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 Vysvětlení zadávacích podmínek č. 1  

  

        Zakázka:        Poskytování servisní podpory Cisco 

        Zadavatel: Královéhradecký kraj, Pivovarské náměstí 1245, 500 03 Hradec Králové 

        Druh a režim veřejné zakázky: 

       Veřejná zakázka zadávaná postupem mimo režim zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných 

zakázek, v účinném znění (dále jen „zákon“) a v souladu se Směrnicí č. 3 Rady Královéhradeckého 

kraje jako veřejná zakázka malého rozsahu 3. kategorie 

 

        Zadavatel vydává v souladu s § 98 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, vysvětlení 

zadávacích podmínek.   

 

Dotaz č. 1: 

Vyžaduje zadavatel přímý přístup na servisní středisko a servisní nástroje výrobce pod svým vlastním 

profilem (uživatelským účtem zadavatele) pro řešení reklamací, otevírání technických požadavků a 

problémů na TAC i stahování nových verzí operačních systémů? 

Odpověď na dotaz č. 1: 

Zadavatel požaduje přístup na Cisco portál pod vlastními uživatelskými účty, pro možnost stahovaní 

aktuálních firmwarů a otevírání nových ticketů. 

 

 

Toto vysvětlení zadávací dokumentace je uveřejněno na profilu zadavatele na 

https://zakazky.cenakhk.cz/profile_display_2.html  v detailu uvedené zakázky. 

Lhůta pro podání nabídek se nemění. 

 

 

       V Hradci Králové 2. 9. 2020 

 

 

 

Mgr. Jitka Bučková 

      na základě pověření 
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