Vysvétleni, doplnéni nebo zména zadavaci dokumentace €. 2

Verejna zakazka Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pro Kralovéhradecky kraj
a jim zfizované prispévkové organizace a ovladané obchodni spolecnosti
— mobilni hlasové sluzby a souvisejici sluzby a dodavky

Spisova znacka CIRI1/2020/358
Evidencni €islo VVZ Z2020-022417

Centralni zadavatel  Kralovéhradecky kraj, Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové, ICO
708 89 546

Zpusob zadani otevieni fizeni vefejné zakdzky na sluzby v nadlimitnim rezimu zaddvané podle
§ 56 a nasl. zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon*) v ramci centralizovaného zadavani

Zadavatel vysvétluje, doplnuje ¢i méni zadavaci dokumentaci dle § 98 a § 99 zakona na zakladé
prechozi zadosti dodavatele.

Dotaz ¢. 1

Zadavatel v zadavaci dokumentaci poZaduje zajisténi vysoké kvality, spolehlivosti, dostupnosti a
bezpecnosti poskytovanych sluzeb vzhledem k zajisténi vykonu statni spravy a samospravy, krizového
fizeni, zajisténi sjizdnosti komunikaci a zajisténi dostupnosti zdravotni péce.

K zajisténi vySe uvedenych funkci a uvedenym ucelim zadavatel, resp. jim zastoupeny dalsi zadavatel
- zdravotnicka zachranna sluzba, vyuziva mj. funkcionalitu piné automatické mobilni zalohy tisriové linky
155, kdy zaloha je zajisténa prostfednictvim mobilni sité s automatickou detekci technickych potizi
véetné aktivniho monitoringu a reportingu dostupnosti sluzby a zajisténim piné automatické aktivace
funkcionality do 2 minut, pfi¢emz kontaktni osoba zadavatele (ZZS KHK) je o aktivaci mobilni zalohy
informovana prostrednictvim SMS a e-mailem, a v pfipadé opétovné obnovy primarniho spojeni je
mobilni zaloha zrusena do 10 minut a kontaktni osoba je o této skutecnosti opét informovéana (SMS a
e-mail). Uvedena funkcionalita vSak neni v poZadavcich na sluzby v technické specifikaci zadavaci
dokumentace zminéna. Z tohoto duvodu, pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti, dodavatel Zada
zadavatele o upfesnéni, zda je poskytovani vy$e uvedené funkcionality zadavatelem i nadale
poZadovano v ramci plnéni pfedmétu této verejné zakazky.

Odpovéd’ na dotaz

Uvedena funkcionalita je pfedmétem pInéni jiné vefejné zakazky. V ramci tohoto zadavaciho
fizeni zadavatel nepozaduje realizaci pfedmétné funkcionality.

Dotaz ¢. 2

Zadavatel v zadavaci dokumentaci poZaduje zajisténi vysoké kvality, spolehlivosti, dostupnosti a
bezpecnosti poskytovanych sluZzeb vzhledem k zajisténi vykonu statni spravy a samospravy, krizového
fizeni, zajisténi sjizdnosti komunikaci a zajisténi dostupnosti zdravotni péce.

K zajisténi vySe uvedenych funkci a uvedenym ucelum zadavatel i jim zastoupeni dalSi zadavatelé
(zejména slozky IZS a krizového fizeni - nemocnice, zachranka, dale napf. tdrzba silnic, ale i dal$i
organizace) vyuZivaji mj. funkcionalitu informace o znovudostupnosti volaného, kdy volajici je



prostrednictvim SMS, ktera neni zpoplatnéna, informovan o tom, Ze volany, kterému se neuspésné
pokousel dovolat, je jiz opét dostupny. Uvedena funkcionalita vSak neni v poZadavcich na sluzby v
technické specifikaci zaddvaci dokumentace zminéna. Z tohoto divodu, pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti, dodavatel Zzada zadavatele o upfesnéni, zda je poskytovani vySe uvedené funkcionality
zadavatelem i nadale pozadovano v ramci plnéni pfedmétu této verfejné zakazky.

Odpovéd na dotaz
Zadavatel neomezuje konkrétni zplsob naplnéni poZadavku zajisténi dostate¢né kvality

spolehlivosti, dostupnosti a bezpecnosti poskytovanych sluZzeb. Je tak na konkrétnim
dodavateli, jakym zpUsobem naplni povinnost zajisténi dostate¢né kvality.

Lhata pro podani nabidek

Lhuata pro podani nabidek se neméni.

Za zastupce zadavatele na zakladé povéreni

Digitalné podepsal Mgr. Jan Base
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