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A Vseobecné udaje
A.1 Identifika¢ni udaje
A.1.1 Udaje o stavbé

Nazev stavby: MODERNIZACE A DOSTAVBA OBLASTNi NEMOCNICE
NACHOD, a.s. - I. ETAPA
PS2002 : Vybaveni IT technikou — Modernizace a rozsireni
komunikacni sité

Misto stavby: Oblastni nemocnice Nachod a.s.
Purkynova 446
547 01 Nachod

Pfedmét dokumentace:
Navrh zafizeni slaboproudé elektrotechniky v rozsahu:

¢ Modernizace komunikacni sité telefonnich Ustfeden v lokalitach Nachod, Broumov,
Rychnov nad KnéZnou a migrace a upgrade hardware na rozsifreny a modernizovany IP
komunikacni systém v Nachodé.

Navrh predpokldadad provedeni vSsech montdznich praci a dodavek materidl( zajistujicich
dokonceni kompletni (funkcni) doddvky, proméreni spravnosti a kompletnosti zapojeni,
vsechny kontroly véetné overeni provozu, vSechna predepsana méreni a revize, prohlaseni o
shodé, atesty a certifikaty, dokumentaci skutecného provedeni véetné pfrislusnych licenci
vystavenych na uZivatele.

A.1.2 Udaje o stavebnikovi

Kralovéhradecky kraj
Pivovarské nam. 1245
500 03 Hradec Kralové

A.1.3 Udaje o zpracovateli dokumentace
AG COM, s.r.o.
Nameésti Miru 22
503 03 Smifice
IC: 47452081
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A.2 Seznam vstupnich podkladi

vykresova dokumentace

jedndni se zastupcem investora a uzivatele
doporucéujici normy CSN

CSN 332130 ed. 2 : Elektrické instalace nizkého napéti - Vnitfni elektrické rozvody
CSN 34 2300 : PFedpisy pro vnitini rozvody sdélovacich vedeni

CSN 33 2000-1 ed. 2 : Elektrické instalace nizkého napéti - Céast 1: Zakladni
hlediska, stanoveni zdkladnich charakteristik, definice

CSN 33 2000-4-41 ed. 2 : Elektrické instalace nizkého napéti - Cast 4-41: Ochranna
opatreni pro zajisténi bezpecnosti - Ochrana pred urazem elektrickym proudem
CSN 33 2000-4-43 ed. 2 : Elektrické instalace nizkého napéti - Cast 4-43:
Bezpecnost - Ochrana pred nadproudy

CSN 33 2000-5-51 ed. 3 : Elektrické instalace nizkého napéti - Cast 5-51: Vybér a
stavba elektrickych zafizeni - VSeobecné predpisy

CSN 33 2000-5-52 ed. 2 : Elektrické instalace nizkého napéti - Cast 5-52: Vybér a
stavba elektrickych zafizeni - Elektrickd vedeni

CSN 33 2000-5-54 ed. 3 : Elektrické instalace nizkého napéti - Cast 5-54: Vybér a
stavba elektrickych zafizeni - Uzemnéni a ochranné vodice

CSN 33 2000-6 : Elektrické instalace nizkého napéti - Cast 6: Revize

zadkon €. 110/2019 Sh. Zakon o zpracovani osobnich udaja

GDPR

vcetné norem souvisejicich v aktualnim znéni a technickych podminek vyrobce

A.3 Informace pro uchazece o verejnou zakazku

V pripadé, Ze jsou vzadavaci dokumentaci uvedeny u navrhovanych vyrobki a FeSeni
odkazy na dodavatele nebo vyrobky, komunikacni protokoly nebo patenty a vynalezy,
uZitné vzory, primyslové vzory, ochranné znamky nebo oznaceni plvodu, ma se vidy za to,
Ze je tim definovan minimalni poZadovany standard, aZe dodavatel muiZe nabidnout
vyrobek nebo feseni srovnatelnych nebo lepsich parametrt jak vykonovych, tak funkcnich.
Dodavatel v takovém pripadé musi doloZit a prokazat, Ze jim navrZené feseni je srovnatelné
nebo lepsi, a plné odpovida za kompatibilitu tohoto feseni se vSemi navazujicimi vyrobky,
systémy a profesemi. Pfipadna nutna Uprava provadéciho projektu z divodu uvaZovanych
zamén bude provedena na naklady dodavatele.
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B Popis technického reseni

vrv

B.1 Modernizace a rozsireni sité stavajicih telefonnich ustfeden a migrace a upgrade
hardware na rozsifreny a modernizovany komunikacni systém v Nachodé.

Stavajici mistni pobockova telefonni ustfedna v Nachodé je soucasti komunikacni sité
telefonnich ustfeden Mitel MX-ONE TS 5.0 v lokalitach Nachod, Broumov a Rychnov nad
KnéZznou, které tvofi jeden logicky celek propojeny SIP trunky a vyuZivajici spolecné
funkcionality (naptiklad centralni spojovatelka v ON Nachod, jednotny cCislovaci plan) a
spolec¢né aplika¢ni nadstavby umisténé v ON Nachod (napfriklad centralni tarifikace a
nahravani hovoru).

Z vySe uvedenych dlvod( a vzhledem k poZzadavku na softwarovou podporu vyrobce pro
celou komunikacni sit, zadavatel pozaduje, aby jednotlivé lokality mély identickou
softwarovou verzi. Zaroven zadavatel ma pozadavek, aby dodand softwarova verze méla
univerzalni uzivatelské licence (vyuzitelné pro IP i TDM pobocky), mimo 3rd party licenci pro
IP pobocky.

Specifikace stavajiciho stavu komunikacnich systému
Lokalita Nachod:

Telefonni Ustfedna Mitel MiVoice MX-ONE, verze softwaru 5. x.

Provoz na vyhrazeném fyzickém serveru s OS Linux SUSE 10 v prostiedi VMware.
Hardware typu Consono

Tarif: Business ISDN30, Provolba 1000

7 v

Telefonni ¢islo: 491601xxx (u operdtora je vypnuty screeaning)

Licence:

Part number Part name Quantity
86LO0004AAA-A MX TS Telephony System 5.0 1
FAL1045302 MX TS IP extension 1 port 64
FAL1045303 MX TS Analog extension 1 port 368
FAL1045307 MX TS IP trunk 1 port 4
FAL1045309 MX TS Public ISDN Uside 1 port 60
FAL1045310 MX TS ISDN tie line 1 port 30
FAL1045477 MX TS Mobile extension 1 port 10
FAL1045502 MX TS Digital extension 1 port 30
FAL1045504 MX TS Operator extens 1 port 2
FAL1045849 MX TS Telephony Server 1
FAL1046508 MX TS Analog trunk line 1 port 12
FAL1046634 MX TS SIP trunk 1 Port 1
FAL1046789 MX TS 1 User 472
FAL1049028 MX TS Gateway 2

MX TS Gateway Cislo 2, instalovana v horni nemocnici Nachod vyuziva z vySe uvedeného poctu
licenci celkem 77 licenci MX TS 1 user (1 pro digitalni Uc¢astniky a 76 pro analogové ucastniky).
VyuZiti poctu licenci v horni nemocnici Nachod se v ramci dodavky nebude ménit.

Prickové spoje do ruznych telekomunikacnich zaFizeni protokoly: CAS analog, QSIG, ISDN a
SIP.
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Zapojené periferie (koncova zafizeni):
a) Analogova: telefonni pfistroje véetné funkce CLIP, faxy a dvefni komunikaéni
systémy rliznych vyrobcl
b) Digitalni: digitalni telefonni pfistroje fady 32xx a 42xx
c) H.323: telefonni pfistroje rdznych vyrobct
d) SIP: telefonni pfistroje a dverni komunikacni pristroje rdznych vyrobcu, IP DECT
zakladnové stanice a pristroje Ascom, GSM brana, faxy pres IP prevodnik.

Lokalita Broumov:

Telefonni Ustfedna Mitel MiVoice MX-ONE, verze softwaru 5. x.
Provoz na vyhrazeném fyzickém serveru s OS Linux SUSE 10.
Hardware MX-ONE

Tarif: Business ISDN30, 2x Provolba 100

Telefonni Cislo: 4914131xx a 4914132xx (u operatora je vypnuty screeaning)
Licence:

Part number Part name Quantity
86LO0004AAA-A MX TS Telephony System 5.0 1
FAL1045303 MX TS Analog extension 1 port 96
FAL1045502/1 MX TS IP extension 1 port 2
FAL1045309 MX TS Public ISDN Uside 1 port 30
FAL1045849 MX TS Telephony Server 1
FAL1046623 MX TS Analog Ext CLIP 1 User 96
FAL1046789 MX TS 1 User 98
FAL1049028 MX TS Gateway 1

Pfickové spoje do riznych telekomunikacnich zafizeni protokoly: QSIG, ISDN, H.323 a SIP.

Zapojené periferie (koncova zafizeni):
a) Analogova: telefonni pristroje véetné funkce CLIP, faxy a dverni komunikacni
systémy rliznych vyrobcl
b) SIP: telefonni pfistroje, dveini komunikacni pfistroje rdznych vyrobcl a GSM bréna

Lokalita Rychnov nad Knéznou:

Telefonni ustfedna Mitel MiVoice MX-ONE, verze softwaru 5. x.
Provoz na virtualnim serveru s OS Linux SUSE 10 v prostfedi VMware.
Hardware MX-ONE

Tarif: Business ISDN30, Provolba 1000

7 vs

Telefonni Cislo: 494502xxx (u operatora je vypnuty screeaning)

Licence:

Part number Part name Quantity
86L00004AAA-A MX TS Telephony System 5.0 1
FAL1045302 MX TS IP extension 1 port 1
FAL1045303 MX TS Analog extension 1 port 288
FAL1045309 MX TS Public ISDN Uside 1 port 38
FAL1045502 MX TS Digital extension 1 port 42
FAL1045849 MX TS Telephony Server 1
FAL1046623 MX TS Analog Ext CLIP 1 User 288
FAL1046789 MXTS 1 User 331
FAL1049028 MX TS Gateway 1
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Prickové spoje do ruznych telekomunikacnich zafizeni protokoly: QSIG, ISDN a SIP.

Zapojené periferie (koncova zafizeni):
a) Analogova: telefonni pfistroje véetné funkce CLIP, faxy a dvefni komunikaéni
systémy rliznych vyrobcl
b) Digitalni: digitalni telefonni pfistroje fady 42xx
c) SIP: telefonni pristroje a dverni komunikacni pfistroje riznych vyrobct

Spolecné:

V jednotlivych lokalitach jsou v telefonnich Ustfednach (TU) vytvoreny telefonni seznamy. Na
displejem vybavenych telefonech se zobrazuje kromé cisla pobocky i jméno ze seznamu
(calling name). TU v jednotlivych lokalitdch jsou samostatné jednotky, plné funkéni i bez
datového propojeni s ostatnimi lokalitami. Datové jsou vzajemné propojeny pres stavajici
WAN sit Zdravotnického holdingu KHK. Pfi vypadku WAN jsou automaticky aktivovany IPSec
tunely. Volani pobocek mezi lokalitami pres WAN sit je zdarma. Volana pobocka vidi i calling
name volajici pobocky.

Cislovaci plan

TU v jednotlivych lokalitach maji spole¢né ctyfmistné Cislovani pobocek, které odpovida
poslednim c¢tyfem znaklm z verejného telefonniho cisla: Nachod 1xxx (+420491601xxx),
Broumov 3xxx (+420491413xxx), Rychnov 2xxx (+420494502xxx).

2222 resuscitacni team

Je zavedeno jednotné telefonni Cislo 2222 pro resuscitacni team ve vSech TU. Smérovani
hovoru na toto Cislo je zavislé na Cisle volajici pobocky. Napf. v ramci TU v Nachodé je volano
na rozdilna cisla pfi volani z dolniho nebo horniho arealu.

Volani na mobilni telefonni ¢isla

Pro vSechny telefonni Ustfedny je spolecny Ciselnik zkracenych voleb 8xxx, ktery je vyuZivan
pro volani na mobilni telefonni Cisla. Volani na mobilni telefonni Cisla z pobocek TU Rychnov
nad KnéZznou a Nachod je smérovano pres GSM branu v Nachodé. Volani na mobilni telefonni
Cisla z pobocek Broumov je smérovano pres GSM branu v Broumoveé.

Je vytvoren i seznam mobilnich telefonnich Cisel, pro které je nastaveno v TU pfimé volani, aby
volany vidél Cislo pobocky, ktera mu vola.

Spojovatelka
V pracovni dobé je smérovano volani na ¢isla 1111, 2111, 3111 na pracovisté spojovatelek
v jednotlivych lokalitach, které zajistuji nasledné prepojovani hovord.

V mimopracovni dobé je smérovano volani na cisla 1111 a 3111 na recepci chirurgické
pohotovosti v Nachodé. Volani na 2111 je smérovano na vratnici v Rychnové nad Knéznou.
Pfesmérovani je mozné nastavit dle asového planu nebo uzivatelsky spojovatelkou.

Spojovatelky maji telefonni pfistroj s panelem pro telefonni seznam s rychlou volbou na
prepojeni hovorl s indikatorem obsazenosti linky.

Tarifikace
V Nachodé je umistén virtualni server pro provoz stavajiciho tarifikacniho SW ALLWIN, ktery
shromazduje data ze vsech zmifiovanych TU a zajistuje vyhodnoceni provozu hovor.
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Dalsi vyuzivané funkcionality

Skupiny pro vyzvednuti pfichozich hovor(

Podminéné presmérovani hovorl na jinou klapku nebo externi telefonni cislo, mobilni
telefonni ¢islo.

Moznost nahravani hovor( na vybrané pobocce.

Cilovy stav

Pfenést na novy komunikacni systém funkce stavajiciho stavu a naprogramovat novy systém
identicky se stavajicim stavem, pfricemz licence uvedené ve Vykazu Vymér (PS2002 — D.2002)
nad rdmec stavajiciho stavu budou vyuZity a naprogramovany dle zadani zadavatele.

Soucasti uvedeni do cilového stavu bude vdolni nemocnici Nachod i postupna zmeéna
analogovych pobockovych linek na IP linky dle pokynl zadavatele v pribéhu stéhovani
personalu do novych prostor.

Zadavatel preferuje technické reseni nové telefonni Ustfedny formou upgrade stavajicich
telefonnich ustfeden Mitel MX-ONE TS 5.0 ve vSech lokalitach na IP komunikacni systém
Mitel MiVoice MX-ONE 7.x s rozSifenim na IP provoz pro nové objekty Ka J nemocnice
Nachod, véetné dodavky potrebnych licenci a HW, ktery bude instalovan do pfipravenych
rackd. Instalace SW bude provedena na stavajici servery v Broumové a Rychnové nad
KnéZnou a na nové servery v Nachodg, které nejsou predmétem této dodavky. V Nachodé je
pozadovana instalace serveru do nového virtudlniho prostfedi VMware. Soucédsti upgrade
bude instalace vyrobcem doporuéené verze OS Linux ve vSech lokalitach.

Je nezbytné, aby z divodu provozni spolehlivosti byla souéasti dodavky softwarovd podpora
vyrobce komunikacniho systému na dobu péti let od instalace (SWA — Software Assurance).
S ohledem na preferované resSeni je ve vykazu vymeér licence definovana nikoli obecnym
popisem, ale konkrétnim produktem. Uvedeni referencniho oznaceni je nezbytné pro presné
definovani predmétu VZ a pozadavek se neda vydefinovat jinym zplsobem, a to zejména
prostirednictvim parametra vyjadfujicich poZadavky na vykon nebo funkci, popisu Uc¢elu nebo
potreb, které maji byt naplnény, odkazu na normy nebo technické dokumenty nebo odkazu
na Stitky

Softwarova podpora musi zahrnovat minimalné beziplatné poskytnuti a instalaci vSech
relevantnich hot-fixt a patch, software release a veskeré nové verze software.

Nabidne-li uchazec jiné neZz preferované resSeni, je poZzadovano, aby uUstfredny ve vsSech
lokalitach byly od jednoho vyrobce v aktualné vyrobcem podporované verzi s vySe uvedenou
podporou vyrobce na 5 let.

POZADAVKY NA SYSTEMOVE A KONCEPCNi RESENi

- Systém pracuje pouze se schvalenymi standardy a doporucenimi dle RFC nebo ITU-T. IP
pobockové linky jsou pripustné pouze s podporou komunikaéniho protokolu H.323 a SIP
v ramci jedné licence. Pouze tyto protokoly jsou pripustné v komunikaci smérem k IP
telefonim.

- Pripojeni na verejnou telefonni sit je mozné pomoci rozhrani a protokolt TDM pro ISDN
BRI, PR, VoIP SIP a H.323 trunk a analogovych rozhrani.
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Je pozadovana virtualizace na platformé VMware, véetné moznosti vyuZziti funkci HA a FT.
Z dlivodi moZnosti postupného Uplného prechodu na IP telefonii je pozadovano, aby
systém mohl fungovat v budoucnu jako "softswitch" na standardnich serverech a
platformé VMware, bez nutnosti pouZivat v této fazi proprietdrni HW, jako jsou brany,
gateway atd.

Je pozadovan ,,cloud ready” systém.

Sohledem na stavajici provozované ustfedny a kompatibilitu s nimi je zdakladnim
preferovanym resenim operacni systém Linux.

Je pozadovan systém svykonnymi aplikacemi pro koncové uZivatele doplnény plné
centralizovanym managementem tak, aby vytvorily komplexni multikonvergentni reseni.
Je pozadovan systém flexibilni z hlediska centralizace ¢i decentralizace.

Je poZzadovana moznost pfipojeni vzdalenych lokalit. Navrzené feSeni musi poskytovat
sluzby uZivatelm ve vzdalené lokalité, véetné jejich pripojeni do JTS. Predpokladame, Ze
ve vzdalené lokalité bude instalovana vzdalena jednotka systému, ktera bude poskytovat
klasickd TDM rozhrani, vSe pod jednotnou spravou.

Podpora posilani a prijmu faxd s vyuzitim protokolu T.38 pres IP.

Podpora a plna integrace bezdratového systému IP DECT s funkci handover mezi
zakladnovymi stanicemi DECT.

Zakladnové stanice IP DECT s min. 8 soucasnymi hovory.

Certifikace a plna integrace do prostredi Skype For Business

Presence, integrace s MS Exchange 2013 a vyssi.

Zachovani integrace stavajicich aplikaci centralni operatorky, centrdlni tarifikace,
nahravani hovord, distribuce SMS zprav (SMS server), IP DECT s certifikatem pro Ccisty
nemocnicni provoz a pripadnych dalSich aplikaci integrovanych v okamziku migrace
systému.

POZADAVKY NA SYSTEMOVE A UZIVATELSKE SLUZBY

Systém musi obsahovat systémové funkce, které zajisti plynulou implementaci systému, jeho
bezproblémovy provoz a i jeho nasledny rozvoj do budoucna.

Podpora Sirokého spektra SIP terminal( a softphon(, H.323 termindly, mobilni, WiFi a
DECT.

Systém musi podporovat registraci az 4 koncovych SIP terminal( / softphone / video
softphone k jednomu registrovanému ucastnickému Cislu (s vyuzitim jedné licence).
Systém musi umozniovat 10-ti mistny Cislovaci plan.

Multimedidlni systém pro pfenos videa a videokonference bez dalSich MCU jednotek.
Systém musi mit softwarovy telefon s podporou video hovort v HD kvalité pro OS MS
Windows 10, iOS a Android, moZnosti IM a propojenim na SfB.

U dodaného systému se predpokladaji nasledujici hlavni systémové funkce:

e PIna podpora SIP trunku s certifikaci od vétSiny hlavnich svétovych operatoru.
* Sitovani na zakladé IP nebo QSIG, routovani a ¢iselna analyza.

e CSTAL Il alll, podpora XML.

e Certifikace pro Microsoft LYNC, CTI, Dual Forking, Direct SIP
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Redundance na strané sité i serveru — pro interni signalizaci mezi gatewayemi lze vyuzit
redundantni sit. Zaroveri je mozné instalovat zaloZni server pro zalohu ostatnich
gateways.

Bezpeclnost Sifrovani signalizace i media kanalu.

IP/SIP DECT — zdkladnova stanice DECT pfipojenad pres IP.

Ddraz na mobilitu — WiFi telefony a dualni WiFi/GSM3G, aplikace pro mobilni telefony
Funkce multidevice pro propojeni vice koncovych terminall pod jedno Cislo véetné
mobilniho telefonu.

Nahrdvani hovoru trvalé nebo na vyzadani.

Audio konferencni mistnosti s webovou spravou

UZivatelsky webovy pristup k nahranym hovorim, hlasovym zpravam, kontaktlim a
logu hovorli

Integrace na zdkaznicka CRM

Doba provozuschopnosti 99,999% provozniho €asu

Systém musi mit velikosti a kapacitou volitelné Media Gateway poskytujici rozhrani potfebna

pro spojeni s vefejnou nebo privatni telekomunikaéni siti ISDN, LAN a TDM tak, aby tato
kombinace poskytla vSechny vyhody IP komunikace. Zaroven se predpoklada systém, kde v
pripadé instalace zalozné pouze na VolP IP uzivatelich a IP truncich, neni Media Gateway

treba. U Media Gateway se predpoklada vybavenost ftidici jednotkou a nasledujicimi

moznostmi:

Dual Ethernet

AZ 256 G.711 codec gateways

8 PRIs (E1/ISDN30 ) s QSIG

IP pobocky a IP trunky s protokoly SIP a H.323

Digitalni pobocky a trunky, IP, ISDN PRI a BRI, DECT a dalsi
Analogové pobocky a trunky, CAS, E&M a dalsi

Podporu T.38 faxu, clear channel, kodovani a RFC2833

Zakladni telefonni sluzby sestaveni a pfijeti hovoru, predani hovoru a identifikace volajiciho
(CLIP) jsou povazovany jako samoziejmé a v ramci reSeni povinné. Dale jsou uvedeny sluzby
pozadované nad ramec zakladnich funkci:

Seznam volani musi obsahovat tato cisla: volajici, volana, zmeskana.

Konferencni volani — vytvoreni konferenc¢ni mistnosti pro min. 30 ucastnikl v jedné
konferenci.

Druhé volani — signalizace a pfijmu druhého volani s mozZnosti prepinani mezi obéma
hovory.

Parkovani hovoru — zaparkovani hovoru a moznost jeho nasledného vyzvednuti z
libovolného pfistroje ve skupiné.

Skupina prevzeti volani.

Skupinové vyzvanéni (Hunting group) s volbou obsazovani ucastnikl: cyklicky, linearné,
nejdéle volnych.

Zpétné volani pfi: obsazenosti volaného, pfi nevyzvednuti volanym.

Odmitnuti pfichoziho hovoru.
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- Presmérovani hovoru na rizna cisla pfi téchto situacich: vSechna volani, na uZivatelem
definované &islo, obsazenosti, nepfitomnosti.

- Cilené prevzeti hovoru (Directed Call Pickup) — prevzeti pfichoziho hovoru z jiného
koncového pfistroje.

- Hot Line —automatické vytoceni nastaveného cisla po vyzvednuti linky.

- Vytoceni nastaveného disla s definovanou prodlevou po vyzvednuti linky.

- Funkce nerusit, s moznosti pridéleni opravnéniignorovani nastaveni této funkce.

- Primé napojeni do hovoru.

- Free Seating — prenos své linky vcéetné jejiho nastaveni na jiny koncovy pfistroj, funkci
musi byt pristupna pro vSechny typy koncovych telefon( - digitalni, analogovy i IP
telefon.

- Sériové vyzvanéni — nastaveni fady az 5 Cisel s postupnym vyzvanénim pfi pfichozim
volani.

- Paralelni vyzvanéni az 30 ucastnik( najednou.

- Séf-sekretarské soupravy.

- MoiZnost ovladani séf-sekretarské soupravy pomoci dotykového displeje telefonu nebo
predem naprogramovanych tlacitek.

SPOLECNE POZADAVKY NA ROZHRANI PRO PEVNE IP KONCOVE PRiSTROJE

- Lokalizace menu do ¢eského jazyka

- Béiné uzivatelské funkce (Call Forwarding, Call Waiting, Redial, Call Transfer, Call Pickup)

- Sprava vSech parametrl na dalku — konfigurace VLAN, IP parametry pomoci DHCP,
vzddaleny dohled a diagnostika

- Podpora protokolu SIP nebo H.323

- Podpora kodekl G.711, G.729a, G.729ab, G. 722, G723.1, G. 168

- Integrovany prepinac pro pripojeni PC stanice musi byt k dispozici jak ve varianté 10/100
Mb/s, tak ve varianté 10/100/1000 Mb/s (s podporou IEEE 802.1 p/Q)

- L2 autentizace (IEEE 802.1x)

- Podpora min. 256 VLAN

- Podpora rozdilnych VLAN pro PC a telefon

- Podpora kryptovani media a signalizace TLS a SRTP

- PIné duplexni hlasité telefonovani s podporou tlumeni echa

- Podpora funkce BLF a sekretarskych souprav

- Podpora centralnich telefonnich seznam

- Zobrazeni ¢ekajici zpravy v hlasové posteé tlacitkem s LED nebo na LCD

- Integrace telefonnich seznam( AD, LDAP, SQL, MS EXCHANGE

- Ovérovani prostfednictvim RADIUS serveru pouzitim IEEE 802.1X

- Podpora XML

- HD Wideband Audio Technology

- Telefonni seznam pro minimalné 200 Cisel

- Seznam min. 100 poslednich volani

MANAGEMENT KONCOVYCH IP PRISTROJU

Management a administrace koncovych pfistroj musi byt integrovan pfimo v
programovacim webovém rozhrani IP komunikaéniho systému a musi podporovat nasledujici
funkce:

2020_D 2002 1A R6_130633TS_401_PS2002_TZ_IT_2_TU (002) Strana 11 AG COM, s.r.0.



- Sprdva vSech parametrl na ddlku — automatickd konfigurace VLAN a IP parametri
pomoci konfiguracnich soubor(

- Vzdaleny dohled a diagnostika

- Vytvareni sekretafskych souprav mezi libovolnym typem telefona (SIP, IP, Analog)
pfipojenych ke komunikacnimu systému

- Administrace IP koncovych pfistroja dle MAC adresy

- Vytvareni konfiguracnich soubor( pro telefony prostfednictvim administratorského
nastroje komunikac¢niho systému

- Vytvareni reportl prostrednictvim administratorského nastroje komunikacniho systému

Popis feseni

Na stavajicich telefonnich Ustfednach MX-ONE TS 5.0 v Rychnové nad KnéZznou a Broumove,
bude dle zadavatelem preferovaného reseni provedeno upgrade na verzi Mitel MiVoice MX-
ONE 7.x v€etné vyrobcem doporucené verze OS Linux. V nemocnici Nachod bude provedena
kompletni vyména hardware, instalace virtualniho serveru s OS Linux do prostfedi VMware,
upgrade systému na verzi 7.x, migrace ¢asti stavajicich TDM ucastnikd na IP provoz a rozsiteni
o IP pobocky pro nové budovany areal nemocnice Nachod, vcéetné pobocek a infrastruktury
(Base Station) pro IP DECT slouzici pro zajisténi komunika¢nich mozZnosti na operacnich salech,
lGZzkovych a ambulantnich oddélenich novych budov nemocnice.

Novy komunikacni systém v nemocnici Nachod bude sestavat z jedné Media Gateway v dolni
nemocnici a jedné Media Gateway v horni nemocnici. Konfigurace je uvedena dale. Zadavatel
nepredpoklada navysovani poc¢tu TDM linek v horni nemocnici.

Propojeni kabelaze stavajicich objektli a nové budovy nemocnice je reSeno samostatné.
Soucasti dodavky bude i zajisténi 5-leté SW podpory (Software Assurance) v¢. bezplatného
upgrade nového systému u vyrobce a dodavka IP telefonnich apardtd a ptistroji IP DECT pro
nové a migrované ucastniky komunikacniho systému.

Konfigurace systému Oblastni nemocnice Nachod

Pro fizeni a spravu systému bude slouzit fidici server instalovany ve virtudlnim prostredi
VMware vSphere 6 Standard + VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6. Soucasti
serveru bude i softwarovy server pro IP telefony.
Pro administrdtorskou spravu a programovani systému bude slouzZit web-based aplikace
dodana vyrobcem systému a instalovand v serveru komunikaéniho systému. Aplikace bude
zajistovat minimalné:
e Konfiguraci komunikacniho systému (naptiklad pro konfiguraci Ciselného planu, rout,
trunka, skupin, operator(, routovacich serverd atd.)
* Pfidani a management hlasek, kontrolu a zobrazeni informaci o HW
* Zalohovani a obnoveni systémovych dat, zobrazeni stavu serveru a media gateway, tisk
jednotlivych nastaveni
* Integrace s Active Directory
e APl pro propojeni na zdkaznické aplikace
Vsechny TDM pobockové linky dodané do Media Gateway (dale téZ MG) pro horni a dolni
nemocnici budou z MG vyvedeny kabeldzi dodanou vyrobcem komunikacniho systému a
osazenou originalnimi konektory ke kartam. Uvedend kabeldZ bude v budové , K“ zakoncena
na telefonnich patch panelech 50xRJ45, 1U, které nejsou soucasti dodavky TU (A.14.1).
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V horni nemocnici bude kabeldaz zakoncena na stavajicim panelu. Propojeni ze serverovny
v nové budové ,K“ na telefonni kabelaz stavajicich objektl, zakonéenou v kabelové mistnosti
budovy ,,C“, bude zajisténo jinou dodavkou.

Hardware:

1 Media Gateway pro instalaci do Rack do vysky 7U, obsahujici fidici jednotku a
poskytujici rozhrani potfebnd pro spojeni s vefejnou nebo privatni telekomunikacni siti
(SIP, ISDN, LAN a TDM), s HW pozicemi pro minimalné 512 TDM pobocek. Soucasti
dodavky MG bude napajeci zdroj 230V/45V DC/ minimalné 800W

2 Media Gateway pro instalaci do Rack do vysky 3U, obsahujici fidici jednotku a
poskytujici rozhrani potfebna pro spojeni s vefejnou nebo privatni telekomunikacni siti
(SIP, ISDN, LAN a TDM), s HW pozicemi pro minimalné 128 TDM pobocek

3 Akumuldtor 17Ah

4 Potrebny pocet karet pro analogové koncové uzivatele umistény v jednotlivych MG pro
horni a doIni nemocnici
5 Potrebny pocet karet pro digitalni koncové uzivatele umistény v jednotlivych MG pro

horni a dolni nemocnici

IP DECT

Systém bezdratovych telefonl IP DECT se skladd z bezdratovych telefond a radiovych
zakladnovych stanic pfipojenych ke komunika¢nimu systému po LAN.
Systém bezdratové komunikace DECT zajisStuje osobni pohyblivost zaméstnanclim, ktefi
nepracuji na jediném misté, pracuji pravé jinde nez u svého pracovniho stolu nebo musi byt
neustale dosazitelni.
Systém a jeho zakladnové stanice musi splfiovat pro vybrané uZivatele i poZzadavky na osobni
bezpecnost a zahrnovat funkce ,Alarm Messaging”. Osamély uzivatel (loneworker) ma
moznost ziskat pomoc ihned, jakmile se objevi nebezpelna situace v nasledujicim schématu:
« alarm je vyvolan ru¢né stiskem tlacitka alarmu na telefonu nebo automaticky na
zakladé funkce "man-down " nebo "no-movement".
+ alarmova zprdva je odeslana na uréené pracovisté nebo soucasné vsem clendm
ochranné sluzby
« informace ve zpravé obsahuje identifikaci pracovnika a jeho aktualni pozici
« vSichni ¢lenové ochranné sluzby, ktefi potvrdili pfijeti alarmu, budou dale informovani
o pozici pracovnika do okamZziku odvolani alarmu nékterym za ¢lend ochranné sluzby
« veskera c¢innost spojena s funkci Alarm Messaging je monitorovana a zaznamenavana
pro pfipadnou kontrolu.

Pfi pouziti bezdratového telefonu nezavisle na pevném telefonu maji uzivatelé pfristup ke
vSem funkcim komunikacniho systému. KdyZz maji Ucastnici soucasné bézny stolni telefon,
pfipadné mobilni telefon zapojené jako " tandemovou" jednotku, systém zabezpecuje dale
uvedené funkce:

« pro prichozi hovory se tandemova logicka jednotka povazuje za jednu pobocku

« pro odchozi hovory se tandemova logicka jednotka povazuje za dvé pobocky
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+ bezdratovy telefon se mlze prepnout do "odhlaseného" rezimu, ¢imz jsou blokovany
pfichozi hovory na bezdratovy telefon a stolni telefon pfitom stale vyzvani (pokud je
bezdratovy telefon pfihlaseny, vyzvanéji oba telefony)

+ je-li jeden z telefoni v tandemovém zapojeni obsazeny, jsou oba telefony povazovany
za obsazené, ackoli z druhého telefonu tandemového zapojeni jsou mozné odchozi
hovory

« prepojeni mezi obéma ¢astmi tandemové jednotky je mozné jednoduse volbou ¢Eisla
tandemové jednotky

+ je-li na bezdratovém telefonu aktivovana néjaka funkce (napt. nasledovani ucastnika),
je rovnéz aktivovana na pevné pripojeném telefonu

« vzkazy zanechané pro tandemovou jednotku jsou indikovany na obou telefonech, pro
Uctovani hovorl jsou obé ¢asti tandemové jednotky povaZovany za jednu jednotku

+ je mozné nakonfigurovat libovolny pocet tandemovych jednotek v mezich kapacity
systému (tandemova jednotka se pocitd za dvé pobocky).

-
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POZADAVKY NA DODANE IP PRENOSNE TELEFONY V IZOLOVANE INSTALACI

Dodané telefony musi tvofit tandem s DECT zakladnou (jeden telefon — jedna zakladna).

- volny pohyb v okruhu minimalné 50 m v interiéru
- 1,8" barevny displej s rozlisenim 128x160 pixeld

- HD Voice

- Ceska lokalizace

- HD Voice

- minimalné 6 programovatelnych tlacitek

- lze pfipojit az 5 rucek a vést az 4 hovory soucasné
- telefonni seznam pro 500 kontaktu

- 2,5mm jack pro nahlavni soupravu

- podpora EHS standardu pro nahlavni soupravy

- kodeky G.722, G.711u/A, G.723, G.726, G.729, iLBC
- XML, Broadsoft

- IPv6

POZADAVKY NA DODANE IP DECT TELEFONY

Dodané telefony musi byt plné kompatibilni s IP DECT systémem zajistujicim sluzbu
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Alarm messaging.

Zakladni typ ,,A”:

barevny 1,8" TFT displej

telefonni seznam pro 250 kontakt(

firemni telefonni seznam pro 1000 kontakt(
centralni telefonni seznam ODBC/LDAP
zmeskanad volani

hlasité handsfree

vibracni zvonéni

hardwarova kldvesnice

tlacitko Message pro pristup do hlasové schranky
identifikace volajiciho — CLIP

prijem a odesilani SMS zprav

port pro pfipojeni nahlavni soupravy

virtual SIM

doba hovoru 16 hodin

stand-by time 180 hodin

Rozsifeny typ ,,B“ urceny pro Cisty nemocnicni provoz:

Rozsifeny typ ,,C“ ur€eny pro uziti nadstavby Alarm Messaging:

barevny TFT displej

telefonni seznam pro 250 kontakt(

firemni telefonni seznam pro 1000 kontakt(
centralni telefonni seznam ODBC/LDAP
zmeskanad volani

hlasité handsfree

vibraéni zvonéni

hardwarova klavesnice

tlac¢itko Message pro pristup do hlasové schranky
identifikace volajiciho — CLIP

prijem a odesilani SMS zprav

port pro pfipojeni nahlavni soupravy

Bluetooth

programovatelné multifunkéni tlacitko

virtual SIM

doba hovoru 20 hodin

stand-by time 240 hodin

3 programovatelné softkey

kryti IP44 a certifikat pro Cisty nemocni¢ni provoz

barevny TFT displej

telefonni seznam pro 250 kontakt(

firemni telefonni seznam pro 1000 kontakt(
centralni telefonni seznam ODBC/LDAP
zmeskana volani

hlasité handsfree

vibracni zvonéni
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- hardwarova klavesnice

- tlacitko Message pro pfistup do hlasové schranky
- identifikace volajiciho — CLIP

- pfijem a odesilani SMS zprav

- port pro pfipojeni nahlavni soupravy

- Bluetooth

- programovatelné multifunkéni tlacitko
- virtual SIM

- doba hovoru 20 hodin

- stand-by time 240 hodin

- 3 programovatelné softkey

- Push-to-talk (PTT)

- lokalizace polohy

POZADAVKY NA DODANE PEVNE IP TELEFONY

IP telefon zakladni tfidy pro instalaci na chodby, s minimalné témito zakladnimi parametry:
- 2SIPucty
- pridrzeni hovoru, ztlumeni, DND
- rychld volba na jeden dotek, hotline
- hardwarova klavesnice
- presmérovani hovora, ¢ekajici hovor, prepojeni hovort, opakované vytaceni, zpétné
volani, automaticky pfijem, pfimé volani IP az 5 ¢lenna konference
- tisnové volani
- vybér / nastaveni vyzvanéciho tonu
- moZnost automatického nastaveni data a ¢asu
- adresa URL/ URI RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035)
- Kodek:iLBC, G.722, G.711 (A / n), Opus
- G.723, G.729AB, G.726-32
- DTMF: In-band, RFC 2833, SIP INFO
- vzdaleny telefonni seznam XML / LDAP
- inteligentni metoda vyhledavani
- hledani telefonniho seznamu / import / export
- historie volani: vytocena / ptijata / zmeskana / preposilana
- blacklist
- intuitivni uZivatelské rozhrani s ikonami a softwarovymi tlacitky
- vybér narodniho jazyka
- ID volajiciho s ndzvem, Cislem
- 6 navigacnich tlacitek
- kladvesy ovladani hlasitosti
- napajeni pres Ethernet (IEEE 802.3af), port tfidy 2 1xRJ9 (4P4C)

- externi univerzalni AC adaptér:

- vstup AC 100 ~ 240V a vystup DC 5V / 1,2A Pfikon (PSU): 1,6 ~ 2,6 W
- stojan s 2 nastavitelnymi uhly

- montaz na sténu

- obnoveni tovarnich nastaveni

- export protokolu lokalniho trasovani, systémovy protokol

- softwarovy zamek telefonu
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POZADAVKY NA DODANE VIDEOTELEFONY

vvvvv

v€etné komunikace s ,,video vratniky 2N“. PoZzadovany jsou minimalné nasledujici parametry:
- dotykovy kapacitni TFT LCD o velikosti 7", 16:9, 1024x600
- hardwarova klavesnice
- 28 programovatelnych tlacitek
- RK3066 chipset
- Flash memory: 8GB
- 1GB DDR3 memory
- kamera: 2M-pixel CMOS sensor, free rotation
- napajeni PoE IEEE802.3af nebo 12V DC/1A
- 2xRJ45 10/100/1000M switch
- 1x HDMI vystup
- 1xUSB2.0
- port pro nahlavni soupravu RJ9 nebo 3,5mm jack
- integrované Wi-Fi a Bluetooth
- Interni seznam: az 3.000 kontakt(
- Obrazky ke kontaktlm
- Oblibeni
- Blacklist
- Seznam volani: 600 hovort (200 zmeskanych; 200 odchozich; 200 prijatych)
- LDAP

Vlastnosti Androidu:
- Operacni systém Android 5.1 a vyssi
- Zakladni aplikace: Telefonni seznam, Pocasi, Google Play, Kalendar, Svétovy cas,
Kamera, File Browser
- Podpora aplikaci tretich stran

LAN a administrace:
- RTP/RTCP
- ARP/RARP
- HTTP/HTTPS
- NAT traversal: static NAT configure, SIP Keep Alive
- IP assignment: static IP, DHCP or PPPoE
- NTP for auto time setting
- Network Packet Capture
- TFTP/FTP/HTTP/HTTPS client API
- QoS: Layer 2 (802.1Q, 802.1p) and Layer 3 (ToS, DiffServ)
- MD5 and MD5-sess based authentication

Soucdsti doddvky videotelefonl bude jejich zprovoznénni a napojeni na nové vratniky ATEUS-
9137161CU (nejsou predmétem této dodavky) dle pozadavku uZivatele.
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Instalace

Vlastni instalaci systému muZe provadét pouze organizace certifikovand vyrobcem a
disponujici pfislusnymi certifikovanymi zaméstnanci. Je mozno ji zahdjit jen po uplné stavebni
pfipravenosti.

POSTUP INSTALACE SYSTEMU

1. ziskani uzivatelskych a systémovych nastaveni ze stavajici telefonni ustredny
Dodavatel obdrzi plny pristup ke stavajicimu systému.
Ze stavajiciho systému budou ziskana nasledujici data:
- konfigurace ISDN30 - JTS a pricky
- Cislovaci plan pobockovych linek,
- kategorie, sekretarské soupravy, dohledy, ACD skupiny, atd.
- nastaveni pracovisté spojovatelky
- ostatni potfebna nastaveni
2. priprava konfigurace, Cislovaciho planu, uzivatelskych a systémovych nastaveni nového
systému
Data ziskana ze stavajiciho systému budou doplnéna a upravena dle pozadovaného stavu
pro novy systém.
3. konfigurace LAN
4. instalace MG do racku a zapojeni kabelaze
- MG budou instalovana do racku 19"

- instalace napajece a zalozniho zdroje
- kabelaz vedena MDF kabely z MG bude zakonéena v budové ,K“ na patch panelu 50x
RJ45. V horni nemocnici na stavajicim panelu.

5. instalace IP DECT Base Station do pfipravenych IP zasuvek

Mista montaZe budou upresnéna pfi instalaci s ohledem na optimalni pokryti signalem.

6. instalace serveru do pFipraveného VMware

7. otestovani funkcnosti systému

8. prepojeni systému

9. zkusebni provoz v déice 1 tyden

10.8koleni spravci (rozsah 16 hodin v misté instalace)

11.prevedeni do ostrého provozu

12.akceptace a predani dila a dokumentace skute¢ného provedeni

13.demontaz a ekologicka likvidace vyfazeného HW

14.Telefonni stanice budou zprovoznény a pfedany zastupciim ICT nemochnice. Umisténi
telefoni na pracovisté provedou pracovnici ICT nemocnice.

B.2 Pozadavky a naroky obecné

Ochrana pred urazem elektrickym proudem

Ochrana pfed nebezpeénym dotykovym napétim je Fedena dle CSN 33 2000-4-41 napétim
SELV a samocinnym odpojenim vadné ¢asti od zdroje.

Cast zafizeni jiz ve svém principu pracuje pouze s napétim bezpeénym.
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Uréeni prostredi

Z hlediska plisobeni vnéjsich vlivii pozadujeme v dotéenych prostorech, dle CSN 33 2000-3
a CSN 33 2000-4-41, CSN 33 2000-1 ed.2 prosttedi.

V pfipadé Ze urceni neni, pozadujeme, aby dotéené prostory spadaly do kategorie -
prostiedi zakladni (resp. normalni resp. obycejné).

Péce o zZivotni prostredi

Instalace zafizeni a jeho pouzivani nema vliv na zménu stavajiciho Zivotniho prostredi. Pfi
provozu systému nevznikaji Zddné odpadové nebo zdravi Skodlivé latky.

B.3 Spolecna ustanoveni
B.3.1 Napdjeni
Pozadavky na napajeni 230V zajisti profese silnoproudu.
B.3.2 Vnéjsi viivy

Protokol o uréeni vnéjsich vlivll je soucasti dokumentace profese elektro. Tomuto protokolu
odpovida i vybér jednotlivych prvkd (odpovidajici kryti).

B.3.3 Vlivy zafizeni

Zafizeni jsou provedena v souladu s CSN 33 2000 tak, aby nedochdazelo k ptsobeni na jina
zafizeni, a nebude vystaveno nezadoucim vlivdm jinych zafizeni. Zafizeni je odolné proti
elektrickému ruseni z okolniho prostredi, elektrické sité a proti VF ruseni.

B.3.4 Vliv na Zivotni prostredi

VSechna zafizeni, navrzena pro instalaci, spliuji hygienické normy a nemaji zadny vliv na
okolni Zivotni prostredi.

Veskeré odpady vzniklé pfi montazi budou ekologicky zlikvidovany na naklady montazni firmy.
B.3.5 Uvedeni do provozu

PFed uvedenim zafizeni do provozu bude provedena vychozi revize dle CSN 33 2000-6 a
souvisejicich norem a predpisu.

Pro zpracovani vychozi revize musi mit pracovnik provadéjici revizi k dispozici informace
pozadované 514.5 a také dle CSN 33 1500, ¢I. 4.1.

Soucasti vychozi revize je prohlidka instalace dle ¢l. 611 a zkouSeni vcetné predepsanych
mérenidle ¢l. 612.

O provedené vychozi revizi bude vypracovana zprava.

Pravidelné revize zafizeni dle CSN 33 1500 se provadé&ji vterminech uvedenych v revizni
zpraveé. O provedené revizi se provede zapis.

Na jednotlivych slaboproudych zfizenich se provedou predepsané zkousky a meéfeni
predepsané normami nebo vyrobcem. Vysledky budou zdokumentovany v digitalni nebo
pisemné podobé.
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C Zaver
Navrh predpokldadad provedeni vSsech montdznich praci a dodavek materidl( zajistujicich
dokonceni kompletni (funkcni) doddvky, proméreni spravnosti a kompletnosti zapojeni,

vsechny kontroly, zkuSebni provoz, vSechna predepsana méreni a revize, prohlaseni o shodé,
atesty a certifikaty, dokumentaci skute¢ného provedeni.

V ptipadé zmén nebo doplikd provede dodavatel projektu na zakladé dodanych podklad
dodatek k projektové dokumentaci.

Montaini prace musi byt provedeny v souladu s platnymi pfedpisy a normami CSN. Zmény
béhem montdzZe je tfeba zaznamendvat do dokumentace, po skonceni praci bude provedena
vychozi revize a bude zhotovena dokumentace skute¢ného provedeni.

Projektant si vyhrazuje prédvo na pfipadné zmeény a dodatky k projektové dokumentaci.
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