Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

ve smyslu § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena na zékladé vysledku vybérového Ffizeni vefejné zakazky s ndzvem
sPoradenské sluzby v oblasti vykazovani zdravotni péce,” ktera byla zahajena odeslanim vyzvy
k podani nabidek dne 6. 1. 2020.

2. Ve véci pInéni této smlouvy jsou k jednani ve vécech smluvnich, kromé zmény ¢i ukonceni této
smlouvy, opravnény za objednatele jednat tyto osoby:

e Mgr. Kristyna Janakova - 702 124 834, kjanakova@ddhk.cz

3. Ve véci pInéni této smlouvy jsou k jednani ve vécech smluvnich, kromé zmény €i ukonceni této
smlouvy, opravnény za poskytovatele jednat tyto osoby:

e MUDr. Bc. Petr Hossner, MBA, 725 456 699, petr.hossner@formirex.com
¢ Ing. Hana Voijtiskova, 606 882 563 hana.vojtiskova@formirex.com
e Miroslava Kubikova, 727 837 659 miroslava.kubikova@formirex.com


mailto:kjanakova@ddhk.cz

Clanek 2
Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje k poskytovani sluzeb souvisejicich s vykazovanim
zdravotni péce a dalSich souvisejicich sluzeb dle podrobné specifikace v pfiloze €. 1 této
smlouvy. Poskytovatel realizuje plnéni v ramci informacniho systému uvedeného v podrobné
specifikaci.

Mistem pInéni vefejné zakazky, je-li to vzhledem k charakteru plnéni mozné, je sidlo objednatele.

Clanek 3
Cena a platebni podminky

Cena za realizaci sluzeb dle této smlouvy je stanovena nasledujicim zplsobem:

Cena v K¢ bez DPH

Cena za jeden mésic poskytovani ¢innosti 61.875,00

Celkova cena za celou dobu trvani smlouvy

(32 mésicu) 1.980.000,00

Cenu za plnéni pfedmétu této smlouvy je poskytovatel opravnén vyuctovat v souladu s touto
smlouvu danovym dokladem vystavenym do patnacti (15) kalendafnich dnt od konce kazdého
kalendarniho mésice, ve kterém doslo k poskytnuti fakturovanych sluzeb.

Objednatel neposkytuje poskytovateli jakékoliv zalohy. Fakturovana &astka je pro ucely této
smlouvy uhrazena dnem odepsani pfislusné c&astky z uctu objednatele ve prospéch
poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti uCetniho a danového dokladu podle aktualné
ucinnych obecné zavaznych pravnich predpist a Udaje, které identifkuji specifikaci vykonanych
sluzeb za fakturované obdobi. Splatnost faktur je 21 dni od data doruceni faktury objednateli.
Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim Ih(ty splatnosti vratit fakturu poskytovateli, pokud
neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym
vracenim faktury, pfestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Nova lhdta splatnosti pocina bézet
doru€enim opravené nebo pfepracované faktury objednateli.

Dan z pfidané hodnoty (DPH) bude fakturovana podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu uc¢inného v den fakturace.

Veskeré naklady spojené s poskytovanim €innosti dle této smlouvy (zejména postovné, cestovné,
atd.) jsou jiz zahrnuty v cené dle odst. 1.

Clanek 4
Platnost a doba trvani smlouvy

Tato ramcova smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G€innosti dnem
uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
v 0&inném znéni.



Tato ramcova smlouva je uzaviena na dobu urcitou tficet dva (32) mésicti nebo do vyéerpani
Castky 2.000.000 K¢ bez DPH.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihita Cini 2
kalendarni mésice a poc¢ina bézet nasledujicim mésicem po dni prokazatelného doru€eni pisemné
vypovédi poskytovateli. Po dobu vypovédni Ihaty trvaji vSechna prava a povinnosti smluvnich stran
touto smlouvou zalozené. Poskytovatel se zavazuje poskytovat pInéni, na nichz se s objednatelem
dohodl do doby obdrzeni pisemné vypovédi, neni-li ve vypovédi stanoveno jinak. Objednatel
se zavazuje odménu za takovéto plnéni poskytnuté v souladu s touto smlouvou poskytovateli
zaplatit.

Clanek 5
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit kontaktni osobé objednatele vSechny
okolnosti, které zjisti pfi zafizovani zalezitosti, a které mohou mit vliv na zménu pokyn(i nebo zajma
objednatele.

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skuteénostech a zaleZitostech, o nichz se
dozvédél v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy. Poskytovatel pouzije vSechny
materialy a podklady které obdrzi od objednatele v souvislosti s pInénim ze smlouvy vyhradné za
ucelem pInéni pfedmétu smlouvy.

Objednatel je povinen pfedat v€as poskytovateli uplné, pravdivé a pfehledné informace, jez jsou
nezbytné nutné k vécnému pinéni ze smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je méa zajistit
poskytovatel v ramci poskytovani sluzby.

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro €innost poskytovatele a poskytovat mu béhem
pinéni pfedmétu této smlouvy nezbytnou dalSi soucinnost, zejména predat poskytovateli v&as
vSechny dokumenty nezbytné nutné k provedeni pfedmétu pinéni této smlouvy. Pfi pfedavani
dokumentl poskytovateli je objednatel povinen brat ohledy na Ihlty vyplyvajici ze smluvnich
zavazku objednatele a pravnich pfedpisu.

V pfipadé, kdy poskytovatel pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy identifikuje riziko mozného
poruseni pravnich predpistd (vzniku protipravniho stavu), bezodkladné o tom pisemné,
prostfednictvim elektronické poSty, informuje objednatele a vy€ka jeho pokynu ohledné dalSiho
postupu.

Pokud pfi poradenské c¢innosti vzniknou autorska dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb.,
poskytovatel touto smlouvou udéluje objednateli vyhradni €asové a Uzemné& neomezenou licenci k
uziti dila a dokumentd. Objednatel je opravnén uzit dilo Ci jeho €ast ve smyslu tohoto ustanoveni
v plném rozsahu veskerych majetkovych prav k dilu naleZejicich. Cena této licence je zahrnuta
v cené sluzeb poskytovanych dle této smlouvy. Licence nabyva uc€innosti okamzikem pfedani dila
(jeho Casti).

Objednatel vyda poskytovateli pfislusné piné moci pro jednani se ZP, v€etné sparovani certifikatu

dodavatele s certifikatem jednatele zdravotnického zafizeni objednatele.

Objednatel pfeda zpracované K-davky pofizené v aktualni verzi software a aktualni verzi ¢iselnikud
VZP.

Objednatel zajisti soucinnost pfi provedeni analyzy struktury navazanych smluvnich vztahl se
zdravotnimi pojistovnami dle dostupné dokumentace zafizeni objednatele, ev. vyzadané ve
zdravotnich pojistovnach.



10. Objednatel zajisti soucinnost pfi pfedani podkladl ze svého informaéniho systému pro zpracovani
statistik a pfipadnych dalSich analyz dle svych pozadavk.

Clanek 6
Zpracovani osobnich udaju

1. Objednatel jako spravce timto povéfuje poskytovatele jako zpracovatele zpracovanim osobnich
udaja, které jsou soucasti dokumentace nezbytné k Fadné realizaci sluzeb dle této smlouvy.

2. Maximalni doba trvani zpracovani a doba uchovani osobnich Udaji odpovida délce povinnosti
archivace dokumentace dle pravnich predpis(.

3. Ugelem zpracovani osobnich Udaji je zajisténi fadného pInéni predmétu této smlouvy
poskytovatelem.

4. Predmeétem zpracovani jsou pfedevsim osobni Gdaje pacientl, osobni Udaje uc¢astnikll a jejich
zameéstnancu, osobni Udaje zaméstnancll objednatele apod. Jedna se zejména o nasledujici
udaje: jméno a pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, zdravotni stav.

5. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze v sidle poskytovatele na uUzemi
Evropské unie. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje v souladu s pravnimi pfedpisy,
zejména se zakonem o ochrané osobnich udaju.

6. Poskytovatel se zavazuje, ze technicky a organizatné zabezpeCi ochranu zpracovavanych
osobnich udajll tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k udajlim, k
jejich zméné, znieni ¢&i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby byly personalné a organizacné nepfretrzité po dobu
zpracovavani udaji zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele osobnich Udajd, vyplyvajici z
pravnich pfedpis(, véetné evropskych pravnich pfedpisl, pokud na zpracovani osobnich udajl
dopadaiji.

7. Poskytovatel se zavazuje, Ze zpracovani osobnich uUdaju bude zabezpefeno nasledujicim
zpusobem:

a) k osobnim udajim budou mit pfistup pouze opravnéni zaméstnanci poskytovatele, ktefi
budou mit poskytovatelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani udaju a kazda takova
osoba bude pfistupovat k osobnim Udajim pod svym jednoznaénym identifikatorem;

b) osobni udaje budou zpracovavany v prostorach poskytovatele, do nichZ budou mit pfFistup
pouze opravnéné osoby poskytovatele nebo jeho poddodavatelu;

c) opravnéné osoby poskytovatele, které zpracovavaji osobni Udaje podle této smlouvy, jsou
povinny zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpec€eni. Poskytovatel zajisti jejich prokazatelné zavazani
k této povinnosti. Poskytovatel zajisti, Ze tato povinnost pro poskytovatele i opravnéné osoby
bude trvat i po skon&eni pracovnépravniho nebo jiného vztahu k poskytovateli.

8. V pfipadé zjisténi naruSeni zabezpeCeni ochrany zpracovavanych osobnich udajd,
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim udajim, zni€eni &i ztraty, neopravnéného
pfenosu, nebo jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuziti, je poskytovatel povinen
bezodkladné informovat objednatele a je povinen bezodkladné pfijmout opatfeni k odstranéni
zavadného stavu. O pfijatych opatfenich je poskytovatel povinen bezodkladné pisemné
informovat objednatele.



Clanek 7
Zavérecna ustanoveni

1. Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky oznaCovanymi a Cislovanymi
vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi zastupci
smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této smlouvy. Jina ujednani jsou neplatna.

2. V pfipadé, ze je smlouva uzavfena v listinné podobé, bude vyhotovena ve dvou stejnopisech,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden.

3. Poskytovatel podpisem této smlouvy souhlasi s uverejnénim této smlouvy na profilu zadavatele
v souladu s § 219 ZZVZ, a dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jSich
predpisa.

4. Nedilnou soucast smlouvy tvofi pfiloha &. 1: Specifikace pfedmétu pinéni.

Za objednatele Za poskytovatele

Digitéiné podepsal Ing.Daniela Digitalné podepsal
Ing. MUDr.Bc.  \iuor. e, petr
. 2.5.4.97=NTRCZ-00579033,
Daniela oo Petr Hossner, Hossner MBA
, sn=Luskova, givenName=Daniela, N LUZ.
Luskovd s " MBA 17:0429 +01'00
Ing. Daniela Luskova, MPA MUDr. Bc. Petr Hossner, MBA

feditelka jednatel spoleCnosti



Pfiloha €. 1

Specifikace predmétu pInéni

Nazev verejné zakazky | Poradenské sluzby v oblasti vykazovani zdravotni péce

Zadavatel Domov U Bificky, K Bifiéce 1240, 500 08 Hradec Kralové, ICO 00579033

Druh Fizeni vybérové fizeni vefejné zakazky malého rozsahu na sluzby

Popis informaéniho systému

Jedna se o informacni systém pro pobytové sluzby Cygnus 2, ktery priibézné sbira informace od v§ech
profesi a uklada je na cloudové ulozisté. VSechna data jsou centralizovana na jedno misto.
Dokumentace je vedena efektivné a v souladu se legislativou. Nedilnou soucasti je také funkce statistik,
diky nimz je mozné predavat dulezita data zfizovateli a MPSV. Obsahuje v§echny potfebné nastroje pro
komplexni spravu spisové dokumentace klientl. Specialné pro zdravotni Usek feSeni umoznuje vést
oSetfovatelskou dokumentaci kompletné pouze v elektronické podobé&. Pfedstavuje zpracovani socialni
a oSetfovatelské dokumentace o klientech s dirazem na naplnéni standardu kvality socialnich sluzeb
€. 5 — Individualni planovani prabéhu socialni sluzby. Zdokumentované intervence oSetfovatelské péce
Ize uc¢tovat na zdravotni pojistovnu a davky pojiStovnam nasledné odeslat jednoduse pfimo z programu.

Poradenské a konzultaéni sluzby

e spravného vykazovani zdravotni péce v odbornosti 913, 902, 926, 916

e nastaveni a sledovani spravného vykazovani, kontrola K-davek

e sledovani ukazatell poskytnuté zdravotni péce

e kontroly validaci pro vykazovani

e snizeni nakladu a uspor pfi administrativnich ¢innostech pfi vykazovani zdravotni péce

e identifikace slabych mist pfi vykazovani zdravotni péce

e analyz poskytované zdravotni péce

e kalkulaci vykon( nehrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi

¢ modelovani vynosu pro budouci obdobi

e komunikace s pojistovnami v ramci stavajicich smluv, pfimé zastupovani, jednani smérujici
k uzavieni smluv financujici vSechny vy3e uvedené odbornosti, jednani vedouci ke zlepSeni
smluvnich podminek

e pfistupu k analyze smluv s pojistovnami, dodatkiim a k Uhradovym vyhlaskam

e tvorby a udrzovani elektronickych pfiloh, pfistupu na portal zdravotnich pojistoven

e bezpecnost pfenosu dat s ohledem na GDPR

Rozsah a dostupnost poradenskych a konzulta¢nich sluzeb

e rozsah poskytovanych sluzeb je 40 hodin mési¢né
e dostupnost 5 % v sidle zadavatele a 95 % dalkovym (konferenénim) pfistupem nebo e-mailovou
komunikaci v dohodnutych terminech v ro&nim souhrnu

Rozvrh pravidelnych mési¢nich éinnosti

1. Odeslani K-davek pro jednotlivé zdravotni pojistovny nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho
kalendarniho mésice po kontrole a ev. opraveé struktury K-davek dle smluvniho vztahu s pfislusnymi
zdravotnimi pojistovnami.

2. Zpracovani mésicni statistiky a nasledna analyza poskytované péce.

PFi zjisténi pfipadnych nesrovnalosti, podle potfeby provedeni dalSi analyzy napf. srovnani vykont
z referencéniho a vykazovaného obdobi.

Tisk faktur za jednotlivé zdravotni pojisStovny a jejich parovani se zuc¢tovacimi zpravami.
5. V pfipadé odmitnuti dokladu konzultace s objednatelem a nasledné zaslani opravnych davek.



Pfiloha €. 1

6.
7.

Zaslani dokumentl objednateli pro ekonomické ucely (sparované faktury s validacemi).

Zpracovani referenénich tabulek — porovnani referenénich hodnot a mési¢nich pausal(, které jsou
zohlednéné v uhradé zdravotnického zafizeni.

Rozvrh nepravidelnych mésiénich €innosti

1.

© 0 N o o

Komunikace se zdravotnimi pojiStovnami v zastoupeni objednatele v oblasti vSech pfedmétnych
odbornosti

Kontrola ramcovych smluv véetné dodatki a po podpisu pfedani na zdravotni pojistovny
(korespondencné nebo pres portaly zdravotnich pojistoven).
Elektronické vyplnéni a udrzovani aktualnich pfiloh €. 2 u zdravotnich pojistoven, véetné podavani
Zadosti o nasmlouvani optimalni struktury vykond (novych vykonud) vzhledem k personalnimu
obsazeni (zdravotnim personalem) a technickému vybaveni.

Pribézné seznamovani objednatele se zjisténymi nedostatky a dodani doporuceni, které povedou
k optimalizaci vykazovani vykon( na jednotlivé ZP.

Snizeni nakladu a Uspor pfi administrativnich ¢innostech pfi vykazovani zdravotni péce
Identifikace slabych mist pfi vykazovani zdravotni péce.

Provadéni analyz poskytované zdravotni péce.

Kalkulace vykonu nehrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi.

Modelovani vynosu pro budouci obdobi.
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