uzaviena v souladu s ust. § 269 odst. 2 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,

m‘rssnvov'Am'r
II OPERACNI
PROGRAM

Vefejna zakazka:
Diléi ast:

*
e

* N KRAJ

> % | EVROPSKA UNIE

* .
* EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

| SANCE PRO VA% ROZVOJ

»SluZba digitalizace a dodavka vybaveni krajské digitaliza&ni jednotky”
B — Dodavka vybaveni krajské digitalizaén/ jednotky - Obchodni podminky, servisni smlouva

Servisni smlouva

ve znéni pozdgjsich pfedpisl (dale jen ,obchodni zakonik*)

Smluvni strany

Objednatel:

Kralovéhradecky kraj

se sidlem: Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
zastoupeny: Bc. Lubomirem Francem, hejtmanem kraje
1ICO: 70 88 95 46

DIC: CZ70889546

bankovni spojeni:

éislo uétu:

Komeréni banka Hradec Kralové
27-2031110287/0100

Poskytovatel:
ICZ a.s.
zapsany: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vliozka 4840
se sidlem: Na hiebenech Il 1718/, 140 00 Praha 4, Nusle
zastoupena: Ing. Jifim Votrubou, na zakladé plné moci
ICO: 2514 54 44
DIC: CZ699000372
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
¢éislo uétu: 2109164825/2700

emailova adresa:

marketing@i.cz

_ CLI
Uéel smlouvy

1) Ugelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva") je uréeni a definice zavazku smiluvnich stran
ve smyslu poskytovani technické servisni podpory (dale jen servis nebo servisni podpora)
Poskytovatelem pro potfeby Objednatele, a to zejména &asové a vécné vymezeni zplsobu
provadeni servisnich €innosti Poskytovatelem, stanoveni prfedmétu a rozsahu servisnich
¢innosti, uréeni cény téchto &innosti a zplsobu jeji Ghrady Objednatelem a vymezeni dalsich
naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

2) Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze ieji pInéni ma za cil zajistit optimalni
chod informaéniho systému, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé souginnosti obou
smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i viastni snahy kazdé ze smluvnich stran
samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby servisovaného zafizeni.

3) Vymezeni informac¢niho systému pro ugely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.

Projekt ,1lI. Digitalizace a uklddani*,
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Vefejnd 2akézka: ,Slulba digitalizace a dodavka vybaven krajské digitalizaéni jednotky”
DIlE éast: B — Dodavka vybaveni krajské digitalizaém’jednotky - Obchodni podminky, servisni smlouva

CL 1
Definice pojmu

1) Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
uzivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operaéni systémy, databazové a
aplikaéni programové vybaveni a jing), iejichz zabezpegeni servisu je pfedmétem smlouvy.

2) Podporované programové vybaveni (dale té3 ~SW") je soubor programd, jejichz funk&nost

podporuje servisni pracovisté Poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni
smlouvou.

3) Podporované technické vybaveni (dale téz »HW") je soubor zafizeni, jejichz funké&nost

podporuje servisni pracovi§té Poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni
smlouvou,

4) Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje pfedavani
novych verzi SW modul(i programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informaéniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

5) Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobdl podpory.
Vymezeni servisni podpory pro uéely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze &. 2 této Smiouvy.

6) Misto instalace je pracovi§té, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho &ast.

7) Servisni pracovi§té Poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového
nebo technického vybaveni v rozsahu a zpiisobem uréeném ustanovenimi smiouvy.

8) Nahlaseni poZzadavku na servisni podporu Je ukon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele
sdéli servisnimu pracovisti Poskytovatele, ze nastaly provozni potiZze podporovaného vybaveni,
které neni mozné vyfesit silami Objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovisté

Poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismil servisni podpory a
kontaktni udaje jsou uvedeny v Pfiloze &. 3.

9) Odezva je prvni reakce servisniho pracovité Poskytovatele na pozadavek Objednatele na
poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfi¢in ozndmenych provoznich potizi.

10)  Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni .vlastnosti specifikované vyrobcem,

11)  Servisni zasah je oznageni &innosti, které smeéfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovidté Poskytovatele bud vzdalené
(vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

CL I
Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v Pfiloze €. 1, ato v rozsahu uvedeném v Pfiloze &. 2.

Projekt , Il Digitalizace a ukladani®,
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

10)

1)

2)

3)

5)

Casti povefit tfeti osobu. Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo
zavazku vyplyvajicich z této smlouvy.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od poéatku zkugebniho provozu po celou dobu

udrzitelnosti projektu, pfitemz doba udrzitelnosti projektu je 60 mésicll ode dne pfedani dila do
rutinniho provozu.

Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé mize byt délka servisniho obdobi prodlouZena,
nejpozdéji véak ped uplynutim pivodniho servisniho obdobi stanoveného v ¢l. IIl, odst. 3.

Po dobu zku$ebniho provozu bude servisni podpora poskytovana zdarma.

Po ukonéeni zkusebniho provozu a pfedani dila do rutinniho provozu bude servisni podpora

poskytovana za (platu, na zékladé pisemné objednavky ze strany objednatele, a to vzdy na
obdobi jednoho roku.

Objednatel si vyhrazuje pravo nabidku na servisni podporu nevyuZit zcela, nebo jen &aste&né.
To znamen3, Ze po ukonéeni zkusebniho provozu a pfedani dila do rutinniho provozu bude
objednavat rozsah poskytovani servisni podpory dle viastni potfeby.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat objednatele k zaslani objednavky na servisni podporu
2 mésice pied ukonéenim zkugebniho provozu a nasledné v dobé trvani této smlouvy vzdy 2
mésice pfed uplynutim predchazejiciho obdobi. (. nejpozdéji po uplynuti 10 mésict, 22
meésicu, 34 mésict a 46 mésicli od predani dila do rutinniho provozu).

Poskytovatel se zplsobem poskytovani servisni podpory, uvedenym v &lanku Ill, odst. 6, 7 a 8
souhlasi,

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli na
jeho vyzadani pisemny prehied provedenych innosti.

CLIv.
Cena

Cena za roéni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena“) je stanovena v Pfiloze &. 2 této

smlouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a je stanovena jako pevna a nejvyse
pfipustna.

Smluvni strany se dohodly, 2e cenu uhradi Objednatel na zakladé faktur vystavenych vidy
jednou za rok, k poslednimu dni obdobi.

Splatnost faktury — dafiového dokiadu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnii ode
dne jejiho prokazatelného doru¢eni Objednateli. Zaplacenim se pro ugely této smlouvy rozumi
odepsani pfislusné &astky z uétu Objednatele ve prospéch Gétu Poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona &. 563/1991 Sb., o
Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisq.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych néleZitosti pro dafovy doklad obsahovat také:
* Cislo a datum vystaveni faktury,

=  Cislo smlouvy a datum jejiho uzav¥eni, &islo veiejné zakazky,
®* nazev projektu, registraéni &islo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podpofeny z
Integrovaného opera&niho programu, nasledujicim zpUsobem: Projekt , . Digitalizace a
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Vefejnd zakdzka: ,Sluzba digitalizace a dodavka vybaveni krajské digitalizaéni jednotky*
Diléi &ast: B — Dodévka vybaveni krajské digitalizaéni jednotky - Obchodni podminky, servisni smlouva

6)

1)

2)

3)

4)

5)

ukladani®, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07379, je spolufinancovan z ERDF prostfednictvim
Integrovaného operaéniho programu.

= predmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestadi pouze odkaz na
¢islo uzaviené smiouvy),

= ozna€eni banky a &islo Utu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢&islo Gétu odligné od
Cisla uvedeného v této smlouvé, je Poskytovatel povinen o této skute&nosti informovat
Objednatele),

»  |hitu splatnosti faktury,

* nazev, sidio, IC a DIC Objednatele a Poskytovatele,

= jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, v&etn& kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti
vratit druhé smiuvni stran& k provedeni opravy s vyznac¢enim divodu vraceni. Poskytovatel
provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury Poskytovateli pfestava
béZet plvodni Ihita splatnosti a nova Ihita splatnosti b&zi znovu ode dne dorugeni nové faktury
Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zékonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude Gétovana podle piedpisti
platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Sl V.
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi pinéni zavazki, které vyplyvaji
z této smlouvy, dodrzovat veskeré bezpecnostni pfedpisy, veskeré zakony a jejich provadéci
vyhlasky, pokud se vztahuji k &innosti Poskytovatele, bezpe&nosti prace, pozarni ochrané a
ochrané zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto pfedpisti Poskytovatelem vznikne $koda,
nese naklady Poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
Skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zasah(, které mhze ovlivnit vyhradné Objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazateln&
zplsobili pracovnici Poskytovatele.

V &l VI. Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky Objednatele. Tyto
kontaktni osoby budou opravnény zastupovat Objednatele u Poskytovatele pii plnéni
ustanoveni této smiouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Gdajli oznamit
tyto zmény neprodlené v pisemné podobé Poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze kontaktni osoby si budou pii plnéni ustanoveni této smiouvy
poskytovat vzajemnou co nejicinnéj$i soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu aZ do uzavfeni servisniho pfipadu a Ze budou dodrzovat postupy
specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli &inény piekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:

* bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté Poskytovatele podle jejich pokynti po
celou dobu feseni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu aZ do
uzavfeni servisniho pfipadu v8echny pozadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikazl apod.) a vysledky doporu€enych Ukoni potfebné k
diagnostice pfi¢in a fe$eni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,
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* umozni pracovnikim servisniho pracovi§té Poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho z&sahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) pfislu$nych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné& i dal$ich potfebnych
odbornych pracovnik( v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejuéinnéjsi
soudinnost.

7) Poskytovatel se zavazuje k provadéni radné provozni udrzby podporovaného technického
vybaveni dle specifikace dle Pfilohy €. 1 této smlouvy v€as v terminech a v rozsahu
pfedepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

8) Poskytovatel poskytne Objednateli na zakladé jeho vyzvy jedenkrat za rok odbornou pomoc
formou revize technického stavu podporovanych zafizeni. Objednatel v takovém pfipadé
poskytne Poskytovateli sou€innost nezbytnou pro efektivni provedeni revize. Vysledkem revize
mohou byt doporueni Poskytovatele na Gpravy technickych zafizeni, prechod na vy3si
vykonné;jsi verze zafizeni pfipadné navrh na nahradu stavajiciho zafizeni zafizenim jinym.

Cl.vI
Kontaktni udaje

1) Kontaktnimi osobami Objednatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Mgr. Lucie Jirkt
+420 494 946 273
lucie jirku@svkhk.cz

b) odpovédny pracovnik: Ing. Ivan Cerveny
+420 494 946 215

ivan.cerveny@svkhk.cz

¢) odpovédny pracovnik: Martin Buli¢ek
+420 495 817 146
mbulicek@kr-kralovehradecky.cz

Cl. VIL.
Nahradni dily

1) Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které je v platné zaruéni dob€, se stavaji soudasti zafizeni a plati pro né
puvodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se stavaji majetkem objednatele a
vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestlize objednatel vadny dil pfeda pii opravé
poskytovateli, cena nahradniho dilu se nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli divodd
vadny dil nepfeda pfi opravé poskytovateli, uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho
dilu pouZitého misto vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualné
platného ceniku poskytovatele. Po uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné
zafizeni majetkem objednatele.

Projekt ,IIi. Digitalizace a ukladani“,
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2) Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pii zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaruéni dobé, maji zaruéni dobu 24 mésicl od ukoné&eni
opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu
podle aktualné platného ceniku poskytovatele. Po Ghradé této ceny se stava nahradni dil
majetkem objednatele. Vadné dily zdstavaji majetkem objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se
netyka pevnych diskd, které jsou soucasti diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni &l. VII.
odst. 3 této smilouvy.

3) Pfi zavadach pevnych disk(, které jsou soucasti serverli a diskovych poli a nejsou v platné
zarucni dobé, je vadny disk nahrazen novym diskem (pevné disky se neopravuji). Novy disk ma
zaruéni dobu 36 nebo 60 mésich podle zaruénich podminek poskytnutych dodavatelem.
Objednatel uhradi cenu nového disku. Vadny disk zstava majetkem objednatele.

4) Spotiebni material neni pfedmétem servisni podpory.

5) S datovymi nosiéi, které obsahuji informace oznatené objednatelem jako divérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s pInénim ustanoveni servisni smlouvy nakladano podle
rozhodnuti objednatele a na jeho odpovédnost.

CL. v
Poskytovani informaci tfetim osobam

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
skute€nosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé
vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpisll, zejména zak. €. 106/1999
Sb., o svobodnem pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich pfedpist. Smluvni strany se zavazuji,
ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam
bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym G&elim, ne je k pinéni podminek
této smlouvy.

€L IX
Sankéni ujednani

1) V pfipadé nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini Poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smiluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000,- K& za
kazdou i zapoCatou hodinu prodleni s tim, Ze nejvy$si &astka takovéto smluvni pokuty
nepfesahne Castku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati
Poskytovatel Objednateli.

2) V pfipadé, ze Objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracoviité Poskytovatele zahdjit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smiuvni pokutu
podle €l. IX. odst. 1 této smlouvy.

3)  Vpfipadé, Zze Objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli trok
z prodleni v zakonné vysi.

4)  Vpiipadé, Ze Objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, Poskytovatel na tuto skutenost
upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soudasné kontaktni osobu
zastupujici smluvni stranu Objednatele.

5) Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni
podle této smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluZby podle ustanoveni této
smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v &l. VI. této smlouvy
termin, ke kteremu pozastavuje pInéni podle této smlouvy a nasledn& po uhrazeni dluzné
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1)

4)

1)

2)

3)

castky Objednatelem sdéli termin pfevzeti uhrady, ke kterému kongi pozastaveni pinéni dle této
smlouvy. Poskytovatel neni a nemiiZze byt po dobu pozastaveni pinéni v prodleni.

Smluvni pokuty a drok zprodleni jsou splatné do 30 dn(i od dorugeni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na Gi¢et opravnéné smluvni strany.

Cl. IX.
Ukonéeni smlouvy

Platnost smlouvy Ize ukonéit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran.

Kterakoliv ze smluvnich stran mlze od této smiouvy odstoupit z diivodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni
strany povazuji:
* neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem po Fadném nahlageni poZadavku
Objednatelem,
* nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin Poskytovatelem o vice jak 5
dn(,
* bezdlvodné pferuseni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem,
* opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli sou&innost pfi pInéni
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doruéené Objednateli,
= opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované &astky del$i nez jeden mésic
ode dne splatnosti pfislu§ného fadné doruéeného dafiového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ih(ité 30 kalendarnich dnii ode dne, kdy
se o podstatném poruSeni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vak do 6 mésicl ode dne kdy
k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva Géinnosti dnem prokazatelného
doruéeni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné; s uvedenim divodu: Géinky odstoupeni
nastavaji dnem doruéeni druhé smiuvni stran& oznameni o odstoupeni, bylo-li odstoupeni
opravnéné.

¢l X.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte&ného prodieni vzajemné informovat o vech zménach
v adresach, telefonnich &islech, éislech faxd, a pod.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které budou
vzestupné &islovany, vyslovné prohlageny za dodatek této smiouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, osobou povinou
spolupdsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s dhradou zboZi nebo sluzeb
z vefejnych vydaji. Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné
jejich dodatkd, originaly ugetnich dokladil a dal$ich doklad( vztahujicich se k realizaci pfedmétu
této smlouvy po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, minimalné viak do roku 2021. Po tuto dobu
je Poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést
kontrolu dokladl souvisejicich s pInénim této smlouvy.
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4) Poskytovatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (véetné

provadéciho projektu a pfedavacich protokol() opatfit vizualni identitou projektd dle Pravidel pro
provadéni informaénich a propagaénich opatieni (viz pfislusna pfiloha Pfiru¢ky pro Zadatele
a pfijemce v ramci pfislusné vyzvy). Zhotovitel prohlaguje, Ze ke dni nabyti uginnosti smlouvy je
s témito pravidly seznamen a Ze bude pfi realizaci pfedmétu smlouvy sledovat, zda nedojde ke
zméné téchto pravidel, pfiCemz se musi fidit pouze aktualnimi pravidly.

5) Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis
smlouvy obdrZi Poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy Objednatel.

6) Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi obchodniho zakoniku.

7) Smiuvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfecetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé
a svobodné vdle, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji
své podpisy.

8) Smilouva o dilo byla schvalena Radou Kralovéhradeckého kraje dne 16. 9. 2013 usnesenim &.
RK/30/1160/2013.

9) VSechny postupné Cislované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soudasti. Seznam pfiloh
smlouvy:

Piiloha €. 1 — Specifikace informaéniho systému
Priloha €. 2 — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
Pfiloha €. 3 - Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni Gdaje
CL XI
Platnost a Giéinnost smlouvy
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti dle
pfilohy €.2, bod 1.1.1. a odstavce 2.
5 4 Qe 30 -01- 201
V Praze dne: "k;',l%‘v\ ........ V Hradci Kralové dne/.lllﬁtnl ........
/ ” /}_-’ /},/j
P O il
//,7 3
/ za Poskytovatele : // za Objednatele:
Ing. Jifi Votruba, na zakladé pIné moci / Bc. L;,lﬁ'quir Franc, hejtman kraje
/ vratoviehre decky kiaj

se sfcilem v

Hradci rdlove

% |
o8
1 as. E )
Na hiebenech Il 1718/10
147 00 Praha 4
tel.: +420 222 271 m

———
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Pfiloha &. 1

Specifikace informaéniho systému

1 Kbnizni skener

Skener BookEye 3 je stabilnim a optimalizovanym feenim pro digitalizaci historickych knih,
hodnotnych pisemnosti, kreseb, map a daldich dokumentl. Velkd hloubka ostrosti a autofokus
umozfuje snimat i 3D objekty.

BookEye 3 ma velmi kvalitni skenovaci objektiv LINOS a pohybliva bild LED svétla, synchronni se
skenovacim procesem a pfitlaéné sklo, jehoz vyuZiti je na volbé obsluhy,

Vyznaduje se vysokou rychlosti skenovani a zéroveh Setrnosti k digitalizovanym materialdm.

Edoakomt 3 l

Obrazek 1: BookEye 3R2 ¢elni pohled
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Technické parametry:

Maximalni velikost pfedlohy 520 x 640 mm , > DIN A2
Autofokus rozsah 120 mm

Tloustka Dokumentu 120 mm / 90 mm (bez / se sklem)
Optické rozliseni 400 x 600 dpi

RozliSeni skenovani 600 x 600 dpi

Rozmér pixelu 9.3 x9.3 uym

Rychlost barevného skenovéni DIN A2 @ 300 dpi: 5s
DIN A2 @ 600 dpi: 7 s

Barevna hloubka 36 bit barva, 12 bit stupné gedi
Vystup 24 bit barva, 8 bit, stupné Sedi, bitonal, enhanced halftone
Vystupni formaty PDF, PDF/A, JPEG, PNM, TIFF decompressed,

TIFF G4 (CCITT)

Interface 1 GBIt Fast Ethernet s TCP/IP based Scan2Net(R) Interface

Kamera CCD kamera, 22,800 pixld, uzaviens and prachotésna

Osvétleni bilé LED, klasifikované jako IEC 60825-1: class 1, bez IR/UV
emisi

) 50,000 h (typ.)
Zivotnost osvétleni

Rozméry skeneru 1065 x 1270 x 700 mm (s osvétlenim);
1065 x 670 x 700 mm (bez osvétleni)

Hmotnost skeneru ~68.5 kg (150.7 Ibs.)

Napdjeni 100-240 V AC, 50/60 Hz

Spotieba 0.1 W (pohotovostni) / 90 W (pfipraven skenovat) / 260 W
(skenévani)

Provozni teplota 5to 40 °C

Relativni vihkost 20 to 80 % (nekondenzujici)

Hlu¢nost < 50 dB(A) (Skenovani) / < 30 dB(A) (pohotovostni)

Tabulka 1: Technické parametry skeneru
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2 Skenovaci software

Software BCS-2 je obsluZny systém dodédvany se skenery BookEye.

Obrazek 2: Obrazovky aplikace BCS-2

BCS-2 ® je softwarové Fedeni pro digitalizaci, post-processing a publikovani. BCS-2 je vyuzitelny
pro rlizné typy skenerd.

Zakladni funkce zahrnuji:

e  Skenovani uzivatelsky definovanych formatt

e Davkové skenovani velkého mnozstvi dokumentu a knih

o Ofez a vyrovnavani $ikmo naskenovanych stranek

e  Automatické otaceni pfed/po skenovani - zoom, rotace, obraceni

¢ Nahled pro zobrazeni v Glohach skenovani

e  Format Gpravy riznych velikosti na $abloné cilovém formatu

e Flexibilni ofiznuti, maskovani a rozdé&leni stran

e MAPI rozhrani pro rizné aplikace, jako je MS Outlook / Exchange, Lotus Notes, Mozilla, atd.
e  Skenovaci profily pro riizné typy dokumentu

¢ Skenovaci ulohy pro jednotlivé snimky, celych objednavek a tisk a skenovani paralelné

e  Pouziti digitdIni znacky (digital watermark)

Volitelné: podpora ¢arového kédu, PDF, OCR (s vyuzitim ABBYY software)

Data je mozné ukladat ve formatech: TIFF, komprimovany TIFF, vicestrankovy TIFF, BMP, JPEG,
JPEG2000, PNG a GIF.

Podporovan je také format PDF, PDF/A - 1a and PDF/A -1b

Platformy: Windows XP, Windows 7
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3 Software pro zpracovani obrazu (souéast dodavaného skeneru)

Pfedmétem nabidky je SW BCS, ktery je universalnim skenovacim nastrojem, tak i nastrojem pro
zpracovani obrazu. Popis je uveden v kapitole 2.

4 Pracovni stanice pro skenovani a primarni Gpravu skent

Souéasti dodavky je 1 ks vykonné pracovni stanice s dostate&nym mnozstvim vypogetniho vykonu a
operacni paméti (8 GB), velkym (min 1 TB) harddiskem, dvéma velkymi displeji (2x24") s moznosti
kalibrace barev a moZnosti oto€eni na vy$ku, s moznosti pfipojeni k siti LAN 1Gbit, s operaénim
systémem Windows 7 PRO CZ 64bit.

5 Pracovni stanice pro zpracovani obrazu a pfipravu metadat

Soucasti dodavky je 1 ks vykonné pracovni stanice s dostate&nym mnoZstvim vypogetniho vykonu a
operacni paméti (8 GB), velkym (min 1 TB) harddiskem, dvéma velkymi displeji (2x24") s moznosti
kalibrace barev a moznosti otoeni na vysku, s moznosti pfipojeni k siti LAN 1Gbit, s operaénim
systémem Windows 7 PRO CZ 64bit.

6 Software pro pfipravu metadat

ProArc je produkéni a archivaéni systém pro data ve formatu systému Kramerius.
Informace a zdrojové kody jsou dostupné na Google code: http://code.google.com/p/archivacni-
system/

ProArc je opensource systém, ktery je vyvijen od roku 2011 diky podpofe ministerstva kultury.
Program umoziiuje vytvaret digitalni dokumenty, pfiéemz spliiuje standardy Narodni knihovny CR.
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Obrazek 3: Obrazovky aplikace ProArc - prehled procesi
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Obrazek 5: Obrazovky aplikace ProArc - editaéni formulaf

ProArc je systém uréeny pro

e vytvafeni a archivaci vytvofenych zaznamu a digitalnich objekt(i

e vznik a Editace zaznam pro Kramerius 4.

Funkcionalita systému

e  Systém vyuziva repozitai Fedora Commons.
¢ Podporuje stavajici datové modely systému Kramerius 4

e  UmoZriuje editaci metadat

*  Podporuje davkové / hromadné Gpravy
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e UmozZiiuje vytvareni novych objektl

* Podporuje pfebirani dat z externich systému (Aleph)
* Fedora objekt integruje metadata a digitalni obsah

e  Generuje UUID

* Podporuje ADM a TECH metadata (ATM)

e UmoZriuje vyhledavani v metadatech

e  Systém je vyvijen v ramci programu Ministerstva kultury a postupné zatlefuje funkcionalitu a
standardy NDK NKCR.

VyuzZivané technologie

e openSource code
e JAVA

e FEDORA commons utlo3iste
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Priloha €. 2

Vymezeni servisni podpory

Specifikace rozsahu servisni podpory:

1.1.1. Technické podpora a servis bude poskytovan dle nasledujicich pozadavk:

o

Zahrnuje metodickou a technickou podporu véetné& licenéniho poplatku za
~maintenance" po dobu udrzitelnosti projektu;

Technicka podpora a servis budou poskytovany od poéatku zkudebniho provozu po
celou dobu udrZitelnosti projektu. (min 60 mésici ode dne protokolarniho ukon&eni
zkusebniho provozu a pfedani pfedmétu pinéni do rutinniho provozu.);

Technickd podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany dodavatelem
pfipadné prostiednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce;

Technick4 podpora a servis budou realizovany v misté zadavatele;

Veskeré poZadavky budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele;
Kontaktni misto umozni pfijem poZadavku na servisni zasah v&eském jazyce
prostiednictvim sluZzby Hot-line a sluzby HelpDesk:

Hot-Line umozZni pfijem pozadavku na servisni zasah v &eském jazyce na telefonnim
Cisle v reZimu 5x12x365 v dobé& 7:00-19:00, piijem pozadavku bude zajistén lidskou
obsluhou;

HelpDesk umoZni pfijem poZadavku na servisni zasah v &eském jazyce
prostiednictvim webového rozhrani v rezZimu 7x24x365;

HelpDesk umozni objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek;

HelpDesk poskytuje objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkiim a zp(isobu jejich
feSeni, bude poskytovat podrobné Udaje o historii poZadavki od jejich nahlasenti, po
jejich vyfeseni;

HelpDesk umozZriuje export dat, véetn& obsahu poZadavku a zplsobu vyfeseni. Tato
funkcionalita je poskytovana bezlplatné minimaing na vyzadani objednatele ve
formatu *.xIs

1.1.2. PozZadavky na technickou podporu a servis knizniho skeneru

o

Zadavatel poZaduje uzavieni servisni smlouvy po celou dobu udrzitelnosti projektu,
ktera pokryje pravidelnou profylaxi, tj. vygisténi, rekalibraci a sefizeni zafizeni,
pfipadnou vymeénu opotfebenych soudasti, s periodou 1x za 2 roky;

V pribé&hu zaruéni Ihity garance zahajeni servisniho zasahu dalsi pracovni den od
nahlaseni zavady a vyfeSeni problému do 10 dnli, a to opravou nebo vyménou,
pfipadné zapujéeni odpovidajici nahrady po dobu opravy;

Uchazel se musi ve smlouvé zavazat, Ze provozuje nebo ma smiuvné zajisténo
servisni stfedisko na Gzemi v CR s dostate&nou kapacitou technikd, které je schopné
garantovat rychlost zahajeni zasahu.

1.1.3. PoZadavky na technickou podporu a servis pracovnich stanic

(o}

V pribéhu zaruéni doby bude na HW a kazdou jeho &ast poskytovana servisni
podpora v rozsahu NBD (Next Bussiness Day);

Projekt ,II1. Digitalizace a ukladani®,

reg. & €Z.1.06/2.1.00/08.07379, je spolufinancovén z ERDF prostiednictvim Integrovaného operaéniho programu.
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Vefejna zakazka:
DIi¢i ¢ast:

PR

. [
INTEGROVANY I
. OPERACNI
PROGRAM N

W
e

Cena za poskytovani servisni podpory:

4 EVROPSKA UNIE
* EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZvVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

»SluZba digitalizace a dodavka vybaven{ krajské digitalizaénijednotky"
B — Dodavka vybavenf krajské digitalizaéni jednotky - Obchodni podminky,

KRALOVEHRADECKY

' KRAJ

servisni smlouva

Polozka

Cena za 1 rok

Cenaza5 let

bez DPH

s DPH

bez DPH

s DPH

Technicka podpora a servis

kniZniho skeneru vietné 53607,00KE |  64864,00KS | 26803500 KE | 324 322,00 K&
obsluzného SW

Technicka podpora a servis 126,00 Ké 152,00 K& 630,00 K& 762,00 K&
pracovnich stanic

Technicka podpora a servis - B : N
SW pro someaar ooorvis 29350,00 K& | 35514,00 K& | 146 750,00 KE | 177 568,00 K&
Celkova nabidkové cena 83083,00 K& | 100 530,00 K& | 41541500 KE | 502 652,00 K&

technické podpory a servisu

Projekt ,|Il. Digitalizace a ukladani®,
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I KRALOVEHRADECKY |

o | * ¥ o KRAJ |

INTEGROVANY [ 2 b EVROPSK{\ UNIE |

II OPERACNI x EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ |
PROGRAM l : SANCE PRO VAS ROZVO |

|

Vefejnd zakdzka: ,Sluba digitalizace a dodavka vybaveni krajské digitalizaéni jednotky*
Diléi ¢ast: B — Doddvka vybaveni krajské digitaliza¢ni jednotky - Obchodn( podminky, servisni smiouva

Pfiloha ¢. 3
Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni Gdaje |

1. Dostupnost kontaktniho mista pro hlaseni zévad je v rezimu 7x24x365, s garantovanou dobou
odezvy do 4 hodin od nahlaseni. Veskeré poZadavky budou evidovany v systému servisni
podpory zhotovitele.

2. Kontaktni misto pro hiageni zavad umoziuje pfijem poZadavk( na technickou podporu a servis
v Eeském jazyce

3. na telefonnim g&isle: 222 272 222, 724 429 767, 800 148 429 v reZimu min. 5x12x365 v dobé
od 7:00 do 19:00

4. systémem servisni podpory (HelpDesk): http://helpdesk.i.cz, v rezimu 7x24x365

5. Telefonické zadani pozadavku bude Zajisténo lidskou obsiuhou.

6. Pozadavek na servisni zdsah se povazuje za nahlaeny okamzikem jeho zapsani na
HelpDesk/Service Desk, nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

7. Bude zaji§tén nepfetrzity pFistup do systemu servisni podpory (HelpDesk/Service Desk),
umoZiiujici Objednateli upfesnit nebo doplnit poZadavek.

8.  Systém servisni podpory musi poskytovat Objednateli pfistup i k databazi uzavienych poZadavk(
a zpusobu jejich feseni, ktery bude poskytovat podrobné udaje o historii poZadavk(l od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

9. Systém servisni podpory musi umozfovat export dat, véetné obsahu pozadavku a zpUsobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana bezuplatné minimainé na vyzadani
Objednatele ve formatu minimalné *.xls a *.csv.

Projekt ,lil. Digitalizace a ukladéni“,
reg. €. C2.1.06/2.1.00/08.07379, Je spolufinancovén z ERDF prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.
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Plna moc

ICZ a.s.

IC 251 45 444

se sidlem Praha 4, Nusle, Na htebenech II 171 8/10, PSC 147 00

spole¢nost zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 4840

Jednajici Ing. Bohuslavem Cempirkem, predsedou pfedstavenstva

(déle jen »Zmocnite]l“)

timto udéluje plnou moc

panu
Ing. Jifimu Votrubovi

narozenému 18.7.1969

trvale bytem Iv{i(':any, V Chobotg 1884/28, PSC 251 01

(dale jen »Zmocnénec”),

Tato plnd moc nezahrnuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry,
obchodni podily, uzavirat smlouvy o prodeji ¢4sti nebo celého podnikuy, zprostiedkovatelské
smlouvy, smlouvy o sdruzeni, smlouvy piikazni & mandatni, smlouvy najemni, podnajemni
¢i leasingové, prijimat a poskytovat Gvéry, sjednavat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat

Z:”f._\/

Ing. Bohuslav Cempirek,
pfedseda pfedstavenstva

Tuto plnou moc pfijimam:




