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Obchodni podminky — smiouva o dilo

SMLOUVA 0O DiLO
Na

»
Dodavku a implementaci ,,Datového skladu a nastrojti Business Inteligence
Kralovéhradeckého kraje“ véetné poskytnuti licenci a dalSich souvisejicich sluzeb

Smluvni strany

Objednatel:
Kralovéhradecky kraj
se sidlem: Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralove
zastoupeny: Bc. Lubomirem Francem, hejtmanem kraje
ICO: 70 88 95 46
bankovni spojeni: Komeréni banka Hradec Kralové
¢islo uctu: 27-2031110287 / 0100
opravnény zastupce zadavatele:
Zhotovitel:
GIST, s.r.o.
se sidlem: Collinova 421, 500 03 Hradec Kraloveé
zastoupeny: Ing. Romanem Satalikem, jednatelem
zapsan v OR vedeném v Hradci Kralové oddil C vioZzka 6566
ICO: 60916851
DIC: CZ260916851
bankovni spojeni: 556190217 /0100

A Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se ve smyslu § 262, odst. 1, zékona
€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obchodni zakonik")
fidi obchodnim zakonikem a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné& nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen autorsky zakon), a v souladu s ustanovenimi § 269 odst. 2
obchodniho zakoniku s pfiméfenym pouzitim § 536 obchodniho zakoniku uzaviraji tuto smlouvu
na dodavku a implementaci Datového skladu a nastroji Business Inteligence Kralovéhradeckého
kraje v¢etné poskytnuti licenci a dal$ich souvisejicich sluzeb (dale téz .Smlouva“).

2. Smluvni strany budou postupovat v souladu s Programovym dokumentem Integrovaného
operac¢niho programu (dale také ,IOP*) a Provadécim dokumentem IOP, v souladu s vyzvou
k predkladani Zadosti o finanéni podporu relevantni pro uéel a predmét této smlouvy véetné jejich
veskerych pfiloh (dale téZ ,vyzva“) a v souladu s oficialnimi doporudenimi a oznamenimi fidiciho
organu ¢i zprostfedkujiciho subjektu dané vyzvy v aktualnim platném zné&ni. Smluvni strany
prohlasuji, Ze obsah uvedenych dokumentt je jim znam.

Projekt ,V. Datové sklady a néstroje BI Krdlovéhradeckého kraje”, reg. €. CZ.1.06/2.1.00/08.07381, je spolufinancovan z
ERDF prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.
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3. Zhotovitel prohlasuje a zavazuje se, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu
smlouvy a Ze je odborné zpusobily k zajisténi pinéni pfedmétu smiouvy.

4. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze veskeré viastnosti pfedmétu smilouvy, v€etné jeho update,
legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu ucinnosti této
smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpistim CR. S

5. Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani objednatele opatfit predmé&t smlouvy a kazdy update,
legislativni update, upgrade a legislativni upgrade pfedmétu smiouvy Cestnym prohlasenim
otom, Zze predmét smlouvy, pfipadné provedeny update ¢i upgrade, je ve shodé s platnymi
pravnimi predpisy CR

6. Tato smlouva byla uzaviena na zakladé otevieného fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
,Datovy sklad a nastroje Business Inteligence Kralovéhradeckého kraje‘ (dale jen ,vefejna
zakazka“).

7. Zhotovitel prohlaguje a zavazuje se, Zze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smiouvu pro pfipad zptsobeni $kody tfeti osobé s limitnim pinénim na jednu $kodnou
udalost minimalné 5 mil. K&.

8. Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za G¢elem pinéni smlouvy.

Il.  Ugel a pfedmét smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je dodavka a implementace ,Datového skladu a nastroji Business
Inteligence Kralovéhradeckého kraje”, ktera je realizovana v ramci projektu ,V. Datové sklady
a nastroje Bl Kralovéhradeckého kraje”, reg. & CZ.1.06/2.1.00/08.07381 spolufinancovaného
Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj na zakladé Integrovaného operacniho
programu, prioritni osy 2 Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé — Cil Konvergence, oblasti
podpory 2.1 Zavadéni ICT v Gzemni vefejné sprave.

2. Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele na viastni riziko
a nebezpedi dale specifikované dilo veetné poskytnuti v8ech nutnych licenci, dokumentaci,
implementace a zkusebniho provozu.

3. Zhotovitel zabezpe&i pro objednatele poskytovani technické podpory a servisu po dobu
zkudebniho provozu a po celou dobu udrzitelnosti projektu.

4. Objednatel se zavazuje fadné a vtas provedené a dokoncené dilo prevzit a uhradit za ngj
zhotoviteli sjednanou cenu.

ill.  Specifikace dila

1. Realizace dila zahrnuje dodavku a implementaci ,Datového skladu a nastroji Business
Inteligence Kralovéhradeckého kraje" veetné poskytnuti vSech nutnych licenci a dalSich
opravnéni nezbytnych k realizaci dila, zpracovani detailni analyzy a navrhu datoveho skladu, jeho
realizace v&etné nastaveni transformaénich mechanism(, naplnéni datového skladu, vytvofeni
datovych trzi§t a implementace Bl aplikaci, vyuzivajicich data z téchto trzist a prezentace dat
prostiednictvim portalovych technologii cilovym skupinam.

Sougasti realizace dila je i zkusebni provoz, $koleni uZivatell, zpracovani odpovidajici
dokumentace a nasledné zajisténi provozu, technické podpory a servisu po dobu udrZitelnosti
projektu.

Projekt ,V. Datové sklady a nastroje Bl Kralovéhradeckého kraje”, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07381, je spolufinancovan z
ERDF prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.
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2.

3.

Dilo ma tyto Casti:

a) Zpracovani detailni analyzy a navrhu feSeni datového skladu véetné analyzy datovych
zdroju, jejich dostupnosti, vyuzitelnosti udaju a navaznosti na dimenze a analyzy
pozadovanych vystupt z datového skladu.

»
b) Kompletni dodavka a implementace datového skaldu a Bl aplikaci v rozsahu dle
Analyzy, zahrnujici minimalné nasledujici kroky:

o Priprava vyvojového a testovaciho prostiedi
o Vytvofeni datového modelu
o Vytvoreni ETL procest
o Naplnéni datového skladu historickymi daty
o Vytvoreni datovych trzist
o Vytvofeni pozadovanych reportQ
o Zkus$ebni provoz, uzivatelské testy
o Migrace do ostrého provozu
o Akceptaéni testy
V ramci realizace dila zhotovitel dale provede:
a) Skoleni administrator(l, analytikti a uzivatelt
b) Zkusebni provoz v délce 3 mésice

¢) Zpracovani kompletni implementaéni, provozni a bezpeénostni dokumentace v pisemné
i elektronické editovatelné podobé, ve formatu MS Word/Excel, MS Visio, v&etné popisu
pravidelné udrzby feSeni a dokumentace findlniho vyhotoveni véetné detailniho popisu
v8ech rozhrani

Dilo, jeho rozsah a obsah pinéni jeho jednotlivych &asti jsou definovany v pfilohach této smiouvy.

Pod pojmem update se v této smlouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti pfedchazejici
verzi dila meénf jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla cela
funkCnost tohoto dila vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato
verze dila pracuje. V pfipadé, ze zména funkénosti tohoto dila byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto dila jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade’ se ve smiouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti pfedchazejici
verzi tohoto dila méni jeho funkenost, a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které
byla cela funk&nost dila vytvofena, a zaroveft se méni struktura vét datového fondu, se kterym
tato verze dila pracuje. V pfipadé, Zze zména funkenosti tohoto dila azména struktury dat
datoveho fondu, se kterym dilo pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je
nova verze tohoto dila jeho “legislativnim upgradem”.

Ke kazdé inovované verzi dila, véetné update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade, je zhotovitel povinen dodat seznam zmén a Uprav v elektronické formé, které byly
provedeny do inovované verze. Budou-li inovované verze obsahovat modifikovanou funké&nost

Projekt ,V. Datové sklady a ndstroje Bl Kralovéhradeckého kraje”, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07381, je spolufinancovén z
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10.

11.

oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto zhotovitelem distribuovany spolu s naleZitou
dokumentaci a aktualizovanou uZivatelskou pFiru¢kou v elektronické podobé.

V pfipadé, Ze provedena zména nebo Uprava ma vliv na funk&nost dila, pfipadné méni
uzivatelské vlastnosti dila, je zhotovitel povinen dodat i aktualizovanou uzivatelskou dokumentaci
a dokumentaci pro spravce informacénich systéma.

Zhotovitel se zavazuje provozovat dilo na HW a SW objednatele dle jeho pekynd po dobu
uginnosti smiouvy.

Objednatel je opravnén provadét zmény HW a SW, nastaveni a konfigurace HW a SW, a to tak,
aby byl zabezpecen chod dila a souvisejici infrastruktury. Objednatel je povinen zhotovitele
informovat o provedenych zménach HW a SW, jakoz i o zménach nastaveni a konfigurace HW
a SW formou zaznamu, ktery bude obsahovat vzdy alespoii oznadeni pofadovym &islem, datum
vyhotoveni, datum podpisu zastupci objednatele, jakoz i specifikaci zm&ny HW a SW a zmény
nastaveni a konfigurace HW a SW, ktera byla provedena.

Zjisti-li zhotovitel pfi pinéni pfedmétu smlouvy skryté prekazky branici fadnému provedeni
predmeétu plnéni, je povinen to bez odkladu oznamit objednateli a navrhnout mu dal$i postup.

V. Doba a misto plnéni

Zhotovitel dilo pfeda objednateli v terminech dle jednotlivych etap stanovenych v &l. IV. odst. 2
teto smlouvy. Zhotovitel zacne s pinénim prfedmétu této smlouvy ihned po pisemném vyzvani
k pInéni ze smlouvy. Pisemny pokyn objednatele k pinéni ze smiouvy bude dan nejpozdéji do 60
dni od podpisu smlouvy.

Zhotovitel je povinen dilo predat objednateli (pfipadné dle charakteru plnéni provadét pro
objednatele) bez vad a nedodélkl na zakladé predavaciho protokolu podepsaného opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran v téchto etapach a terminech:

a) Zpracovani detailni analyzy a navrhu feSeni datového skladu véetné analyzy datovych
zdroju, jejich dostupnosti, vyuzitelnosti tidaji a navaznosti na dimenze a analyzy
pozadovanych vystupu z datového skladu - bude zhotovitelem dokon&eno a pfedano
objednateli do 11 tydna ode dne nabyti platnosti této smlouvy, a to véetné zapracovani
pfipominek objednatele.

b) Kompletni dodavka a implementace datového skladu a BI aplikaci v rozsahu dle
Analyzy véetné $koleni administratoru, analytika a uzivateli a zpracovani kompletni
implementacni, provozni a bezpe¢nostni dokumentace bude zhotovitelem dokon&ena do
31.7.2014. ZkuSebni provoz vdélce 3 mésicl zatne bé&zet nasledujici den po
protokolarnim ukonéeni implementace. Celé dilo bude po Uspé&sném dokon&eni zkusebniho
provozu pfedano do 31. 10. 2014.

Mistem pInéni je sidld Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje, Pivovarské namésti 1245, 500
03 Hradec Kraloveé.

V. Cena

Cena pfedmétu plnéni dle ¢lanku Il a v rozsahu specifikovaném v él. Il této smlouvy v &lenéni dle
nabidky zhotovitele je stanovena v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Cena pfedmétu pInéni bude rozdélena do dvou faktur:

Projekt ,V. Datové sklady a nastroje Bl Kralovéhradeckého kraje”, reg. &. €2.1.06/2.1.00/08.07381, je spolufinancovén z
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a)Cena za zpracovani detailni analyzy a navrhu feseni datového skladu véetné analyzy
datovych zdrojd, jejich dostupnosti, vyuzitelnosti udaji a navaznosti na dimenze a analyzy
poZadovanych vystupl z datového skladu v rozsahu dle &l. IlI, odst. 2, pism. a) této smlouvy.

Cena bez DPH (K¢&) 500.000,-
DPH (K¢&) 105.000,-
Cena véetné DPH (K¢) 605.000,-
2
b) Cena za kompletni dodavku a implementaci zbyvajicich &asti dila v rozsahu dle &l. Ill, odst. 2,
pism. b) a odst. 3, pism. a), b), c) této smlouvy.

Cena bez DPH (K¢&) 1.812.500,-
DPH (K¢) 380.625,-
Cena véetné DPH (K¢&) 2.193.135,-

Ceny jsou uvedeny jako pevné a nejvyse pfipustné, zahrnujici veskeré naklady zhotovitele nutné
k fadnéemu plnéni pfedmétu smlouvy. Ceny je mozné upravit pouze za nize specifikovanych
podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prib&hu plnéni této smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici ztéto smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do vSech cen uvedenych v této smiouvé s DPH a zhotovitel je od okamziku nabyti
Gcinnosti zmény zékonné sazby DPH povinen uétovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti
neni nutné uzavirat dodatek k této smiouvé.

Za stanoveni sazby dané v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpovida zhotovitel.

Smluvni strany se dohodly, Ze po celou dobu zkusebniho provozu budou technicka podpora
a dalsi sluzby ze strany zhotovitele poskytovany bezuplatné.

VI.  Platebni a fakturacni podminky

Uhrada ceny ptedmétu plnéni, viz ¢lanek V, odst. 2, pism. a) bude provedena po predani ¢asti
dila na zakladé Akceptadniho protokolu podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Den podpisu akcepta¢niho protokolu je dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Uhrada ceny pfedmétu pinéni, viz &lanek V, odst. 2, pism. b) bude provedena po protokolarnim
ukonCeni zkuSebniho provozu a pfedani celého dila do rutinniho provozu na zakladé
Akceptacniho protokolu podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Den podpisu
akceptacniho protokolu je dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Po ukon&eni kazdé ¢ésti dila specifikované v ¢l. Ill, odst. 2 této smlouvy vyhotovi zhotovitel
protokol o pfedani a prevzeti ¢asti dila (dale jen ,pfedavaci protokol*), obsahujici pfehled viech
pfedavanych Casti a provedenych praci. Objednatel se zavazuje tyto &asti dila prevzit v pfipadé,
Ze budou provedeny a pfedany fadné v souladu se smlouvou, bez vad a nedodélkil. Za uéelem
pfedani celého dila specifikovaného v ¢lanku Ill odst. 2 a 3 této smlouvy bude mezi smluvnimi
stranami sepsan Akceptacni protokol celého dila, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Pokud objednatel dilo nebo jeho ¢&ast nepfevezme, protoZze obsahuje vady, je povinen
specifikovat tyto vady v pfedavacim protokolu. K vypracovani predavaciho protokolu je zhotovitel
povinen poskytnout objednateli soucinnost.

Predavaci protokol a akceptacni protokol musi obsahovat minimainé tyto nalezitosti:

=  islo pfedavaciho/akceptacniho protokolu a datum,

Projekt ,V. Datové sklady a nastroje Bl Kralovéhradeckého kraje*, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07381, je spolufinancovén z
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= Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, &islo vefejné zakazky,

= oznaleni pfedmétu pInéni nebo jeho &asti,

* nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a zhotovitele,

= nazev projektu, registra¢ni &islo projektu a informaci, Zze se jedna o projekt podporeny
z Integrovaného opera¢niho programu nésledujicim zplsobem: Projekt Vs Datové sklady

a nastroje Bl Kralovéhradeckého kraje*, reg. € CZ.1.06/2.1.00/08.07381, je
spolufinancovan z ERDF prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.

= datum zah3ajeni a dokonceni plnéni pfislu§né &asti dila/celého dila,

=  podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek

o pro HW bude minimalné uveden:

nazev a typ zafizeni
— jeho konfigurace
— vyrobni / sériové &islo

— seznam veskerych softwarovych licenci, jsou-li dodavany jako soucast daného
hardware.

= prohla3eni objednatele, Ze plnéni (jeho ¢ast) pfejima (nepfejima), podpis opravnéné
osoby objednatele,

= jméno avlastnoruéni podpis osoby, kterd predavaci protokol vystavila, véetné
kontaktniho telefonu.

Pfedavaci/Akceptaéni protokol bude doruen doporu¢enou postou nebo osobné opravn&nému
zaméstnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni.

Podkladem pro Uhradu ceny dle této smiouvy bude faktura, kterd bude mit nalezitosti iéetniho
dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb., o uéetnictvi, ve znéni pozdé&j$ich predpisl, a dafového
dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich pfedpisi
(dale jen ,faktura®).

Zhotovitel je opravnén v souladu s &l. V. odst. 2 této smlouvy vystavit samostatné fakturu po
fadném dokonéeni a pfedani ¢asti dila specifikovaného v ¢&l. Ill, odst. 2, pism. a) a ¢asti dila
specifikovaného v €l. Ill, odst. 2, pism. b) a odst. 3, pism. a), b), c) této smlouvy, na zakladé
ob&ma smluvnimi stranami podepsaného Akceptacniho protokolu, ze kterého vyplyva, Ze dilo,
jeho €ast, bylo pfedano fadné a bez vad a nedodélka.

Lhata splatnosti faktury &ini 60 kalendafnich dnd ode dne doruéeni objednateli. Faktura bude
doru¢ena doporugenou poStou nebo osobné& opravnénému zaméstnanci objednatele proti
pisemnému potvrzeni.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro darovy doklad obsahovat také:
= gislo a datum vystaveni faktury,
=  &islo smlouvy a datum jejiho uzavreni, ¢islo vefejné zakazky,

= nazev projektu, registracni &islo projektu a informaci, Zze se jedna o projekt podpofeny
z Integrovaného operaéniho programu, nasledujicim zplsobem: Projekt ,V. Datové
sklady a nastroje Bl Kralovéhradeckého kraje*, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07381, je
spolufinancovan z ERDF prostiednictvim Integrovaného operaéniho programu.

Projekt ,V. Datové sklady a nastroje Bl Kralovéhradeckého kraje”, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07381, je spolufinancovan z
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* pfedmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaéi pouze odkaz na
¢islo uzaviené smlouvy),

= oznaceni banky a ¢islo Uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo u&tu odligné od
Cisla uvedeného v této smlouvé, je zhotovitel povinen o této skutednosti informovat
objednatele),

* (islo a datum pfislusnych pfedavacich protokoll a Akceptaéniho protokolu?podepsanych
zastupcem zhotovitele a odsouhlasenych zastupcem objednatele (Akcepta&ni protokol
bude pfilohou faktury),

= |hltu sptatnosti faktury,
*  nazey, sidlo, IC a DIC objednatele a zhotovitele,
*  jmeéno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat zakonem &i touto smlouvou stanovené naleZitosti nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH nebo budou vyuctovany prace, které zhotovitel neproved!, je
objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihty splatnosti vratit druhé smluvni strané
k provedeni opravy s vyznacenim dtivodu vraceni.

Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury zhotoviteli
prestava béZet pavodni IhGta splatnosti a nova lhita splatnosti b&zi znovu ode dne doruéeni nové
faktury objednateli.

Povinnost zaplatit cenu je spinéna dnem odepsani pfislusné &astky z Gétu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pfipadné dalsi pokyny objednatele na formaini pozadavky
faktury a predavaciho/akceptaéniho protokolu ohledn& informaci k financovani projektu
z Integrovaného opera¢niho programu dle PFirucky pro Zadatele a prijemce, vyzva ¢&. 08.
Zhotovitel prohlasuje, Ze se s obsahem vyse uvedeného dokumentu seznamil a jeho obsahu
porozumel.

Vil Licence a podminky uziti produktu

Zhotovitel poskytuje touto smlouvou objednateli a objednatel touto smlouvou piijima nevyhradni
opravnéni k uZiti dila vCetné jeho aktualizaci, ato vSemi zpUsoby uvedenymi v § 12 odst. 4
autorského zakona.

Zhotovitel poskytne objednateli veskeré potfebné licence pro fadné fungovani a provoz &asti dila
a dila jako celku.

Zhotovitel uvede nazev, pocet a licenéni podminky ke véem poskytovanym licencim v piiloze ¢. 3
této smlouvy (Specifikace véech nutnych licenci).

Uzemni a &asovy rozsah licenci je neomezeny.
Licence jsou neodvolatelné a jsou poskytnuty ode dne jejich dodani.
Objednatel neni povinen licence vyuZit.

V pfipadé, Ze pfi pinéni této smlouvy vznikne dilo, které je chranéno predpisy o dusevnim
vlastnictvi (napf. dokumentace jako dilo autorské apod.), vznika objednateli pravo toto dilo uzivat
v rozsahu nezbytném pro naplnéni uéelu, ke kterému bylo vytvofeno, a to po dobu neomezenou
(i po ukon&eni trvani smlouvy).

Projekt ,V. Datové sklady a nastroje Bl Krdlovéhradeckého kraje”, reg. €. CZ.1.06/2.1.00/08.07381, je spolufinancovan z
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10.

1.

12.

13.

V piipadé, Ze vysledkem d&innosti zhotovitele nebude dilo chranéné pfedpisy o dusevnim
vlastnictvi, objednatel nabude vlastnické pravo k pfedmétu pInéni okamzikem jeho pfevzeti.

Objednatel ma pravo realizovat rozhrani dila s jinymi, jim provozovanymi softwarovymi produkty.

Dojde-li v ramci plnéni pfedmétu smlouvy k pofizeni databaze, pak je objednatel od okamziku
pofizeni databaze opravnén databazi uzivat.

Zhotovitel se zavazuje, ze provadénim pinéni dle této smlouvy nezasahne n"éoprévnéné do
autorskych prav tfeti osoby. Odpovédnost za neopravnény zasah do autorskych ijinych prav
tfetich osob nese vyluéné zhotovitel.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi,
veetné prav autorskych zahrnutych v pfedmétu dila, a zavazuje se za timto ucelem zajistit fadné
a neruSeneé uzivani dila objednatelem, v&etné zajisténi souhlasl s autory dél v souladu
s autorskym zakonem.

Zhotovitel je povinen objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, vzniklé v
disledku toho, Zze objednatel nemohl pfedméty dila uzivat fadné a nerusené. Jestlize zhotovitel
porusi povinnosti podle tohoto ¢&lanku smlouvy, jde o podstatné poruseni této smiouvy
a zhotovitel uhradi ve prospéch objednatele smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo
objednatele na nahradu $kody, kterou lze vymahat vedle smluvni pokuty v piné vysi. S nositeli
chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci dila dle této smiouvy je
zhotovitel povinen vzdy smiuvné zajistit moznost volného nakladani s témito pravy objednatelem.

VilI. Odpovédnost za $kodu

Zhotovitel bude povinen nahradit objednateli v piné vysi Skodu, ktera vznikla pfi realizaci
a uzivani dila v souvislosti nebo jako dlsledek poruseni povinnosti a zavazkl zhotovitele dle této
smlouvy.

V pfipadé, Ze pfi Cinnosti provadéné zhotovitelem dojde ke zpUsobeni prokazatelné $kody
objednateli nebo tfetim osobam, kterd nebude kryta pojisténim sjednanym dle ¢&l. |, odst. 7 této
smlouvy, bude zhotovitel povinen tyto $kody uhradit z vlastnich prostredk.

Pokud v duUsledku poruseni povinnosti zhotovitele stanovenych touto smlouvou nebude
objednateli uhrazen finanéni podil z Integrovaného opera¢niho programu na projektu V. Datové
sklady a nastroje Bl Kralovéhradeckého kraje“, reg. &. CZ.1.06/2.1.00/08.07381, bude zhotovitel
povinen uhradit objednateli takto zplsobenou $kodu (cely podil z Integrovaného operaéniho
programu na projektu tykajiciho se tohoto dila ve vysi, kterou vycisli objednatel a pisemné sdéli
zhotoviteli).

Nesplini-li zhotovitel své zavazky stanovené v é&l. VI. (Platebni a fakturaéni podminky) této
smlouvy a objednateli v disledku toho vznikne $koda (napf. uhrazenim sankci uloZenych
pfislusnym finanénim Gfadem v dusledku pozdni uhrady DPH u praci a dodavek podiéhajicich
rezimu pienesené dafiové povinnosti), bude zhotovitel povinen objednateli tuto $kodu v plném
rozsahu uhradit.

IX.  Zarucni podminky

Zhotovitel zaruéuje, Ze dilo ma vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto smlouvou a ze je
zpUsobilé pro pouziti ke sjednanému Uéelu.

Projekt ,V. Datové sklady a nastroje Bl Krdlovéhradeckého kraje”, reg. ¢. C2.1.06/2.1.00/08.07381, je spolufinancovéan z

ERDF prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.
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2. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku, Ze celé dilo (a kazda jeho ¢ast) bude prosto jakychkoliv
vad vécnych, pravnich i ostatnich. Dilo nebo jeho ¢ast ma vady, jestlize zejména neodpovida
vysledku ur¢enemu ve smlouvé, uéelu jeho vyuziti, pfipadné nema vlastnosti vyslovné stanovené
smlouvou, dokumentaci, objednatelem, platnymi pfedpisy nebo nema vlastnosti obvyklé.

3. Zhotovitel poskytuje po uvedenou zarué¢ni dobu zaruku za bezvadnost predmétu dila, tj. zaruku
za vSechny vlastnosti, které ma mit pfedmét dila zejména dle smiouvy, dle jednotlivych
pozadavk( a pokyn( objednatele, pfipadné ostatnich povéfenych osob, dle dokurfientace, norem
a ostatnich pfedpisi, pokud se na provadény pfedmét dila, jeho &asti a ptislugenstvi vztahuji.
Zhotovitel prohladuje, 2e pfedmét dila si po tuto dobu zachova vsechny takové vlastnosti,
funk¢énost a stanovenou Ucelovou zplsobilost. Po dobu zaruéni doby je tedy rozsah zaruky
neomezeny, coZz znamena zejmeéna, Ze pfedmét dila provedeny podle smlouvy bude prosty
jakychkoliv vad.

4. Neni-li sjednano jinak je zaruéni doba dila a kazdé jeho &asti sjednana na dobu 60 mésicl
a zaCina béZet nasledujicim dnem po protokolarni ukonéeni zkusebniho provozu jednotlivych
Casti dila a pfedani celého dila do rutinniho provozu (podpis Akceptac¢niho protokolu). Zaruka se
vztahuje na vady resp. nedodélky dila, které se projevi béhem zaruéni doby s vyjimkou vad,
u nichZ zhotovitel prokaze, ze jejich vznik zapfi¢inil objednatel.

5.V pribé&hu zaruéni doby bude zhotovitel poskytovat objednateli na dilo a kazdou jeho &ast zaruku
na jakost ve smyslu § 429 a nasl. Obchodniho zakoniku a servisni podporu v rozsahu NBD (Next
Business Day).

6. Pokud je uplatnéni reklamace na zafizeni v zaruéni dobé opravnéné, ma objednatel pravo na
bezplatnou opravu vady. Pokud vadu neni mozno opravit, ma objednatel pravo na vyménu
vadného zbozi (zafizeni) v&etné s tim souvisejicich praci. Zaruéni doba je automaticky
prodlouZena o pfipadnou dobu opravy zafizeni.

7. Zhotovitel se zavazuje provadét na vlastni naklady odstranéni nahlasenych vad na HW vybaveni,
dle poZzadavk( stanovenych v tomto €lanku smiouvy.

Odstranéni vady (ij. oprava vadného zbozi nebo vyména vadného zbozi za bezvadné stejnych &i
vy&Sich parametr() v€etné potfebné demontaze a montaZze a bezplatné konfigurace dle potieb
objednatele bude provedeno v rozsahu odpovidajicim zaruce dle ¢asového rozsahu
specifikovaného v tomto ¢lanku smiouvy.

8. V pribéhu zaruéni doby zhotovitel garantuje odstranéni nahlasenych vad a zprovoznéni zatizeni,
pfipadné vyménu vadného hardware nejpozdgji nasledujici pracovni den, v rezimu 7x24
s odezvou do 4 hodin od okamziku oznameni vady nebo uéinéni vyzvy k vyméné vadného
hardware.

9. Zaru¢ni doba se stavi po dobu, po kterou nemize objednatel dilo fadné& uzivat pro vady, za které
nese odpovédnost zhotovitel.

10. Veskeré vady (reklamace) je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy vadu zjisti, a to hlasenim v souladu s ustanovenimi &lanku X! této smiouvy,
obsahujicim specifikaci zjisténé vady.

11. Reklamaci Ize uplatnit do posledniho dne zaruéni doby, pficemz i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zaru¢ni doby se povaZuje za v&as uplatnénou.

12. Zarucni servis bude provadén u objednatele bezplatné po celou dobu zaruky. V piipadé vymény
nebo opravy v servisnim stfedisku zhotovitele nebo autorizovaném servisnim stfedisku vyrobce
zabezpeci zhotovitel bezplatné dopravu vadného zbozi od objednatele do servisu a dopravu
opraveného nebo vymeénéného zbozi zpét k objednateli véetné potfebné demontaze a montaze.

Projekt ,,V. Datové sklady a nastroje Bl Kralovéhradeckého kraje”, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07381, je spolufinancovan z
ERDF prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.
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13. Zhotovitel odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které objednateli v ramci pInéni pfedmétu
smlouvy pifedal:

®  jsou autorizovanymi kopiemi original( pfislusnych dokumentii a soubortl dat zhotovitele,
*  neobsahuji zadné infiltraéni prostfedky,

» Ze knim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kter@ mu umoznuiji
s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.

14. V pfipadé, 2e se néktera z uvedenych garanci zhotovitele ukaZze nepravdivou a objednateli
z tohoto dlvodu vznikne $koda, bude zhotovitel povinen objednateli tuto $kodu nahradit.

15. Zhotovitel uhradi 8kodu, ktera objednateli vznikla vadnym pInénim v piné vysi. Zhotovitel rovnéz
objednateli uhradi naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady.

16. Nebezpeli skody na dile a dals$im hmotném pinéni z této smiouvy pfechazi na objednatele
okamzikem jejich prevzeti.

17. Zhotovitel prohlasuje, Ze na dile ani na jiném pInéni z této smlouvy nevaznou zadné pravni vady
ve smyslu ustanoveni § 433 Obchodniho Zakoniku.

X. Reklamace - odstrafiovani vad vzniklych z diivodi na strané zhotovitele

1. Objednatel ma pravo uplatnit formou reklamace svoje prava z odpovédnosti zhotovitele za vady

nasledujicich skute¢nosti:

s zaznamovych materialG, na kterych jsou ulozeny dokumenty a soubory dat, které tvofi
pifedmét pinéni zhotovitele,

*  obsahu dokument( a soubor( dat, které tvofi pfedmét pinéni zhotovitele,

*=  programového vybaveni (produktu), které tvofi pfedmét pinéni zhotovitele.

2. Reklamace (vady) budou zastupci objednatele hlaseny zhotoviteli prostfednictvim kontaktniho

mista pro hladeni zavad v souladu s &lankem Xl této smiouvy.

3. Proces odstrafovani vad produktu bude probihat v téchto rezimech:

» Kategorie vady .vysoka“, vady zabrahujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemozniujici &innost systému.
Tento stav mlze ohrozit bézny provoz objednatele a organizaci a nelze jej doasné resit
organizaénim opatifenim. Nejpozdéji do 4 hodin po nahlaseni vady provede zhotovitel
zZjisténi pficin, které vadu zplsobuji. Jde-li ovadu zplsobenou dlvody na strané
zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni této vady ve |h(té do 8 pracovnich hodin od nahlaseni vady, a to i zplsobem
docasného provizorniho feseni, umoznujiciho provoz produktu. Vada bude odstranéna
v nejkrat$i mozné Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost objednatele. Jde-li
o vadu zpusobenou dlivody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

=  Kategorie vady ,stfedni”, vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje bé&Zny provoz objednatele nebo organizaci.
Jedna se také o vady zpUsobuijici problémy pfi uzivani a provozovani produktu nebo jeho
¢asti, ale umoznujici provoz, jimiz zplisobené problémy Ize do¢asné fesit organiza¢nimi

Projekt ,,V. Datové sklady a nastroje Bl Kradlovéhradeckého kraje”, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07381, je spolufinancovan z
ERDF prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.
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opatienimi. Nejpozdé&ji do 8 hodin po nahlaseni vady provede zhotovitel zjisténi pficin,
které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou dlvody na strané zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady
ve |h(t& do 2 pracovnich dnl od nahlaseni vady. Vada bude odstran&na v nejkratsi
mozné Ih(té s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost objednatele. Jde-li o vadu
zpGsobenou dlvody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

= Kategorie vady ,nizkd", vady neomezujici provoz, jednad se o drobfé vady, které
nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni“. Nejpozdé&ji b&hem dvou pracovnich dnl
po nahlaseni vady provede zhotovitel zjisténi pfi¢in, které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu
zplUsobenou dlvody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji
prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihité do 5 pracovnich dni od
nahlaseni vady. Vada bude odstrané&na v nejkrat$i mozné |hité s ohledem na jeji povahu
a dopad na &innost objednatele. Jde-li o vadu zplUsobenou diivody na strané objednatele,
dohodne s objednatelem dal$i postup.

Zafazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje objednatel.

Vyplyne-li z objektivnich skuteénosti potifeba Ihity del$i neZ je stanovena u jednotlivych kategorii,
Ize pisemné dohodnout lhitu del8i. Za objektivni skute¢nosti Ize povaZzovat zasah vy$$i moci,
chybnou funkci operacnich a databazovych platforem, ¢asovy rozsah potfebnych praci jdouci nad
stanoveny ramec.

Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin.

Xl. Technicka podpora a servis
Technicka podpora a servis jsou po dobu zku$ebniho provozu poskytovany zdarma.

Dostupnost kontaktniho mista pro hldSeni zavad je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy do 4
hodin od nahlaseni. VeSkeré poZadavky budou evidovany v systému servisni podpory
zhotovitele.

Kontaktni misto pro hlaSeni zavad umozriuje pfijem pozadavkl na technickou podporu a servis
v Seském jazyce

= na telefonnim Gisle: +420 724 797 937 v rezimu min. 5x12x365 v dobé od 7:00 do 19:00
=  systémem servisni podpory (HelpDesk): www.gist.cz/helpdesk/ v rezimu 7x24x365
Telefonické zadani pozadavku bude zaji$téno lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisni zasah se povaZuje za nahla8eny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

Bude zajistén nepfetriity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umozfiujici objednateli
upfesnit nebo doplinit poZzadavek.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat prehled o aktuadlné nahlagenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zplsobu jejich fedeni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v fe$eni, uzavieny, ...) a musi
objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahla§eného pozadavku.

Systém servisni podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k databazi uzavienych pozadavk(
a zpusobu jejich feseni, ktery bude poskytovat podrobné udaje o historii poZzadavkl od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.
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Systém servisni podpory musi umozfiovat export dat, v€etné obsahu poZadavku a zplsobu
vyfeseni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana bezlplatné minimalné na vyzadani
objednatele ve formatu minimainé *.xls a *.csv.

Objednatel muze po vzajemné dohodé& umoznit zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své
datove sité z IP adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za Gdelem pinéni &asti této smiouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup zhotoviteli ukoncit.

Xll. Sankce

Smluvni pokuty:

a)V pfipadé prodieni zhotovitele s provedenim nebo predanim dila nebo jeho jednotlivych &asti
dle ¢€l. IV této smlouvy ve sjednané |hité se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K& véetné DPH, za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni, neni-li
jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

b) V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad ve Ih(itach stanovenych touto smlouvou se
zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢ za kazdou hodinu
prodleni v pfipadé vad kategorie vysoka a stfedni, a smiuvni pokutu ve vy$i 1.000,- K& za
kazdy i zapocaty den prodleni v pfipadé vady kategorie nizka, a to pro kazdy pfipad
prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi této smiouvy vyslovné uvedeno jinak.

¢) Za nedodrzeni pravidel pro provadéni informaénich a propagacnich opatien( dle &l. XV. odst.
10 a 12 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy zjistény pfipad poruseni, pokud dodavatel nezjedna napravu ani
v dodate¢né |h(té, kterou mu ke zjednani napravy objednatel uréi.

V pfipadé nedodrzeni Ihtity splatnosti faktury, kterou od zhotovitele prevzal objednatel k Ghradé,
se objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit trok z prodleni v zakonné vysi.

Sankce jsou splatné do 30 dni ode dne dorugeni pisemného vyuctovani jeji vy$e povinné strang.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéneé strany na nahradu $kody, opravnéna
strana ma narok na nahradu skody v piné vysi.

Xlll.  Davérné informace, ochrana osobnich udaju

V pfipadé, Ze bude pii pinéni pfedmétu smiouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju, je tato
smlouva je zaroveri smlouvou o zpracovani osobnich tdajli ve smyslu § 6 zakona €. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich Gdajl a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisu (dale

jen .,ZOOU"). Zhotovitel ma pro Ucely ochrany osobnich Gdajli postaveni zpracovatele ve smyslu
ZOOU.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem pInéni Uéelu této smiouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni udaje vrozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto Ucelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatn&ni prav zhotovitele vyplyvajicich z této
smlouvy, pfedavat zpracované osobnich Udaje objednateli, osobni Udaje likvidovat.
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4. Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy a &lankem XlII. odst. 3 dostateéna
organizacni a technicka opatfeni zabrariujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajim
o ochrané osobnich udaj.

5. Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouéeni
o0 povinnosti mi¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

6. Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji osobni Udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

7. Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahu;ji citlivé Gdaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

8. Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze:

»  je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem,

= je-li pfistup k uZivani potitace, vjehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

9. Jei pro Gcel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dal$i vyvoj dila nezbytné
poskytnout zhotoviteli kopii databazi, souborli nebo nosi¢d tdaju obsahujicich jakékoliv udaje
z Cinnosti objednatele a jim uréenych organizaci, je zhotovitel povinen s takovymi Udaji nakladat
tak, aby nedoslo k jejich uniku i zneuziti.

10. Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bé&zné& dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smiuvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za
divérné informace.

11. Zhotovitel se zavazuje, Ze diivérné informace jinym subjektim nesd&li, nezpfistupni, ani
nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vylucné tém svym zaméstnancim nebo subdodavatellim, ktefi jsou povéfeni plné&nim smiouvy
aza timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Zhotovitel se zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za diivérné
a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

12. Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
= mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
= Dbyly pisemnym souhlasem obou smiuvnich stran zpro$tény téchto omezeni,

= jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

Projekt ,V. Datové skiady a nastroje Bl Kralovéhradeckého kraje“, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07381, je spolufinancovén z
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] pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na
zakladé zdkona, popfipadé, jejichZz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

= smiuvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo dafovému poradci) za uéelem uplathiovani svych prav. '

Povinnost ochrany dlvérnych informaci trva bez ohledu na ukon&eni platnosti této smiouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohladuje, Ze je s touto
skute¢nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této
smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisl, zejména zak.
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smiluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym u¢ellm, nez je k pInéni podminek této smlouvy.

XIlV. Doba trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy
Smiuvni strany mohou odstoupit od smlouvy z divodu podstatného porudeni smiouvy.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti zhotovitele se povazuje mimo jiné:

a) prodleni zhotovitele s pinénim kteréhokoliv jeho zavazku podle smlouvy delSim nez 30 dni,
b) nespinéni pokynu objednatele pfi pinéni pfedmétu smlouvy zhotovitelem,
¢) branéni zhotovitelem objednateli v provadéni kontrol a zkousek dila nebo jeho &asti.

d) opakované nebo hrubé poruseni pravidel bezpeénosti prace, protipozarni ochrany, ochrany
zdravi pfi praci ¢i jinych bezpeénostnich predpish a pravidel zhotovitelem nebo jeho
subdodavatelem v misté pInéni,

e)dilo vykazuje vady, které neumozni jeho fadné uzivani k ucelu, ktery je sjednan touto
smlouvou

f) nedodrzeni ujednéni o poskytnuté zaruce.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti objednatelem se povaZuje mimo jiné opakované
prodleni objednatele s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji ¢asti) delSi nez jeden (1) mésic.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné; s uvedenim divodu; uginky odstoupeni
nastavaji dnem doru¢eni druhé smluvni stran& oznameni o odstoupeni, bylo-li odstoupeni
opravnéné.

V pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy z dlvodu podstatného poruSeni smlouvy
zhotovitelem nema zhotovitel narok na zaplaceni ceny podle ¢lanku V. této smlouvy v plné vysi.
Zhotovitel je pouze opravnén zadat po objednateli to, o co se objednatel zhotovovanim pfedmétu
dila obohatil. Odstoupenim od smiouvy neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné
$kody a zaplaceni smluvni pokuty.
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V pfipadé odstoupeni zhotovitele od smlouvy z dlvodu podstatného poruseni smiouvy
objednatelem ma zhotovitel narok na zaplaceni pomérné &asti ceny dila, odpovidajici rozsahu
provedeného dila. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok zhotovitele na nahradu pfipadné
Skody a zaplaceni smluvni pokuty.

V piipadé ukonCeni smlouvy je zhotovitel povinen objednateli poskytnout na své naklady
veskerou soucinnost k fadné migraci dat do jiného informa¢niho systému dle vybéru objednatele.
»

XV. Prava a povinnost smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a vyjadrovat se k navrhim
na dalsi postup, bude-li to nezbytné pro Fadné zhotoveni dila.

Zhotovitel se zavazuje pfi provadéni dila postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou pééi.
Zhotovitel se zavazuje dle této smlouvy fadné a véas piedat dilo.

Zhotovitel je povinen dodat dilo a jeho ¢asti dle této smiouvy v dohodnutém mnozstvi, jakosti
a provedeni. Smluvni strany se dohodly na I. jakosti dodaného plnéni.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila dodrZzovat veskeré bezpe&nostni predpisy, veskeré zakony
a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k provadénému dilu a tykaji se &innosti zhotovitele,
bezpelnosti prace, pozarni ochrané a ochrané zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto
predpisl zhotovitelem vznikne 8koda, nese naklady zhotovitel.

Objednatel ma pravo presvédeit se kdykoliv v pribéhu pinéni dila o stavu praci na dile véetné
kontroly jakosti dila nebo jeho &asti a zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit podminky, pfipadné
naklady nese zhotovitel.

Zhotovitel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je
zakazka hrazena, provést kontrolu dokladli souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu
nejméné 10 let od ukonéeni financovani dila zplsobem, ktery je v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy Ceskeé republiky a Evropskych spole¢enstvi.

Zhotovitel je povinen do konce roku 2021 za ugelem ovéfovani pinéni povinnosti vyplyvajicich
z Rozhodnuti o poskytnuti dotace a téchto Podminek Rozhodnuti o poskytnuti dotace poskytovat
veskeré pozadované informace a doklady zaméstnanciim nebo zmocnénclim povéfenych organi
(Ministerstvo vnitra CR; Ministerstvo pro mistni rozvoj CR; Centrum pro regionalni rozvoj CR;
Ministerstvo financi CR; Evropské komise, Evropsky ugetni dvir, Nejvyssi kontrolni ufad,
pfislusny finanéni Ufad a daldi opravnéné organy statni spravy) aje povinen vytvofit vyse
uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci dila a poskytnout jim
pfi provadéni kontroly souginnost. Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zadkona &. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti
s tUhradou zboZi nebo:sluzeb z vefejnych vydaju.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat objednatele o skute¢nostech,
ktere maji nebo mohou mit vliv na pInéni smlouvy, ato neprodlené, nejpozdéji nasledujici
pracovni den poté, kdy pfislusna skuteénost nastane nebo zhotovitel zjisti, Ze by nastat mohla.

Zhotovitel je povinen na své naklady fadné uchovavat ve$kerou dokumentaci souvisejici
s realizaci dila dle této smlouvy, véetné ucetnich dokladli v souladu s ¢lankem 90 Nafizeni Rady
(ES) €. 1083/2006 minimainé do konce roku 2021, a pokud je v ¢eskych pravnich pfedpisech
stanovena Ihuta deldi nez v evropskych pfedpisech, musi byt pouZita pro Gschovu delsi [hita.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Kazdy originalni u€etni doklad musi obsahovat informaci, Z2e se jedna o projekt IOP a byt
oznacen Cislem projektu.

Zhotovitel je povinen fadné& uchovavat veskeré dokumenty souvisejici s realizaci dila
a prokazuijici erpani finanénich prostfedkt po dobu nejméné 10 let od ukon&eni dila zplisobem,
ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropskych spolegenstvi. Dale
je povinen zajistit, aby také vSichni jeho subdodavatelé, partnefi, dodavatelé partnerli uchovavali
veskeré dokumenty souvisejici s provadénim dila dle téchto podminek. ?

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (véetné
provadéciho projektu a pfedavacich protokolll) opatfit vizualni identitou projektl dle Pravidel pro
provadéni informacnich a propagacénich opatfeni (viz pfislusna pfiloha PFiru¢ky pro Zadatele
a pfijemce v ramci pfislusné vyzvy). Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti u¢innosti smlouvy je
s témito pravidly seznamen a Zze bude pfi realizaci pfedmé&tu smlouvy sledovat, zda nedojde ke
zméneé téchto pravidel, pficemz se musf fidit pouze aktualnimi pravidly.

Minimalné dva &lenové realizagniho tymu zhotovitele se musi zuéastnit pravideinych kontrolnich
dni v sidle objednatele, které budou probihat minimalné jednou za mésic ode dne, kdy smlouva
nabude ucinnosti. Objednatel mlze dle aktualni potfeby frekvenci konani téchto kontrolnich dni
upravit.

Zhotovitel je povinen UCastnit se na zakladé pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich se
pfedmétu smlouvy, fidit se pfi provadéni pinéni dle této smlouvy jeho pokyny a poskytnout mu
pozadovanou dokumentaci. U&ast na téchto jednénich neni povaZovana za technickou podporu,
udrzbu, poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za takové jednani nendlezi odména.

Zhotovitel je povinen z kazdého jednani &i kontrolniho dne tykajiciho se pinéni predmétu smlouvy
vyhotovit zapis o prib&hu a zavérech jednani &i kontrolniho dne, ktery bude poté ve formatu DOC
pfedan objednateli k odsouhlaseni a nasledné podepsan zastupci objednatele i zhotovitele.
Kazdy ze zapisl bude obsahovat minimainé tyto naleZitosti: poradové &islo zapisu, datum
konani, misto konani, seznam pfitomnych & omluvenych ucastnikl, program jednani, popis
sjednanych ukolll zavérd jednani &i kontrolniho dne; popis spinéni ukolll ujednanych na
pfedchozim jednani &i pfedchozim kontrolnim dni. Kazdy ze zapisl bude dale obsahovat nazev
projektu, registraéni &islo projektu a prvky povinné publicity dle Pfiru¢ky pro Zadatele a pfijemce
vyzvy ¢. 08 IOP.

Po rozhodnuti o vybéru dodavatele je zadavatel (objednatel) povinen ve smyslu § 147a zakona
o vefejnych zakazkach zvefejnit na svém profilu zadavatele text uzaviené smlouvy s vitéznym
uchazefem, v€etné jejich pfipadnych zmén a dodatki.

Po ukongeni plnéni dle uzaviené smilouvy s vitéznym uchazefem je objednatel povinen ve
smyslu § 147a zakona o vefejnych zakazkach zvefejnit na svém profilu zadavatele skute¢né
uhrazenou cenu za toto pinéni.

Zhotovitel je povinen po ukonéeni plnéni dle uzaviené smiouvy s vitéznym uchazetem ve smysiu
§ 147a zakona o vefejnych zakazkach predat zadavateli seznam véech subdodavatelll, jimz za
plnéni subdodavky uhradil vice nez 10% zcelkové ceny a dale pfedat zadavateli seznam
akcionarli takovych subdodavatelll, pokud jsou akciovou spole¢nosti, nebo pfedlozit prohlaseni,
Ze takovi subdodavatelé neexistuji, pokud se takovi subdodavatelé na pInéni zakazky nepodileli.

Objednatel je povinen ve smyslu § 147a zakona o vefejnych zakazkach tento seznam
subdodavatelll, jimz za pinéni subdodavky uhradil vice nez 10% z celkové ceny, véetné seznamu
akcionard téchto subdodavatell, zvefejnit na svém profilu zadavatele.
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XVI. Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o véech zménach
v adresach, telefonnich &islech, gislech faxu, a pod.

2. Doplnit smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smilouvy a podepsany oprévnenyml zastupci
smluvnich stran.

3. Zhotovitel nesmi bez pfedchoziho souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci ze smlouvy tfeti osobé.

4. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis
smlouvy obdrzi zhotovitel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.

5. Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vysiovn& neupravené se Fidi Pravnim fadem CR, zejména
pak piislusnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku a autorského zakona.

6. Smiouva o dilo byla schvalena Radou Kralovéhradeckého kraje dne 2. 12. 2013 usnesenim &.
RK/39/1602/2013.

7. VSechny postupné Cislované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou sougasti. Seznam pfiloh smiouvy:
pfiloha &. 1 — Cenova specifikace.

pfiloha €. 2 — Technicka specifikace, tabulka pinéni minimalnich pozadavk
pfiloha &. 3 — Specifikace véech nutnych licenci

XVil.  Platnost a iéinnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

08 -01- 20%

za zhotovitele / “zaobjednatele
Ing. Roman Satalik, jednatel Bc/Lubomir Franc, hejtman kraje

Kebiovehr. Jecky kre
se siclem v
Hradci {rdloves
12
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Priloha €. 1

Cenova specifikace

Nabidkova cena za pinéni predmétu veiejné zakazky

Nabidkova cena A — cena za dodavku a implementaci

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Cast | Polozka

Cena bez DPH
DPH v Ké [%]

Cena s DPH
v K¢

1 |Analyza

Zpracovani detailni analyzy a navrhu fe$eni datového skladu
vCetné analyzy datovych zdrojl, jejich dostupnosti
a pozadovanych vystupl z datového skladu

500.000,-

21

605.000,-

2 | Programové vybaveni

MS SharePoint Server 2013 Std. User CAL - 25 licenci

62.500,-

21

75.625,-

3 |Dodavka a implementace

Kompletni dodavka a implementace datového skladu a Bl
aplikaci v rozsahu dle Analyzy v&etné $koleni administratord,
analytikl a uZivatell a zpracovani kompletni implementaéni,
provozni a bezpe&nostni dokumentace

1.750.000,-

21

2.117.500,-

Celkova nabidkova cena A

2.312.500,-

21

2.798.125,-

Nabidkova cena obsahuje veskeré naklady dodavatele nezbytné pro fadnou a véasnou realizaci
pfedmétu vefejné zakazky véetné nakladi souvisejicich (napt. vedlejsi naklady, cestovni naklady,
predpokladana rizika spojena s realizaci pfedmétu vefejné zakazky apod.). Uchazeéem navrzené

ceny budou konstantni po celou dobu platnosti smiuv.
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Pfiloha €. 2
Technicka specifikace, tabulka pIinéni minimalnich pozadavku

Tabulka pinéni minimalnich parametri dodavky ?

Pozadované minimalni parametry musi nabizené FeSeni zavazné splitovat v ramci nabidky.
Udrzitelnost projektu je stanovena na 5 let.

l. Obecné poZzadavky zadavatele na implementaci

. o Spinéno
Cislo Pozadavek Ano/Ne
1 Pina lokalizace v ¢eském jazyce (uzivatelské i administratorské rozhrani, napovéda Ano

a dokumentace).

2 Implementace nesmi ohrozit ani omezit provoz zdrojovych aplikaci a databazi. Ano

3 V pribéhu implementace bude provadéno funkéni testovani jednotlivych| Ano
komponent na vyvojovém a testovacim prostfedi.

4 Zkusebni provoz bude soucasti realizatni faze (implementace). V ramci Ano
zkusebniho provozu bude ovérena funkénost dila na HW a SW zadavatele

Zhotovitel bude povinen zajistit, ze veskeré viastnosti dila, véetné jeho update, Ano
5 legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu
u€innosti této smiouvy odpovidat vzdy aktualnim obecn& platnym pravnim
pfedpisim CR a platnym standardtim ISVS.

Soucasti implementace jsou veskeré prace a sluzby nezbytné pro fadné a Uplné Ano
zprovozneni dila vCetné vytvofeni dokumentace a implementa&nich postupd, které
6 budou obsahovat jednotlivé kroky implementace a konfigurace vSech &asti
umozfiujici pfesné opakovani postupl. Dokumentace nebude chranéna dle
autorskeho zakona, bude umoznéno ji dale upravovat a predavat daldim
subjektim, které se poditeji na chodu informagnich systém.

7 Soucasti budou rovnéz prace a sluzby, které ve smlouvé nejsou uvedeny ale| Ano
zhotovitel, jakozto odbornik, o nich védét mél nebo mohl védét.

Projekt V. Datové sklady a ndstroje BI Krdlovéhradeckého kraje*, reg. ¢ €Z.1.06/2.1.00/08.07381, je spolufinancovén z
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V pfipadé pozadavkil na souginnost tfetich stran (poskytovatelll pozadovanych Ano
dat), zajisti tuto soucinnost uchazed. Zadavatel nema k dispozici datovy model
informacnich systému, ani popis jejich rozhrani. Od uchazede je pozadovana
koordinace a zajist&ni souginnosti pfislusného dodavatele, véetné finangnich
zalezZitosti s tim spojenych. V ptipadé informaénich systém(, které zadavatel
provozuje, poskytne zadavatel zhotoviteli v ramci existujicich smluvnich vztahi
s dodavateli nezbytnou organiza&ni sou¢innost.

Il. PoZzadavky na $koleni

V ramci realizace dila zajisti zhotovitel &koleni administratorll, analytikii a uzivatell minimalné
v nasledujicim rozsahu:

. . Spinéno
Cislo Pozadavek Ano/Ne

Skoleni administratorti systému v rozsahu minimalné dvou s$kolicich dni (8 Ano
vyuCovacich hodin/den) pro max. 4 zaméstnance urdené objednatelem, které
bude zahrnovat kompletni spravu systému (administraci databaze, nastaveni ETL
procesu, fedeni zakladnich problémd s nagitanim dat, administraci analytického
serveru, nastaveni reportl a pfistupl uZivateld, atp.).

Skoleni analytikii v rozsahu minimaing ¢ty Skolicich dni (8 vyugovacich Ano
2 hodin/den) pro max. 11 zaméstnanci urCenych objednatelem, které bude

zahrnovat popis architektury DS, vytvareni a nastaveni report(, vytvareni ad-hoc
analyz a dotaz(, atp.

Zakladni uzivatelskeé $koleni pro koncové uzivatele ufadu vyuZivajici prezentaéni Ano
3 vrstvy datového skladu pro max. 120 zaméstnanci urenych objednatelem, které
bude zahrnovat seznameni s prostredim prezentacni vrstvy, zobrazeni reportd,
filtrovani zobrazenych informaci, vyhledavani informaci, atp.

Veskera $koleni poskytovana v prilbéhu implementace (realiza¢ni fazi), ktera jsou Ano

soucasti jednotlivych &asti dila, zajisti zhotovitel na své naklady a v misté
realizace.

lll. Pozadavky na technicky popis reSeni

Zhotovitel doda podrobny technicky popis feseni pfedmétu pinéni zahrnujici podrobné soupisy
vSech datovych zdrojli, datovych pump (job() a analytickych kostek (datovych ulozist) a také véech

vytvofenych vystupd z datového skladu. V ramci technického popisu feSeni zhotovitel pfeda odbérateli
nasledujici podklady:

A. < Spinéno
Cislo Pozadavek Ano/Ne
1 Podrobny seznam zdrojovych dat s popisem jejich zdroje, struktury, navaznosti Ano
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jejich Zivotniho cyklu a metodik pro aktualizaci. Popis struktury zdrojovych dat
musi obsahovat jednotlivé polozky i moznosti hodnot. Obsahem musi byt popis
Uprav dat pfed importaci, zpusob importace, tabulky, do kterych jsou data

importovana a vystupy obsahujici data z t&chto zdroju. Také musi byt uvedena
perioda aktualizace dat.

Podrobny seznam datovych pump s popisem jejich jednotlivych krokd. U pgmp Ano
musi byt zakladni popis funkce, kam (tabulka a trzisté) a co (zdrojova data)
importuje. Ke kazdému kroku v datové pumpé musi byt uvedeno, co se v ném
sdaty déje a pro¢. Soupis musi obsahovat frekvence a ¢as spousténi
jednotlivych pump a zavislosti mezi jednotlivymi pumpami tak, aby byla zajisténa
poZadovana konzistence dat v datovych trZistich. Tento typ dokumentace mize
samozrejme existovat i na trovni dodaného metainformacniho systému.

Podrobny soupis objektt (datovych kostek). U kazdé objektu musi byt opét Ano
3 uveden zdroj dat, tabulky, ze kterych jsou data pfejimana a vystupy, které jsou
nad témito objekty vytvofeny. Dale budou popsany dimenze a pouzita fakta,
hierarchie dimenzi, odpovidajici databazove modely a jejich relace.

Seznam vsech reportll a dalsich vystupl z datového skladu. Seznam bude pro Ano
jednotiivé reporty obsahovat piedevsim informaci o zdroji dat (zdrojové analytické
kostce nebo tabulkach), popis filtrii nebo pfipadnych vypoéti. Dale bude popsan

obsah vystupu, pro koho byl vystup uréen a zda je n&kam zasilan, zplisob
zasilani a jak ¢asto.

IV. Technické pozadavky zadavatele na implementaci

Kompletni implementace vsech &asti zakazky bude realizovana v prostiedi Technologického
centra Kralovéhradeckého kraje (TC KHK) a bude vyuzivat jeho stavajici HW a SW infrastrukturu.

Cislo Pozadavek Spinéno
Ano/Ne
Implementace vSech &asti zakazky bude provedena v prostredi stavajiciho Ano

1 Technologického centra Kralovéhradeckého kraje (TC KHK) ve spolupraci
s odbornym persondlem zadavatele, v misté pinéni. Zhotovitel bude mit
k dispozici pfistup pouze k implementovanym sluzbam.

2 Implementace feseni nesmi ohrozit ani omezit provoz zdrojovych aplikaci Ano
a databazi.

3 Dodavané Feseni musi podporovat Active Directory 2008 R2 a vyssi. Ano
VSechny ¢asti dodaného feseni musi splfovat pozadavky zakona &. 101/2000 Ano

4

Sb. o ochrané osobnich Gdajt, aplikace musi umoziiovat logovani pfidélenych
uzivatelskych opravnéni, logovani svého provozu a debug log.

Projekt ,V. Datové sklady a nastroje Bl Kralovéhradeckého kraje”, reg. &, CZ.1.06/2.1.00/08.07381, je spolufinancovan z
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Soucasti dodavky bude navrh havarijnich plana a pland obnovy po havarii pro

jednotlive casti dila. V8echny postupy bude mozné pred pfedanim dila prakticky
ovéfit a odsouhlasit.

Ano

Nabizené feSeni nesmi odesilat 2adna data z mistni sité, pokud to neni
pfedmétem dodavky. Pokud je pfedmétem dodavky externi komunikace, bude
vramci analyzy pfesné popsan datovy tok, aby bylo mozné nastavit
bezpeénostni kontroly komunikace.

Ano

Nabizené feseni nebude chranéno HW kligem &i jinym mechanismem, ktery by
znemozfioval pfenos serverovych instanci v ramci virtualniho uzlu, pfipadné
zménu HW konfigurace (pfidani vCPU, zménu velikosti paméti, zmeénu
diskového prostoru apod.) se zachovanim funk&nosti fedeni (napf. vazan na
konkrétni HW apod.) a nebude vyZadovat aktivaci online. Bude-ii nabizené
reseni vyZadovat aktivaci, napt. z dvodt stanovenych licenénich podminek,
bude umoznéna aktivace offline.

Ano

V pfipadé vyuzZiti emailového systému bude vyuzito SMTP protokolu
smérovaného na specifikovany postovni server. Aplikace bude umoziiovat
konfigurovat vSechny parametry spojené s vytvofenim a odeslanim elektronické
zpravy

Ano

Veskeré SW instalace budou provadény do spravcem volitelné sloZzky. SW musi
byt schopen pfi své odinstalaci odstranit veskeré soubory a siozky a zaznamy
v registrech, které byly vytvofeny pfi jeho instalaci.

Ano

10

Nabizené fe$eni bude obsahovat oteviené popsané komunikaéni rozhrani pro
integraci s externimi systémy (na principu webovych sluzeb).

Ano

Pozadavky na vrstvu klienta

1

Kompatibilita s OS Windows XP SP3 a vyssi ve verzi x32 i x64,

Ano

12

Tenky klient
o  pfistup prostfednictvim bézného webového prohlizete
o podpora minimalné IE ve verzi 8 a vy$e a FireFox ve verzi 18 a vyssi

Ano

13

Tlusty klient — zadavatel pfipousti vyuziti tlustého klienta pouze pro pfipady
administrace informacnich systému a pfistup analytiki k datim datového skladu
(ad-hoc analyzy,.tvorba reporti, ...)

o klienta Ize spustit z lokalniho disku

o klient pfi spusténi automaticky kontroluje aktualnost proti pfislusnému
aplikacnimu serveru

o v pfipadé Ze nebude mozné provést pii spusténi klienta automatickou
aktualizaci, bude uzivatel upozornén na nutnost aktualizaci provést,
funkce bude piné zajisténa pod uzivatelem s opravnénim "user"

o feSeni umozni centraini aktualizaci globaini databaze z jednoho mista
bez ohledu na pocet zapojenych organizaci

Ano
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Pozadavky na vrstvu aplikaéniho serveru

Musi umozriovat bezproblémovy chod na stavajici infrastrukture uvedené v gasti Ano
popis vybaveni a dostupnych zdrojti TCK KHK. Pro implementaci se
predpoklada vyuziti po jednom aplikatnim serveru pro interni a externi

prezentacni vrstvu (portal). Tyto servery budou vyhrazeny pouze pro provbz
konkrétniho systému.

14

Aplikacni server Ize implementovat jak na fyzicky HW, tak i ve virtualizovaném Ano
15 | prostfedi VM Ware verze 5, s moznosti vyuziti funkci automatizovaného &
manuainiho pfenosu spusténého virtualizovaného serveru vramci virtualni

farmy.
16 | Aplikagnim serverem je sluzba IIS provozovana v opera¢nim systému Windows Ano
2008 R2 a vyssim.
17 | Pfistup k aplikagnimu serveru je pouze prostfednictvim https protokolu, a to bud’ Ano
k webovym strankam nebo k webovym sluzbam.
18 Pokud webova aplikace vyuziva PHP, musi byt tato skute¢nost uvedena v Ano,
nabidce hevyuziva
Ano,
= Pokud je nutné povolit na IS serveru PHP extensions, je nutné v instalaénim nebude

protokolu (Provadécim projektu) presné definovat, které PHP extensions

nutné
aplikace ke své funkénosti vyzaduje a z jakého davodu. povolit
PHP ext.
20 Reseni musi umoziiovat logovani pfidélenych uzivatelskych opravnéni, logovani Ano
svého provozu a debug log.
21 Reseni musi v oblasti zpracovani osobnich udaji splfiovat pozZadavky zakona &. Ano
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju.
PoZadavky na vrstvu databazového serveru
22 | Databazovym serverem je Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise Ano
provozovany v rezimu active-passive cluster v prostiedi serverové virtualizace.
23 Reseni umoznuje ovéfovani na urovni MS SQL serveru a rovnés na urovni Ano
Windows.
24 Uget ma k dispozici pouze pfistup do vytvorené databaze, vlastnikem objektd je Ano
systémovy uZivatel.
25 | Reseni umoznuje centralni aktualizaci databazi. Ano J
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V. Pozadavky zadavatele na licence
c < Splnéno
Cislo Pozadavek Ano/Ne
Zadavatel pozaduje poskytnuti veskerych nezbytnych licenci k fadnému pingni Ano
1 predmétu smlouvy, tj. k fadnému provozu dila na zatizeni objednatele, zajistujici
pInou funkcionalitu nabizeného teseni i pro pozadované externi uzivatele.
Zhotovitel specifikuje nazev, po&et a licen&ni podminky ke vSem nutnym Ano
2 licencim v pfiloze smlouvy o dilo, a to véetné odivodnéni zvolené licenéni
nabidky, dale pak uvede licenéni politiku, pravidla pro pfidéleni a pfipadné
zmeény v poctu licenci, typy a verze licenci.
3 Zadavatel poZaduje licence na uzivatele, tak aby byla umoZnéna soudasna Ano
prace riiznych uZivatell v riznych oblastech reSenych touto vefejnou zakazkou.
4 Veskeré dodavané licence budou majetkem zadavatele. Ano
I

VI. PoZadované poéty uzivatelu

v.T yp Uzivatel Pocet Specifikace
uzivatele
Administrator - kompletni sprava systému (administrace
uzivatel 1 4 databaze, nastaveni ETL procesii, tedeni zakladnich
- problémi s na¢itanim dat, administraci analytického
serveru, nastaveni reportl a pfistup(i uZivatel(, atp.).
. Analytik - multidimenzionalni analyzy, vytézovani dat,
Interni uzivatel_2 11 vytvareni a nastaveni reportl, vytvareni ad-hoc analyz
a dotazl, atp.
uzivatel_3 120 Aktivni prace sreporty - zobrazeni reportl, filtrovani
zobrazenych informaci, vyhledavani informaci, atp.
uzivatel_4 300 Ostatni uzivatelé prezentaéniho portalu, pasivni pfijemci
informaci.
Vefejnost, anonymni pfistup, pasivni ptijemci informaci,
Externi uzivatel_5 | neomezené zpfistupnéni obecnych udajd o hospodareni kraje, statistiky,
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VIl. PoZzadavky zadavatele na technickou podporu a servis

Cislo Pozadavek Splinéno
Ano/Ne
Technicka podpora a servis budou poskytovany od po&atku zkusebniho provogu po Ano

1 celou dobu udrzitelnosti projektu. (min 60 mésic ode dne protokolarniho ukonéeni
zkusebniho provozu). Poskytovani technické a servisni podpory bude odpovidat
nejlepsim praxim dle ramce ITIL/ITSM.

2 Technicka podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany zhotovitelem Ano
pfipadné prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

3 Technicka podpora a servis budou realizovany v misté zadavatele. Ano

4 Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele. Ano

5 Kontaktni misto umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce Ano
prostfednictvim sluzby Hot-line a sluzby HelpDesk.

Hot-Line umoZ2ni pfijem poZadavku na servisni zasah v &eském jazyce na Ano

6 telefonnim Cisle v rezimu 5x12x365 v dobé 7:00-19:00, pfijem pozadavku bude
zajistén lidskou obsluhou.

7 HelpDesk umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v Ceskéem jazyce Ano
prostfednictvim webového rozhrani v rezimu 7x24x365.

8 HelpDesk umozni objednateli upfesnit nebo dopinit poZzadavek. Ano
Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualiné Ano
nahla$enych pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zplsobu jejich Fes$eni. Systém

9 bude objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany,

v feSeni, uzavieny atd.) a musi objednateli umoznit schvalovani uzavieni
nahlasdeného poZadavku.
HelpDesk poskytuje objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a zplsobu Ano

10 | jejich teSeni, bude poskytovat podrobné Udaje o historii pozadavkl od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

HelpDesk umoziiuje export dat, véetné obsahu pozadavku a zplsobu vyfeseni. Ano

11 | Tato funkcionalita je poskytovana beziplatné minimaing na vyzadani objednatele
ve formatu minimalné& *.xls a *.csv.

Rezim technické podpory a servisu: Ano

12

o garantovana doba odezvy do 4 hodin od nahlaseni poZzadavku
o garantovana doba obnoveni funkce do 24 hodin od nahlaseni poZzadavku

Projekt ,V. Datové sklady a nastroje Bl Kralovéhradeckého kraje”, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07381, je spolufinancovén z

ERDF prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.

Strana 25 (celkem 31)




i 1 KRALOVEHRADECKY
B L | 3 KRAJ
INTEGROVANY « % | EVROPSKA UNIE
I OPERACNI X EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROGRAM * | SANCE PROC VAS ROZVOJ
Vefejna zakdzka , Datovy sklad a nastroje Business Inteligence Kralovéhradeckého kraje”
Obchodni podminky — smlouva o dilo
Odstranovani vad kategorie ,vysoka*: Ano
13 o garantovana doba zahgjeni praci do 4 hodin od nahlaseni vady
o garantovana doba odstranéni vady do 8 pracovnich hodin od nahlaseni
vady
Odstrafiovani vad kategorie ,stfedni*: ? Ano
14 o garantovana doba zahajeni praci do 8 hodin od nahlaseni vady
o garantovana doba odstranéni vady do 2 pracovnich dnl od nahlaseni
vady
Odstranovani vad kategorie ,nizka": Ano
o garantovana doba zahajeni praci do 2 pracovnich dnd od nahlageni
15 poZadavku
o garantovana doba odstranéni vady do 5 pracovnich hodin od nahlaseni
poZadavku
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Vill. Pozadavky zadavatele na jednotlivé ¢asti verejné zakazky

1 Zpracovani detailni analyzy a navrhu fe$eni datového skladu véetné analyzy datovych
zdroju, jejich dostupnosti, vyuzitelnosti tudaji a navaznosti na dimenze a analyzy |
pozadovanych vystup z datového skladu (dale jen Analyza). ¥ |

Spinéno

Cislo Pozadavek Ano/Ne

Detailni analyza a navrh feseni datového skladu v&etné analyzy datovych zdroj,
jejich dostupnosti, vyuzitelnosti udajd a navaznosti na dimenze a analyzy
1 pozadovanych vystupl z datového skladu (dale jen Analyza) bude zpracovana Ano
vrozsahu a terminech stanovenych zadavaci dokumentaci a jeji Pfilohou ¢ 2 -
Rozsah pInéni vefejné zakazky a dal$i pozadavky zadavatele.

Zpracovana Analyza bude podkladem pro realizaci této vefejné zakazky. To
znamena, Ze vysledny dokument z Analyzy bude zaroven i provadécim projektem
2 pro realizaci a bude popisovat podrobny popis implementace jednotlivych ¢asti Ano
vefejné zakazky, dohodnuty a odsouhlaseny mezi zadavatelem a uchazetem v
ramci zpracovani Analyzy.

Analyza bude vypracovana jako jeden dokument v pisemné i elektronické
editovatelné podobé, ve formatu MS Word/Excel, MS Visio.

Ano

2 Kompletni dodavka a implementace datového skladu a Bl aplikaci v rozsahu dle Analyzy

21 Pozadavky na vrstvu transformacnich a €isticich mechanismu (ETL)

o . Spinéno
Cislo Pozadavek Ano/Ne
1 Moznost deklarativniho navrhu a vyvoje ETL moduldl pro zajisténi snadné spravy Ano

a udrzby oproti ruéné psanému programovému koédu ETL rutin.

Vysoky vykon a propustnost ETL rutin (napf. vyuzitim konceptu ETL - tj. nejprve
2 extrakce a nahrani do cilového datového uiozisté, faze transformace probiha az na Ano
cilovém datovém uloZisti s vyuziti vykonové kapacity databazového serveru
datového skiadu).

3 Podpora extrakce dat z heterogennich datovych zdroji (relaéni databaze, soubory Ano
— XML, TXT, CSV, webové sluzby).

4 Moznost definic pravidel datové kvality Ci korekénich mechanism( pro datovou Ano
kvalitu.

5 MozZnost spojovani jednotlivych ETL rutin do jednoho procesu a definovani Ano
zavislosti jednotlivych rutin (workflow).

Projekt V. Datové sklady a ndstroje Bl Kralovéhradeckého kraje“, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07381, je spolufinancovén z
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6 | MoZnost automatizace spousténi a monitoringu ETL procesi. Ano |
7 Moznost volani ETL procesl z externich aplikaci (napt. prostfednictvim webovych Ano |
sluzeb). |
8 Moznost restartovatelnosti ETL procesil (optimainé inteligentni restart z bodu kdy Ano -
doslo k padu ETL procesu).
9 | MoZnost logovani pribéhu a chyb ETL procest (runtime metadata). Ano
10 | Moznost vysledovani toku dat ze zdroje na cil v ramci ETL rutin (data lineage). Ano
1 MoZnost analyzovat a hromadné zpracovavat (indexovat) nestrukturovana data Ano
(weby, PDF dokumenty, MS Office dokumenty).
2.2 Pozadavky na analytickou vrstvu
Al « Spinéno
Cislo Pozadavek Ano/Ne
1 Snadna publikace a sdruzovani finalnich prezentaci/sestav do podoby analytickych Ano
paneld (dashboard().
2 Pfistup prostfednictvim webového rozhrani. Ano
3 Tvorba sestav, dashboardt, Ad hoc analyz. Ano
MozZnost vyuziti HOLAP - slu¢uje prvky OLAP a MOLAP. Ponechava plivodni data
4 v rela¢nich tabulkach, ale uklada agregace v multidimensionalnim formatu. HOLAP Ano
poskytuje propojeni mezi rozsahlymi objemy dat v relaénich tabulkach a zaroveri
nabizi vyhodu rychlej$iho vykonu multidimensionalné uloZenych agregaci.
5 Vysoka interkativita prezentaci — moznost ,slicingu/dicingu”, drillovani z Ano

agregovanych informaci na detailni, parametrizaceffiltrovani vystupt.

Nastaveni rlznych typG hierarchie — napf. postupna hierarchie s navazujicimi
6 zaznamy, postupna hierarchie s moznosti preskakovani chybgjicich zaznamd, Ano
hierarchie ,Parent-Child“ nebo hierarchie s §ablonou pro organizaéni strukturu.

Moznosti grafické prezentace informaci — prezentace dat pres jednotné uzivatelské
7| rozhrani v podobs tabulek, kfizovych tabulek, grafii, ,budiki’, KPI, statickych textt | Ano

atd...
8 Moznost ad-hoc dotazovani. Ano
9 Moznost exportu vystupll do standardnich formatd (PDF, HTML, Excel, CSV). Ano

10 Moznost analyzovat data s pouzitim interaktivnich map, s moznosti tvorby Ano
kartogramu a pfipadné i kartodiagramu s interaktivni legendou.

11 Ano

MozZnost proaktivniho monitoringu a upozorovani na nestandardni situace/hodnoty
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metrik (alerty s flexibilnimi mozZnostmi doru&eni informaci). —[
12 MozZnost periodické distribuce vystupu vybranych skupindm uzivatels s podporou Ano
rOznych typ( koncovych zaftizeni (e-mail, mobilni telefon, pager...).
Bezpetnost a Fizeni pfistupu na kazdoy datovou polozku, report a andlyzu,
13 | moznost napojeni  na externi autentizaéni/autorizagni systémy (Identity | Ano
Management, LDAP...).
14 Otevienost systému, podpora servisna orientované architektury (SOA), podpora Ano
Web services
15 Podpora heterogennich datovych zdroji (relatni databaze, multidimenzionaini Ano
databaze, XML, soubory...).
16 Kompletni lokalizace prostredi do ¢eského jazyka. Ano
17 MozZnost monitorovani pristupll uzivately k sestavam/prezentacim pro naslednou Ano
analyzu vyuZiti systému.
Odstinéni koncovych uzivateli od topologie a sémantiky datovych zdrojli nad nimiz
18 je provadén reporting v podobé jednotné vrstvy metadat (Jjednotny informaéni Ano
L model pracujici s pojmy blizkymi koncovym uzivatelim).
2.3 Pozadavky na prezentaéni vrstvu
Cislo PoZadavek Spinéno |
Ano/Ne
1 Pfistup k veskerym funkcionalitam B (reporty, analyzy atd.). Ano
2 Mobilni verze portalu pro pfistup ze smartphone a tablety. Ano
3 Moznost modifikovat portal bez nutnosti programovani (zakladat dalsi weby atd.). Ano
4 Moznost personifikovat obsah portalu (uZivatel definuje ,oblibené* reporty). Ano
5 Export report(i do rdznych formatg. Ano
6 Automaticka distribuce report(. Ano
7 Moznost ad-hoc dotazovani a analyzy dat. Ano
8 MozZnost administrace reporti. Ano
9 Jednotny konzistentni pohled na data. Ano
10 Webové rozhrani pro partnery a vefejnost. Ano
11 Samoobsluzny pfistup k informacim. Ano
12 | Moznost distribuce reporth e-mailem. An0_l
Projekt
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13 Reporty musi umoziovat propojeni dat do GIS (vizualizace dat v mapovych

A

podkiadech). no
Bude zajisténo oteviené rozhrani k propojeni vystupl datového skladu a GIS

14 , ) Ano
Kralovéhradeckého kraje.

15 Vystupy z datového skladu musi vazat na zakladni Gzemni Ciselniky, tak jak jsou Ano
definovany CSU a CUZK.

16 | Vystupy z datového skladu musi umozniovat vazby na Udaje z registru RUIAN. Ano

17 Monitorovani pfistupu uzivatelly ke sluzbam, umozfiujici naslednou analyzu Ano
vyuzivani.

24 Datova trzisté

. = Spinéno
Cislo Pozadavek Ano/Ne

Datova trzisté budou realizovana v souladu s pozadavky zadavatele uvedenymi
v Pfiloze ¢ 2 zadavaci dokumentace a s vysledky zpracované Analyzy.

-

Ano
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Priloha €. 3
Specifikace véech nutnych licenci
MS Office
MS SQL Server X MS Office d MS
MS Windows Wim:ws 2008 R2 sse'::z':,‘:;: SharePoint S“I,\Iasrg:;(i::t MS Excel | SharePoint
Server 2008 Server 2008 Enterprise, 2013 Server Server 2013 Foundation
R2 core K Standard 2013
CAL (SharePointSvr CAL Standard CAL
ALNG SA MVL)
Stavajici Stavajici Stavajici Stdvajici Stdvajici Nova licence Nova Nova
licence licence licence licence licence dodavan licence licence
v majetku v majetku v majetku v majetku v majetku uchazedem dodavand | doddvana
zadavatele zadavatele zadavatele zadavatele zadavatele uchazeéem | uchazedem
DB Server 1 1
Interni
prezentacni 1 435 1 410 25 1
server
Externi
prezentaéni 1 1
server
Celkem
potet 3 435 1 1 410 25 1 1

Zdlvodnéni licenéni nabidky:

Dodavané feSeni bude pfevazné vystavéno na softwaru zadavatele (MS SQL Server, MS
SharePoint Server). Pro upIné pokryti zadavaci dokumentace dodavatel rozsifi licencované produkty
nakupem zbylych standard CALU pro SharePoint Server (25) a dale také MS Sharepoint Foundation
(neovéreni uzivatelé (= vefejnost) nepotfebuji CAL). MS Excel bude vyuzivan dodavatelem pro viastni
analyzy a pro pfipravu reportingu.

V souladu se zadavaci dokumentaci bude dodavka licenci provedena ,na uzivatele” (alternativné
Microsoft nabizi také licencovani na zafizeni). Vyjimkou je MS SQL Server, ktery jiZ ma zadavatel
licencovany na jadra, tj. bez omezeni poctu pfistupd.

Na veskeré uZité licence se vztahuje standardni licenéni politika Microsoftu, takze napf. v pfipadé
zvySeni poCtu uzZivatell postaci, kdyz zadavatel dokoupi piislusny pocet CALLU.
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