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Vefejna zakdzka ,Komplexni integrace Krajského ufadu Krdlovéhradeckého kraje”
Obchodni podminky — smlouva o dilo

Servisni smlouva

uzavfena v souladu s ust. § 269 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,obchodni zakonik")

Smluvni strany

Objednatel:
Kralovéhradecky kraj
se sidlem: Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
zastoupeny: Bc. Lubomirem Francem, hejtmanem kraje
ICO: 70 88 95 46
DIC: CZ70 88 95 46
bankovni spojeni: Komeréni banka Hradec Kralové
¢islo uétu: 27-2031110287/0100
Poskytovatel:
Teleféonica Czech Republic, a.s.
se sidlem: Praha 4 — Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
zastoupeni: Milo$ Krska, Account Manager, na zakladé povéreni ze dne
15.5.2013

1)

2)

3)

zapsan v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 2322
ICO: 60193336

DIC: CZ 60193336

bankovni spojeni: KB Praha, ¢.u.: 203-69700-021/0100

- CLI
Ucel smlouvy

Ugelem této servisni smiouvy (dale jen ,Smlouva‘) je uréeni a definice zavazku
smluvnich stran ve smyslu poskytovani technické servisni podpory (déle jen servis
nebo servisni podpora) poskytovatelem pro potfeby objednatele, a to zejména &asové
a vécné vymezeni zplsobu provadéni servisnich ¢innosti poskytovatelem, stanoveni
pfedmétu a rozsahu servisnich €&innosti, uréeni ceny téchto Cinnosti a zpusobu jeji
thrady objednatelem a vymezeni dalSich nalezitosti souvisejicich s pravy a
povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smilouvy.

Smiuvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit
optimalni chod informaéniho systému, a to za predpokladu aktivni a cilevédomeé
soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy
kazdé ze smluvnich stran samostatn& minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby
servisovaného vybaveni.

Vymezeni informaénich systému pro Uéely této Smlouvy je uvedeno v Priloze &. 1 této
Smiouvy.

éLn
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1)

4)

5)

6)

8)

9)

10)

11)

Definice pojm

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni
infrastruktura, uzivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni
systémy, databazové a aplikaéni programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpeceni
servisu je predmétem smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW‘) je soubor programd, jejichz
funké&nost podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zdsad uréenych
servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW") je soubor zafizeni, jejichz funkCnost
podporuje servisni pracoviété poskytovatele podle pravidel a zasad urenych servisni
smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje
pfedavani novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi
tak, jak je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace
programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty
informaéniho systému v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory.
Vymezeni servisni podpory pro UGcely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy.

Misto instalace je pracovi$té, kde je instalovano podporované programové nebo
technické vybaveni nebo jeho €ast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni tkony sméfujici k rychiému
odstranéni zjisténych potizi a k zaji§téni provozuschopnosti podporovaneho
programového nebo technického vybaveni v rozsahu a zpusobem urCeném
ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je Ukon, kterym kontaktini pracovnik
objednatele sdé&li servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyfesit silami objednatele, a kterym proto
7ada servisni pracoviété poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni
mechanismu servisni podpory a kontaktni idaje jsou uvedeny v Pfiloze €. 3.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na poZadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfi¢in oznamenych
provoznich potizi..

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve
kterém vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaéeni &innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych
provoznich potizi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni
podporovaného technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté
poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo
osobné (v misté instalace).

cLm
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1)

2)

3)

7)

8)

9)

10)

1)

3)

Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v Pfiloze ¢. 1, ato v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mlize poskytovanim servisnich sluzeb nebo
jejich Casti povérit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav,
povinnosti nebo zavazku vyplyvajicich z této smlouvy. ;

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od poéatku zkusebniho provozu po
celou dobu udrzitelnosti projektu, pfiéemz doba udrzitelnosti projektu je 60 mésicu ode
dne pfedani dila do rutinniho provozu.

Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé mlze byt délka servisniho obdobi
prodlouzena, nejpozdéji vSak pfed uplynutim plvodniho servisniho obdobi
stanoveného v ¢l. Ill, odst. 3.

Po dobu zkuSebniho provozu bude servisni podpora poskytovana zdarma.

Po ukonéeni zkusebniho provozu a pifedani dila do rutinniho provozu bude servisni
podpora poskytovana za uplatu, na zakladé pisemné objednavky ze strany
objednatele, a to vzdy na obdobi jednoho roku.

Objednatel si vyhrazuje pravo nabidku na servisni podporu nevyuzit zcela, nebo jen
¢aste¢né. To znamena, ze po ukonéeni zkusebniho provozu a pfedani dila do rutinniho
provozu bude objednavat rozsah poskytovani servisni podpory dle viastni potreby.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat objednatele k zaslani objednavky na servisni
podporu 2 mésice pied ukonéenim zkusebniho provozu a nasledné v dobé trvani této
smlouvy vzdy 2 meésice pfed uplynutim pfedchazejiciho obdobi. (tj. nejpozdéji po
uplynuti 10 mésicu, 22 mésicl, 34 mésicu a 46 mésicu od predani dila do rutinniho
provozu).

Poskytovatel se zpUsobem poskytovani servisni podpory, uvedenym v ¢lanku lll, odst.
6, 7 a 8 souhlasi,

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout
objednateli na jeho vyzadani pisemny piehled provedenych ¢innosti.

Gl Iv.
Cena

Cena za roéni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena“) je stanovena v Priloze €.
2 této smlouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a je stanovena jako pevna
a nejvyse pfipustna.

Smiuvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych
vzdy jednou za rok, k poslednimu dni obdobi.

Splatnost faktury — danového dokladu je dohodou smiuvnich stran stanovena na 30
dnu ode dne jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro Gcely této
smlouvy rozumi odepsani pfisluSné &astky z Gctu objednatele ve prospéch (ctu
poskytovatele.

Projekt ,IV. Vnitfni integrace Ufadu a integrace s ISVS”, reg. ¢. C2.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovan z ERDF
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4)

5)

6)

2)

3)

Faktura musi obsahovat ve$keré nalezitosti darfiového dokladu podle zakona ¢&.
563/1991 Sb., o uetnictvi, ve zné&ni pozdéjSich predpisli, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéj$ich predpisu.

Faktura musi kromé& zakonem stanovenych nalezitosti pro dariovy doklad obsahovat
také:

= ¢islo a datum vystaveni faktury,

= (Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, Cislo verejné zakazky,

= nazev projektu, registraéni Cislo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt
podpofeny z Integrovaného opera¢niho programu, nasledujicim zplUsobem:
Projekt ,IV. Vnitini integrace Ufadu a integrace s ISVS*, reg. ¢&.
CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovan z ERDF prostfednictvim
Integrovaného operacniho programu.

= pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze
odkaz na Cislo uzaviené smlouvy),

= oznaceni banky a Cislo uétu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo uétu
odliSné od Cdisla uvedeného v této smlouvé, je poskytovatel povinen o této
skute€nosti informovat objednatele),

= (Cislo a datum pfislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni
podpory v souladu s ¢lankem €. I, odst. 6 a 7 této smlouvy,

= |hitu splatnosti faktury,

* nazey, sidlo, IC a DIC objednatele a poskytovatele,

= jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho
telefonu.

»

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyucétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim
lhuty splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznac¢enim dlvodu
vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné
faktury poskytovateli pfestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti a nova Ihata splatnosti
bé&zi znovu ode dne doruéeni nové faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou
uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude Uétovana
podle pfedpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.

CL V.
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele budou pfi plnéni zavazku, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodrZzovat veskeré bezpeénostni prfedpisy, veskeré zakony a
jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k &innosti poskytovatele, bezpeénosti
prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto
predpisu poskytovatelem vznikne Skoda, nese naklady poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky smeéfujici k minimalizaci
pfipadnych 8kod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s
provadénim servisnich zasah(, které maze ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovidda za $kody na technickém vybaveni objednatele, které
prokazatelné zpUsobili pracovnici poskytovatele.

Projekt ,IV. Vnitfni integrace Ufadu a integrace s ISVS”, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovédn z ERDF
prosttednictvim Integrovaného operaéniho programu.
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4) V¢l VI objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpov&dné pracovniky objednatele.
Tyto kontaktni osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pFi
pinéni ustanoveni této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich
Udaju oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé poskytovateli.

5)  Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejucinnéj§i souéinnost po celou dobu od nahlaseni
pozadavku na servisni podporu aZz do uzavfeni servisniho prlpadu a Ze budou
dodrzovat postupy specifikované touto smiouvou.

6)  Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli &inény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

* bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovi§té poskytovatele podle jejich
pokynt po celou dobu feSeni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu aZ do uzavfeni servisniho pfipadu vSechny poZadované
informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikaz apod.) a vysledky
doporucenych ukonu potfebné k diagnostice pfi¢in a fe$eni oznamenych
provoznich potizi podporovaného vybaveni,

= umozni pracovnikim servisniho pracovi§té poskytovatele vstup na pfislusné
misto provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do
objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost). pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalsich
potiebnych odbornych pracovnikil v misté instalace podporovaného vybaveni a
jejich co nejucinné;jsi soucinnost.

7)  Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrzby podporovaného
technického vybaveni dle specifikace dle Pfilohy ¢. 1 této smlouvy véas v terminech a
v rozsahu pfedepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

8)  Poskytovatel muzZe poskytnout objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feseni
jinych ukolu nez bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi
spravné funkénosti jiného vybaveni objednatele nez dle specifikace v Pfiloze &. 1 této
smlouvy). Pfesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou
dohodnuty mezi objednatelem a poskytovatelem pro kazdy takovy pfipad zvlast podle
rozsahu poZadavku objednatele a aktualnich moZnosti poskytovatele.

€L v1.
Kontaktni udaje

1) Kontaktnimi osobami objednatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Ing. Jaroslav Soucéek
+420 495 817 145, +420 736 521 818
jsoucek@kr-kralovehradecky.cz

b) odpovédny pracovnik: Ing. Martin Hrube$
+420 495 817 598, +420 725 705 088
mhrubes@kr-kralovehradecky.cz

c) odpovédny pracovnik: Martin Bulicek
+420 495 817 146, +420 736 521 819
mbulicek@kr-kralovehradecky.cz

Projekt ,IV. Vnitfni integrace Gradu a integrace s ISVS*, reg. & CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovén z ERDF
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d) odpovédny pracovnik: Bc. Vitézslav Kocman
+420 495 817 141, +420 736 521 815
vkocman@kr-kralovehradecky.cz

e) odpovédny pracovnik: Ing. Bohumil Pecold
+420 495 817 140, +420 736 521 817
bpecold@kr-kralovehradecky.cz

f) odpovédny pracovnik: Ing. lva HejnySova
+420 495 817 147, +420 725 705 087 *
ihejnysova@kr-kralovehradecky.cz

CL. VIL. |
Nahradni dily |

1) Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které je v platné zaruéni dobé, se stavaji souéasti
zarfizeni a plati pro né plvodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se
stavaji majetkem objednatele a vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestlize
objednatel vadny dil pfeda pfi opravé poskytovateli, cena nahradniho dilu se
nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli davodu vadny dil nepfeda pfi opravé
poskytovateli, uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto
vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualné platného ceniku
poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni
majetkem objednatele.

2) Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaruéni dobé, maji zaruéni dobu
24 mésicu od ukon€eni opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nahradniho dilu
pouzitétho misto vadného dilu podle aktualné platného ceniku poskytovatele. Po
Uhradé této ceny se stava nahradni dil majetkem objednatele. Vadné dily zUstavaiji
majetkem objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se netykd pevnych disku, které jsou
soucasti diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni &l. VII. odst. 3 této smiouvy.

3)  Pri zavadach pevnych diskl, které jsou souéasti server(l a diskovych poli a nejsou
v platné zarucni dobé, je vadny disk nahrazen novym diskem (pevné disky se
neopravuji). Novy disk ma zaruéni dobu 36 nebo 60 mésicl podle zaruénich podminek
poskytnutych dodavatelem. Objednatel uhradi cenu nového disku. Vadny disk zUstava
majetkem objednatele.

4)  Spotiebni material neni predmétem servisni podpory.

5) S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacéené objednatelem jako divérné
nebo utajované, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni servisni smlouvy
nakladano podle rozhodnuti objednatele a na jeho odpovédnost.

CL. v
Duavérné informace, ochrana osobnich udaji

1)  V pfipadé, Zze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich
udaju, je tato smlouva je zaroven smlouvou o zpracovani osobnich Udaju ve smyslu
§ 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakond,

Projekt ,IV. Vnitini integrace uradu a integrace s ISVS”, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovéan z ERDF
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ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZO0U"). Poskytovatel ma pro ucely ochrany
osobnich Udaji postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.

2)  Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Uéelem pInéni Géelu této
smiouvy.

3) Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro
pinéni této smlouvy, za timto Gcelem je opravnén osobni (daje zejména ukladat na
nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele
vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobnich Gdaje objednateli, osobni
udaje likvidovat.

4) Poskytovatel ulini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatec¢na organizacéni
a technicka opatieni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Udajim
o ochrané osobnich udaju.

5)  Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy
pouceni o povinnosti mienlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti.

6) Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji
osobni udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

7)  Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji
citivé  udaje, byly uchovavany v uzamykatelnych  skfinich  umisténych
v uzamykatelnych mistnostech.

8)  Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly
uchovavany v paméti po€itace pouze:
= je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem,
» je-li pfistup kuzivani poéitae, vjehoz paméti jsou tyto soubory umistény,
chranén heslem.

9)  Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dal$i vyvoj dila
nezbytné poskytnout poskytovateli kopii databazi, souborll nebo nosi¢t Udajl
obsahujicich jakékoliv Udaje z ¢&innosti objednatele a jim uréenych organizaci, je
poskytovatel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich Gniku &i
Zneuziti.

10) Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se
smluvnimi stranami, které nejsou bé&zné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi
se smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto
smlouvou, se povazuji za davérné informace.

11) Poskytovatel se =zavazuje, 2e duvérné informace jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v
pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavatellim, ktefi
jsou povéfeni plnénim smlouvy a za timto UCelem jsou opravnéni se s témito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby
i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za duvérné a zachovavaly o nich
miéenlivost.
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12)

13)

14)

15)

1)

2)

3)

5)

6)

Povinnost plnit ustanoveni tohoto &lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

* mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zpro$tény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smiuvnich stran,

= pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

* jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim
organem na zakladé zakona, popfiipadé jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

* smluvni strana sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti migenlivosti (napf.
advokatovi nebo darfiovému poradci) za ucelem uplatriovani svych prav.

Povinnost ochrany duvérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této
smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje,
Ze je s touto skutednosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislu$nych
pravnich predpist, zejména zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdé;jsich predpisl.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a
nepouziji tyto informace k jinym uceldm, nez je k pInéni podminek této smiouvy.

CI. IX.
Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termint poskytovatelem
k jednotlivéemu pfipadu se smluvni strany dohodly na smiuvni pokuté ve vysi 1 000,- K&
za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni s tim, Ze nejvy$si ¢astka takovéto smluvni
pokuty nepresahne €astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu
zaplati poskytovatel objednateli.

V pfipadé, Ze poskytovatel neumozni objednateli zadat poZadavek na servisni zasah
z duvodu nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zpusobené vypadkem
uvedenych sluzeb na strané poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli
pozadovat smiuvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

Za nedodrZeni pravidel pro provadéni informacnich a propagaénich opatieni dle &l. XI.
odst. 4 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 10.000,- K& za kazdy zjistény pfipad poruSeni, pokud poskytovatel nezjedna
napravu ani v dodate¢né lhité, kterou mu ke zjednani napravy objednatel uréi.

V pfipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovi§té poskytovatele
zahajit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo objednatele na
smiuvni pokutu podie €&l. IX. odst. 1 této smiouvy.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s uUhradou faktury, je povinen uhradit
poskytovateli trok z prodleni v zakonné vysi.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodieni s uhradou faktury, poskytovatel na tuto
skute¢nost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby objednatele a souéasné
kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu objednatele.
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1)

2)

3)

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
plnéni podle této smiouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle
ustanoveni této smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym
v ¢l. VI. této smlouvy termin, ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy a
nasledné po uhrazeni diuzné ¢astky objednatelem sdéli termin pFevzeti Ghrady, ke
kterému kon¢i pozastaveni pinéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a nemuze byt po
dobu pozastaveni pinéni v prodleni. "

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnli od dorudeni jejich vyzadani
opravnénou smiuvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na ucet opravnéné smluvni strany.

CL X.
Ukoncéeni smiouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran miZe od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného
poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek
smlouvy smluvni strany povazuiji:

* neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahladeni pozadavku
objednatelem,

* nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin( poskytovatelem o vice
jak 5 dnu,

* bezduvodné pferuSeni praci na servisnim pipadu poskytovatelem,

» opakované nespinéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli soudinnost
pfi pInéni ustanoveni této smiouvy i pies pisemné upozornéni doruéené
objednateli,

* opakované prodleni objednatele s placenim fakturované &astky del$i nez jeden
mésic ode dne splatnosti prislusného fadné doruéeného danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smiouvy odstoupit ve Ihaté 30 kalendainich dnti ode
dne, kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 mésicii
ode dne kdy k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva Gdinnosti
dnem prokazatelného doru€eni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Cl. XI.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyteéného prodieni vzajemné informovat o véech
zménach v adresach, telefonnich &islech, &islech faxu, a pod.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk,
které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy
a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist,
osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajl. Poskytovatel je povinen archivovat
originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatk(, originaly ugetnich dokladt a
dalsich dokladu vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let od
zaniku této smilouvy, minimalné v$ak do roku 2021. Po tuto dobu je poskytovatel
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4)

5)

9)

povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektt provést kontrolu
dokladu souvisejicich s plnénim této smiouvy.

Poskytovatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace
(v€etné provadéciho projektu a piedavacich protokoll) opatfit vizualni identitou
projektl dle Pravidel pro provadéni informacnich a propagaénich opatfeni (viz
prislusna priloha Priru¢ky pro Zadatele a pfijemce v ramci pfislusné vyzvy). Zhotovitel
prohlasuje, ze ke dni nabyti G€innosti smlouvy je s témito pravidly seznamen a Ze bude
pfi realizaci pfedmétu smlouvy sledovat, zda nedojde ke zméné téchto pravidel,
pficemz se musi fidit pouze aktualnimi pravidly.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden
stejnopis smlouvy obdrzi poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu precetly, ze tato byla sepsana na zakladé
jejich prave a svobodné vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na
ddkaz toho pfipojuji své podpisy.

Smlouva o dilo byla schvalena Radou Kralovéhradeckého kraje dne 18. 11. 2013
usnesenim ¢.RK/38/1503/2013.

V8echny postupné Eislované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucéasti. Seznam
pfiloh smlouvy:

Pfiloha &. 1 — Specifikace informaéniho systému
Pfiloha €. 2 — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
Pfiloha ¢&. 3 — Vymezeni mechanismU servisni podpory a kontaktni idaje

CL. Xi.
Platnost a u¢innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.

27 -17- 2013

V Hradci Kralové dne 45.42. 2042

Kegiovertire decky krad
se sfc:‘lt:m/{
Mradei ?p‘flov«i

v
/88 nojAojung @2
°$'8 JJjgnday Yex) wjugsie)

o Za pOSk ofele ,: .......
Milo$ Kirska, Account Manager

wjeid TZovl

/ za objednatele:
c. Lubomir Franc, hejtman kraje
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Priloha €. 1
Specifikace informaéniho systému
1. Vnitfni a vnéj8i integrace uradu véetné integraéni platfromy — iCC IntegrationLink,
zahrnujici:

a) Napojeni na informacni systém zakladnich registr(i (ISZR) a dal$i centraini
informacdni systémy

b) Integraci systém( provozovanych KU Kralovéhradeckého kraje a systém
dodavanych v rdmci této zakazky

Systém jednotné spravy uzivatelskych uét( — iCC IDM
Portalové feseni (Portal ufednika) — iCC Portal

Projekt ,IV. Vnitfni integrace ufadu a integrace s ISVS”, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovan z ERDF
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Priloha €. 2
Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Specifikace rozsahu servisni podpory dle zaddvaci dokumentace véetné cen za jeji
poskytovani

Pod pojmem technicka podpora se rozumi:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

)

Prabézné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych &asti a pfislusného
software, zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgfade

Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmeény jakékoliv skuteénosti, podle které byla
cela funkCnost tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se
kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména funké&nosti tohoto produktu byla
provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho
“legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
tohoto produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutenosti, podle ktere
byla cela funkénost produktu vytvofena, a zaroveri se méni struktura vét datového fondu, se
kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména funké&nosti tohoto produktu a zména
struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze na
zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”

Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zmé&nami a pozadavky
objednatele &i samostatnou, nevynucenou, inovaéni ginnosti zhotovitele

Provadéni obecnych zmén produktu v dusledku vyvoje HW a SW prostiedk(

Distribuce novych verzi produktu a bezpe¢nostnich a funk&nich oprav (patchti) zpfistupnénim
pokyni k jeho elektronickému stazeni zadavatelem z datového uloisté zhotovitele

Distribuce inovovaného produktu za G¢elem legislativniho update nebo legislativniho upgrade
bude provedena pfed terminem u¢innosti zmén pfislugnych pravnich predpist

Poskytovani pfistupu k databazi znamych fesenych problému a pfistupu k technické podpofe
vyrobce

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance zadavatele pro hlaseni
poZadavkl na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance zadavatele pro hlaseni zavad a poZadavk( na technickou
podporu, poradenstvi a konzultace

Pod pojmem servis se rozumi:

a)

b)

c)

d)

Servis a feSeni provoznich problémd jednotlivych technologickych celkd vzniklych pfi jejich
uziti zadavatelem

Provadéni konfiguraénich praci na technologickych celcich na zakladé poZzadavk( zadavatele
vrozsahu 100 hodin za rok v mist& instalace nebo prostfednictvim vzdaleného pfistupu

Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hlaseni poZadavki na technickou
podporu a servis, poradenstvi a konzultace

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hiaseni zavad a pozadavkil na servis, poradenstvi a
konzultace

Technicka podpora a servis budou poskytovany od po&atku zkusebniho provozu po celou dobu
udrzitelnosti projektu.
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Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni Gdaje

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktii obou stran:

Technicka podpora a servis budou poskytovany od po¢atku zkusebniho provozu po celou
dobu udrZitelnosti projektu. Poskytovani technické a servisni podpory bude odpovidat
nejlepsim praxim dle ramce ITIL/ITSM.

Technicka podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovanyrdodavatelem piipadné
prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

Technicka podpora a servis budou realizovany v misté zadavatele.
Veskeré poZadavky budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele.

Kontaktni misto umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v Ceském jazyce
prostfednictvi sluzby Hot-line a sluzby HelpDesk.

Hot-Line umozni pfijem poZadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce na telefonnim
Cisle v rezimu 5x12x365 v dobé& 7:00-19:00, pfijem pozadavku bude zaji§tén lidskou
obsluhou.

HelpDesk umozni pfjem poZzadavku na servisni zasah v éeském jazyce prostiednictvim
webového rozhrani v rezimu 7x24x365.

HelpDesk umozni objednateli upfesnit nebo dopinit pozadavek.

HelpDesk poskytuje objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a zplsobu jejich
feSeni.

HelpDesk umoZiuje export dat, véetné obsahu pozadavku a zplisobu vyieseni. Tato
funkcionalita je poskytovana bezlplatné na vyzadani objednatele ve formatu minimalné
* xls a*.csv.

Rezim technické podpory a servisu:
o garantovana doba odezvy do 4 hodin od nahlaseni pozadavku
o garantovana doba obnoveni funkce do 24 hodin od nahlageni pozadavku

Kontaktnimi osobami objednatele jsou nésledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Ing. Jaroslav Soucek

+420 495 817 145, +420 736 521 818
jsoucek@kr-kralovehradecky.cz

b) odpovédny pracovnik: Ing. Martin Hrube$

+420 495 817 598, +420 725 705 088
mhrubes@kr-kralovehradecky.cz

¢) odpovédny pracovnik: Martin Bulicek

+420 495 817 146, +420 736 521 819
mbulicek@kr-kralovehradecky.cz

d) odpovédny pracovnik: Bc. Vitézslav Kocman

+420 495 817 141, +420 736 521 815
vkocman@kr-kralovehradecky.cz

) odpovédny pracovnik: Ing. Bohumil Pecold

+420 495 817 140, +420 736 521 817
bpecold@kr-kralovehradecky.cz

f) odpovédny pracovnik: Ing. lva HejnySova

+420 495 817 147, +420 725 705 087
ihejnysova@kr-kralovehradecky.cz

Projekt ,IV. Vnitini integrace Ufadu a integrace s ISVS“, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovan z ERDF

prostfednictvim Integrovaného opera¢niho programu.
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Vefejna zakdzka , Komplexni integrace Krajského uradu Krdlovéhradeckého kraje”
Obchadni podminky — smlouva o dilo

Kontaktnimi osobami poskytovatele Jsou nasledujici osoby:

e odpovédny pracovnik: Milog Krska |
+420 606 633 210
milos.krska@telefonica.com

e odpovédny pracovnik: Ing. Pavel Z(ina
+420 739 087 168
zuna.pavel@telefonica.com

1. Veskeré pozadavky na servisni zasah poskytovatele uplatfiuji kontaktni osoby objednatele,
uvedené v cClanku VI této smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

2. Dostupnost kontaktniho mista je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy do 4 hodin od
nahlaSeni pozadavku. Vegkeré poZadavky budou evidovany v systému servisni podpory
zhotovitele.

3. Kontaktni misto umozZsiuje pfijem pozadavki na servisni zasah v éeském jazyce

* natelefonnim &isle (Hot-line): + 420 271 004 213 v rezimu min. 5%12x365 v dobé od 7:00
do 19:00

* systémem servisni podpory (HelpDesk): iCC ServiceDesk vrezimu 7x24x365
(,http:/fcrmsrv.atlantis.cz)

4. Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

5. Pozadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk
nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

6. Bude zaji$tén nepretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoziujici objednateli
upfesnit nebo doplnit poZzadavek.

7. Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym poZadavkim a
zpusobu jejich feseni, ktery bude poskytovat podrobné udaje o historii pozadavki od jejich
nahlaseni, po jejich vyfesent.

8. Systém servisni podpory musi umoziovat export dat, véetné obsahu pozadavku a zplsobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana bezuplatngé minimalné na
vyZadani objednatele ve formatu minimainé * xls a *.csv.

9.  Objednatel mliZze po vzajemné dohodé& umoznit poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pfistup do
své datové sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za Ucelem pinéni &asti této
smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup poskytovateli
ukoncgit.

Projekt ,IV. Vnitini integrace (fadu a integrace s ISVS*, reg. €. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovén z ERDF
prostfednictvim integrovaného operaéniho programu.
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