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Obchodni podminky — smiouva o dilo

SMLOUVA O DiLO

na

Dodavku a implementaci ,,Komplexni integrace Krajského
uradu Kralovéhradeckého kraje“ véetné poskytndti licenci
a dalSich souvisejicich sluzeb

Smluvni strany

Objednatel:
Kralovéhradecky kraj
se sidlem: Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
zastoupeny: Bc. Lubomirem Francem, hejtmanem kraje
ICO: 70 88 95 46
bankovni spojeni: Komeréni banka Hradec Kralové
gislo uctu: 27-2031110287/0100
opravnény zastupce zadavatele:
Zhotovitel:
Telefénica Czech Republic, a.s.
se sidlem: Praha 4 — Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
zastoupeni: Milos Kréka, Account Manager, na zakladé povéreni ze dne
15.5.2013
zapsan v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 2322
ICO: 60193336
DIC: CZ 60193336
bankovni spojeni: KB Praha, ¢.0.: 203-69700-021/0100

l.  Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, ze jejich zavazkovy vztah se ve smyslu § 262, odst. 1, zakona &.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozde&jsich predpisli (dale jen ,obchodni zakonik") fidi
obchodnim zakonikem a zakonem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni pozd&jsich predpisti
(dale jen autorsky zakon), a v souladu s ustanovenimi § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku s
pfiméfenym pouzitim § 536 obchodniho zakoniku uzaviraji tuto smlouvu na dodavku a
implementaci Komplexni integrace Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje véetné poskytnuti
licenci a dalich souvisejicich sluzeb (dale téz ,smiouva"“).

2. Smluvni strany budou postupovat v souladu s Programovym dokumentem Integrovaného
operacniho programu (dale také ,IOP") a Provadécim dokumentem IOP, v souladu s vyzvou k
predkladani Zadosti o finanéni podporu relevantni pro Ggel a pfedmét této smlouvy veetné jejich
veskerych pfiloh (dale téz ,vyzva") a v souladu s oficialnimi doporuéenimi a oznamenimi fidiciho
organu ¢i zprostredkujiciho subjektu dané vyzvy v aktudlnim platném znéni. Smluvni strany
prohladuji, Ze obsah uvedenych dokumentt je jim znam.

Projekt ,IV. Vnitfni integrace Gfadu a integrace s ISVS*, reg. ¢. C2.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovén z ERDF
prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.
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3.

Zhotovitel prohlasuje a zavazuje se, Ze se detailn& seznamil s rozsahem a povahou pifedmétu
smlouvy a Ze je odborné zpUsobily k zajisténi pinéni pfedmétu smiouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit, 2e veskeré vlastnosti predmétu smlouvy, v&etné jeho update,
legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu udinnosti této
smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpisim CR.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani objednatele opatfit predmét smlouvy a kazdy update,
legislativni update, upgrade a legislativni upgrade pfedmétu smlouvy c¢estnym prohlagenim
otom, Ze prfedmét smlouvy, pfipadné provedeny update &i upgrade, je ve shodé s platnymi
pravnimi predpisy CR

Tato smlouva byla uzaviena na zakladé otevfeného fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
»~Komplexni integrace Krajského Uradu Kralovéhradeckého kraje* (dale jen .verfejna zakazka").

Zhotovitel prohlasuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smiouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu pro pfipad zpUsobeni §kody tfeti osobé s limitnim plnénim na jednu $kodnou
udalost minimalné 10 mil. K&.

Zhotovitel a objednatel se zavazuiji k vzajemné souginnosti za uéelem plnéni smlouvy.

IIl.  Ué&el a predmét smlouvy

Ugelem této smiouvy je dodavka a implementace ,Komplexni integrace Krajského Gfadu
Kralovéhradeckého kraje", ktera je realizovana v ramci projektu ,IV. Vnitni integrace Gradu a
integrace s ISVS*, reg. & (CZ.1.06/2.1.00/08.07380 spolufinancovaného Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvojna zakladé Integrovaného operaéniho programu,
prioritni osy 2 Zavadéni ICT v uzemni vefejné spravé — Cil Konvergence, oblasti podpory 2.1
Zavadéni ICT v Gzemni vefejné spravé.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele na vlastni riziko a
nebezpeci dale specifikované dilo veetné poskytnuti véech nutnych licenci, dokumentaci,
implementace a zku$ebniho provozu.

Zhotovitel zabezpeti pro objednatele poskytovani technicke podpory a servisu po dobu
zkusebniho provozu a po celou dobu udrzitelnosti projektu.

Objednatel se zavazuje radné a véas provedené a dokonéené dilo pfevzit a uhradit za néj
zhotoviteli sjednanou cenu.

lll. Specifikace dila

Realizace dila zahrnuje provedeni ,Komplexni integrace Krajského Gradu Kralovéhradeckého
kraje“ vcetné poskytnuti v8ech nutnych licenci, instalace a implementace, $koleni uZivateld,
zkusebniho provozu, zpracovani odpovidajici projektové, technické a provozni dokumentace a
nasledné zajisténi provozu, technické podpory a servisu.

Dilo ma tyto &asti:

a) Zpracovani analyzy sou¢asného stavu systému fizeni Gfadu ve vazbé na vyuzivani ICT a
centralni projekty, véetné& navrhu cilové architektury a realizace uprav.

b) Vnitfni a vnéjsi integrace IS Gfadu veetné pofizeni potfebné integraéni platformy (integrac¢ni
sbérnice)

c) Dodavka a implementace jednotné spravy uzivatelskych G&td (identity Management)

d) Vytvofeni a implementace nového portalového fegeni (Portal Ufednika)

3.V ramci realizace dila zhotovitel dale provede:

a) Instalaci a implementaci jednotlivych podsystémi

Projekt , V. VnitFni integrace ufadu a integrace s ISVS”, reg. &. C2.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovén z ERDF

prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.
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10.

11.

b) Provedeni akceptacnich testld, akceptaéni testy budou provedeny v rdmci implementace pred
piedanim jednotlivych podsystému do zkugebniho provozu

c) Skoleni uzivateld a administratord
d) Zkusebni provoz v délce 3 mésice

e) Zpracovani kompletni implementaéni, provozni a bezpeénostni dokumentace v pisemné i
elektronické editovatelné podobé, ve formatu MS Word/Excel, MS Visio, véetné popisu
pravidelné udrzby feSeni a dokumentace finalniho vyhotovem véetné g,etallnlho popisu
v8ech rozhrani

Dilo, jeho rozsah a obsah pIné&ni jeho jednotlivych &asti jsou definovany v pfilohach této smlouvy.

Pod pojmem update se v této smlouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti ptedchazejici
verzi dila méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela
funkénost tohoto dila vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato
verze dila pracuje. V pfipadé, ze zména funkénosti tohoto dila byla provedena pouze na zakladé
legistativnich zmén, je nova verze tohoto dila jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se ve smlouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti predchazejici
verzi tohoto dila méni jeho funk&nost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které
byla cela funkénost dila vytvofena, a zaroven se méni struktura vét datového fondu, se kterym
tato verze dila pracuje. V pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto dila azmé&na struktury dat
datoveho fondu, se kterym dilo pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je
nova verze tohoto dila jeho “legislativnim upgradem”.

Ke kazdé inovovane verzi dila, véetné update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade, je zhotovitel povinen dodat seznam zmén a Uprav v elektronické formé&, které byly
provedeny do inovované verze. Budou-li inovované verze obsahovat modifikovanou funk&nost
oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto zhotovitelem distribuovany spolu s nalezitou
dokumentaci a aktualizovanou uzZivatelskou pfiru¢kou v elektronické podobé.

V pfipadé, Ze provedena zména nebo uUprava ma vliv na funkénost dila, piipadné méni
uzivatelské vlastnosti dila, je zhotovitel povinen dodat i aktualizovanou uzivatelskou dokumentaci
a dokumentaci pro spravce informacnich systéma.

Zhotovitel se zavazuje provozovat dilo na HW a SW objednatele dle jeho pokynii po dobu
ucinnosti smiouvy.

Objednatel je opravnén provadét zmény HW a SW, nastaveni a konfigurace HW a SW, a to tak,
aby byl zabezpeden chod dila a souvisejici infrastruktury. Objednatel je povinen zhotovitele
informovat o provedenych zmé&nach HW a SW, jakoz i o zménach nastaveni a konfigurace HW a
SW formou zaznamu, ktery bude obsahovat vzdy alespori oznageni pofadovym &islem, datum
vyhotoveni, datum podpisu zastupci objednatele, jakoZz i specifikaci zmény HW a SW a zmény
nastaveni a konfigurace HW a SW, ktera byla provedena.

Zjisti-li zhotovitel pfi plnéni pfedmétu smlouvy skryté prekazky branici fadnému provedeni
pfedmétu pinéni, je povinen to bez odkladu oznamit objednateli a navrhnout mu dal$i postup.

IV. Doba a misto plnéni

Zhotovitel dilo pfeda objednateli v terminech dle jednotlivych etap stanovenych v §&l. IV. odst. 2
této smlouvy. Zhotovitel za¢ne s pInénim pfedmétu této smiouvy ihned po pisemném vyzvani
k pInéni ze smlouvy. Pisemny pokyn objednatele k plnéni ze smlouvy bude dan nejpozdéji do 60
dni od podpisu smiouvy.

Zhotovitel je povinen dilo predat objednateli (pfipadné dle charakteru pinéni provadét pro
objednatele) bez vad a nedodé&lkli na zakladé predavaciho protokolu podepsaného opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran v téchto etapach a terminech:

Projekt ,IV. Vnitfni integrace ufadu a integrace s ISVS”, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovén z ERDF
prostfednictvim Integrovaného operacniho programu.
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a) Zpracovani analyzy sou¢asného stavu systému fizeni Ufadu ve vazbé& na vyuzivani ICT a
centraini projekty, véetné navrhu cilové architektury a realizace tprav - bude zhotovitelem
dokoncena a pfedana objednateli do 16 tydni ode dne nabyti platnosti této smlouvy.

b) Vnitini a vn&j8i integrace IS Gfadu v&etné pofizeni potifebné integradni platformy (integradni
sbérnice) - bude implementovano nejpozdéji do 31. 8. 2014. Zkudebni provoz v délce 3
meésich zagne béZet nasledujici den po protokolarnim ukond&eni implementace. Cela etapa
bude po Uspé&sném dokon&eni zkugebniho provozu pfedana do 30. 11. 2014.

c) Dodavka a implementace jednotné spravy uZivatelskych uétd (Identity Mangqement] - musi
byt implementovano nejpozdé&ji do 31. 8. 2014. Zkusebni provoz v délce 3 mésicl zatne
bézet nasledujici den po protokolarnim ukon&eni implementace. Cela etapa bude po
uspésném dokonéeni zkusebniho provozu pfedana do 30. 11. 2014.

d) Vytvofeni a implementace nového portalového feseni (Portal Ufednika) - musi byt
implementovano nejpozdéji do 31. 8. 2014. Zkusebni provoz v délce 3 mésicll zaéne bézet
nasledujici den po protokoldrnim ukonéeni implementace. Cela etapa bude po Usp&sném
dokonc&eni zkusebniho provozu pfedana do 30. 11. 2014.

3. Mistem pinéni je sidlo Krajského tGradu Kralovéhradeckého kraje, Pivovarské namésti 1245, 500
03 Hradec Kralové.

V. Cena

1. Cena pfedmeétu pinéni dle ¢lanku Il a v rozsahu specifikovaném v él. Il této smlouvy v &lenéni die
nabidky zhotovitele je stanovena v pfiloze ¢&. 1 této smiouvy.

2. Cena pfedmétu pinéni bude rozdélena do dvou faktur:

a) Cena za zpracovani analyzy sou¢asného stavu systému Fizeni Gfadu ve vazbé na vyuzivani
ICT a centraini projekty, véetné navrhu cilové architektury a realizace Gprav v rozsahu dle &l.
1, odst. 2, pism. a) této smlouvy.

Cena bez DPH (K¢): 680.400,-
DPH (K¢&): 142.884,-
Cena véetné DPH (K¢&): 823.284, -

b) Cena za kompletni dodavku a implementaci zbyvajicich &asti dila v rozsahu dle &l. IlI, odst. 2,
pism. b), ¢), d) a odst. 3, pism. a), b), c), d), e) této smiouvy.

Cena bez DPH (K¢&) 6.135.750,-
DPH (K¢): 1.288.507,50
Cena v&etné DPH (K¢&):7.424.257 50

3. Ceny jsou uvedeny jako pevné a nejvyse pfipustné, zahrnujici veskeré néklady zhotovitele nutné
k fadnému plnéni pfedmétu smiouvy. Ceny je mozné upravit pouze za nize specifikovanych
podminek.

4. Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prib&hu pinéni této smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici ztéto smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do vSech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a zhotovitel je od okamziku nabyti
ucinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen uétovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti
neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

5. Zastanoveni sazby dané v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpovida zhotovitel.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze po celou dobu zkusebniho provozu budou technicka podpora a
dal$i sluzby ze strany zhotovitele poskytovany beztplatné.

Projekt ,IV. Vnitfni integrace Ufadu a integrace s ISVS*, reg. & €Z.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovén z ERDF
prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.
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VI. Platebni a fakturaéni podminky

1. Uhrada ceny pfedmétu pinéni, viz ¢lanek V, odst. 2, pism. a) bude provedena po predani &asti
dila na zakladé Akceptaéniho protokolu podepsaného opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran. Den podpisu akceptaéniho protokolu je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni.

2. Uhrada ceny pfedmétu pInéni, viz &lanek V, odst. 2, pism. b) bude provedena po protokolarnim
ukongeni zkuSebniho provozu a predani celého dila do rutinniho provozu na zakladé
Akceptacniho protokolu podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran Den podpisu
akceptaéniho protokolu je dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni.

3. Po ukonceni kazdé ¢asti dila specifikované v ¢&l. I, odst2 této smlouvy vyhotovi zhotovitel
protokol o pfedani a pfevzeti &asti dila (dale jen ,pifedavaci protokol“), obsahujici pfehled vsech
predavanych ¢asti a provedenych praci. Objednatel se zavazuje tyto ¢asti dila prevzit v pfipadé,
Ze budou provedeny a pfedany fadné v souladu se smlouvou, bez vad a nedodélkll. Za u¢elem
pifedani celého dila specifikovaného v ¢ianku 1l odst. 2 a 3 této smlouvy bude mezi smluvnimi
stranami sepsan Akceptacni protokol celého dila, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci
obou smiluvnich stran.

4. Pokud objednatel dilo nebo jeho ¢&ast nepfevezme, protoZe obsahuje vady, je povinen
specifikovat tyto vady v pfedavacim protokolu. K vypracovani pfedavaciho protokolu je zhotovitel
povinen poskytnout objednateli sou¢innost.

5. Predavaci protokol a akceptacni protokol musi obsahovat minimainé tyto nalezitosti:

»  gislo pfedavaciho/akceptaéniho protokolu a datum,

= ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo verejné zakazky,
= oznateni pfedmétu pinéni nebo jeho &asti,

= nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a zhotovitele,

= nazev projektu, registraéni Cislo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podpofeny
z Integrovaného operaéniho programu nasledujicim zplsobem: Projekt ,IV. Vnitini
integrace ufadu a integrace s ISVS®, reg. €. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovan
z ERDF prostfednictvim Integrovaného opera¢niho programu.

= datum zahajeni a dokonéeni pinéni pfislusné ¢asti dila/celého dila,

= podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek
o pro HW bude minimainé uveden:
— nazev a typ zafizeni
— jeho konfigurace
— vyrobni / sériové E&islo
— seznam veskerych softwarovych licenci, jsou-li dodavany jako sou¢ast daného
hardware.

= prohla3eni objednatele, Ze plnéni (jeho &ast) piejima (nepfejima), podpis opravnéné
osoby objednatele,

= jmeno avlastnoruéni podpis osoby, ktera pfedavaci protokol vystavila, véetné
kontaktniho telefonu.

6. Predavaci/Akceptaéni protokol bude doru¢en doporu¢enou postou nebo osobné opravnénému
zameéstnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni.

7. Podkiadem pro ahradu ceny dle této smlouvy bude faktura, ktera bude mit nalezitosti uc¢etniho
dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisll, a danového

Projekt ,IV. Vnitfni integrace Gfadu a integrace s ISVS”, reg. €. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovan z ERDF
prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.
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10.

1.

12.
13.

dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéj$ich pfedpisl
(dale jen ,faktura®).

Zhotovitel je opravnén v souladu s ¢él. V. odst. 2 této smlouvy vystavit samostatné fakturu po
fadném dokonceni a predani ¢asti dila specifikovaného v &l Ill, odst. 2, pism. a) a &asti dila
specifikovaného v €l. I, odst. 2, pism. b), c), d) a odst. 3, pism. a), b), ¢) této smiouvy, na
zakladé obéma smluvnimi stranami podepsaného Akceptaéniho protokolu, ze kterého vyplyva, ze
dilo, jeho &ast, bylo pfedano fadné a bez vad a nedodélkd.

Lhita splatnosti faktury €ini 180 kalendarnich dnd ode dne doru¢eni objednateli. Faktura bude
doru¢ena doporudenou postou nebo osobné opravnénému zaméstnanci objednatele proti
pisemnému potvrzeni.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

= ¢islo a datum vystaveni faktury,
= Cislo smlouvy a datum jejiho uzavfeni, &islo vefejné zakazky,

= nazev projektu, registracni &islo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podpofeny z
Integrovaného operaéniho programu, nasledujicim zplsobem: Projekt ,IV. Vnitini
integrace ufadu a integrace s ISVS®, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovan
z ERDF prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.

=  pfedmét pInéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaéi pouze odkaz na
¢islo uzaviené smiouvy),

= oznaceni banky a €islo U€tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo u¢tu odliné od
Cisla uvedeného vtéto smlouvé, je zhotovitel povinen o této skute¢nosti informovat
objednatele),

»  gislo a datum pfislusnych pfedavacich protokoll a Akceptac¢niho protokolu podepsanych
zastupcem zhotovitele a odsouhlasenych zastupcem objednatele (Akceptaéni protokol
bude pfilohou faktury),

= |hdtu splatnosti faktury,
=  nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a zhotovitele,
= jméno a vlastnorucni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat zakonem &i touto smlouvou stanovené nalezitosti nebo bude chybné
vyuétovana cena nebo DPH nebo budou vyuétovany prace, které zhotovitel neproved|, je
objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit druhé smluvni strané
k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové
faktury. Dnem odeslani vadné faktury zhotoviteli pfestava bézet plivodni Ih(ita splatnosti a nova
IhGta splatnosti bé&zi znovu ode dne doruéeni nové faktury objednateli.

Povinnost zaplatit cenu je spinéna dnem odepsani pfisludné ¢astky z uctu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pfipadné dal$i pokyny objednatele na formalni poZzadavky
faktury a pFedavaciho/akceptaéniho protokolu ohledné informaci k financovani projektu z
Integrovaného operaéniho programu dle Pfirucky pro Zadatele a pfijemce, vyzva &. 08. Zhotovitel
prohlasuje, Ze se s obsahem vy3Se uvedeného dokumentu seznamil a jeho obsahu porozumél.

VII. Licence a podminky uziti produktu

Zhotovitel poskytuje touto smlouvou objednateli a objednatel touto smlouvou pfijima nevyhradni
opravnéni k uziti dila v&etné jeho aktualizaci, a to v8emi zplsoby uvedenymi v § 12 odst. 4
autorského zakona.

Projekt ,IV. Vnitfni integrace Gfadu a integrace s ISVS“, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovan z ERDF
prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.
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2. Zhotovitel poskytne objednateli vegkeré potrebné licence pro fadné fungovani a provoz &asti dila
a dila jako celku.

3. Zhotovitel uvede nazev, podet a licenéni podminky ke véem poskytovanym licencim v pfiloze ¢. 3
této smlouvy (Specifikace véech nutnych licenci).

Uzemni a &asovy rozsah licenci je neomezeny.
Licence jsou neodvolateiné a jsou poskytnuty ode dne jejich dodani.

2
Objednatel neni povinen licence vyuzit.

R

V pfipadé, ze pfi pinéni této smiouvy vznikne dilo, které je chranéno pfedpisy o dusevnim
vlastnictvi (napf. dokumentace jako dilo autorské apod.), vznika objednateli pravo toto dilo uzivat
v rozsahu nezbytném pro napinéni Gcelu, ke kterému bylo vytvoreno, a to po dobu neomezenou
(i po ukon&eni trvani smiouv ).

8. Vpfipadé, Ze vysledkem ¢&innosti zhotovitele nebude dilo chrangné pfedpisy o dusevnim
vlastnictvi, objednatel nabude vlastnicke pravo k pfedmétu pinéni okamzikem jeho prevzeti.

9. Objednatel ma pravo realizovat rozhrani dila s jinymi, jim provozovanymi softwarovymi produkty.

10. Dojde-li v ramci pinéni predmétu smlouvy k pofizeni databaze, pak je objednatel od okamziku
pofizeni databaze opravnén databazi uzivat.

11. Zhotovitel se zavazuje, e provadénim pinéni dle této smlouvy nezasahne neopravnéné do
autorskych prav treti osoby. Odpovédnost za neopravnény zasah do autorskych i jinych prav
tretich osob nese vylu&né zhotovitel.

12. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze je pIné opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi,
vCetné prav autorskych zahrnutych v pfedmétu dila, a zavazuje se za timto Ucelem zajistit fadné
a nerusené uzZivani dila objednatelem, véetn& zajisténi souhlasti s autory dél v souladu s
autorskym zakonem.

13. Zhotovitel je povinen objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Gjmy, vzniklé v
disledku toho, Ze objednatel nemohl pfedméty dila uzivat Fadné a nerugens. Jestlize zhotovitel
porusi povinnosti podle tohoto &lanku smlouvy, jde o podstatné porudeni této smlouvy a
zhotovitel uhradi ve prospéch objednatele smluvni pokutu ve vy$i 100.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo
objednatele na nahradu $kody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v plné vysi. S nositeli
chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci dila dle této smlouvy je
zhotovitel povinen vzdy smluvné zajistit moznost volného nakladani s témito pravy objednatelem.

VIIl. Odpovédnost za §kodu

1. Zhotovitel bude povinen nahradit objednateli v piné vysi $kodu, ktera vznikla pfi realizaci a
uzivani dila v souvislosti nebo jako dlsledek poruseni povinnosti a zavazk( zhotovitele dle této
smiouvy.

2. V pfipadé, ze pFi &innosti provadéné zhotovitelem dojde ke zplsobeni prokazatelné Skody
objednateli nebo tfetim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym dle &l. I, odst. 7 této
smlouvy, bude zhotovitel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich prostredka.

3. Pokud v dusledku poruseni povinnosti zhotovitele stanovenych touto smlouvou nebude
objednateli uhrazen finanéni podil z Integrovaného operaéniho programu na projektu ,IV. Vnitini
integrace Ufadu a integrace s ISVS*, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, bude zhotovitel povinen
uhradit objednateli takto zplisobenou $kodu (cely podil z Integrovaného operaéniho programu na
projektu tykajiciho se tohoto dila ve vysi, kterou vycisli objednatel a pisemné sd&li zhotoviteli).

4. Nespini-li zhotovitel své zavazky stanovené v &l VI. (Platebni a faktura&ni podminky) této
smlouvy a objednateli v disledku toho vznikne &koda (napf. uhrazenim sankci uloZenych
prislusnym finanénim afadem v disledku pozdni uhrady DPH u praci a dodavek podiéhajicich

Projekt ,IV. Vnit¥ni integrace Gfadu a integrace s ISVS¥, reg. €. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovan z ERDF
prostfednictvim Integrovaného operatniho programu.
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10.

11.

rezimu prenesené darnové povinnosti), bude zhotovitel povinen objednateli tuto $kodu v plném
rozsahu uhradit.

IX.  Zaruéni podminky

Zhotovitel zarutuje, Ze dilo ma viastnosti a funk&ni specifikaci stanovené touto smlouvou a Ze je
zplisobilé pro pouZiti ke sjednanému ucelu.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku, ze celé dilo (a kazda jeho ¢ast) bude prosto jakychkoliv
vad vécnych, pravnich i ostatnich. Dilo nebo jeho Cast ma vady, jestlize zejména neodpovida
vysledku ur¢enému ve smiouvé, G&elu jeho vyuZiti, pfipadné nema vlastnosti vyslovné stanovené
smlouvou, dokumentaci, objednatelem, platnymi predpisy nebo nema vlastnosti obvyklé.

Zhotovitel poskytuje po uvedenou zaruéni dobu zaruku za bezvadnost predmétu dila, tj. zaruku
za vsechny vlastnosti, které ma mit predmét dila zejména dle smlouvy, dle jednotlivych
pozadavk( a pokynii objednatele, pfipadné ostatnich povérenych osob, dle dokumentace, norem
a ostatnich predpist, pokud se na provadény predmet dila, jeho Casti a prislusenstvi vztahuiji.
Zhotovitel prohlasuje, Zze predmét dila si po tuto dobu zachova vdechny takové vlastnosti
funkénost a stanovenou Gcelovou zpusobilost. Po dobu zarugni doby je tedy rozsah zaruky
neomezeny, coZ znamena zejména, 2e predmét dila provedeny podle smiouvy bude prosty
jakychkoliv vad.

Neni-li sjednano jinak je zaruéni doba dila a kazdé jeho Casti sjednana na dobu 60 mésic a
zacina bézet nasledujicim dnem po protokolarni ukonéeni zkusebniho provozu jednotlivych &asti
dila a predani celého dila do rutinniho provozu (podpis Akcepta&niho protokolu). Zaruka se
vztahuje na vady resp. nedodélky dila, které se projevi béhem zaruéni doby s vyjimkou vad, u
nichz zhotovitel prokaze, Ze jejich vznik zapficinil objednatel.

V pribé&hu zaruéni doby bude zhotovitel poskytovat objednateli na dilo a kazdou jeho &ast zaruku
na jakost ve smysiu § 429 a nasl. Obchodniho z&koniku a servisni podporu v rozsahu NBD (Next
Business Day).

Pokud je uplatnéni reklamace na zafizeni v zaruéni dobé opravnéné, ma objednatel pravo na
bezplatnou opravu vady. Pokud vadu neni mozno opravit, ma objednatel pravo na vyménu
vadného zbozi (zafizeni) véetné s tim souvisejicich praci. Zaruéni doba je automaticky
prodlouZena o pfipadnou dobu opravy zafizeni.

Zhotovitel se zavazuje provadét na viastni naklady odstranéni nahlasenych vad na HW vybaveni,
dle pozadavk( stanovenych v tomto &lanku smlouvy. Odstranéni vady (tj. oprava vadného zbozi
nebo vyména vadného zbozi za bezvadné stejnych & vyssich parametri veetné potiebné
demontaZe a montaze a bezplatné konfigurace dle potfeb objednatele bude provedeno v rozsahu
odpovidajicim zaruce dle asového rozsahu specifikovaného v tomto &lanku smiouvy.

V pribéhu zaruéni doby zhotovitel garantuje odstranéni nahlaSenych vad a zprovoznéni zafizeni,
pfipadné vyménu vadného hardware nejpozdeéji nasledujici pracovni den, vrezimu 7x24 s
odezvou do 4 hodin od okamzZiku oznameni vady nebo ucinéni vyzvy k vyméné vadného
hardware.

Zaruéni doba se stavi po dobu, po kterou nemdze objednatel dilo fadné uzivat pro vady, za které
nese odpovédnost zhotovitel.

Veskeré vady (reklamace) je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy vadu zjistil, a to hlagenim vsouladu s ustanovenimi ¢lanku Xl této smlouvy,
obsahujicim specifikaci zjist&né vady.

Reklamaci Ize uplatnit do posledniho dne zaruéni doby, pfitemz i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zaruéni doby se povazuje za v&as uplatnénou.

Projekt ,IV. Vnitfni integrace Gfadu a integrace s ISVS”, reg. €. €Z.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovén z ERDF

prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu,
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nim stfedisku zhotovitele nebo autorizovaném servisnim stredisku vyrobce
zabezpeci zhotovitel bezplatné dopravuy vadného zbozi od objednatele do servisu a dopravu
Opraveného nebo vyménéného zbozi zpét k objednateli véetna potiebné demontaze a montaze.

13.  Zhotovitel odpovida za to,

Ze dokumenty a soubory dat, ktere objednateli v ramci pInéni predméty
smlouvy pfedal:

jsou autorizovanymi kopiemi original pfislugnych dokument(i a soubor( dat’aihotovitele,

*  neobsahuji Zadné infiltra&nj prostiedky,

"  Ze knim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, ktera mu umoznuji
S nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smiouvé.

14. V pfipade, 2e se néktera z uvedenych garanci zhotovitele ukaze nepravdivou a objednateli
Z tohoto dvodu vznikne skoda, bude zhotovite| povinen objednateli tuto $kody nahradit.

15.  Zhotovitel uhradi Skodu, ktera objednateli vznikla vadnym pinénim v piné vysi. Zhotovitel rovnas
objednateli uhradi nakiady vzniklé pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti zag vady.

16. Nebezpegi Skody na dile a dalgim hmotném pinéni z této smlouvy prechazi na objednatele
okamzikem jejich pfevzeti.

17.  Zhotovitel prohlasuje, Ze na dile ani na jiném plnéni z této smlouvy nevaznou zadné pravni vady
Ve smyslu ustanoveni § 433 Obchodniho Zakoniku.

X. Reklamace - odstrafiovani vad vzniklych z divodi na strané zhotovitele

1. Objednatel ma pravo uplatnit formouy reklamace svoje prava z odpovédnosti zhotovitele za vady
nasledujicich skute&nosti:

*  zaznamovych materiald, na kterych jsou ulozeny dokumenty a soubory dat, které tvori
pfedmét pin&ni Zhotovitele,

obsahu dokumentt a soubor dat, které tvori predmét plnéni zhotovitele,
*  programového vybaveni (produktu), které tvori pfedmét pinéni zhotovitele.

2. Reklamace (vady) budou zastupci objednatele hiaSeny zhotovitelj prostfednictvim kontaktniho
mista pro hlaseni zavad v souladu s ¢lankem X| této smiouvy.

3. Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v t&chto rezimech:

*  Kategorie vady VYsoka", vady zabrafujici provozu, produkt neni pouZiteiny ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada Znemoznujici &innost systému.

Tento stav mze ohrozit bé&Zny provoz objednatele a organizaci a nelze jej dodasné resit

zjisténi pficin, které vadu zpusobuji. Jde-li o vadu zpisobenou divody na strana
zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zgjisti
odstranéni této vady ve Ihité do 8 pracovnich hodin od nahlageni vady, a to i zplisobem
doCasného provizorniho feseni, umoziujiciho provoz produktu. Vada bude odstranéna
v nejkratsi mozné Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost objednatele. Jde-lj
0 vadu zplsobenoy dlvody na strans objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

*  Kategorie vady .Stiedni*, vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich
degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz objednatele nebo organizaci.

Jedna se také o vady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani produktu nebo jeho
Casti, ale umoziujici provoz, jimiz zpusobené problémy Ize dogasné fesit organizaénimi

Projekt ,IV. Vniténi integrace dtady aintegrace s ISVS*, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovan z ERDF
prostfednictvim Integrovaného operacniho programu.
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opatfenimi. Nejpozdéji do 8 hodin po nahladeni vady provede zhotovitel zjisténi piicin,
které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zpUsobenou diivody na strané zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zah4ji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady
ve IhGté do 2 pracovnich dnii od nahla$eni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi
mozneé Ihité s ohledem na jeji povahu adopad na &innost objednatele. Jde-li o vadu
zpusobenou diivody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dal$i postup.

* Kategorie vady .nizka", vady neomezujici provoz, jednd se o drobné vady, které
nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni*. Nejpozdéji b&hem dvou pracovnich dn
po nahlaseni vady provede zhotovitel zjisténi pfigin, které vadu zpﬁsobujff Jde-li 0 vadu
zpusobenou divody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji
prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhité do 5 pracovnich dnil od
nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkrat$i mozné Ihiité s ohledem na jeji povahu
a dopad na ¢innost objednatele. Jde-li o vadu zplisobenou dlvody na strané objednatele,
dohodne s objednatelem dal$i postup.

4.  Zarfazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje objednatel.

5. Vyplyne-li z objektivnich skute¢nosti potfeba Ihity delsi nez je stanovena u jednotlivych kategorii,
Ize pisemné dohodnout Ihitu del$i. Za objektivni skute¢nosti Ize povazovat zasah vy3&i moci,
chybnou funkci opera¢nich a databazovych platforem, &asovy rozsah potfebnych praci jdouci nad
stanoveny ramec.

Xl. Technicka podpora a servis
1. Technicka podpora a servis jsou po dobu zkusebniho provozu poskytovany zdarma.

2. Dostupnost kontaktniho mista pro hlaseni zavad je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy do 4
hodin od nahlaeni. Ve$keré poZadavky budou evidovany v systému servisni podpory
zhotovitele.

3. Kontaktni misto pro hlaseni zdvad umoziuje ptijem pozadavkil na technickou podporu a servis
v ¢eském jazyce

= natelefonnim &isle: + 420 271 004 213 v rezimu min. 5x12x365 v dobé od 7:00 do 19:00
*  systémem servisni podpory: iCC ServiceDesk v rezimu 7x24x365
4. Telefonické zadani poZadavku bude zajisténo lidskou obsiuhou.

5. PoZadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

6.  Bude zajistén nepfetrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umozfiujici objednateli
upfesnit nebo doplinit pozadavek.

7. Systém servisni podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k databazi uzavienych pozadavki
a zpusobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné udaje o historii pozadavki od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

8.  Systéem servisni podpory musi umozfiovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zpisobu
vyfeseni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana bezuplatné minimainé na vyzadani
objednatele ve formatu minimalné *.xis a *.csv.

9. Objednatel miZe po vzajemné dohodé umoznit zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své
datove sité z IP adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za ugelem pinéni &asti této smiouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup zhotoviteli ukongit.

Projekt ,IV. Vnitfni integrace ufadu a integrace s ISVS”, reg. €. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovan z ERDF
prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.
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Xll. Sankce
1. Smiluvni pokuty:

a)V pfipadé prodleni zhotovitele s provedenim nebo pfedanim dila nebo jeho jednotlivych &asti
dle €l. IV této smlouvy ve sjednané |hité se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K& veetné DPH, za kazdy i zapogaty kalendaini den prodleni, neni-li
jinymi ustanovenimi této smiouvy vyslovné uvedeno jinak.

b) V pfipade prodleni zhotovitele s odstranénim vad ve Ih(tach stanovenych tou?o smlouvou se
zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,-K& za kazdou hodinu
prodieni v pfipadé vad kategorie vysoka a stfedni, a smluvni pokutu ve vy$i 1.000,- K& za
kazdy i zapoCaty den prodleni v pfipadé vady kategorie nizka, a to pro kazdy ptipad
prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

¢) Za nedodrzeni pravidel pro provadéni informaénich a propagaénich opatfeni dle &l. XV. odst.
10 a 12 teto smlouvy je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
10.000,- K& za kazdy zjistény pfipad poruseni, pokud dodavatel nezjedna napravu ani
v dodate¢né Ihité, kterou mu ke zjednani napravy objednatel uréi.

2. Vpfipadé nedodrzeni lhity splatnosti faktury, kterou od zhotovitele pfevzal objednatel k thradg,
se objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit trok z prodleni v zakonné vysi.

3. Sankce jsou splatné do 30 dni ode dne doruéeni pisemného vyuétovani jeji vyse povinné strané.

4.  Zaplacenim smiluvni pokuty neni dot¢en narok opravnéné strany na nahradu $kody, opravnéna
strana ma narok na nahradu $kody v plné vysi.

Xll. Davérné informace, ochrana osobnich udaja

1.V pfipadé, ze bude pfi pinéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Udajd, je tato
smlouva je zaroveri smlouvou o zpracovani osobnich (daji ve smysiu § 6 zakona &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich tidaji a 0 zméné né&kterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,ZOOU"). Zhotovitel ma pro ucely ochrany osobnich Udaju postaveni zpracovatele ve smysiu
ZOO0U. -

2. Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni idaje pouze za ugelem plnéni G¢elu této smiouvy.

3. Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosiée informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této
smlouvy, pfedavat zpracované osobnich udaje objednateli, osobni tdaje likvidovat.

4. Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a ¢&lankem XlIl. odst. 3 dostate¢na
organizacni a technicka opatfeni zabrafujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajam
o ochrané osobnich udaju.

5. Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouéeni
0 povinnosti mi€enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

6. Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji osobni ldaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

7. Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosite informaci, které obsahuiji citlivé udaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

8. Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni ddaje byly uchovavany
v paméti poéitate pouze:

Projekt ,IV. VnitFniintegrace Ufadu a integrace s ISVS”, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovan z ERDF
prostfednictvim Integrovaného operacniho programu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

= je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem,

* je-li pfistup k uzivani pocitate, vjehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chran&n
heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout zhotoviteli kopii databazi, souboril nebo nosi¢l Udajl obsahujicich jakékoliv udaje
z Cinnosti objednatele a jim uréenych organizaci, je zhotovitel povinen s takovymi Udaji nakladat
tak, aby nedoslo k jejich uniku &i zneuziti. o

Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za
davérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, Zze duvérné informace jinym subjektim nesd&li, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnanciim nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéreni pinénim smlouvy a
za timto ucCelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.

Zhotovitel se zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a
zachovavaly o nich micenlivost.

Povinnost plInit ustanoveni tohoto €lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
= mohou byt zvefejnény bez poruseni této smiouvy,
*  byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

* jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

=  pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

*  jsou vyZadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na
zakladé zakona, popfipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

= smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za U¢elem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukong&eni platnosti této smlouvy.
Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
skuteCnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych v této
smlouve v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z ptislusnych pravnich predpisl, zejména zak. &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich predpis(.
Smluvni strany se zavazuji, Zze obchodni a technické informace, které jim byly své&feny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym t¢elim, nez je k pInéni podminek této smiouvy.

XIV. Doba trvani smlouvy, ukonceni smiouvy
Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy z diivodu podstatného poruseni smiouvy.
Za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti zhotovitele se povazuje mimo jiné:
a) prodleni zhotovitele s plnénim kteréhokoliv jeho zavazku podle smlouvy del$im nez 30 dni,
b) nespinéni pokynu objednatele pfi pinéni pfedmétu smiouvy zhotovitelem,

Projekt ,IV. Vnitfni integrace Ufadu a integrace s ISVS“, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovan z ERDF
prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.
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c) branéni zhotovitelem objednateli v provadéni kontrol a zkou$ek dila nebo jeho &asti.

d) opakovaneé nebo hrubé poruseni pravidel bezpe¢nosti prace, protipozarni ochrany, ochrany
zdravi pfi praci i jinych bezpeénostnich prfedpisii a pravidel zhotovitelem nebo jeho
subdodavatelem v misté pInéni,

e)dilo vykazuje vady, které neumozni jeho fadné uzivani k Ucelu, ktery je sjednan touto
smlouvou
’!,
f) nedodrzeni ujednani o poskytnuté zaruce.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti objednatelem se povazuje mimo jiné opakované
prodleni objednatele s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji ¢asti) delsi nez jeden (1) mésic.

Odstoupeni od smiouvy musi byt u¢inéno pisemné; s uvedenim dvodu; Gginky odstoupeni
nastavaji dnem doruceni druhé smluvni strané oznameni o odstoupeni, bylo-li odstoupeni
opravnéné.

V pripadé odstoupeni objednatele od smlouvy z davodu podstatného poruseni smiouvy
zhotovitelem nema zhotovitel narok na zaplaceni ceny podle &lanku V. této smlouvy v piné vysi.
Zhotovitel je pouze opravnén zadat po objednateli to, o co se objednatel zhotovovanim predmétu
dila obohatil. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné
Skody a zaplaceni smluvni pokuty.

V pfipadé odstoupeni zhotovitele od smlouvy z dlvodu podstatného poruseni smiouvy
objednatelem ma zhotovitel narok na zaplaceni pomérné &asti ceny dila, odpovidajici rozsahu
provedeného dila. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok zhotovitele na nahradu pfipadné
Skody a zaplaceni smluvni pokuty.

V pfipadé ukonéeni smlouvy je zhotovitel povinen objednateli poskytnout na své naklady
veskerou soucinnost k fadné migraci dat do jiného informaéniho systému dle vybéru objednatele.

XV. Prava a povinnost smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a vyjadfovat se k navrhim
na dalsi postup, bude-li to nezbytné pro fadné zhotoveni dila.

Zhotovitel se zavazuje pfi provadéni dila postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou pééi.
Zhotovitel se zavazuje dle této smlouvy radné a véas predat dilo.

Zhotovitel je povinen dodat dilo a jeho ¢asti dle této smlouvy v dohodnutém mnoZstvi, jakosti a
provedeni. Smluvni strany se dohodly na l. jakosti dodaného pinéni.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila dodrzovat veskeré bezpetnostni pfedpisy, veskeré zakony
a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k provadénému dilu a tykaji se ¢innosti zhotovitele,
bezpecénosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zzivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto
predpisl zhotovitelem vznikne $koda, nese naklady zhotovitel.

Objednatel ma pravo pfesvédéit se kdykoliv v pribé&hu plnéni dila o stavu praci na dile véetné
kontroly jakosti dila nebo jeho &asti a zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit podminky, pfipadné
naklady nese zhotovitel.

Zhotovitel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je
zakazka hrazena, provést kontrolu dokladll souvisejicich s pInénim zakazky, a to po dobu
nejmené 10 let od ukon&eni financovani dila zpisobem, ktery je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky a Evropskych spole&enstvi.

Projekt ,IV. Vnitfni integrace ufadu a integrace s ISVS”, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovén z ERDF
prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zhotovitel je povinen do konce roku 2021 za Uéelem ovéfovani plnéni povinnosti vyplyvajicich
z Rozhodnuti o poskytnuti dotace a téchto Podminek Rozhodnuti o poskytnuti dotace poskytovat
veskeré pozadované informace a doklady zaméstnancim nebo zmocnénciim povéfenych organi
(Ministerstvo vnitra CR; Ministerstvo pro mistni rozvoj CR; Centrum pro regionalni rozvoj CR;
Ministerstvo financi CR; Evropské komise, Evropsky uéetni dvar, Nejvyssi kontrolni urad,
pfislusny finan¢ni afad a daldi opravnéné organy statni spravy) aje povinen vytvofit vyse
uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci dila a poskytnout jim
pfi provadeni kontroly souginnost. Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve zngni pozdejsich
pfedpisl, osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydajll.

Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné informovat objednatele o skute&nostech,
které maji nebo mohou mit vliv na plnéni smiouvy, ato neprodien&, nejpozdé&ji nasledujici
pracovni den poté, kdy pfislusna skute¢nost nastane nebo zhotovitel zjisti, Ze by nastat mohla.

Zhotovitel je povinen na své naklady radné uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici
s realizaci dila dle této smiouvy, v&etné Gcetnich dokladli v souladu s &lankem 90 Nafizeni Rady
(ES) ¢. 1083/2006 minimalné do konce roku 2021, a pokud je v &eskych pravnich predpisech
stanovena Ihiita del3i nez v evropskych pfedpisech, musi byt pouzita pro Gschovu delsi Ihita.
Kazdy originalni ucetni doklad musi obsahovat informaci, Zze se jedna o projekt IOP a byt
oznaden &islem projektu.

Zhotovitel je povinen fadné& uchovavat ve$keré dokumenty souvisejici s realizaci dila a
prokazujici Cerpani finan¢nich prostfedkl po dobu nejméné 10 let od ukon&eni dila zplisobem,
ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropskych spolegenstvi. Dale
je povinen zajistit, aby také vSichni jeho subdodavatelé, partnefi, dodavatelé partnerl uchovavali
veskeré dokumenty souvisejici s provadénim dila dle téchto podminek.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (véetné
provadéciho projektu a pfedavacich protokolll) opatfit vizualni identitou projektu dle Pravidel pro
provadéni informacnich a propagaénich opatfeni (viz pfislu§na pfiloha Pfiru¢ky pro Zadatele
a prijemce v ramci pfislusné vyzvy). Zhotovitel prohlasuje, Zze ke dni nabyti uginnosti smiouvy je
s témito pravidly seznamen a Ze bude pfi realizaci pfedmétu smlouvy sledovat, zda nedojde ke
zméne téchto pravidel, pfi¢emz se musi fidit pouze aktualnimi pravidly.

Minimalné dva &lenové realiza¢niho tymu zhotovitele se musi ztéastnit pravidelnych kontrolnich
dni v sidle objednatele, které budou probihat minimalné jednou za mésic ode dne, kdy smlouva
nabude ucinnosti. Objednatel mize die aktualni potfeby frekvenci konani t&chto kontrolnich dni
upravit.

Zhotovitel je povinen ucastnit se na zakladé pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich se
pfedmeétu smlouvy, fidit se pfi provadéni pinéni dle této smlouvy jeho pokyny a poskytnout mu
pozadovanou dokumentaci. U&ast na t&chto jednanich neni povaZovana za technickou podporu,
udrzbu, poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za takové jednani nenalezi odména.

Zhotovitel je povinen Z kazdého jednani &i kontrolniho dne tykajiciho se pInéni predmétu smlouvy
vyhotovit zapis o pribéhu a zavérech jednani &i kontrolniho dne, ktery bude poté ve formatu DOC
pfedan objednateli k odsouhlaseni a nasledné podepsan zastupci objednatele i zhotovitele.
Kazdy ze zapist bude obsahovat minimainé tyto nalezitosti: poradové é&islo zapisu, datum
konani, misto konani, seznam pfitomnych & omluvenych UGéastnikli, program jednani, popis
sjednanych ukoll zavér( jednani ¢i kontrolniho dne; popis splnéni Gkolll ujednanych na
pfedchozim jednani ¢&i pfedchozim kontroinim dni. Kazdy ze zapist bude dale obsahovat nazev
projektu, registracni &islo projektu a prvky povinné publicity dle Pfirucky pro Zadatele a pfijemce
vyzvy €. 08 IOP.

Po rozhodnuti o vybéru dodavatele je zadavatel povinen ve smyslu § 147a zakona o vefejnych
zakazkach zvefejnit na svém profilu zadavatele text uzaviené smlouvy s vitéznym uchaze&em,
v€etné jejich pfipadnych zmén a dodatk(.

Projekt ,IV. Vnitini integrace Gfadu a integrace s ISVS”, reg. & CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovan z ERDF
prostfednictvim Integrovaného opera¢niho programu.
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17.  Po ukongeni pInéni dle uzaviené smlouvy s vitéznym uchazedem je zadavatel povinen ve smyslu

§ 147a zakona o vefejnych zakazkach zvetejnit na svém profilu zadavatele skute&né uhrazenou
cenu za toto plnéni.

18.  Dodavatel je povinen po ukonéeni plnéni dle uzaviené smiouvy s vitéznym uchazeéem ve smysiu
§ 147a zakona o vefejnych zakazkach predat zadavateli seznam vsech subdodavatelll, jimz za
plnéni subdodavky uhradil vice nez 10% zcelkové ceny a dale predat zadavateli seznam
akcionafi takovych subdodavatelli, pokud jsou akciovou spole&nosti, nebo predlozit prohlaseni,
Ze takovi subdodavatelé neexistuji, pokud se takovi subdodavatelé na plnéni zakazky nepodileli.

19. Zadavatel je povinen ve smyslu § 147a zakona o vefejnych zakazkach tento seznam

subdodavatell, jimz za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10% z celkové ceny, véetné seznamu
akcionafl téchto subdodavatell, zvefejnit na svém profilu zadavatele.

XVI. Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o véech zménach
v adresach, telefonnich &islech, ¢islech faxd, a pod.

2. Doplnit smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

3. Zhotovitel nesmi bez predchoziho souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci ze smlouvy tfeti osobé.

4. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maiji platnost originalu, z toho jeden stejnopis
smlouvy obdrzi zhotovitel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.

5. Vztahy vznikajici ze smiouvy a v ni vyslovn& neupravené se fidi Pravnim fadem CR, zejména
pak pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku a autorského zakona.

6. Smlouva o dilo byla schvaiena Radou Kralovéhradeckého kraje dne 18. 11. 2013 usnesenim &.
RK/38/1503/2013.

7. VSechny postupné ¢islované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou souéasti. Seznam pfiloh smlouvy:
pfiloha ¢. 1 — Cenova specifikace.

pfiloha €. 2 — Technicka specifikace, tabulka pinéni minimalinich pozadavki
pfiloha &. 3 — Specifikace v8ech nutnych licenci

XVIl.  Platnost a u€innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

V Hradci Krélové dne

09 -01- 201

Krgiovenr: Jecky kraj

icdtera v
Telefonlca Czoch o
Za Brumiovkou Hradcu};\.élovwi
14022 Prahad 3
pic: CZ 601
za i a objednatele
Milo$ Krska, Accgunt Manager Be/Lubomir Franc, hejtman kraje
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Pfiloha €. 1
Cenova specifikace
2 2 . Cena bez DPH DPH Cenas DPH v
Cast Polozka v K& [%] Ké
Zpracovani analyzy sou¢asného
stavu systému fizeni Gfadu ve vazbé
1 |navyuzivani ICT a centralni 680 400 K& 142 884 K¢ 823 284 K¢
projekty, vEéetné navrhu cilove »

architektury a realizace Gprav

Vnitini a vnéjsi integrace IS ufadu
v&etné potizeni potiebné integradni
platformy (integracni sbérnice), x " N
zahrnujici napojeni na Informacni 2089 800 Ke £9B1836 IKC 2528 658 K¢
systém zakladnich registri (ISZR) a
dalsi centralni informaéni systemy

Dodavka a implementace jednotné
3 spravy uzivatelskych Gétd (Identity 2 478 600 K& 520 506 K¢& 2 999 106 K&
Management)

Vytvofeni a implementace noveého

portalového feseni (Portal Gfednika)
4 |jako jednotného komunika¢nihoa 1567 350 K&| 329 143,50 K& | 1896 493,50 K&
servisniho rozhrani pro uzivatele KU

Celkova nabidkova cena A 6 816 150 K& | 1431 391,50 K& | 8 247 541,50 K¢
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» % x

Priloha €. 2
Technicka specifikace, tabulka pInéni minimalnich pozadavki

Pozadované minimalni parametry musi nabizené feseni zavazné spliiovat v ramci nabidky.
Udrzitelnost projektu je stanovena na 5 let.

.  Obecné pozadavky zadavatele na implementaci

» | SpInéno

Cislo Pozadavek
! s % Ano/Ne

Zhotovitel bude povinen zajistit, Ze veskere vlastnosti dila, véetné jeho update,
legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu
uginnosti této smlouvy odpovidat vzdy aktuainim obecné platnym pravnim
predpisim CR a platnym standardim ISVS.

Ano

Sougasti implementace jsou veskeré prace a sluzby nezbytné pro fadne a Upine
zprovoznéni dila véetné vytvofeni dokumentace a implementaénich postupd,
které budou obsahovat jednotlivé kroky implementace a konfigurace vsech ¢asti
umoziujici ptesné opakovani postupl. Dokumentace nebude chranéna dle
autorského zakona, bude umoznéno ji dale upravovat a pfedavat dalsim
subjektiim, které se podileji na chodu informacnich systémd.

Ano

Ves&kera Skoleni poskytovana v prib&hu implementace (realizacni fazi), ktera
3 |jsou sougasti jednotlivych Casti dila, zajisti zhotovitel na své naklady a v misté Ano

realizace.

Sougasti budou rovnéz prace a sluzby, které ve smlouvé nejsou uvedeny ale

zhotovitel, jakozto odbornik, o nich védét mel nebo mohl védet. A

V ptipadé pozadavki na souginnost tetich stran, zajisti tuto soucinnost uchaze¢
Zadavatel nema k dispozici datovy model informa¢nich systému, ani popis jejich
rozhrani. Od uchazeée je pozadovana koordinace a zajisténi soucinnosti
ptislusného dodavatele, vEetné finanénich zalezitosti s tim spojenych.

Ano

Il. Technické pozadavky zadavatele na implementaci

Kompletni implementace véech &asti zakazky bude realizovana v prostfedi Technologického centra
Kralovéhradeckého kraje (TCK KHK) a bude vyuZivat jeho stavajici HW a SW infrastrukturu.

2 Splnéno
Cisl Pozadavek
islo ozadave Ano/Ne
Implementace véech ¢asti zakazky bude provedena v prostiedi stavajiciho Ano
1 Technologického centra Kralovéhradeckého kraje (TC KHK) ve spolupraci
s odbornym personalem zadavatele, v misté pinéni. Dodavatel bude mit
k dispozici pfistup pouze k implementovanym sluzbam.
2 Dod&vané feseni musi podporovat Active Directory 2008 R2 a vyssi. Ano
Ano

V&echny ¢asti dodaného feseni musi spliiovat poZzadavky zakona ¢. 101/2000
3 Sb. 0 ochrané osobnich udajtl, aplikace musi umoziiovat logovani pfidélenych
uzivatelskych opravnéni, logovani svého provozu a debug log.

Souéasti dodavky bude navrh havarijnich plani a plani obnovy po havarii pro | Ano
4 jednotlivé ¢asti dila. Vdechny postupy bude mozné pred predanim dila

prakticky ovéfit a odsouhlasit.

Projekt ,IV. Vnitini integrace Ufadu a integrace s ISVS”, reg. &. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovén z ERDF
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Nabizené fedeni nesmi odesilat 2adna data z mistni sit&, pokud to neni Ano

predmétem dodavky. Pokud je pfedmétem dodavky externi komunikace, bude
v ramci analyzy pfesné popsan datovy tok, aby bylo mozné nastavit
bezpeénostni kontroly komunikace.

Nabizené a feseni nebude chranéno HW klicem &i jinym mechanismem, ktery
by znemozZioval pfenos serverovych instanci v ramci virtualniho uzlu, pfipadné
zménu HW konfigurace (pfidani vCPU, zmenu velikosti paméti, zménu

6 diskového prostoru apod.) se zachovanim funk&nosti aplikace (napf. vazan nas»
konkrétni HW apod.) a nebude vyzadovat aktivaci online. Bude-li aplikace
vyZadovat aktivaci, napf. z diivodi stanovenych licenénich podminek, bude
umoznéna aktivace offline.

Ano

V ptipadé vyuziti emailového systému bude vyuzito SMTP protokolu Ano

smérovaného na specifikovany postovni server. Aplikace bude umoziovat
konfigurovat véechny parametry spojené s vytvofenim a odeslanim
elektronické zpravy

8 Nabizené feseni musi podporovat Single Sign-On. Ano

Vegkeré SW instalace budou provadény do spravcem volitelné slozky. SW Ano

9 musi byt schopen pfi své odinstalaci odstranit veskeré soubory a slozky a
zaznamy v registrech, které byly vytvoreny pfi jeho instalaci.

Nabizené fedeni bude obsahovat oteviené popsané komunika&ni rozhrani pro | Ano

10 integraci s externimi systemy (na principu webovych sluzeb).

Pozadavky na vrstvu klienta
11 Kompatibilita s OS Windows XP SP3 a vy$si ve verzi x32 i x64,

Ano

Tenky klient Ano

12 o pfistup prostfednictvim béZzného webového prohlizeCe
o podpor minimaing IE ve verzi 8 a vyée a FireFox ve verzi 18 a vy$si

Tlusty klient — zadavatel pfipousti vyuziti tlustého klienta pouze pro ptipady Ano

administrace informagnich systémt (Pokud neni v nabizeném fe$eni vyuZivan
tiusty klient, uvede uchaze¢ do sloupce ,Spinéno* slovo NEVYUZIVA)
o klienta |ze spustit z lokalniho disku
o klient pfi spusténi automaticky kontroluje aktualnost proti pisiusnému
13 aplikaénimu serveru
o v ptipadé ze nebude mozné provést pfi spusténi klienta automatickou
aktualizaci, bude uzivatel upozornén na nutnost aktualizaci provést,
funkce bude pIné zajisténa pod uzivatelem s opravnénim "user"
o feseni umozni centralni aktualizaci globalni databaze z jednoho ﬂ
mista bez ohledu na podet zapojenych organizaci 1

Pozadavky na vrstvu aplikaéniho serveru
Ano |

Musi umoziovat bezproblémovy chod na stavajici infrastruktufe uvedene

v &asti popis vybaveni TCK KHK. Pro implementaci se ptedpoklada vyuziti po |
jednom aplikanim serveru pro integraci, IDM a portal Gfednika. Tyto servery |
budou vyhrazeny pouze pro provoz konkrétniho systemu.

14

Projekt ,IV. Vnitfni integrace UFadu a integrace s ISVS*, reg. & €Z.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovan z ERDF
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Aplikagni server Ize implementovat jak na fyzicky HW, tak i ve virtualizovaném Ano
15 prostfedi VM Ware verze 5, s moznosti vyuziti funkci automatizovaného &i
manualiniho pfenosu spusténého virtualizovaneho serveru v ramci virtualni
farmy.
16 Aplikaénim serverem je sluzba IIS provozovana v operacnim systému Ano
Windows 2008 R2 a vy$sim
P¥istup k aplikacnimu serveru je pouze prostfednictvim https protokolu, a to Ano
17 ' . a2y . PR
bud k webovym strankam nebo k webovym sluzbam. »
18 Pokud webova aplikace vyuziva PHP, musi byt tato skute¢nost uvedena v Ano
nabidce
Pokud je nutné povolit na IIS serveru PHP extensions, je nutné v instalatnim Ano
19 protokolu (Provadécim projektu) presné definovat, které PHP extensions
aplikace ke své funk&nosti vyzaduje a z jakého davodu.
20 Reseni musi umoziovat logovani pfidélenych uzivatelskych opravnéni, Ano
logovani svého provozu a debug log.
21 Reseni musi v oblasti zpracovani osobnich udaju spliiovat pozadavky zakona Ano
&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajd
Pozadavky na vrstvu databazového serveru, pokud bude pro implementaci vyzadovan
29 Databazovym serverem je Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise Ano
provozovany v rezimu active-passive cluster v prostfedi serverové virtualizace
23 Regeni umoziiuje ovéfovani na drovni MS SQL serveru a rovnéz na urovni Ano
Windows
24 Uget mé k dispozici pouze pfistup do vytvofené databaze, vlastnikem objektl Ano
je systémovy uZivatel.
25 | Reseni umoziiuje centralni aktualizaci databazi. Ano
. Pozadavky zadavatele na licence
X Spinéno
Cisl Pozadavek
islo ozadav Ano/Ne
Zadavatel poZzaduje poskytnuti veskerych nezbytnych licenci k fadnému pinéni Ano |
1 pFedmétu smlouvy, tj. k fadnému provozu dila na zatizeni objednatele, |
zajistujici plnou funkcionalitu nabizeného fedeni i pro pozadované externi |
uzivatele '
Zhotovitel specifikuje nazev, potet a licencni podminky ke véem nutnym Ano
2 licencim v priloze smiouvy o dilo, a to véetné odavodnéni zvolené licencni |
nabidky, dale pak uvede licenéni politiku, pravidla pro pfidéleni a pfipadné |
zmény v pottu licenci, typy a verze licenci |
Objednate! pozaduje licence na uZivatele, tak aby byla umoznéna soucasna Ano |
3 prace riiznych uzivateld v rznych oblastech fedenych touto vefejnou ]I
zakazkou. |
4 Veskeré dodavané licence budou majetkem zadavatele. Ano |

Projekt ,IV. Vnitfni integrace Gfadu a integrace s ISVS”, reg. & CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovan z ERDF
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IV. Pozadavky zadavatele na technickou podporu a servis

= Spinéno
Cislo Z k
PoZadave Ano/Ne
Technicka podpora a servis budou poskytovany od potatku zkusebniho Ano
provozu po celou dobu udrzitelnosti projektu. (min 60 mésicl ode dne
1
protokolarniho ukongeni zkusebniho provozu). Poskytovani technicke a
servisni podpory bude odpovidat nejlepsim praxim dle ramce ITIL/ITSM, P’
Technicka podpora a servis zatizeni HW a SW budou realizovany Ano
2 dodavatelem pfipadné prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu
vyrobce.
3 Technicka podpora a servis budou realizovany v misté zadavatele. Ano
4 Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele. | AnO

Kontaktni misto umozni pFijem pozadavku na servisni zasah v eském jazyce Ano
prosttednictvim sluzby Hot-line a sluzby HelpDesk.

Hot-Line umozni piijem poZadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce na Ano
6 telefonnim &isle v rezimu 5x12x365 v dobé& 7:00-19:00, piijem poZadavku bude
zajistén lidskou obsluhou.

7 HelpDesk umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v Ceském jazyce Ano
prostfednictvim webového rozhrani v rezimu 7x24x365.
8 HelpDesk umozni objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek. Ano

HelpDesk poskytuje objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a zplsobu Ano
9 jejich feseni, bude poskytovat podrobné tdaje o historii pozadavkl od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

HelpDesk umozfiuje export dat, véetné obsahu pozadavku a zplsobu Ano
10 vyteseni. Tato funkcionalita je poskytovana bezuplatné minimainé na vyzadani
objednatele ve formatu minimainé *.xIs a *.csv.

Rezim technické podpory a servisu: Ano

11 o garantovana doba odezvy do 4 hodin od nahlageni pozadavku
o garantovana doba obnoveni funkce do 24 hodin od nahlaseni

pozadavku

V. Pozadavky zadavatele na jednotlivé ¢asti verejné zakazky

1. Zpracovani analyzy souéasného stavu systému fizeni iradu ve vazbé na vyuzivani ICT
a centralni projekty, véetné navrhu cilové architektury a realizace dprav

. - Spinéno
Cislo i Pozadavek &
Ano/Ne
Analyza sou¢asného stavu systému fizeni ufadu ve vazbé na vyuzivani ICT a Ano

centralni projekty (dale jen Analyza), véetné navrhu cilové architektury a

1 realizace Uprav bude zpracovana v rozsahu a terminech stanovenych zadavaci
dokumentaci a jeji Ptilohou & 2 - Rozsah pinéni vefejné zakazky a dalsi
pozadavky zadavatele.

Zpracovana Analyza bude podkladem pro realizaci jednotlivych ¢asti této vefejné Ano
zakazky. To znamena, ze vysledny dokument z Analyzy bude zarovefi i

2 provadécim projektem pro jednotlivé ¢asti vefejné zakazky a bude popisovat
podrobny popis implementace jednotlivych Casti vefejné zakazky, dohodnuty a
odsouhlaseny mezi zadavatelem a uchaze¢em v ramci zpracovani Analyzy.

Projekt ,IV. Vnit¥ni integrace UFadu a integrace s ISVS®, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovan z ERDF
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Analyza bude vypracovana v pisemné i elektronické editovatelné podobé, ve Ano

3 | formatu MS Word/Excel, MS Visio

2. Vnitini a vnéjsi integrace IS Gfadu vcetné pofizeni potfebné integracni platformy
(integraéni sbérnice), zahrnujici napojeni na Informaéni systém zakladnich registri
(ISZR) a dalsi centralni informacni systémy

Pozadavky zadavatele na funkcionality centralizovaného komunikaéniho bodu vici ISZR:

. Spinéno
Cislo Pozadavek
Qeadav Ano/Ne
1 feseni umozni publikaci eGON rozhrani zakladnich registrll smérem k AlSim Ano
Ufadu
feseni umozni definici AlSU, které maji opravnéni centralni komunikaéni bod Ano
2 vyuzivat véetné definovani rliznych rozsahl vyuzivani (jednotlivé webové
sluzby (synchronni, asynchronni, metody push/pull), pravo &teni a editace
apod.)
3 fedeni procesu opakovaného volani sluzby pfi omezeni dat (ISZR omezi vydej | Ano
dat)
vypublikovana rozhrani budou odpovidat rozhrani webovych sluzeb ISZR a to Ano
4 tak, ze bude mozné jenom na zdkladé zmény cile (serveru, adresy)
ptemapovat volani jednotlivych AlS{ z proxy feseni pfimo na rozhrani ISZR a
opacné
5 moznost definice a spravy tech. certifikatl pro komunikaci s ISZR Ano
6 fedeni umozni logovani veskeré komunikace mezi centralizovanym Ano

komunikaénim bodem (proxy fedenim) a ISZR

moznost definice a spravy oddélenych skupin komunikaénich kanalti do ISZR a | Ano
7 vl¢i vnitfnim informaénim systémim pro dal$i subjekty (pfedevsim ve smyslu
hostovani celého fedeni pro PO a obce)

systém bude pIné respektovat poZadavky zakona 111/2009 Sb., o zakladnich Ano
8 registrech, ve znéni zakona ¢.100/2010 Sb. a zakona ¢.424/2010 Sb. a
365/2000 Sb. véetné vsech pfislusnych podzakonnych norem a nafizeni

podpora technik zabezpeceni komunikace vici ISZR oproti neopravnénym, Ano
nebezpeénym popt. nezdokumentovanym operacim jednotlivych AIS( (definice
meznich hodnot, hraniéni poéty dotaz(i v Ease, dotazy na zakazané objekty
apod.)

10 podpora technik kratkodobého ukladani dat pro urychleni odezvy rozhrani Ano
(cachovani/ukladani ziskanych dat z ISZR)

11 podpora zpracovani pravidelnych notifikaci a aktualizace uloZzenych Ano
(nacachovanych) dat (moZnost asovani aktualizace napf. na no¢ni hodiny)

12 podpora zpracovani celého procesu reklamace dat v ISZR - vyuzivani Ano
reklamacnich sluzeb pfi procesu zpochybnéni referenéniho udaje

13 podpora prioritizace AISU - moznost nékterym AlISOm dat vétsi prioritu pfi Ano
vyuzivani sluzeb proxy feseni a volani ISZR

14 podpora serializace pozadavk(, ktera umozni AISim nastavit poradi Ano

zpracovani pozadavk( v ISZR

Projekt ,IV. VnitFni integrace Ufadu a integrace s ISVS, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovén z ERDF
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o Dynamické smérovani zprav na zakladé business podminky;
o Aktualizace integragnich zprav na zakladé informaci z dalSich zdroj,

o Orchestrace sluzeb — publikace novych sluzeb na zékladé kompozice
stavaijicich sluzeb.

podpora procesu blokovani AISG v ISZR - aby dodané feSeni bylo schopno Ano

15 tento stav detekovat a upozornit na né&j administratory (mailem, zapsani do
logul)

16 podpora alertovani chybovych stavl Ano
podpora zpracovani osobnich Udajl v souladu se stanoviskem a metodikou Ano

17 £ ,
UOOU.
podpora ukladani vefejnych seznamt z ISZR (napf. seznam OVM, seznam  * Ano

18 pravnickych osob, seznam existujicich adres predpfipravenych pro razne
ucely)

19 funkcionalita samostatného nastroje na prohlizeni udaju ZR (webové rozhrani, Ano
autorizace, zdlvodnéni nahledu)

20 testovaci ¢ast dodaného feseni, ktera bude slouzit k ovéfeni funk&nosti Ano
jednotlivych sluzeb ISZR (eGON rozhrani)

2 integrace s IDM ve smyslu autorizace a autentizace (OVM, agenda, agendova Ano
¢innost, role, uzivatel)

22 podpora propagace Udaji IDM do SOAP hlavi¢ky volani ISZR Ano
podpora napojeni AlS0 i pomoci pfenosu textovych soubord s definovanou Ano

23
strukturou a ODBC

24 podpora napojeni na ISZR pro pfijem aktualniho katalogu roli pro komunikaci s Ano
ISZR

25 uzivatelské rozhrani pro pfistup ke sluzbam ISZR pro ty agendy, které nemaji Ano
vlastni AIS.

Pozadavky na dodavku integraéni platformy (integragni sbérnice):
E Spinéno
Cislo Poz k

i zadave Ano/Ne
Uchazeé se zavazuje zabezpecit pribéznou aktualizaci a doplfiovani Ano

1 funkcionalit, které budou po dobu udrzitelnosti projektu vynuceny legislativnimi
zménami.

5 Integracni platforma musi umozfiovat sluzby a procesy rychle ménit, snadno je Ano
pripojovat, zviditelnit a fidit.
Jsou pozadovany minimalné nasledujici funkcionality integraéni sbérnice: Ano

o Smeérovani zprav z bodu A do bodu B;
o Transformace zprav ze zdrojového formatu do cilového formatu;
3 o Podpora vice-protokolového provozu,;
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Dalsi poZzadavky zadavatele:

N Spinéno
Cislo Pozadavek
acaye Ano/Ne
1 V prabéhu implementace bude provadéno funkeni testovani jednotlivych Ano
komponent.
2 Zkusgebni provoz bude soucasti realizaéni faze (implementace). V ramci Ano

zkugebniho provozu bude ovéfena funkénost dila na HW a SW zadavatele

3 V ramci zkugebniho provozu bude provedeno gkoleni administratord systemu Ano

Skoleni administratorti systému v rozsahu Ctyr gkolicich dni (8 vyucovacich Ano
4 hodin/den) uréenym zaméstnanciim objednatele — spraveim systému (max. v
rozsahu 5 zaméstnanc(l) na administraci systému v sidle objednatele.

3. Dodavka a implementace jednotné spravy uzivatelskych ucta (Identity Management)

Pozadavky zadavatele na spravu uzivatel( a Fizeni opravnéni:

i Splnéno
Cislo Pozadavek
Ano/Ne
IDM umozni udrzovat identity a organizacni strukturu ve své vnitini databazi. Ano
1 Identity ve vnitini databazi budou slouzit jako referenéni identity pro ostatni
vniteni | vnéjsi informaéni systéemy, se kterymi komunikuje KU KHK
2 IDM umozni udrZovat a spravovat kompletni zivotni cyklus identity Ano
zaméstnance a externich uzivatell
IDM umozni spravu a praci pro 600 aktivnich internich uzivatell z KU KHK a Ano
3 5000 aktivnich externich uzivatell z celkem 2000 organizaci (zakladané a
zfizované organizace, obce, vefejnost, o)
4 IDM umozni zobrazeni identit ve stromove (organizacni) strukture Ano
IDM umozni definovat a spravovat vlastni stromovou organizaéni strukturu, Ano
5 zachycujici jak interni, tak i externi identity (krajsky ufad, pfispévkové
organizace, obce, atd.) jako samostatné vétve struktury

IDM bude pracovat se stavajici certifikaéni autoritou pro spravu uzivatelskych Ano

8 certifikatd v MS Active Directory (AD)

7 IDM umozni spravu uzivatelskych roli (zafazeni uzivatele do odpovidajici role v Ano
daném IS)

8 IDM umozni spravu identit v JIP/KAAS véetné importu roli z JIP/KAAS a zpétny Ano
export pfidélenych vazeb do JIP/KAAS

9 IDM umozni registraci aplikaci a jejich roli Ano

10 |DM umozni aktualizaci roli, tzn. nacteni roli z IS, které budou nabizet na Ano

vystupu své role (napf. pomoci DB view, tabulky, WS)

IDM umozni spravu ¢lenstvi v AD skupinach (statické i dynamicke zadlefovani | Ano
11 do skupin podle definovanych $ablon a hodnot atributll napt. odbor uzivatele
nebo zatazeni do vedoucich funkci)

IDM umozni obousmé&rnou vymeénu dat, tzn. jak z IDM do IS (napf. uzivatelea | Ano
12 | jejich atributy), tak z IS do IDM (nadteni reainé nastavenych opravnéni
uzivatel( a jejich atribut() J
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IDM umozni vstupné/vystupni operace pomoci vsech téchto rozhrani: Ano
o databazova tabulka, view (MS sQL)
s o webova sluzba SOAP
o CSV textovy soubor
o XML struktura (soubor)
o LDAP »
14 IDM umozni definovani vlastnich atributi k identitam a jejich publikaci externim | Ano
aplikacim pfes datové rozhrani
IDM bude podporovat systém jednotného pfihlageni SSO (Single sign-on) a Ano
15 umoziiovat autentizaci uzivatel( pomoci AD KU KHK, AD externich organizaci,
nebo lokalnich G&td SSO
16 IDM umozni autonomni spravu hesel formou rozhrani nad AD Ano
17 Podpora spravy roli a opravnéni nezbytnych pro komunikaci s RPP (matice Ano
agend, &innosti, funk&nich mist a osob)
18 IDM bude umoziovat $ifrované nebo jinak kryptograficky zabezpeé&ené ulozeni | Ano
identit a dal$ich udaj
—)
Minimalni poZadavky zadavatele na integraci IDM s IS:
. Splinéno
Cislo Pozadavek
ogaday Ano/Ne
Zakladnim zdrojem dat pro IDM bude personaini informag&ni systém KrU KHK. | Ano
Zadavatel pozaduje flexibilni vazbu mezi personainim IS a IDM, to znamena,
1 Ze v pfipadé nedostupnosti personalniho systému bude mozZné zaloZit identity
pfimo v IDM a nasledné predat odpovidajici rozdilové informace o identitach
z |DM do personalniho systému.
IDM umozni spravu uzivatell v MS Active Directory, a to pfedevsim; Ano
o zaloZeni uzivatele Ano
o zménu atributl u uZivatele Ano
o zrudeni uzivatele Ano
2 o zakazani uétu uzivatele Ano
o zapis a Cteni jen ve vybranych kontejnerech Ano
o importovat data z existujicich personainich systémU a AD pro vychozi | Ano
napinéni
o spravu certifikatll uZivatele véetn& pouzivanych certifikaénich autorit | Ano
IDM umozni spravu kontakti a mailboxt v MS Exchange 2010 a vy$si a to Ano
pfedevsim:
s o zaloZeni kontaktu a mailboxu uzivatele Ano
o zruseni kontaktu a mailboxu uzivatele Ano
IDM umozni spravu uZivatell) v dal$ich informaénich systémech integrovanych | Ano
s IDM na zakladé zpracované Analyzy minimainé v nasledujicim rozsahu:
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o zalozeni uzivatele Ano
o zména atributll u uZivatele Ano
o zru$eni a zneaktivnéni uZivatele Ano
o synchronizace organizacni struktury Ano
o (dynamické) zafazeni do odpovidajicich roli a skupin Ano
IDM umozni nacitani a zapis dat v prostredi dalsiho (externiho) MS AD: Ano
o nagitani seznamu uzivatell Ano
° o zmeény &lenstvi ve skupinach Ano
o zapis a &teni jen ve vybranych kontejnerech Ano
IDM umozni nagitani dat z prostredi Personalniho informagniho systému KU: Ano
6 o vznik, zména, zruseni uzivatele a jeho atributh Ano
o vznik, zm&na, zruseni organizacni struktury do urovné funk&nich mist Ano
a jejich atributl
IDM umozni spravu uzivatell v prostredi JIP/KAAS Ano
o zalozeni uZivatele Ano
7 o zablokovani uzivatele Ano
o zmény hodnot u uzivatele (Cisla certifikatll, atd.) Ano
o sprava roli uzivatele Ano
Pozadavky zadavatele na portal 1DM
Cislo Pozadavek sApr:Zfr:l‘:
webovy portal, ktery umozni spravu identit uzivateld (internich i externich) a Ano
1 jejich ptipadnou fizenou nebo nefizenou upravu, zaloZeni nebo
zneaktivnéni/smazani (tyka se pouze externich identit)
2 podpora vice workflow dle nastavenych situaci Ano
3 moznost definovani workflow pro uzivatelské zmény Ano
veskeré pozadavky, které provedou uzivatelé na Portalu IDM budou provedeny Ano
4 transak&né, budou historizovany a logovany tak, aby bylo mozné zpétne
prokazat kdo, kdy a co zménil v IDM identitach a organizaéni strukture
5 podpora funkce samoobsluzné registrace novych externich uzivatell véetné Ano
moznosti vybéru navrhu opravnéni a podani zadosti
6 nastaveni schvalovaciho workflow véetné emailovych notifikaci a potvrzovani Ano
(ochrana proti externim Gtokdm)
7 pina lokalizace portalu do geského jazyka Ano
8 zadavatel pozaduje integraci portalu IDM do Portalu ufednika (pro interni Ano
uzivatele) a do weboveého portalu kraje (pro externi uzivatele) J
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PoZadavky zadavatele na administraci IDM:

= Spinéno
Cislo Poz k
ozadave Ano/Ne
1 Moznost definovani jednotlivych trovni administratorskych opravnéni k Ano
identitdam a stromové strukture
IDM system umozni nahled zmén pro jednotlivé tlohy IDM pred jejich Ano
2 provedenim a jejich spusténi nebo odmitnuti administratorem (schvalovaci  *
workflow)
IDM umozni nastaveni, které zabrani hromadnym zmé&nam napt. z dtvodu Ano
3 chybnych dat na vstupu (z personalniho systému), tak aby nedoslo k
hromadnym nezadoucim zménam (napf. smazani objektd v Active Directory).
IDM umozni nastavit integraci se vstupem (personalnim systémem) tak, ze Ano
4 jednotlivé tlohy pro IDM (pozadavky na zmény) budou podléhat schvaleni
administratorem IDM. Administrartor IDM bude na vznik nové dlohy upozornén
mailem nebo obdobnym zplisobem.
5 IDM umozni upozorfiovat na konfliktni stavy pomoci mailu na administratory Ano
IDM a zapisovat do aplikaéniho logu na serveru i do interniho logu IDM.
5 IDM umozni logovani veskerych operaci na vstupu a vystupu a uchovava Ano
importni data (davky) v archivu.
7 IDM bude podporovat omezeni pfistupu na vybrané kontejnery AD (zakaz Ano
zmén)
8 IDM umozni strukturované tfidit a prohlizet logy z transakénich operaci Ano
9 IDM umozni sledovat jednotlivé stavy v pribé&hu synchronizace Ano
10 IDM bude umozriovat databazovou historizaci Ano
PoZadavky zadavatele na reporty a datové vystupy:
= Spinéno
Cisl Pozadavek
islo ozadave Ano/Ne
1 Auditni reporty - pfehled uzivatell a jejich roli v IS napojenych na IDM Ano
5 Rozdilové reporty - atributové rozdily mezi identitami ulozenymi v IDM a Ano
jednotlivych IS
3 ISZR reporty - identity synchronizované do JIP, KAAS a RPP Ano
DalSi pozadavky zadavatele:
s Splnéno
isl Pozad
Cislo ozadavek Ano/Ne
1 V pribéhu implementace bude provadéno funkéni testovani jednotlivych Ano
komponent.
Zkusebni provoz bude soucasti realizagni faze (implementace). V ramci Ano
2 zkusebniho provozu bude ovéfena funkénost dila na HW a SW zadavatele a u
vybranych uzivateld.
3 V ramci zkusebniho provozu bude provedeno skoleni administratord systému a | Ano
vybranych uZivatell (spravcli opravnéni). Zhotovitel vytvoFi osnovy a obsah

Projekt ,IV. Vnitfni integrace Gfadu a integrace s ISVS”, reg. €. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovan z ERDF
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r I koleni uzivatel a spravci na obsluhu dila pro jeho kompletni vyuZiti.

Skoleni administrator( systému v rozsahu &tyr $kolicich dni (8 vyugovacich Ano
4 hodin/den) uréenym zameéstnancim objednatele - spravclm systému (max. v
rozsahu 5 zaméstnanc() na administraci systému v sidle objednatele.

4. Vytvofeni a implementace nového portalového Feseni (Portal ufednika) jako jednotného
komunikaéniho a servisniho rozhrani pro uzivatele KU

Vystupy realizace zakazky jsou:

. Spinéno
Cislo Pozadavek
1 ozadave Ano/Ne

1

systém umoziujici spravu webového obsahu (vytvafeni, schvalovani,
publikovani), dokument® a formulafd, ato v rozsahu stanoveném dle
zpracované Analyzy. Minimalné véak budou v portalu integrovany tyto oblasti:

o Udaje o zaméstnanci véetné udajl o jeho podtizenych a pritomnosti Ano
na pracovisti

o Integrované funkcionality MS Outlook

o Integraci funkcionalit pro spravu Identit (1IDM)

o Customizovany pfistup k agendam a aplikacim pro ufednika

o RizenilTanonIT sluzeb a pozadavku

o Telefonni seznam zaméstnancl

o Dokumenty a formutafe KU

o Zakladni udaje ze spisove sluzby

o Daldi pozadované funkcionality dle zpracované Analyzy

systém na grafickou tvorbu workflow a dalSich pokrogilych vlastnosti ob&hu Ano
dokumentt (el. podepisovani, gasove razitko, integrita dokumentd, offline

2 formulare, archivace a konverze dokumentd)), jejich navrh, zobrazeni,
modelovani a pieklapéni do aplikaci, které budou tvotit souéast vysledného

portalového feseni

[ 3 systém spravy a archivace dokumentd véetné jejich metadat Ano J
|@alizace portalu ufednika zahrnuje: T
o Spinéno

Ci Pozadavek
islo ozadave Ano/Ne
1 serverova &ast portalu (véetneé administragdniho rozhrani) Ano
2 komponenty na tvorbu pokrogilych workflow Ano
3 vytvofeni vzorovych workflow minimaln& pro stavajici XML formulate KU (7 Ano
ks)
4 Realizaci potfebnych vazeb na informaéni systemy Ano J
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Dal$i poZzadavky zadavatele:

. In&
Cislo Pozadavek Spinsno
1 Reseni bude integrovano s dodavanym systémem jednotné spravy Ano

uzivatelskych G¢td IDM (Identity Management)

|
|
Ano/Ne ‘
|
|
I

5 Reseni bude modularni a bude umoznovat rozsifovani funkcionality viastnimi Ano
kapacitami zadavatele, bez nutnosti externi dodavky dal$ich komponent

3 Reseni bude disponovat vyhradni, neodvolatelnou, neomezenou, Ano :
prevoditelnou a postupitelnou licenci k veskerym znamym zp(isoblim uziti. |

4 Reseni (ieho licence) nebude omezeno mnozstevnim rozsahem, zplsobem Ano |
nebo rozsahem uziti. |

|
Skoleni sprave( portalu v rozsahu &tyF Skolicich dni (8 vyugovacich hodin/den) | Ano |
5 uréenym zaméstnancim objednatele (max. v rozsahu 5 zaméstnancil) na |
administraci systému a tvorbu workflow v sidle objednatele. |

Projekt ,IV. Vnitini integrace Gfadu a integrace s ISVS”, reg. £. CZ.1.06/2.1.00/08.07380, je spolufinancovén z ERDF
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Pfiloha ¢. 3

Komplexni integrace Krajského ufadu Krdglovéhradeckého kraje”

Specifikace vSech nutnych licenci

Nabizené licence a licenéni politika byly zvoleny z divodu spinéni

zakazky.

podminek vefejné

Nazev Typ Verze

Lic. Politika

Popis

—

iCC Portal Server | 2.3

Server licence

Soudasti licenci jsou bezplatné
prechody na vyssi verzi po dobu
zaruky. »
Multilicence pro neomezeny pocet
uzivateld.

iCC Server | 2.3
IntegrationLink

Server licence

Soudasti licenci jsou bezplatné
prechody na vyssi verzi po dobu
zaruky.

Multilicence pro neomezeny pocet
uzivateld.

iCcC IDM Server | 2.3

Server licence

Souéasti licenci jsou bezplatné
pfechody na vyssi verzi po dobu
zaruky.

Multilicence pro neomezeny pocet
uzivatelQ.

L
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