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Specifikace předmětu plnění
	Název veřejné zakázky
	Optimalizace procesů řízení projektů KHK

	Zadavatel
	Královéhradecký kraj
Pivovarské náměstí 1245, Hradec Králové, IČO 70889546 

	Druh řízení
	výběrové řízení veřejné zakázky malého rozsahu na služby



Předmětem plnění je zpracování metodik optimalizace procesů řízení dotačních a nedotačních projektů Královéhradeckého kraje na základě předložené analýzy a návrh optimalizace těchto procesů projektového řízení včetně návrhu a zpracování změn norem, které jsou s řízením projektů spojeny, a prezentací závěrů zástupcům cílových skupin.
Úvod a cíl plnění
Vlastníkem procesů řízení projektů nedotačních i dotačních je Královéhradecký kraj, resp. Krajský úřad Královéhradeckého kraje. Účastníky procesu, kteří zabezpečují plnění dílčích aktivit procesu, jsou zaměstnanci krajského úřadu, případně organizace kraje, které jsou pověřeny výkonem dílčích činností, nebo jsou v samostatné působnosti kraje pověřeny zajištěním služby občanům, a jejich zaměstnanci. Zejména se jedná o Centrum investic, rozvoje a inovací, příspěvkovou organizaci Královéhradeckého kraje. Všichni společně dále jako „účastníci procesů“.
Královéhradecký kraj jako vlastník procesů pro řízení projektů (Proces 1 (nedotační), Proces 2 (dotační), resp. účastníci procesů budou díky optimalizaci schopní lépe a efektivněji naplňovat nastavené procesní modely řízení projektů, jejichž výstupy slouží k rozvoji Královéhradeckého kraje.
Pro zaměstnance úřadu dojde díky optimalizaci procesu k zefektivnění práce, ke zpřehlednění kompetencí a odpovědností. Volení zástupci Královéhradeckého kraje (radní a zastupitelé) budou mít díky optimalizovaným procesům a zavedení nového nástroje pro evidenci a správu projektů (NEP), jehož realizace je předmětem paralelní veřejné zakázky, kvalitnější podklady pro strategické rozhodování, zhodnocení potřeb a dostupných příležitostí ve vztahu k projektovým záměrům, stanovení priorit, navrhování strategie a taktiky a přerozdělování finančních prostředků.
Předmětem plnění je zpracování následujících výstupů:
A. Metodika optimalizace procesu řízení dotačních projektů
B. Metodika optimalizace procesu řízení nedotačních projektů
C. Zpracování prezentace výstupů metodik pro cílovou skupinu 
D. Zpracování návrhu optimalizované procesní dokumentace 
· K části plnění A a B
Zpracování metodik proběhne v následujících fázích:
1. Příprava modelování a sestavení Modelu současného stavu (AS-IS) – Zhotovitel provede evaluaci údajů zjištěných objednatelem (pro potřeby výběrového řízení veřejné zakázky se objednatelem vždy rozumí zadavatel); v analytické fázi bude sestaven centrální procesní model (procesní mapa) stávajícího stavu procesu a tento model bude ověřen na účastnících (napříč zapojenými odbory).
Odlišnosti zjištěné u účastníků procesů budou předmětem následného připomínkového řízení, a pokud mají oporu a opodstatnění, budou zapracovány do centrálního procesního modelu. Zároveň bude prováděn sběr dat o pracnosti, četnosti, nákladech, kvalitě procesů agendy a námětů k optimalizaci - např. návrh na způsob elektronizace části procesů s využitím výměny údajů.
2. Sestavení Modelu budoucího stavu (TO-BE) – v této fázi bude sestaven návrh procesního modelu optimalizovaný se zohledněním skutečností zjištěných v předchozí fázi. Ke každému navrženému schválenému optimalizačnímu opatření bude vypracován jeho detailní popis včetně odůvodnění. Nakonec bude jednotlivým optimalizačním návrhům přidělena odpovídající priorita ze zhotovitelem určené škály (alespoň 3stupňové) a budou připravena doporučení pro postup jejich zavedení. 
Při optimalizaci procesního modelu je nutné zohlednit následující požadavky:
· Ujasnění odpovědnosti za realizaci obou procesů
· Podrobné stanovení a popis odpovědnosti za jednotlivé aktivity procesu
· Ujasnění konkrétních úloh věcně příslušného odboru, zejména odboru investic v případě stavebních projektů
· Podrobné stanovení a popsání úlohy administrátora dotace v Procesu 2 (dotační).
· Podrobné stanovení definice spouštěcí a ukončovací události procesu
· Zpracování přehledného popisu procesů
· Stanovení lhůt jednotlivých činností u relevantních aktivit procesu
· Zajištění dostatečné informovanosti účastníků procesů o jejich podílu na odpovědnosti za vykonávané činnosti tohoto procesu a o termínech, ve kterých mají být přidělené činnosti provedeny a dále o průběhu procesů jako celku a jejich rolí v daném procesu.
· Aktualizace definic aktivit týkajících se návratné finanční výpomoci (NFV) v Procesu 2 (dotační)
· Navržení způsobu předávání informací mezi účastníky procesů a volenými zástupci KHK o stavu, aktivitách a změnách v projektech 
· Zajištění souladu s platnou legislativou v předmětné oblasti (mimo jiné i stanovení mechanismů a právních aktů k dodržení právních předpisů v oblasti ochrany osobních údajů, a stanovení právních aktů k zapojení jednotlivých organizací do daného procesního modulu).
· Zajištění řádné dokumentace průběhu procesního řízení, aby mohlo být vedení kraje dostatečně informováno pro strategické rozhodování.
Návrh stanovení standardu agendy představuje poslední fázi plánované optimalizace modelu procesu. V rámci optimalizovaného procesního modelu stanoví zhotovitel minimální podmínky výkonu konkrétních procesů, tedy kdo tento proces garantuje, jaké jsou jeho subprocesy, které dílčí činnosti jsou v jeho rámci vykonávány a jaké zdroje jsou nezbytné k jeho realizaci.
[bookmark: _GoBack]Zhotovitel objednateli v rámci této části plnění zpracuje přehled návrhu optimalizačních opatření a jejich dopadů do obou procesů a bude je prezentovat vedení Královéhradeckého kraje. Termín realizace této části bude stanoven dohodou smluvních stran v průběhu realizace díla.
Součástí bude také seznámení a proškolení účastníků procesů a vlastníka procesů s inovovanými metodikami a s dopady změn na práci jednotlivých účastníků.
· K části plnění C
Metodické výstupy optimalizace procesů budou poskytnuty jako příklad dobré praxe obcím regionu. Chytré řešení aplikované formou zlepšení (optimalizace) procesního řízení projektů na úrovni kraje tak bude inspirací i městům a obcích – Chytrá obec, chytré město, chytrý kraj.
Zhotovitel vypracuje prezentaci, jejímž obsahem bude představení závěrů zpracovaných metodik a její obsah odprezentuje na semináři uspořádaném objednatelem v rozsahu 1 hodiny, a to pro maximálně 50 lidí. Cílovou skupinou se rozumějí objednatelem určení zástupci obcí Královéhradeckého kraje. Termín konání prezentace bude stanoven dohodou smluvních stran v limitech stanovených smlouvou dílo.
· K části plnění D
Na základě zhodnocení aktuální podoby procesní dokumentace (směrnice, nařízení apod.) v prostředí objednatele a v návaznosti na zjištění a návrhy uvedené v rámci zpracovaných metodik zhotovitel navrhne jejich změny.
Zhotovitel v rámci této části plnění vypracuje kompletní návrhy dotčených částí dokumentace včetně odůvodnění provedených změn. Části procesní dokumentace, které bude nezbytné v rámci optimalizace upravit, určí zhotovitel v rámci plnění. Objednatel uvádí příkladný výčet konkrétních dokumentů, u nichž se předpokládá vazba na proces projektového řízení:
1. Směrnice č. 16 Rady Královéhradeckého kraje upravující postup Královéhradeckého kraje při zajišťování kofinancování a předfinancování projektů spolufinancovaných ze strukturálních fondů, komunitárních programů EU, státního a krajského rozpočtu
2. Statut a pravidla čerpání FRR
3. Směrnice č. 3 Rady Královéhradeckého kraje, kterou se stanovuje postup Královéhradeckého kraje při zadávání veřejných zakázek
4. Směrnice č. 7 Rady Královéhradeckého kraje, kterou se stanoví zásady k řízení příspěvkových organizací řízených krajem
5. Směrnice č. 13 Rady Královéhradeckého kraje, kterou je upraven postup Královéhradeckého kraje a jím zřízených příspěvkových organizací při zajišťování a vyúčtování služeb poskytovaných při přípravě, řízení, realizaci a udržitelnosti projektů spolufinancovaných ze strukturálních fondů, komunitárních programů EU, státního a krajského rozpočtu
6. Směrnice Rady Královéhradeckého kraje k ochraně osobních údajů dle nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů)
7. Pracovní řád Krajského úřadu Královéhradeckého kraje
8. Příkaz ředitele KÚ č. 3 o oběhu účetních dokladů v podmínkách Krajského úřadu Královéhradeckého kraje
9. Organizační řád Krajského úřadu Královéhradeckého kraje
10. Podpisový řád Královéhradeckého kraje
11. Spisový řád Krajského úřadu Královéhradeckého kraje
12. Jednotná účetní analytika (JÚA)
13. Metodika účetnictví (JEKIS)
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