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Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR

WWW.apSSCr.cz

APSS CR je nejvétsi profesni organizaci sdruZujici poskytovatele socialnich sluZeb v Ceské
republice. SdruZuje vice neZ 965 organizaci a 2 334 registrovanych sluzeb.

Asociace v ramci své ¢innosti:

« zastupuje a haji zajmy svych ¢lend u statnich a ostatnich zainteresovanych instituci, zejména

predkladanim odbornych stanovisek, kvalifikovanou oponenturou a iniciaci a podporou

zadouci pravni requlace socidlnich sluzeb;

zprostiedkovava rozsifovani védeckych a vyzkumnych poznatkl do ¢innosti poskytovateld

socialnich sluZzeb a predavani tuzemskych i zahrani¢nich odbornych zkuSenosti svym

clendm;

vyviji studijni, dokumentacni, vzdélavaci a expertni ¢innost;

organizuje kongresy, odborné konference a vzdélavaci programy;

« je poradatelem ji? tradi¢niho Tydne socialnich sluZeb CR a vytvarné soutéZe Stastné stari
ocima déti, spoluporadatelem ocenéni Narodni cena - PecCovatel/ka roku a soutéZe Zlaté
listy, drZitelem licence E-Qalin pro CR (model mé&feni a zvy3ovani kvality) a spravcem Znacky
kvality (systém externi certifikace zafizenf).

Sekce a svazy Asociace:
Cinnost sekci a svazll probihd na zakladé specifickych potieb ¢len Asociace.

Sekce:
« sekce terénnich sluZeb;
« sekce ambulantnich sluZeb;
« sekce azylovych dom(;
« sekce nizkoprahovych zafizeni;
« sekce adiktologickych sluzeb;
« sekce korporatnich poskytovatell socialnich sluzeb.

Svazy:

« Profesni svaz socidlnich pracovnik( v socidlnich sluzbach;
« Profesni svaz zdravotnickych pracovnikd v socidlnich sluzbach.

APSS CR je ¢lenem:
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UVvoD

Asociace poskytovatel( socialnich sluZeb CR (Asociace), nejvétsi profesni or-
ganizace sdruZujici poskytovatele socidlnich sluzeb, akcentuje jiz mnoho let
téma kvality socidlnich sluZeb a vénuje mu nezanedbatelné mnoZstvi aktivit.
Aktivné a intenzivné se zapojuje do diskuzi, analyz a pfipominek ke standardim
kvality socialnich sluzeb a k inspekcim kvality socialnich sluZeb.

Asociace usporadala fadu konferenci a seminarG na toto téma, prines-
la do Ceské republiky jedine¢ny evropsky model méFeni a hodnoceni kvality
v pobytovych sluzbach E-Qalin a vytvorila Znacku kvality v socialnich sluzbach,
ktera se z pivodniho zaméreni na domovy pro seniory rozsirila na domovy se
zvlastnim reZimem, denni stacionare a pecovatelskou sluzbu. Pro Znacku kvali-
ty ziskala Asociace narodni registraci v rémci programu Ceska kvalita.

Asociace povaZuje za duilezité a nutné zachovani diverzity socialnich sluzeb
v jejich pobytové, ambulantni a terénni formé a také vnima, Ze ackoliv stan-
dardy kvality socidlnich sluZeb v posledni dobé nesporné prispély ke zlepseni
kvality socidlnich sluZeb, nejsou vZdy stejné interpretované a ne vzdy obsahuji
prvky, které u uZivateld socialnich sluzeb vedou k bezprostiedné kladnému vni-
mani kvality dané socialni sluzby. Tyto standardy kvality tak nejsou pro uzivate-
le a jejich rodinné prislusniky jasnym a jednoznacnym ukazatelem a méritkem
zakladnich ocekavani.

Asociace také dlouhodobé upozoriiuje na problematiku tzv. neregistrovanych
poskytovatell socidlnich sluZeb, zejména v oblasti domovl pro seniory. Stej-
nym jmenovatelem takovychto zaFizeni jsou vysoké Uhrady a velmi ¢asto také
nizka uroven kvality poskytovanych socialnich sluZeb. | z tohoto divodu je dle-
zité deklarovat standard kvality domov( pro seniory.

Asociace v roce 2014 signovala, stejné jako Ministerstvo prace a socidlnich
véci CR, Chartu kvality CR a né&kolik roénikd Tydne socidlnich sluZeb zaméftila
na kvalitu poskytovanych sluZeb. Kvalita socialnich sluZeb, jeji zvySovani a re-
flexe jsou tedy zdsadnimi tématy a soucasti poslani Asociace.



Na zakladé vyse uvedenych dlvodl se Asociace rozhodla vydat Doporuceny
standard kvality pro domovy pro seniory v CR, ktery vychazi z prirozeného pra-
va profesnich a cechovnich organizaci na definici a formulaci kvality v oborech,
kterymi se zabyvaji. Cile Doporuceného standardu jsou nasledujici:

e podporovat a stimulovat poskytovatele socialnich sluZeb ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb;

¢ definovat jasné, transparentni a konkrétni znaky kvality domovU pro seniory
v CR;

e prinést a ukazovat priklady dobré praxe v socialnich sluZzbach a siFit Doporu-
ceny standard jako bézny;

e vyvinout veskeré Usili, aby se Doporuceny standard stal v blizké budoucnosti
standardem minimalnim;

e posouvat Uroven kvality poskytovanych socialnich sluZeb smérem k Grovni
béZné ve statech s vyspélym systémem socialnich a zdravotnich sluzeb.

Asociace si je védoma toho, Ze Doporuceny standard neni dosaZitelny u vét-
Siny poskytovatelu a je identifikovatelny odbornym odhadem pouze u cca jedné
tietiny poskytovateld. Cilem v3ak je, aby se stal béZnou a prirozenou soucasti
poskytovani pobytovych sluZeb pro seniory.




UBYTOVANI

Perspektiva

WC, koupelna,
sprcha

Popis

Nezbytnou podminkou z3dkladniho hygienického
komfortu uZivatele je socidlni zaFizeni. Samoziej-
mou soucasti koupelny je sprcha.

Zamky dvefi musi byt odemykatelné zvenku.

Madla v koupelné

Madla jsou povazovana za nezbytnou pomucku pri
podpofe mobility uZivatele (v prostoru sprchového
koutu i WC).

Pripojka telefonu
a moznost pristupu
k internetu

Pripojka telefonu a moznost pristupu k internetu
umoziuji uZivateli komunikovat s okolim.

Televizor na pokoji,
pripojka TV na pokoji

Poskytovatel nabizi moznost mit televizor
a jeho pripojku na pokoji.

Signalizacni,
dorozumivaci
zarizeni

Signalizaéni zarizeni (bezdratové ¢i jiné, napi. do-
tykové i pomoci stisku tlacitka) by mélo umoZznit
signalizaci uZivatele (zvukovou ¢i optickou) smérem
k pracovnikovi ve sluzbé, a to napf. v pripadé nahlé-
ho zhorseni zdravotniho stavu uZivatele. Dorozumi-
vaci zafizeni musi predevsim slouZit k obousmérné
komunikaci.

PFipojenf
elektrickych
pristrojl

Poskytovatel nabizi mozZnost pripojeni elektrickych
pristrojU (napf. televizor, rychlovarnou konvici, led-
nici, fén, mikrovlnnou troubu, Zehlicku atd.)

Vybaveni pokoje

Z3akladni vybaveni pokoje tvofi: zidle, l0zko, kres-
lo, stdl, no¢ni stolek a UloZny prostor pro obleceni
a osobni véci - min. 1 m? (napf. $atni skiif).

Vlastni nabytek

MoZnost vzit si s sebou do domova vlastni nabytek
(napf. kieslo). Moznost pouziti vlastniho LdZka zavisi
na zdravotnim stavu uZivatele.




Piedméty pro MoZnost vzit si do domova béZné predméty slouZici

vybaveni pokoje k dekoraci.
Tato moznost se predpokladd jiz pfi vybavovani
Uzamykatelna domova, oviem feSeni mlzZe byt i v uzamykatelné
10. skiifka na pokoji, skrifice Ci stolku, ktery si uZivatel sdm do domova
trezorek prinese. Existuje moZnost vyuZiti uzamykatelného
trezorku Ci skiifky na pokoji.
11. Pocet luzek Poskytovatel nabizi max. dvoulizkové pokoje.!

na pokoji

MoZnost zastinéni (zatemnéni) sklenénych ploch je
12. Zastinéni dualezité pro kvalitni odpocinek i ochranu soukromi
uzivateld.

Oznaceni pokoji dle prani uZivatell je dileZitym

13 MozZnost oznaceni orienta¢nim prvkem a oznacenim teritoria uZivate-
* pokojl le. Existuje moZnost oznaceni, ¢i neoznaceni pokojl
jmény nebo jinymi prvky dle piani uZivatele.
14 MozZnost regulace MoZnost regulovat teplotu na pokojich podle vlastni
" teploty na pokojich  tepelné pohody je duleZitym znakem kvality sluZby.
15. Moznost oken U DZR? poskytovatel umoziiuje okna na zamek.

na zamek

1 0d roku 2010 se kontinualné sniZuji pokoje na jednolizkové a dvoultzkové.
2 Domov se zvlastnim rezimem.

Spolecné prostory jsou mistnosti uréené vSem uZivateldm ke spole¢nému odpo-
¢inku, komunikaci, bohosluzbam apod.

Pfiklady: jidelna, knihovna, prostor pro bohosluzby, mistnost pro kurdky atd. Spo-
lecné prostory by mély byt vybaveny spole¢nou televizi, PC, radiem a lednickou.

Bezbariérovost je dlleZité kritérium, které ovliviiuje
sobéstacnost klientd v domové. Objekty jsou vyba-

16. Bezbariérovost veny vytahy, které maji dostupna tlacitka a sedatko
a pro imobilni uZivatele je nezbytné, aby se do vyta-
hu veslo LdZko.




Madla ve spole¢nych

Pro bezpecny pohyb uZivateld po zafizeni je nutné

17. . vybaveni chodeb a dalsich spole¢nych prostor funk-
prostorach o
¢nimi madly.
18. No&ni osvétleni l\!ocnl osvve,tlerjl spol.ecnyctj prostor ps),maha uzivate-
ldm v lepsi orientaci a zvySuje bezpedi.
Rozdilné zbarveni interiéru v réznych &astech do-
19 Optické rozliseni mova Ci jiné optické prvky rozliSeni prospivaji lepsi
*  pater orientaci uZivateld v prostoru domova. Existuje ba-
revné Ci grafické odliseni jednotlivych ¢asti domova.
Velkd koupelna vybavend vanou se zvedakem, spr-
chovacim lGZzkem, bidetem a prostornou sprchou po-
20. Centralni koupelna Sk)ﬁtUJe szwatelum vetsi hyplenlcky komfort,
nez malé koupelny u pokoja.
UmoZiuje i snadnou hygienu osob se ztratou mobi-
lity.
Prostor pro Prostor pro realizaci duchovnich programt, masi,
21. duchovni programy  pfip. poslednich rozlouceni pfi umrti uZivatele sluz-
(kaple) by.
Objekty maji mit dostatecnou intenzitu denniho
22. Prijemné prostfedi  osvétleni spolecnych i soukromych prostor. Dalezi-
tou podminkou je absence zapachu.
S Ly Zelen hraje nezastupitelnou roli nejen dekorativni,
Zelen v interiéru . et , g
23. d ale podporuje a dotvari Zivotni prostiedi
omova
domova.
>4 Cistota prostredi Uklizené a Cisté prostory domova pUlsobi prijemné
* domova na uzivatele i navstévy.
> Barevnost prostfedi  UZiti barev v interiéru zafizeni navozuje pfijemné

domova

pocity a vice prfipomina domaci prostredi.
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Vybaveni nejblizsiho
okoli domova

Vybaveni neblizsiho okoli domova je vyznamnym
znakem kvality Zivota v zafizeni. Za dileZité prvky
jsou povazovany lavicky, altan, klidova zéna pro uzi-
vatele napf.: zastinéna plocha, zdzemi na grilovani,
zookoutek, vodni prvek, park, zahrada.

NiZe uvedené sluzby se nachazi v domové nebo v bezprostiedni blizkosti
domova. V pripadé zajmu uZivatele podpora vyuZiti sluzby ve mésté apod.

27. Mistnost |ékare

Mistnost pro lékafe v zafizeni nabizi uZivateli rych-
lejSi dostupnost lékarské péce a komfort.

28. Uklid pokoje

Cistota a kvalita Uklidu jsou podstatnym znakem
kvality bydleni.

Vedeni depozitniho

29. ety

Poskytovatel umoZiuje uZivateldlm uloZeni nebo
Uschovu financnich prostfedkd a cennosti na vnitf-
nich depozitnich Uctech a v trezoru zafizeni dle po-
tieby uZivatele.

g Poznamky




STRAVOVANI

Stravovani patfi spolu s ubytovanim mezi zakladni sluZzby pobytovych zafize-
ni. Stravovani a strava patii mezi vyznamné ukazatele skutecné vnitini kvality
poskytované sluzby. Kvalita stravovani a poskytovanych jidel je pro uZivatele
vyznamna také proto, Ze prijem potravy naleZi k uspokojovani zakladnich (bio-
logickych) potieb. Dllezité je i poskytovani dietniho stravovani.

Jednim z vyznamnych aspektd hodnoceni je umoznéni vybéru z vice jidel,
coZ u uzivatelt podporuje zejména mozZnost uplatnéni jejich vlastni vale. Vybér
z vice jidel ale nelze chapat jako vybér z diety a jednoho jidla.

1. Vybér z vice jidel

Vybér ze dvou jidel s sebou nese vyznamny prvek
posilovani vlastni vile uZivatele sluzby. Vybér se
vztahuje pouze na béznou stravu, nikoliv na dietni, ta
je poskytovana zvlast. Vybér z jidel je mozny alespof
5 dni v tydnu.

2. Nabidka napoju

Jedna se o vybér z teplych a studenych napojl bézné
podavanych k jidlu (napf. voda, mineralni voda, ¢aj,
kava, limo, mléko, dZus aj.)

Pocet studenych,
3. resp. teplych vecefi
tydné

Studend kuchyné, resp. studend vecefe, je béznou
moZnosti zajisténi stravovani uZivatelt sluzeb, ale
méla by byt dopliiovana teplym jidlem. Za standardni
lze povaZovat nabidku min. 3 teplych vecefi v tydnu.

Zajisténi nutricni
péce

Zarizeni konzultuje pripravu a sloZeni stravy
s nutriénim terapeutem.

5. Pestrost stravy

Pestrost stravy je znakem kvality, stejnd jidla by
se neméla Casto opakovat. Poskytovatel obménuje
jidelnicky, hlavni jidlo se neopakuje diive neZ jednou
za 4 tydny. Néktera jidla klienti poZaduji castéji.




Casova flexibilita znamena, Ze si miZe uZivatel zvolit

6 Casova flexibilita odbér jidla v ¢asovém ramci. Poskytovatel nabizi
* vydeje jidel odbér jidla v rdmci 1,5hodinového rozpéti u nejméné
dvou jidel.

Strava je vydavana v centralni jidelné (s vyjimkami
dle zdravotniho stavu). UzZivatel si svobodné voli

7. Podavani stravy misto konzumace stravy (mala jidelna, pokoj aj.).
Poskytovatel respektuje svobodnou volbu uZivatele
na misto konzumace stravy.

g Poznamky




KULTURA _
A VOLNY CAS

Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socialnich sluZeb jsou ¢innosti vychov-
né, vzdélavaci a aktivizacni nebo socialné terapeutické. Jednotlivé Cinnosti maji
svou napln, vyuZivaji jednotlivé metody a techniky a provadi je odborni pracov-
nici — pedagogicti pracovnici, aktivizacni pracovnici, terapeuti.

Aktivizace je cilend ¢innost zamérena na kvalitu Zivota uZivatele socialni sluz-
by podporujici jeho bio-psycho-socialni kondici. Aktivizace je prostiedkem pod-
pory nezavislosti a sobéstacnosti uzivatele a plsobi preventivné proti rizikim
vyplyvajicim z necinnosti a proti socidlnimu vylouceni. Aktivizace by méla byt
smysluplna Cinnost, ktera pouziva skalu aktivizacnich metod a technik. Aktivi-
zacni pracovnici pripravuji a nabizi uZivateldm rGzné aktivity, aktivizacni cin-
nosti a aktivizacni programy.

Nékdy je uzivan pro oznaceni vsech aktivit v socialni péci termin preneseny
z Francie - animace, ktery znamena oZiveni a naplnéni programem. Zakladnim
rysem animace je otevienost a nedirektivnost. UzZivany je i termin volnocasové
aktivity.

UZivatelé maji moznost vybéru z nabidky kultur-
nich a spolecenskych aktivizacnich programu podle
svych potfeb a zaméreni. Poskytovatel nabizi mini-
malné 1x za 14 dnl 1 kulturni nebo spolecenskou
akci.?

Kulturni
a spolecenské akce
odpovidajici cilové
skupiné

3 Aktivni nabizeni neznamend samotnou realizaci, ta je dana zajmem klientd.
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UzZivatelé jsou pravidelné informovani o konani kul-

Informovanost turnich a spolecenskych akci a poskytovatel uZiva-
uzivatelQ o kulturnich teldm umoZiuje se téchto akci Ucastnit. UZivatelé
2. aspolecenskych jsou poskytovatelem podporovani, aby se mohli akci
akcich a umoZnéni Ucastnit. Uzivatelé maji moZnost vyuZit zprostiedko-
Ucasti vané nabidky akci konanych mimo domov. Nabidka

obsahuje i doprovod ¢i dopravu na jednotlivé akce.

Domov nabizi prostor UzZivatelé maji moznost vyuzivat prostor domova

pro vlastni kulturni pro vlastni kulturni, umélecké a spolecenské aktivity
a spoleCensky zivot  (napf. hudebni, dramatické, vytvarné a dalsi umélec-
uzivatell ké aktivity).

Individualni Uzivatelé maji moZnost vybéru z nabidky sportov-
a skupinové nich aktivizacnich programd podle svych potieb
sportovni aktivity a zaméreni, které vedou odborni pracovnici. Posky-

(kondi¢ni a relaxacni) tovatel nabizi vybér z 3 a vice sportovnich aktivit.

Uzivatelé maji moznost vybéru z nabidky kratsich
i celodennich vyletd organizovanych poskytovate-
lem s doprovodem pracovnik(. Poskytovatel nabizi
rocné alespon 4 vylety.

5. Vylety

4 Aktivni nabizeni neznamena samotnou realizaci, ta je dana zajmem klientd.

Pravidelné
prednasky, diskusni
6. porady, besedy,
kurzy, vyuka jazyka,
trénovani paméti

Uzivatelé maji moznost vybéru z nabidky vzdélava-
cich aktivit a programd organizovanych ¢i zprostied-
kovavanych poskytovatelem. Poskytovatel nabizi
minimalné 1 vzdélavaci aktivitu 1x za 14 dni.5

5 Aktivni nabizeni neznamena samotnou realizaci, ta je dana zajmem klientd.




Mezi duchovni programy lze zafadit aktivity pro vérici uZivatele. Jedna se
o bohosluzby primo v zafizeni, navstévy kostell, poutnich mist a bohosluZeb
mimo zarizeni, zajiSténi pastoracni péce a cetbu duchovni literatury.

Nabidka pravidelnych UZivatelé maji moZnost vyuzit pravidelné nabidky

/- bohosluzeb (spektra) duchovnich aktivit dle jejich potieb a zajmu.
Zprostre:'dkovam ,Uzivatelé maji moznost vyuZit zprostiedkovani kon-
kontaktd na duchovni N PR, P

8. taktd na duchovni a individualni pastoracni péci po-

a individualni

SR dle svého vyznani a potreb.
pastoracni péci

Dobrovolnictvi je ¢innost, kterd vede ke zvySovani kvality poskytovanych sluZeb,
k naplnéni nékterych standard(, posiluje prestiZz organizace. V nemalé mife dob-
rovolnictvi prinasi organizaci zpétnou vazbu, rizné podnéty a nadpady ke zvysSeni
kvality. Dobrovolnici jsou lidé, ktefi nad réamec svych kazdodennich povinnosti vy-
uzivaji svych dovednosti, znalosti a zkuSenosti k prospéchu téch, ktefi potrebuji
pomoc. V ceské legislativé je dobrovolnictvi upraveno zakonem €. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluZzbé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu,
a v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Poskytovatel v ramci své ¢innosti vyuzivd program

R Dobrovolnictvi dobrovolnictvi a podporuje dobrovolnickou ¢innost.

Mezi hobby aktivity se iadi rukodélné prace a tvorivé cinnosti. Jedna se o indivi-
dudlni i skupinové aktivity vyuzivajici rizné tvorivé techniky, jako napfiklad praci
s hlinou, praci se dfevem, ubrouskovou techniku, krakelovani, klasické ru¢ni prace,
malbu na sklo a mnohé dalsi. Vyrobky uZivatell jsou ¢asto vystavovany, pouzivaji
se k vyzdobovani interiéru zarizeni ¢i se nabizi k prodeji.

Zarizeni disponuje
vybavenymi prostory

10. pro tvofivé ¢innosti
a hobby aktivity
uzivatelQ

Poskytovatelé nabizi aktivizani programy pro uZiva-
tele dle jejich zaméreni.

13



Nabidka pravidelnych

11 Hobby aktivit

UZivatel ma moZnost vyuZit nabidky hobby aktivit
a tvorivych aktivizacnich program( podle svého za-
méreni a potfeb. Imobilni uZivatelé maji téZ moZnost
vyuzivat aktivizacni programy a jsou pro né realizo-
vany i individualni aktiviza¢ni ¢innosti.

12. Individualni doprovod

Je mozny individualni doprovod (asistence) na za-
kladé osobnich potfeb a prani uzivatele vlastnimi
pracovniky i zprostfedkované jinymi poskytovateli Ci
dobrovolniky.

e Poznamky




Partnerstvi uZivatele socialni sluzby a poskytovatele socialni sluZby je zaloZe-
no na principu vzajemného respektu a uznani. Jde o respektovani a dodrzovani
prav i povinnosti u obou partnerd. | lidé s postizenim ¢i lidé ohroZeni socialnim
vyloucenim maji pravo na napliiovani viech svych prav a svobod. UZivatelé so-
cialni sluzby maji téZ pravo na svobodné rozhodovani a uplatiovani vlastni vile
pri feSeni své nepriznivé situace. Poskytovatel sluZzby by mél pfi poskytovani
pomoci, podpory a péce témto osobam jejich prava plné respektovat a vytvaret
podminky pro svobodné rozhodovani uZivatel(.

Ochrana prav

uzZivatele
> Pravidelny zpravodaj
* organizace
Aktualni informace
3. fox 2
na nasténkach
4 Pravidelna setkani
*  svedenim
Informovanost
5. o
uZivatele
6. Alternativni

komunikace

Poskytovatel se snazi aktivné predchazet situacim,
ve kterych mize dojit k porusovani prav klient(. Po-
skytovatel pravidelné provéfuje mozné porusovani
prav.

Zpravodaj je informativni magazin o ¢innosti, pUso-
beni, sluZzbach, udalostech apod. v zaFizeni. Je vyda-
van minimalné Ctvrtletné.

Slouzi jako jeden ze zpUsobl informovani klientG.
Informace na nasténkach jsou aktualni, Citelné, sro-
zumitelné.

Pravidelné setkani s vedenim (feditel zarizeni
a/nebo jeho primi podrizeni) alespon 4x ro¢né.

Poskytovatel dostatecné informuje uZivatele o uda-
lostech a aktualitach tykajicich se zafizeni.

V pripadé, ze ma uzivatel poruchy feci, jazyka Ci
psani, pokousi se vzdy poskytovatel pfechodné nebo
trvale kompenzovat projevy poruchy metodou aug-
mentativni a alternativni komunikace (AAK). Posky-
tovatel vyuZiva v pripadé potieby prvky alternativni
komunikace.
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Oznaceni
zaméstnancd

Zpétna vazba
od uZivatell

9. Rada klientd

10. Schranky davéry

Zjistovani poznatkl
11. od rodinnych
prislusnik(

Adaptacni proces
12. unové prichozich
uZivateld

Poskytovatel zajistuje Citelné a viditelné oznaceni
jednotlivych zaméstnanc(, coZ je dllezité pro usnad-
néni komunikace a orientace uZivatell a rodinnych
prislusnikad.

Minimalné 1x rocné ziskavd poskytovatel rGznymi
zpUsoby (dotazniky, ankety, Fizené rozhovory apod.)
zpétnou vazbu od uzivatell s ohledem na cilovou
skupinu.

UZivatel je dostate¢né informovan o moZnosti podat
stiZznost, jakou formou stiznost podat, na koho je
mozZné se obratit, kdo bude stiZnost vyFizovat a ja-
kym zpusobem.

V domové existuje a je podporovana rada klientd/
uZivatell (dobrovolny a voleny organ) nebo je pod-
porovan jeji vznik.

Schranka davéry slouZi ke zpétné vazbé uZivateld
a moznosti si stéZovat. Méla by byt dostupna viem
uzivateldm a umisténi by mélo respektovat intimitu
a bezpecnost vkladani podnétd a stiZznosti. Imobil-
ni uZivatelé jsou téZ o schrance davéry informovani
a maji moZnost schranku davéry bezpecné vyuzit.

Dotazniky, ankety, rozhovory, setkani pro rodinné
prislusniky uzivateld 1xro¢né - za piedpokladu sou-
hlasu uZivatele.

Po nastupu nového uZivatele poskytovatel realizuje
adaptacni proces a vede o ném pisemny zaznam.®

8 Nové prichozim uZivateltm sluZby je nutné vénovat zvySenou pozornost, aktivné je informovat o viech podminkach
a moZnostech sluzby a Casté&ji neZ u ostatnich uZivatell zjistovat zpétné vazby a potieby uZivatele.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Individualni navstévy
feditele/Feditelky
domova u uzivatell

Volby denniho
reZimu

Vybér pokoje/
spolubydliciho
béhem pobytu
v zafizeni

Vymeéna klicového
pracovnika,

pravo odmitnout
pracovnika

Individualni
rozhovory

Pobyt uzivatell
venku (v exteriéru)

Vedeni domova se pravidelné vida se vSemi uzi-
vateli minimalné jednou do roka v prostredi jejich
pokoju ¢i bytovych jednotek v ramci riznych vyroci
¢i svatka.

Vychazi z individudlnich potifeb uZivateld sluZeb
(vstavani, ¢as spanku, hygiena, Uklid). PFizpUsobuje
se personalnim a jinym moznostem v zafizeni a ce-
lospolecenskym podminkam.

UZivatel ma pravo na vybér pokoje a respektovani
volby spolubydlicich dle moZnosti poskytovatele,
zdravotniho stavu a potieb uzivatele.”

Kazdy uZivatel ma svého klicového pracovnika (da-
vérnika, poradce) a pokud uzivateli nevyhovuje vztah
s pridélenym klicovym pracovnikem, ma moZnost
pozadat o jeho vymeénu, stejné tak ma pravo odmit-
nout pracovnika dle mozZnosti poskytovatele.

Pro spokojenost uzivatell je velmi vyznamny indi-
vidualni pfistup realizovany formou individualnich
rozhovor( ze strany pracovnikd. Pracovnici poskyto-
vatele vedou s uZivateli individualni rozhovory ales-
pon 2x tydné po dobu 15 minut.®

Pobyt venku je umoznén pravidelné dle pocasi a pia-
ni uzivateld.

7 Dle moZnosti zafizeni, tj. dle aktualni disponibility volnych pokoju.
8 Dle individualni potfeby a preference uZivatele. MZe byt zajisténo i dobrovolnickou ¢innosti.
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19.

20.

21.

Vstup do pokoje
a zavirani dvefi
pokoje

Zajisténi intimity
klienta pFi osobni
hygiené, prevlékani,
oSetrovatelské péci
apod.

Zajisténi

mlcenlivosti
zaméstnancl

Poznamky

Zajisténi soukromi uZivatele je stéZejni prvek
ovliviujici kvalitu poskytované sluzby. Zamést-
nanci klepou na dvefe, vyckaji, vstoupi a pozdra-
vi uZivatele.

PFi hygiené, prevlékani apod. je nezbytné zajistit
soukromi uZivatele prostiednictvim zavienych
vstupnich dvefi, paravanu, zastén.

Zachovavani mléenlivosti zaméstnancl o vSech
Udajich i osobnich informacich uZivatell je sa-
moziejmosti. Poskytovatel ma zpracovana pra-
vidla zajisténi mlcenlivosti zaméstnancl a dodr-
Zuje je.




Socialni sluZba je ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu
osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
Pobytova socialni sluzba pak vedle zakladnich ¢innosti typu ubytovani a stra-
vovani zajistuje dalsi ¢innosti zakladni i fakultativni. Jedna se o pomoc pfi
zvladani béZnych Ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spole-
censkym prostiedim, socialné terapeutické a aktivizacni cinnosti, pomoc pri
uplatiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.
Dale je v pobytovych sluZzbach uZivatelim poskytovana i oSetrovatelska a re-
habilitacni péce a mnozstvi fakultativnich ¢innosti.

1.

Socialni Setreni
v misté pobytu
uZivatele

Koeficient pracovnik(
v pfimé péci

Poskytovatel provadi navstévu socidlniho pracovni-
ka pred nastupem uZivatele do zafizeni v misté jeho
bydlisté (dle moZnosti poskytovatele a se souhla-
sem uZivatele). Poskytovatel ma vypracovano bo-
dové hodnoceni pro zajemce, nejvyssi pocet bodl
pfiradi nepriznivé socialni situaci.

Dostatecny pocet pracovnik( v primé péci ovliviuje
kvalitu sluzby. Pomér klientl na celkovy pocet pra-
covnik® v primé péci (pracovnik v socidlnich sluz-
bach, socialni pracovnik, zdravotni sestra, osSetfo-
vatelka, sanitar) by nemél byt vyssi nez 3,3.
Dostatecny pocet pracovnikl v piimé péci ovliviiu-
je zasadné kvalitu sluzby. Jsou to pravé jednotlivi
pracovnici, ktefi tvori zakladni pilife celkové kvality
Zivota v daném zafizeni. Pocet pracovnikl je urcen
poctem uZivatell podle stupné prispévku na péci.
U poctu pracovnikd je nutné zohlednit nepretrzity
provoz a dodrZovani Zakoniku prace.
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Kontrolni systém
piimé péce

Komunikace

s uzivatelem pfi
oSetrovatelském
procesu

Pocet vykond osobni
hygieny na lGzku

Hygiena dutiny
Ustni a péce o zubni
nahradu

PouZivani
jednorazovych

pomcek pfi osobni
hygiené

Péce o nehty

Péce o kazi

9 Uzivatelé domova pro seniory.

Poskytovatel ma zpracovan plan kontrol pfimé péce
jako nastroj zvySovani kvality a kontroly provadi.
Poskytovatel ma v organizacni struktuie urceného
manazera kvality (nebo jinou povéifenou osobu), kte-
ry pravidelné kontroluje dodrZovani standardd.

Poskytovatel uZivatele vZdy informuje o postupech
a pribéhu jednotlivych oSetfovatelskych vykond.
Pecovatelky a zdravotni sestry informuji uZivatele
o vSech osetfovatelskych Ukonech, které s nim pro-
vadéji (vZdy pred kazdym oSetfovatelskym proce-
sem). Poskytovatel ma vytvoreny soubor piktogra-
mu, ktery pouZivaji peCovatelky a zdravotni sestry
pri informovani nekomunikujiciho uZivatele.

U klientl upoutanych na L0Zko jsou kladeny vyssi na-

roky na osobni hygienu z ddvodu extrémné namaha-

né pokozky:

- minimalné 1x denné umyt a osetfit oblicej, podpazi
a zada

- minimalné 3x denné umyt a osetfit ruce a genitalie

- nebo dle individualni potreby

Standardem denni hygieny je pravidelna péce o du-
tinu Ustni, zuby, pFip. zubni ndhradu, a to 2x denné.

PouZivani jednorazovych pomucek (napf. Zinky) je
soucasti zakladnich hygienickych ukazatelG kvality.
Pecovatelky a zdravotni sestry disledné pouzivaji
jednorazové pomucky pFi osobni hygiené.

Je provadéna uzivatellm, ktefi jiZz nejsou schopni
sami pecovat o nehty, a to 1x tydné.

Uzivatelé DPS® naleZi do skupiny nejvice ohrozené
vznikem chronickych koZnich onemocnéni. Kvalit-
ni péce o kizZi je soulasti preventivnich opatieni.
Pecovatelky a zdravotni sestry pouZivaji specialni
pripravky pro zralou a namahanou pokoZku (oleje
a masazni emulze).



Pomoc pFi UZivatellm s omezenou mobilitou pomoc prfi po-

10 samostatném hybu po zafizeni velmi zkvalitni Zivot. PeCovatelky
* pohybu ve vnitinim podporuji uZivatele pfi pohybu ve vnitinim prostoru,
prostoru a to kdykoliv dle jejich potreb.

Pecovatelky zajistuji podporu a pomoc uZivatellm

11. Pomoc pfi pouziti WC " 5iti WC kdykoliv podle poteby.

Bazalni stimulace je komunikacni, interakéni a vy-
voj podporujici stimulacni koncept, ktery se orien-
tuje na vSechny oblasti lidskych potfeb, a ktery je
prizpUsoben véku a stavu klienta. Psychobiograficky
model prof. E. Bbhma je koncept péce orientovany
na biografii jednotlivych klientl s cilem aktivizovat
Bazalni stimulace a reaktivizovat jejich psychické schopnosti a doved-
Psychobiograficky nosti. Koncept smyslové aktivizace u uzivateld velmi
model profesora starych nebo uZzivateld trpicich demenci predstavu-
€. Bohma je dalsi dalezitou slozku komplexni péce o seniory
Koncept smyslové v socidlnich zafizenich i v domaci péci. Podpora
aktivizace apod. a procvi¢ovani smyslovych funkci prinasi uzivateli
nejen prijemny pocit, ale zaroven je to pro néj také
urcitad forma proZiti ¢asu. Spole¢né s procvic¢ovanim
smyslU uZivatel projevuje také fyzickou aktivitu, kte-
ra slouzi k udrzeni stupné jeho sobéstacnosti. Po-
skytovatel aplikuje modely péce o uZivatele odborné
vzdélanymi pracovniky.

12.

UZivatellm, ktefi maji potize se samostatnym pri-
jimanim potravy, velmi zkvalitni Zivot pomoc za-
Pomoc pfi prijmu méstnancy pri jejim prijmu. Pecovatelky pomahaji
potravy uzivateldm, ktefi tuto pomoc potrebuji, podavanim
stravy a pravidelné kontroluji schopnost uZivatele
jist.

Terapie je cilend cinnost ve smyslu lécby nebo lé¢ebného programu. Cilem je
zmirnéni nebo odstranéni neZzadouciho stavu jednotlivce. V socidlni praci je terapie
pouzivana ve smyslu jakéhokoliv terapeutického pusobeni za Gcelem rozvoje nebo
udrZeni osobnich nebo socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclefovani. Terapeutické intervence vede prislusné kvalifikovany profesional
- terapeut. Terapie mohou byt individualni i skupinové, procesy terapii jsou
dokumentovany a pravidelné vyhodnocovany.
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Pro uZivatele sluzby je vyznamné mit moznost dle
Individualni svych potfeb navstévovat individudlni ¢i skupinové
a skupinové terapie terapie.
vhodné pro cilovou Doporucenym standardem jsou alespof 2 terapie.
skupinu MoZnosti jsou: psychoterapie, arteterapie, muzikote-
rapie, zooterapie, pohybové terapie a dalsi aktivity.

14.

Zdravotni péce v pobytovych zafizenich socidlnich sluZzeb minimalné v rozsahu
oSetfovatelské a rehabilitacni péce je pro uZivatele dlleZitou soucasti v celém
komplexu sluzeb. Existence zdravotni péce vyznamné zvySuje uzivateldm pocit
jistoty a bezpeci v domové.

Rehabilitace z dlouhodobého hlediska zlep3uje kvalitu Zivota. Vyrazné urych-
luje navrat uZivatele k sobéstacnosti a plné hybnosti po akutnich zhorsenich
zdravotniho stavu. Pohybova aktivita udrZuje kondici nejen fyzickou, ale i psy-
chickou.

Rozsah a objem zdravotni péce neni soucasti standardu kvality, nebot jeji na-
staveni je v plné kompetenci oSetfujicich lékarl, ktefi zpravidla nejsou za-
méstnanci poskytovatele.

Poskytovatel ma zajisténého fyzioterapeuta na cely/
zkraceny pracovni Uvazek (nebo externé) dle potieb
uzivatelQ.

Fyzioterapeut
v zarizeni

Antidekubitni program (prevence vzniku proleZenin)

Antidekubitni matrace a podloZky jsou stézejni
v ramci systému prevence vzniku dekubitd. Mini-
malné 90% uzivateld trvale upoutanych na l0Zko,
jejichZ zdravotni stav vyZaduje pouZiti téchto po-
mucek, ma k dispozici antidekubitni podlozky/mat-
race. UZivatelé, ktef'i pomucky potiebuji, maji k dis-
pozici i dal8i antidekubitni pomUcky pro podkladani
¢asti téla.

16. Vybaveni



17.

Systém prevence
dekubitd

Pro uZivatele s rizikem vzniku dekubit( je vyznamna
podpora prostiednictvim systému prevence dekubi-
t0, ktery zahrnuje monitoring vzniku a vyskytu deku-
bitG, pravidelné polohovani, pouZivani antideku-
bitnich pomucek pasivnich i aktivnich, v pfipadé
vyskytu je v€as zahajena lécba. Poskytovatel ma pro
kazdého uZivatele vypracovany oSetfovatelsky plan,
ktery pravidelné vyhodnocuje. Zarizeni ma zaveden
systém prevence dekubitQ.

Zajisténi zdravotni péce

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Podpora uzivateld pfi
zajisténi praktického
lékare

Zajisténi sluzeb
odbornych lékara

Prevence padu

Sledovani a podpora
pitného reZimu

u osob s rizikem
dehydratace

Sledovani a podpora
pFijimani potravy

u osob s rizikem
malnutrice

Kontrolni systém
oSetrovatelského
procesu

Poskytovatel podporuje uzivatele pri vybéru a zajis-
téni praktického lékare, u kterého se mlze uzivatel
registrovat po prestéhovani se do pobytového zafi-
zeni.

Poskytovatel zajistuje dle potieby uZivateld nabidku
sluzeb alespon jednoho specialisty (odborného léka-
fe napf. psychiatra, rehabilitaéniho lékare, neurolo-
ga, ortopeda, geriatra) dle potieb uZivateld.

Poskytovatel ma zaveden systém prevence padu.

Poskytovatel pravidelné provadi screening pitného
rezimu u kaZzdého uZivatele. Zarizeni sleduje a pod-
poruje pitny rezim u osob, jejichZ zdravotni stav vy-
Zaduje podporu pitného rezimu.

Poskytovatel ma vypracovany nutri¢ni plan pro kaz-
dého uZivatele a pravidelné ho vyhodnocuje. Zafi-
zeni sleduje a podporuje optimalni prijem potravy
u osob s rizikem malnutrice.

Pravidelnd kontrola provadéni oSetiovatelskych vy-
kond pomaha pri zkvalitihovani oSetfovatelského
procesu.

Poskytovatel zajistuje pravidelnou kontrolu osetfo-
vatelského procesu (v€etné zaznamu z kontrol a ap-
likace kontrolnich opatfeni).
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Externi systém hodnoceni
kvality socidlnich sluZeb,
ktery je zalozen na udélo-
vani bodu a z néj vychaze-
jiciho pridéleni hvézdicek.
V systému jsou hodnoceny
vSechny dulezité aspekty poskytovani socialni
sluzby z pohledu uZivatele. Cilem je poskytnout
uzivateldm, zdjemclm o sluzbu a také jejich ro-
dinnym prislusnikim jednoznacnou informaci
o tom, jakou kvalitu mohou od Zivota v daném
zarizeni oCekavat.

u@ s

A ~ .

= e(" '
KCESKA

VALITA

B zaméfena na to, co je kvalitni z pohledu uZivatele

m od roku 2013 soucasti vladniho Programu
Ceska kvalita, ktery garantuje objektivitu a ne-
zavislost seridznich znacek kvality na ceském
trhu

m certifikovano jiz vice nez 60 sluZzeb

Pro jaké socidlni sluZby je certifikace uréend

Domov pro seniory a domov
se zvlastnim reZimem
Hodnoti se kritéria v oblastech:
- ubytovani

- stravovdni

- kultura a volny ¢as

- partnerstvi

- péce

Peéovatelska sluzba

Hodnoti se kritéria v oblastech:

- péce, individudlni pfistup, partnerstvi
- stravovani

Ambulantni sluZby pro osoby se zdravotnim
postiZenim (denni stacionafe, centra den-
nich sluZeb, socialné terapeutické dilny)
Hodnoti se kritéria v oblastech:
- prostorové dispozice a persondlni

zajisténi sluzby
- podpora integrace uZivatelt

do béZného Zivota
- rozvoj individudlnich kompetenci
- péce a stravovdni

Proé€ vstoupit do certifikace a ziskat ocenéni

B ukdzat kvalitu zafizeni uzivatelim, jejich
rodinnym prislusnikdm, zdjemcim o sluzbu
a Siroké verejnosti

m ziskat odbornou zpétnou vazbu na aktualni
stav poskytované péce

| zvysit prestiZ své organizace

B motivovat pracovniky k neustalému zlepSo-
vani poskytovanych sluzeb

m ziskat doporuceni, v jakych oblastech je moz-
né se dale zlepSovat

Spravcem systému je Asociace poskytovateld
socidlnich sluzeb CR.

www.znackakvality.info
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