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Příloha č. 6
Smlouva o poskytování komplexních servisních služeb č. 

uzavřená dle ust. § 2586 a násl. zák. č. 89/2012 Sb. (Občanský zákoník) v platném znění

Článek I.

Smluvní strany

1.
Zhotovitel: 

se sídlem: 

společnost je zapsaná v obchodním rejstříku, vedeném …………….. soudem v ……………………., oddíl ……………., vložka ………….

zastupuje: 

bankovní spojení: 

číslo účtu: 

IČO: 

DIČ: 

2.
Objednatel:

Oblastní nemocnice Jičín a.s.
se sídlem:

Bolzanova 512, Valdické Předměstí, 506 01 Jičín
společnost je zapsaná v obchodním rejstříku, vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl B, vložka 2328

zastupuje:


Ing. Tomáš Sláma, MSc., statutární ředitel
bankovní spojení:
KB, a.s., pobočka Jičín
číslo účtu:

78-8520790217/0100
IČO: 



26001551
DIČ: 



CZ699004900
Článek II.

Předmět plnění
1. Předmětem plnění této smlouvy je, za podmínek níže sjednaných:

a) závazek zhotovitele provádět pozáruční servisní výkony na zdravotnických prostředcích, jejichž vlastníkem a provozovatelem je objednatel a jejichž specifikace je uvedena v příloze č. 1, která tvoří nedílnou součást této smlouvy (dále jen "přístroje")
b) závazek objednatele provedené servisní výkony od zhotovitele převzít a zaplatit mu sjednanou cenu za jejich provedení.
Článek III.

Podklady pro uzavření smlouvy

1. Tato smlouva je uzavírána na základě výsledků nadlimitní veřejné zakázky "Robotické zařízení pro nácvik a obnovu chůze", vyhlášené objednatelem v roce 2019 ve Věstníku veřejných zakázek, dle příslušných ustanovení zák. č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů.
Článek IV.
Místo plnění

1. Místem plnění je Oblastní nemocnice Jičín a.s., Bolzanova 512, Valdické Předměstí, 506 01 Jičín, pracoviště Nemocnice Nový Bydžov, Jana Maláta 493, 504 01 Nový Bydžov, oddělení rehabilitační.
Článek V.

Definice pojmů

1. Servisními výkony se pro účely této smlouvy rozumí:

a) bezplatná telefonická pomoc (uživatelská podpora) servisního technika v případě poruchy přístrojů, s cílem poskytnout objednateli informace o dalším postupu při řešení vzniklých problémů;
b) pozáruční opravy a ostatní práce (dále jen "opravy"), potřebné k uvedení přístrojů z poruchového do plně funkčního stavu tak, aby splňovaly parametry, předepsané výrobcem;
c) bezpečnostně technické kontroly dle příslušných ustanovení zák. č. 268/2014 Sb., o zdravotnických prostředcích, ve znění pozdějších předpisů (dále jen "BTK"), s cílem udržovat přístroje v dobrém technickém stavu tak, aby splňovaly parametry, předepsané výrobcem, v rozsahu a intervalech dle doporučení výrobců přístrojů;
d) vystavení písemných protokolů o provedených BTK, ve kterých bude uvedeno:

-
slovní vyhodnocení technického stavu přístrojů;
-
konstatování, zda přístroje splňují parametry, předepsané výrobcem;
-
konstatování, zda přístroje splňují požadavky technických předpisů, podle nichž byly vyrobeny;
-
termín příští BTK.
e) dodávky všech náhradních dílů;
f) dodávky spotřebního materiálu, nutného pro provoz přístrojů;
g) provádění průběžných aktualizací software na úroveň, zajišťující funkce přístrojů v souladu s aktuálními poznatky lékařské vědy a léčebné praxe;
h) instruktáž obslužného personálu objednatele dle požadavků objednatele.
2. Náhradními díly se rozumí:

a) součásti přístrojů, u kterých došlo k poškození nebo opotřebení vlivem provozního zatížení a které je nutno vyměnit pro zajištění bezporuchového chodu přístrojů; výměna těchto dílů zpravidla není popsána v návodech k použití přístrojů a musí být prováděna odborně prostřednictvím zhotovitele.
3. Spotřebními materiály se rozumí:

a) materiály technického charakteru, které jsou funkčními součástmi přístrojů, avšak opotřebovávají se během normálního provozu přístrojů; jejich výměna je popsána v návodech k obsluze přístrojů a může být prováděna uživatelsky;
b) materiály provozního charakteru, určené ke zpracování v přístrojích a jejichž popis a účel je uveden v návodech k jejich použití;
c) materiály technického charakteru, které jsou zpravidla funkčními součástmi přístrojů a které je nutno pravidelně měnit dle doporučení výrobců přístrojů, aby byl zajištěn bezporuchový chod přístrojů a/nebo aby přístroje splňovaly parametry, předepsané výrobcem.
4. Odpovědnou osobou objednatele se rozumí:
a) vedoucí technického oddělení, příp. jeho zástupce;
b) odborný pracovník technického oddělení.
5. Uživatelem přístroje (dále jen "uživatel") se rozumí zástupce objednatele, který je odpovědným pracovníkem oddělení, užívajícího příslušný přístroj v rámci své pracovní činnosti.
6. Servisním výkazem se rozumí dokument, který vyplní zástupce zhotovitele po provedení servisního výkonu na příslušném přístroji. Servisní výkaz musí obsahovat:

a) množství a druh provedených prací;
b) seznam dodaných náhradních dílů a spotřebního materiálu;
c) konstatování, zda je přístroj funkční a zda splňuje parametry, předepsané výrobcem;
d) datum a podpis zástupce zhotovitele (servisního technika).
7. Převzetím servisního výkonu uživatelem se rozumí:

a) fyzické převzetí provedeného servisního výkonu uživatelem, a to po stránce kvalitativní i kvantitativní;
b) potvrzení řádně vyplněného servisního výkazu uživatelem, přičemž uživatel přístroje vyplní v servisním výkazu datum převzetí servisního výkonu a potvrdí jej otiskem razítka a vlastnoručním podpisem.
Článek VI.

Rozsah a podmínky servisních služeb

1. Tato smlouva zahrnuje servisní výkony zhotovitele, uvedené v čl. V odst. 1 této smlouvy.
2. Servisní výkony v rozsahu dle čl. V odst. 1 písm. a), b), e), f), h) této smlouvy budou prováděny zhotovitelem na základě jednotlivých požadavků objednatele.
3. Požadavky na provedení servisních výkonů budou oznamovány zhotoviteli telefonicky a následně potvrzeny písemnou objednávkou (faxem nebo e-mailem), podepsanou nebo odsouhlasenou odpovědnou osobou objednatele, případně uživatelem.

4. Kontaktní spojení, na která je možno oznamovat požadavky na servisní výkony:

a) Tel.: ……………..
b) Fax: ……………..
c) E-mail: ……………….
5. Zhotovitel poskytuje servisní výkony, uvedené v čl. V odst. 1 písm. a) a b) této smlouvy, běžně v pracovních dnech v době hh:mm - hh.mm hod. (dále jen „běžná pracovní doba“).
6. Reakční doba od nahlášení závady objednatelem do započetí činnosti zhotovitele, směřující k analýze a odstranění závady, přičemž součástí této činnosti zhotovitele je i uživatelská podpora dle čl. V odst. 1 písm. a) této smlouvy, je stanovena:

· při obdržení písemné objednávky v běžné pracovní době do 6 hodin v rozmezí běžné pracovní doby.
7. Doba nástupu zhotovitele na opravu v místě plnění je stanovena:
-
při obdržení písemné objednávky v běžné pracovní době do 72 hodin v pracovních dnech.
8. Opravu ukončí zhotovitel nejpozději:

a) do 24 hodin v pracovních dnech od nástupu na opravu, jedná-li se o opravu bez potřeby zajištění náhradního dílu;
b) do deseti pracovních dnů od nástupu na opravu, jedná-li se o opravu s potřebou dodání náhradního dílu, který nemá zhotovitel skladem.
9. Zhotovitel je povinen v zájmu maximálního urychlení průběhu oprav udržovat stálou, průběžně aktualizovanou zásobu náhradních dílů, potřebných k zajišťování bezproblémového provozu přístrojů, a to po dobu minimálně 8 let od uvedení přístroje do provozu v místě plnění.
10. Servisní výkony v rozsahu dle čl. V odst. 1 písm. c), d), g) této smlouvy budou prováděny zhotovitelem bez vyzvání objednatelem, přičemž zhotovitel odpovídá za dodržení intervalů BTK jednotlivých přístrojů.
11. Termíny provádění BTK budou telefonicky nebo e-mailem ohlášeny zhotovitelem vždy s předstihem min. pěti pracovních dnů uživateli a následně oboustranně odsouhlaseny.
12. Zhotovitel předá provedené servisní výkony uživateli.
13. Uživatel je povinen převzít od zhotovitele provedené servisní výkony.
14. Objednatel se zavazuje ke splnění následujících podmínek:
a) užívat přístroje pouze k určenému účelu použití a v souladu s návody k obsluze

b) pověřovat prováděním servisních výkonů na přístrojích pouze zhotovitele

c) používat spotřební materiál a náhradní díly, doporučené výrobci přístrojů
d) umožnit servisním technikům zhotovitele přístup k přístrojům za účelem provádění servisních výkonů
e) poskytnout zhotoviteli k provádění servisních výkonů zdarma potřebnou elektrickou energii, příp. další média

15. V případě, že z jakýchkoliv důvodů na straně objednatele nebude umožněn servisním technikům zhotovitele okamžitý přístup k přístrojům za účelem provedení servisního výkonu, prodlužují se adekvátně lhůty dle odst. 8 tohoto článku.
16. Protokoly o BTK v originálním vyhotovení budou zasílány objednateli průběžně, a to vždy nejpozději do 14 dnů od provedení příslušné BTK.

17. Zhotovitel prohlašuje, že je způsobilý poskytovat servisní výkony, uvedené v čl. V odst. 1 této smlouvy, dle příslušných ustanovení zák. č. 268/2012 Sb., o zdravotnických prostředcích, ve znění pozdějších předpisů.

Článek VII.

Cena a platební podmínky

1. Ceny bez DPH za poskytované servisní služby v rozsahu dle čl. V odst. 1 této smlouvy (dále jen „ceny“) jsou stanoveny dohodou smluvních stran a jejich výše je následující:
	Cena servisních výkonů za období 6 let [Kč bez DPH]
	..................... Kč


	Cena servisních výkonů za období 1 rok [Kč bez DPH]
	..................... Kč


	Měsíční paušální splátka [Kč bez DPH]
	..................... Kč


2. V cenách dle odst. 1 tohoto článku jsou zahrnuty veškeré náklady zhotovitele za poskytování servisních služeb v rozsahu dle čl. V odst. 1 této smlouvy včetně všech souvisejících nákladů, jako jsou cestovní náklady, ztráta času servisních techniků na cestě, práce servisních techniků, ceny všech náhradních dílů, ceny spotřebního materiálu apod.

3. K cenám dle odst. 1 tohoto článku bude připočtena daň z přidané hodnoty dle příslušných právních předpisů.

4. Objednatel uhradí zhotoviteli cenu za provedené servisní výkony formou měsíčních paušálních splátek ve výši dle odst. 1 tohoto článku na základě faktur - daňových dokladů (dále jen "faktury"), vystavovaných zhotovitelem 1x měsíčně, a to převodním příkazem na účet zhotovitele, uvedený v záhlaví faktury.
5. Dnem zdanitelného plnění je vždy poslední den příslušného kalendářního měsíce.
6. Zhotovitel bude zasílat faktury na adresu sídla objednatele.

7. Doba splatnosti faktur činí 30 dnů ode dne jejich vystavení.

8. Zhotovitel se zavazuje, že jím vystavené faktury budou obsahovat veškeré potřebné náležitosti, které jsou stanoveny obecně závaznými právními předpisy. V případě, že faktura nebude obsahovat potřebné náležitosti nebo bude obsahovat chybné či neúplné údaje, je objednatel oprávněn fakturu vrátit zhotoviteli k opravě, nejpozději však do data splatnosti. S obdržením opravené faktury objednatelem počíná běžet nová lhůta splatnosti.
9. Povinnost uhradit platbu je splněna dnem odepsání fakturované částky z účtu objednatele.
Článek VIII.

Smluvní pokuta a úrok z prodlení

1. V případě, že zhotovitel nedodrží termíny dle čl. VI odst. 6 této smlouvy, má objednatel právo požadovat od zhotovitele smluvní pokutu, která se sjednává ve výši 5.000,- Kč za každý i započatý den prodlení, za každý jednotlivý případ prodlení.
2. V případě, že zhotovitel nedodrží termíny dle čl. VI odst. 7 této smlouvy, má objednatel právo požadovat od zhotovitele smluvní pokutu, která se sjednává ve výši 5.000,- Kč za každý i započatý den prodlení, za každý jednotlivý případ prodlení.

3. V případě, že zhotovitel nedodrží termíny dle čl. VI odst. 8 této smlouvy, má objednatel právo požadovat od zhotovitele smluvní pokutu, která se sjednává ve výši 5.000,- Kč za každý i započatý den prodlení, za každý jednotlivý případ prodlení.

4. V případě, že objednatel nedodrží dobu splatnosti faktury dle čl. VII odst. 7 této smlouvy, má zhotovitel právo požadovat od objednatele úrok z prodlení ve výši § 2 Nařízení vlády č. 351/2013 Sb., ve znění pozdějších předpisů.
5. Smluvní strany sjednávají právo objednatele uplatňovat nárok na náhradu škody, způsobené porušením smluvních povinností zhotovitelem, v plné výši, a to vedle úhrady smluvní pokuty.
Článek IX.
Zvláštní ustanovení
1. Zhotovitel je oprávněn účtovat objednateli dodané náhradní díly v případě závad, které vzniknou:

a) nevhodnou manipulací objednatelem či třetí osobou;
b) mechanickým poškozením objednatelem či třetí osobou;
c) neoprávněným zásahem do konstrukce objednatelem či třetí osobou;
d) používáním náhradních dílů nebo spotřebního materiálu, které nejsou doporučeny výrobcem;
e) působením vyšší moci.
2. Odpovědná osoba objednatele, příp. uživatel, je povinen závady, které vzniknou v případech, uvedených v odst. 1 tohoto článku, neprodleně a prokazatelně oznámit zhotoviteli (faxem nebo e-mailem).
3. Ostatní práva a povinnosti z odpovědnosti za škody se řídí, není-li touto smlouvou stanoveno jinak, příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.

Článek X.
Odstoupení od smlouvy
Kromě důvodů stanovených občanským zákoníkem lze od této smlouvy jednostranně odstoupit v následujících případech:

1. zhotovitel v případě, že na straně objednatele dojde k prodlení s platbou faktur delší než 90 dnů po splatnosti a pokud objednatel nezjedná nápravu, přestože bude zhotovitelem na tuto skutečnost prokazatelně upozorněn alespoň 7 kalendářních dnů předem;
2. objednatel v případě, že na straně zhotovitele dojde k neplnění předmětu plnění této smlouvy v termínech a kvalitě dle příslušných ustanovení této smlouvy a pokud zhotovitel nezjedná nápravu, přestože bude objednatelem na tuto skutečnost prokazatelně upozorněn alespoň 7 kalendářních dnů předem.

Článek XI.

Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami, účinnosti prvním dnem po skončení záruční doby přístrojů a uzavírá se na dobu šesti let.
2. Platnost této smlouvy lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran nebo jednostrannou výpovědí kteroukoliv ze smluvních stran. Výpovědní doba činí tři měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.
3. Jakékoliv změny nebo doplňky této smlouvy musí být provedeny formou písemných, chronologicky číslovaných dodatků, podepsaných oběma smluvními stranami, jinak jsou neplatné.
4. Smluvní strany prohlašují, že se nebudou vzájemně vinit z neplnění svých povinností, stanovených touto smlouvou, v případě zásahu vyšší moci.

5. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, že se dohodly na celém jejím obsahu, že se smluvními podmínkami souhlasí a že smlouva nebyla sjednána v tísni ani za nápadně jednostranně nevýhodných podmínek.

6. Právní vztahy touto smlouvou výslovně neupravené se řídí příslušnými ustanoveními obecně závazných právních předpisů právního řádu České republiky.

7. Pro projednávání a rozhodnutí sporů, vyplývajících z této smlouvy, jsou příslušné obecné soudy České republiky.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech stejné autentičnosti, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení.

V ................................... dne:
V Jičíně dne:

............................................................
.........................................................

Za zhotovitele:
Za objednatele:


Ing. Tomáš Sláma, MSc.

statutární ředitel

ON Jičín a.s.

Přílohy:

1. Specifikace přístrojů
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