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Servisní smlouva  
uzavřená v souladu § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 

pozdějších předpisů 

Smluvní strany 

Objednatel  Městská nemocnice, a.s. 

IČO   252 62 238 

se sídlem  Vrchlického 1504, 544 01 Dvůr Králové nad Labem 

zastoupen  Ing. Miroslav Vávra, CSc., předseda představenstva 

bankovní spojení  Československá obchodní banka, a. s. 
číslo účtu  273234793/0300 

dále také jako „objednatel“ a 

Poskytovatel ICZ a.s. 

Obchodní společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod 

spisovou značkou B 4840. 

IČO   25145444 

DIČ   CZ699000372 

se sídlem  Na hřebenech II 1718/10, 140 00, Praha 4 

zastoupen  Ing. Michalem Buškem, na základě plné moci 

bankovní spojení  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. 

číslo účtu  2109164825/2700 

dále také jako „poskytovatel“, objednatel a poskytovatel také společně jako „smluvní strany“ 

Článek 1 
Úvodní ustanovení 

1. Závazkový vztah založený touto smlouvou (dále jen „Smlouva“) se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., 
občanský zákoník, v aktuálním znění (dále jen „občanský zákoník“), konkrétně pak § 1746 odst. 2 
a násl. občanského zákoníku. 

2. Tato Smlouva je uzavřena na základě výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky s názvem 
Nemocniční informační systém Královéhradeckého kraje – software včetně zajištění podpory, která 
byla uveřejněna ve Věstníku veřejných zakázek pod evidenčním číslem Z2017-005540 (dále také 
jako „veřejná zakázka“), to vše ve smyslu zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, 
ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o zadávání veřejných zakázek“). Jednotlivá 
ustanovení této Smlouvy musí být vykládána v souladu se zadávacími podmínkami uvedenými 
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v zadávací dokumentaci veřejné zakázky a v souladu s nabídkou zhotovitele podanou v rámci 
zadávacího řízení veřejné zakázky. 

3. Poskytovatel prohlašuje, že je plně způsobilý k řádnému a včasnému provedení díla dle této 
Smlouvy, že se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu smlouvy, a to tak že jsou mu 
známy veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k jeho realizaci, a že 
disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné  
pro realizaci předmětu smlouvy za dohodnuté maximální smluvní ceny uvedené v této Smlouvě, a 
to rovněž ve vazbě na jím prokázanou kvalifikaci pro plnění veřejné zakázky. Pověří-li poskytovatel 

plněním smlouvy jinou osobu, má se za to, že plnění realizuje sám. 

4. Poskytovatel dále prohlašuje, že není v úpadku ani ve stavu hrozícího úpadku, a že mu není 
známo, že by vůči němu bylo zahájeno insolvenční řízení. Rovněž prohlašuje, že vůči němu není 
v právní moci žádné soudní rozhodnutí, případně rozhodnutí správního, daňového či jiného orgánu 
na plnění, které by mohlo být důvodem zahájení exekučního řízení na majetek poskytovatele a že 
takové exekuční řízení nebylo vůči němu zahájeno. 

5. Smluvní strany prohlašují, že identifikační údaje uvedené v ustanovení o smluvních stranách této 
Smlouvy odpovídají aktuálnímu stavu, a že osobami jednajícími při uzavření této smlouvy jsou 
osoby oprávněné k jednání za smluvní strany. Jakékoliv změny předmětných údajů, jež nastanou 
v době po uzavření této smlouvy, jsou smluvní strany povinny bez zbytečného odkladu písemně 
sdělit druhé smluvní straně. 

6. V případě, že se kterékoliv prohlášení některé ze smluvních stran podle tohoto článku ukáže býti 
nepravdivým, odpovídá tato smluvní strana za škodu a nemajetkovou újmu, která nepravdivostí 
prohlášení nebo v souvislosti s ní druhé smluvní straně vznikla. 

7. Poskytovatel prohlašuje a zavazuje se, že po celou dobu platnosti této smlouvy bude mít sjednánu 
pojistnou smlouvu pro případ způsobení škody objednateli či třetí osobě s limitním plněním na 
jednu škodnou událost minimálně 30.000.000 Kč. Kopii pojistné smlouvy předloží poskytovatel 
objednateli před podpisem Smlouvy. 

8. Poskytovatel a objednatel se zavazují k vzájemné součinnosti za účelem plnění Smlouvy. 

Článek 2 
Definice pojmů 

1. Informační systém je soubor technického vybavení (servery, komunikační infrastruktura, 
uživatelská pracoviště a jiné) a programového vybavení (operační systémy, databázové a aplikační 
programové vybavení a jiné), jejichž zabezpečení servisu je předmětem Smlouvy. 

2. Podporované programové vybavení (dále též „SW“) je soubor programů, jejichž funkčnost 
podporuje servisní pracoviště poskytovatele podle pravidel a zásad určených servisní Smlouvou. 

3. Podporované technické vybavení (dále též „HW“) je soubor zařízení, jejichž funkčnost podporuje 
servisní pracoviště poskytovatele podle pravidel a zásad určených Smlouvou. 
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4. Aktualizace programového vybavení (Update Service, Maintenance) představuje předávání 
nových verzí SW modulů programového vybavení s vylepšenými funkcemi tak, jak je výrobce 
programového vybavení dává k dispozici. Aktualizace programového vybavení zajišťují jeho 
kompatibilitu s ostatními SW a HW komponenty informačního systému v souvislosti s jejich 
vývojem. 

5. Servisní podpora je služba, která zahrnuje postupně jeden nebo více způsobů podpory provozu 

informačního systému. Vymezení servisní podpory pro účely této Smlouvy je uvedeno v Příloze č. 
2 této Smlouvy. 

6. Místo instalace je pracoviště, kde je instalováno podporované programové nebo technické 
vybavení nebo jeho část. 

7. Servisní pracoviště poskytovatele provádí všechny servisní úkony směřující k rychlému 
odstranění zjištěných potíží a k zajištění provozuschopnosti podporovaného programového nebo 
technického vybavení v rozsahu a způsobem určeném ustanoveními smlouvy. 

8. Nahlášení požadavku na servisní podporu je úkon, kterým kontaktní pracovník objednatele sdělí 
servisnímu pracovišti poskytovatele, že nastaly provozní potíže podporovaného vybavení, které 
není možné vyřešit silami objednatele, a kterým proto žádá servisní pracoviště poskytovatele o 
poskytnutí servisní podpory. Vymezení mechanismů servisní podpory a kontaktní údaje jsou 
uvedeny v příloze č. 3 této Smlouvy. 

9. Odezva je první reakce servisního pracoviště poskytovatele na požadavek objednatele  
na poskytnutí servisní podpory, která směřuje ke zjištění příčin oznámených provozních potíží. 

10. Zprovoznění technického vybavení je uvedení technického vybavení do stavu, ve kterém 
vykazuje provozní vlastnosti specifikované výrobcem. 

11. Servisní zásah je označení činností, které směřují k odstranění oznámených provozních potíží 
podporovaného programového vybavení nebo ke zprovoznění podporovaného technického 
vybavení a vykonává je pracovník servisního pracoviště poskytovatele buď vzdáleně (vzdáleným 
přístupem nebo interaktivně po telefonu) nebo osobně (v místě instalace). 

Článek 3 
Účel a předmět Smlouvy 

1. Účelem této Smlouvy je určení a definice závazku smluvních stran ve smyslu poskytování 
technické servisní podpory (dále také jako „servis nebo servisní podpora“) poskytovatelem  
pro potřeby objednatele, a to zejména časové a věcné vymezení způsobu provádění servisních 
činností poskytovatelem, stanovení předmětu a rozsahu servisních činností, určení ceny těchto 
činností a způsobu její úhrady objednatelem a vymezení dalších náležitostí souvisejících s právy a 
povinnostmi smluvních stran plynoucích z této Smlouvy. 

2. Objednatel si ve smyslu § 100 odst. 3 zákona o zadávání veřejných zakázek vyhrazuje poskytnutí 
služeb spočívajících ve školení uživatelů informačního systému dle zadávacích podmínek veřejné 
zakázky. Služby dle tohoto ustanovení poskytne poskytovatel objednateli na základě písemných 
objednávek objednatele. Poskytovatel na základě objednávky informuje objednatele o způsobu 
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realizace služeb a časovém harmonogramu jejich provedení. Způsob, rozsah a cena poskytnutých 
služeb musí být objednatelem dopředu odsouhlaseny. 

3. Smluvní strany souhlasí s touto Smlouvou s vědomím, že její plnění má za cíl zajistit optimální chod 
informačního systému, a to za předpokladu aktivní a cílevědomé součinnosti obou smluvních stran 
v intencích pravidel této smlouvy, i vlastní snahy každé ze smluvních stran samostatně 
minimalizovat případné poruchy, závady a chyby provozu a užití informačního systému. 

4. Vymezení informačních systémů pro účely této Smlouvy je uvedeno v příloze č. 1 této Smlouvy. 

Článek 4 
Určení typu servisní podpory a servisního období 

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisní podpory na vybavení specifikované 
v příloze č. 1, a to v  rozsahu uvedeném v příloze č. 2. 

2. Objednatel souhlasí s tím, že poskytovatel může poskytováním servisních služeb nebo jejich částí 
pověřit třetí osobu. Tímto se poskytovatel nezbavuje jakýchkoli práv, povinností nebo závazků 
vyplývajících z této Smlouvy a především se nezbavuje odpovědnosti za řádné provedení 
předmětu této smlouvy pro objednatele. 

3. Délka servisního období se stanovuje na dobu neurčitou a počíná běžet dnem následujícím po 
řádném celkovém předání díla dle smlouvy o dílo uzavřené dne 28. 8. 2019 mezi poskytovatelem 

a Královéhradeckým krajem, IČO 708 89 546, se sídlem Pivovarské náměstí 1245, Hradec 
Králové, na základě výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky. Servisní období trvá alespoň po 
dobu 84 měsíců ode dne finančního ukončení projektu dle smlouvy o dílo ve smyslu věty 
předchozí, přičemž v této době není poskytovatel oprávněn tuto smlouvu vypovědět. Objednatel 
poskytovatele informuje o konečném termínu finančního ukončení projektu bez zbytečného 
odkladu ode dne, kdy se o něm dozvěděl. 

4. Servisní podpora je poskytována za úplatu, na základě písemné objednávky ze strany objednatele, 
a to vždy na období jednoho roku. 

5. Objednatel si vyhrazuje právo servisní podporu v rozsahu dle odst. 4 nevyužít zcela, nebo jen 
částečně. To znamená, že bude objednávat rozsah poskytování servisní podpory dle vlastní 
potřeby. 

6. Poskytovatel je povinen písemně vyzvat objednatele k zaslání objednávky na servisní podporu 2 
měsíce před plánovaným ukončením zkušebního provozu a následně v době trvání této smlouvy 
vždy 2 měsíce před uplynutím předcházejícího období.  

7. Poskytovatel se způsobem poskytování servisní podpory uvedeným v tomto článku výslovně 
souhlasí. 

8. Po celou dobu poskytování servisní podpory je poskytovatel povinen poskytnout objednateli  
na jeho vyžádání písemný přehled provedených činností.  
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Článek 5 
Cena 

1. Cena za roční poskytování servisní podpory (dále jen „cena“) je stanovena v Příloze č. 2 této 
Smlouvy - Vymezení rozsahu a cen servisní podpory a je stanovena jako pevná a nejvýše 
přípustná. 

2. Smluvní strany se dohodly, že cenu uhradí objednatel na základě faktur vystavených jednou 
měsíčně na částku odpovídající vždy 1/12 ceny za roční poskytování servisní podpory se dnem 
zdanitelného plnění určeným k poslednímu dni příslušného měsíce. 

3. Splatnost faktury – daňového dokladu je dohodou smluvních stran stanovena na 30 dnů ode dne 
jejího prokazatelného doručení objednateli. Zaplacením se pro účely této smlouvy rozumí odepsání 
příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele. 

4. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb.,  
o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty,  
ve znění pozdějších předpisů. 

5. Faktura musí kromě zákonem stanovených náležitostí pro daňový doklad obsahovat také: 

▪ číslo a datum vystavení faktury; 
▪ číslo Smlouvy a datum jejího uzavření, číslo veřejné zakázky; 
▪ předmět plnění a jeho přesnou specifikaci ve slovním vyjádření (nestačí pouze odkaz  

na číslo uzavřené Smlouvy); 
▪ označení banky a číslo účtu, na který musí být zaplaceno (pokud je číslo účtu odlišné  

od čísla uvedeného v této Smlouvě, je poskytovatel povinen o této skutečnosti informovat 
objednatele); 

▪ číslo a datum příslušných písemných objednávek pro poskytování servisní podpory 
v souladu s článkem 4 této Smlouvy; 

▪ lhůtu splatnosti faktury; 
▪ název, sídlo, IČO a DIČ objednatele a poskytovatele; 
▪ jméno a vlastnoruční podpis osoby, která fakturu vystavila, včetně kontaktního telefonu. 

6. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude chybně 
vyúčtována cena nebo DPH, je objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit 
druhé smluvní straně k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. Poskytovatel provede 
opravu vystavením nové faktury. Dnem odeslání vadné faktury poskytovateli přestává běžet 
původní lhůta splatnosti a nová lhůta splatnosti běží znovu ode dne doručení nové a řádně 
vystavené faktury objednateli. 

7. Smluvní strany se dohodly, že v případě změny zákonných sazeb DPH, nebudou uzavírat písemný 
dodatek k této Smlouvě o změně výše ceny a DPH bude účtována podle předpisů platných v době 
uskutečnění zdanitelného plnění. 

8. Po uplynutí doby minimálního trvání servisního období dle článku 4 odst. 3 je poskytovatel 
oprávněn upravit cenu za roční poskytování servisní podpory bez dohody smluvních stran z důvodu 
a v rozsahu inflace oproti poslednímu roku servisního období dle článku 4 odst. 3. Inflací se rozumí 
meziroční inflace měřená vzrůstem úhrnného indexu spotřebitelských cen zboží a služeb, kterou 
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udává každým kalendářním rokem Český statistický úřad za rok předcházející vyjádřená v 
procentech. Výpočet takto upravené ceny provede poskytovatel a v dostatečném předstihu a 
písemně oznámí objednateli novou výši ceny vč. odůvodnění její výše tak, aby mu umožnil včasnou 
úhradu. 

Článek 6 
Součinnost smluvních stran 

1. Poskytovatel se zavazuje, že pracovníci poskytovatele a jeho poddodavatelé budou při plnění 
závazků, které vyplývají z této Smlouvy, dodržovat veškeré bezpečnostní předpisy, veškeré zákony 
a jejich prováděcí vyhlášky, pokud se vztahují k činnosti poskytovatele, bezpečnosti práce, požární 
ochraně a ochraně životního prostředí. Pokud porušením těchto předpisů poskytovatelem nebo 
poddodavatelem poskytovatele vznikne škoda, nese náklady poskytovatel. Vzhledem k charakteru 

objednatele se pracovníci poskytovatele musí při plnění závazků bezpodmínečně řídit také pokyny 
objednatele. 

2. Objednatel se zavazuje vytvářet ze své strany podmínky směřující k minimalizaci případných škod 
na technickém vybavení objednatele vzniklých v souvislosti s prováděním servisních zásahů, které 
může ovlivnit výhradně objednatel. 

3. Poskytovatel odpovídá za škody na technickém vybavení objednatele, které prokazatelně způsobili 
pracovníci poskytovatele. 

4. Objednatel stanoví jako kontaktní osoby odpovědné pracovníky objednatele. Tyto kontaktní osoby 
budou oprávněny zastupovat objednatele u poskytovatele při plnění ustanovení této smlouvy. 
Objednatel se zavazuje v případě změn kontaktních údajů oznámit tyto změny neprodleně 
v písemné podobě poskytovateli. Odpovědnými pracovníky objednatele jsou: 

▪ odpovědný pracovník: Ing. Michal Súkup, sukup@mndk.cz, +420 775 604 927 

5. Smluvní strany se zavazují, že kontaktní osoby si budou při plnění ustanovení této smlouvy 

poskytovat vzájemnou co nejúčinnější součinnost po celou dobu od nahlášení požadavku na 
servisní podporu až do uzavření servisního případu a že budou dodržovat postupy specifikované 
touto Smlouvou. 

6. Objednatel zajistí, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli činěny překážky pro poskytování 
servisní podpory. K tomu objednatel zejména: 

▪ bude poskytovat pracovníkům servisního pracoviště poskytovatele podle jejich pokynů  
po celou dobu řešení servisního případu od nahlášení požadavku na servisní podporu až 
do uzavření servisního případu všechny požadované informace (i datové soubory, kopie 
obrazovek a výstupy příkazů apod.) a výsledky doporučených úkonů potřebné k diagnostice 
příčin a řešení oznámených provozních potíží podporovaného vybavení, 

▪ umožní pracovníkům servisního pracoviště poskytovatele vstup na příslušné místo 
provedení servisního zásahu a dle místních podmínek jim umožní i vjezd do objektu a 
parkování vozidla po celou dobu trvání servisního zásahu, 

mailto:sukup@mndk.cz
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▪ zajistí po celou dobu trvání servisního zásahu dosažitelnost (případně fyzickou přítomnost) 
příslušných kontaktních osob objednatele a případně i dalších potřebných odborných 
pracovníků v místě instalace podporovaného vybavení a jejich co nejúčinnější součinnost.  

7. Poskytovatel se zavazuje k provádění řádné provozní údržby podporovaného technického 
vybavení dle specifikace dle přílohy č. 1 této Smlouvy včas v termínech a v rozsahu předepsaných 
výrobci tohoto vybavení. 

Článek 7 
Důvěrné informace, ochrana osobních údajů 

1. V případě, že bude při plnění předmětu Smlouvy docházet ke zpracování osobních údajů, je tato 
smlouva zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu § 6 zákona č. 101/2000 Sb., 

o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
„zákon o ochraně osobních údajů“). Poskytovatel má pro účely ochrany osobních údajů postavení 
zpracovatele ve smyslu zákona o ochraně osobních údajů. Po nabytí účinnosti nařízení 
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob 
v souvislosti se zpracováním osobních údajů a volném pohybu těchto údajů bude poskytovatel 
považován za zpracovatele ve smyslu tohoto nařízení a je povinen splnit všechny povinnosti z toho 
vyplývající. 

2. Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem plnění této Smlouvy. 

3. Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje v rozsahu nezbytně nutném pro plnění této 
Smlouvy, za tímto účelem je oprávněn osobní údaje zejména ukládat na nosiče informací, 
upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou k uplatnění práv vyplývajících z této smlouvy, předávat 
zpracované osobních údaje objednateli, osobní údaje likvidovat. 

4. Poskytovatel učiní v souladu s platnými právními předpisy dostatečná organizační a technická 
opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob k osobním údajům o ochraně osobních údajů. 

5. Poskytovatel zajistí, aby jeho zaměstnanci byli v souladu s platnými právními předpisy poučeni 
o povinnosti mlčenlivosti a o možných následcích pro případ porušení této povinnosti. 

6. Poskytovatel zajistí, aby písemnosti a jiné hmotné nosiče informací, které obsahují osobní údaje, 
byly uchovávány pouze v uzamykatelných místnostech. 

7. Poskytovatel zajistí, aby písemnosti a jiné hmotné nosiče informací, které obsahují citlivé údaje, 
byly uchovávány v uzamykatelných skříních umístěných v uzamykatelných místnostech. 

8. Poskytovatel zajistí, aby elektronické datové soubory obsahující osobní údaje byly uchovávány 
v paměti počítače pouze: 

▪ je-li přístup k takovýmto souborům chráněn heslem nebo, 
▪ je-li přístup k užívání počítače, v jehož paměti jsou tyto soubory umístěny, chráněn heslem. 

9. Je-li pro účel kontroly správného fungování díla, odstranění vady nebo další vývoj díla nezbytné 
poskytnout poskytovateli kopii databází, souborů nebo nosičů údajů obsahujících jakékoliv údaje 
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z činnosti objednatele, je poskytovatel povinen s takovými údaji nakládat tak, aby nedošlo k jejich 

úniku či zneužití. 

10. Veškeré skutečnosti obchodní, ekonomické a technické povahy související se smluvními stranami, 
které nejsou běžně dostupné v obchodních kruzích a se kterými se smluvní strany seznámí při 
realizaci předmětu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, se považují za důvěrné 
informace.  

11. Poskytovatel se zavazuje, že důvěrné informace jiným subjektům nesdělí, nezpřístupní, ani 
nevyužije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v přísné tajnosti a sdělit je 
výlučně těm svým zaměstnancům nebo subdodavatelům, kteří jsou pověřeni plněním Smlouvy a 
za tímto účelem jsou oprávněni se s těmito informacemi v nezbytném rozsahu seznámit. 
Poskytovatel se zavazuje zabezpečit, aby i tyto osoby považovaly uvedené informace za důvěrné 
a zachovávaly o nich mlčenlivost. 

12. Povinnost plnit ustanovení tohoto článku smlouvy se nevztahuje na informace, které: 

▪ mohou být zveřejněny bez porušení této Smlouvy, 

▪ byly písemným souhlasem obou smluvních stran zproštěny těchto omezení, 
▪ jsou známé nebo byly zveřejněny jinak, než následkem porušení povinnosti jedné  

ze smluvních stran, 
▪ příjemce je zná dříve, než je sdělí smluvní strana, 
▪ jsou vyžádány soudem, státním zastupitelstvím nebo příslušným správním orgánem  

na základě zákona, nebo jejichž uveřejnění je stanoveno zákonem, 
▪ smluvní strana sdělí osobě vázané zákonnou povinností mlčenlivosti (např. advokátovi 

nebo daňovému poradci) za účelem uplatňování svých práv. 

13. Povinnost ochrany důvěrných informací trvá bez ohledu na ukončení platnosti této Smlouvy. 

14. Smluvní strany se zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly svěřeny druhou 
stranou, nezpřístupní třetím osobám bez písemného souhlasu druhé strany a nepoužijí tyto 
informace k jiným účelům, než je k plnění této smlouvy. 

15. S datovými nosiči, které obsahují informace označené objednatelem jako důvěrné nebo utajované, 
musí být v souvislosti s plněním ustanovení smlouvy nakládáno podle pokynů objednatele.  

Článek 8 
Sankce 

1. V případě nedodržení doby odezvy nebo jiných dohodnutých termínů poskytovatelem 
k jednotlivému případu se smluvní strany dohodly na smluvní pokutě ve výši 1.000 Kč za každou  
i započatou hodinu prodlení s tím, že nejvyšší částka takovéto smluvní pokuty nepřesáhne částku 
odpovídající smluvní pokutě za pět dní. Tuto smluvní pokutu zaplatí poskytovatel objednateli.  
V případě, že objednatel neumožní pracovníkům servisního pracoviště poskytovatele zahájit 
servisní zásah v předem dohodnutém termínu, právo objednatele na smluvní pokutu za prodlení 
poskytovatele od tohoto okamžiku nevzniká; to se nedotýká práva na smluvní pokutu do tohoto 
okamžiku. 
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2. V případě, že poskytovatel neumožní objednateli zadat požadavek na servisní zásah z důvodu 
nedostupnosti služeb Hot-line ani HelpDesk, způsobené výpadkem uvedených služeb na straně 
poskytovatele, je objednatel oprávněn po poskytovateli požadovat smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč 
za každý jednotlivý případ. 

3. V případě, že objednatel je v prodlení s úhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli úrok 
z prodlení v zákonné výši. V případě, že objednatel je v prodlení s úhradou faktury, poskytovatel 
na tuto skutečnost upozorní písemným sdělením kontaktní osobu objednatele.  

4. Poskytovatel je po dobu prodlení objednatele s uhrazením faktury oprávněn pozastavit plnění podle 
této smlouvy (není povinen poskytovat objednateli služby podle ustanovení této smlouvy). 
Poskytovatel sdělí písemně kontaktním osobám uvedeným v čl. 6 odst. 4 této smlouvy termín,  
ke kterému pozastavuje plnění podle této smlouvy. K obnovení plnění pozastaveného dle tohoto 
ustanovení dojde v den následující po provedení úhrady (připsání na účet poskytovatele). 
Objednatel bezodkladně po provedení úhrady poskytovatele na tuto skutečnost upozorní. 
Poskytovatel není a nemůže být po dobu pozastavení plnění v prodlení. 

5. Smluvní pokuty a úrok z prodlení jsou splatné do 30 dnů od doručení jejich vyžádání oprávněnou 
smluvní stranou straně povinné. Platby budou provedeny bezhotovostním bankovním převodem 
na účet oprávněné smluvní strany. Ujednání o smluvních pokutách se nedotýkají náhrady škody, 
ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu. 

Článek 9 
Ukončení Smlouvy 

1. Kterákoliv ze smluvních stran může od této Smlouvy odstoupit z důvodu podstatného porušení 
povinností vyplývajících z této Smlouvy. Za podstatné porušení podmínek Smlouvy smluvní strany 
považují: 

▪ neposkytnutí servisní podpory poskytovatelem po řádném nahlášení požadavku 
objednatelem, 

▪ nedodržení doby odezvy nebo jiných dohodnutých termínů poskytovatelem o více jak 5 
pracovních dnů, 

▪ bezdůvodné přerušení prací na servisním případu poskytovatelem, 
▪ opakované nesplnění závazku objednatele poskytnout poskytovateli součinnost při plnění 

ustanovení této Smlouvy i přes písemné upozornění doručené objednateli, 
▪ opakované prodlení objednatele s placením fakturované částky delší než jeden měsíc ode 

dne splatnosti příslušného řádně doručeného daňového dokladu. 

2. Smluvní strana je oprávněna od Smlouvy odstoupit ve lhůtě 30 kalendářních dnů ode dne, kdy se 
o podstatném porušení povinností dozvěděla, nejpozději však do 6 měsíců ode dne kdy 
k podstatnému porušení povinností došlo. Odstoupení nabývá účinnosti dnem prokazatelného 
doručení jeho písemného vyhotovení druhé smluvní straně.  
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Článek 10 
Závěrečná ustanovení 

1. Smluvní strany se budou bez zbytečného prodlení vzájemně informovat o všech změnách 
v adresách, telefonních číslech, číslech faxů, a pod., uvedených v této Smlouvě. Komunikace 
smluvních stran bude probíhat písemně. Za písemnou formu se považuje i prostá elektronická 
pošta (e-mail). 

2. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem 
následujícím po řádném celkovém předání díla dle smlouvy o dílo uzavřené dne 28. 8. 2019 mezi 

poskytovatelem a Královéhradeckým krajem, IČO 708 89 546, se sídlem Pivovarské náměstí 1245, 
Hradec Králové, na základě výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky. 

3. Doplnit a měnit smlouvu mohou smluvní strany pouze formou písemných dodatků, které budou 
vzestupně číslovány, výslovně prohlášeny za dodatek této Smlouvy a podepsány oprávněnými 
zástupci smluvních stran. 

4. Objednatel je povinen ve smyslu zákona o registru smluv a zákona o zadávání veřejných 
zakázkách uveřejnit text uzavřené Smlouvy s poskytovatelem, včetně jejích příloh případných 
změn a dodatků a dále skutečně uhrazenou cenu, a to zákonem předpokládaným způsobem. 
Objednatel s uveřejněním souhlasí v plném rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje také  
na uveřejnění předmětných dokumentů a informací objednatelem podle zákona č. 106/1999 Sb.,  
o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. 

5. Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole  

ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinou 
spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb  
z veřejných výdajů. Poskytovatel je povinen archivovat originální vyhotovení Smlouvy včetně jejích 
dodatků, originály účetních dokladů a dalších dokladů vztahujících se k realizaci předmětu této 
Smlouvy po dobu 10 let od zániku této Smlouvy, minimálně však do roku 2028. Po tuto dobu je 
poskytovatel povinen umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektů provést kontrolu 
dokladů souvisejících s plněním této smlouvy. 

6. Poskytovatel je povinen ve lhůtách dle předchozího odstavce poskytovat požadované informace a 
dokumentaci související s realizací projektu objednateli, zaměstnancům nebo zmocněncům 
pověřených orgánů (CRR, MMR ČR, MF ČR, Evropské komise, Evropského účetního dvora, 
Nejvyššího kontrolního úřadu, příslušného orgánu finanční správy a dalších oprávněných orgánů 
státní správy) a je povinen vytvořit výše uvedeným osobám podmínky k provedení kontroly 
vztahující se k realizaci projektu, poskytnout jim při provádění kontroly součinnost a být fyzicky 
přítomen kontrolám v místě plnění. 

7. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které mají platnost originálu, z toho jeden stejnopis 

Smlouvy obdrží poskytovatel a tři stejnopisy smlouvy objednatel. 

8. Vztahy smluvních stran výslovně touto Smlouvou neupravené se řídí obecně závaznými právními 
předpisy, zejména ustanoveními občanského zákoníku.  
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9. Smluvní strany prohlašují, že si Smlouvu přečetly, že tato byla sepsána na základě jejich pravé a 
svobodné vůle, nikoli v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek, a na důkaz toho připojují své 
podpisy. 

10. Všechny postupně číslované přílohy Smlouvy jsou její nedílnou součástí. Seznam příloh Smlouvy: 

Příloha č. 1 – Specifikace informačního systému  
Příloha č. 2 – Vymezení rozsahu a cen servisní podpory 

Příloha č. 3 – Vymezení mechanismů servisní podpory a kontaktní údaje 

Příloha č. 4 – Vybraná vysvětlení, změny nebo doplnění zadávací dokumentace  

Za objednatele      Za poskytovatele 

 

………………………….     ………………………… 

Ing. Miroslav Vávra, CSc.    Ing. Michal Bušek 

Předseda představenstva    na základě plné moci 
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1 POPIS SOUČASNÉHO STAVU 

1.1 “oučasŶý stav ICT 

“oučasŶý stav ŶeŵoĐŶičŶíĐh iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů a iŶfrastrukturǇ v ŶeŵoĐŶiĐíĐh je 
ĐharakterizováŶ zŶačŶou roztříštěŶostí, která praŵeŶí z odlišŶého historiĐkého ǀýǀoje. Každá ze ϰ 
saŵostatŶýĐh ŶeŵoĐŶiĐ proǀozuje jiŶý tǇp NI“ Ŷa růzŶé teĐhŶologiĐké úroǀŶi. OďeĐŶě ǀšak lze 
shrŶout, že s ǀýjiŵkou Městské ŶeŵoĐŶiĐe, a.s. jsou proǀozoǀáŶǇ již ŵorálŶě zastaralé NI“.  

U serǀeroǀé iŶfrastrukturǇ předpokládá zadaǀatel oďŶoǀu ǀ jedŶotliǀýĐh ŶeŵoĐŶiĐíĐh dle Ŷároků 
pořizoǀaŶého NI“. V ráŵĐi realizaĐe ǀeřejŶé zakázkǇ ďudou částečŶě ǀǇužitǇ stáǀajíĐí serǀerǇ, a to 
v čase, kdǇ ďude doĐházet k iŵpleŵeŶtaĐi ŶoǀýĐh serǀerů do jedŶotliǀýĐh ŶeŵoĐŶiĐ. VǇužití 
současŶýĐh serǀerů pro fuŶgoǀáŶí stáǀajíĐího NI“ se ďude odǀíjet od proĐesu zaǀáděŶí Ŷoǀého NI“ 
proǀozoǀaŶého Ŷa ŶoǀýĐh serǀereĐh do jedŶotliǀýĐh ŶeŵoĐŶiĐ, jehož terŵíŶǇ ǀzejdou 
z iŵpleŵeŶtačŶí aŶalýzǇ. Předpoklad ǀǇužíǀáŶí stáǀajíĐí serǀeroǀé iŶfrastrukturǇ pro zajištěŶí Đhodu 
NI“ je tedǇ ŵaǆiŵálŶě do koŶĐe realizaĐe projektu, a to i ǀzhledeŵ k jejiĐh současŶéŵu teĐhŶiĐkéŵu 
stavu. 

Z aŶalýzǇ pokrǇtí proĐesů realizoǀaŶýĐh ŶeŵoĐŶiĐeŵi jedŶotliǀýŵi NI“/I“, kterou si ŶeĐhal zpraĐoǀat 
KráloǀéhradeĐký kraj, ǀǇplǇŶulo, že ǀ ráŵĐi )H KHK je ǀǇužíǀáŶo ŵŶoho ideŶtiĐkýĐh iŶforŵačŶíĐh 
sǇstéŵů. V ŶěkterýĐh případeĐh jsou pro stejŶou oďlast použíǀáŶǇ dǀa rozdílŶé sǇstéŵǇ ǀ ráŵĐi jedŶé 
ŶeŵoĐŶiĐe ;tǇpiĐkǇ MI“Ϳ. Velká roztříštěŶost ďǇla ideŶtifikoǀáŶa i ǀ oblasti straǀoǀaĐíĐh sǇstéŵů. 

“Ŷaha o ĐeŶtralizaĐi sǇstéŵů ǀǇústila ǀ úspěšŶou realizaĐi ǀ ráŵĐi laďoratorŶíĐh praĐoǀišť ;LI“ OpeŶ 
LIMS Stapro) a v sǇstéŵu pro praĐoǀiště zoďrazoǀaĐíĐh ŵetod ;Marie PAC“Ϳ. “tejŶýŵ způsoďeŵ 
pokračuje ĐeŶtralizaĐe ǀ sǇstéŵeĐh ERP ;NaǀisioŶ, FEI“Ϳ, MI“ ;FON“ ReportsͿ a teĐhŶiĐkýĐh sǇstéŵeĐh 
;FaMa, NeO“Ϳ. CeŶtralizaĐe řešeŶí přiŶáší jedŶotŶost řešeŶí a lepší koŶtrolu Ŷad ŶákladǇ Ŷa sǇstéŵǇ. 
“aŵotŶý ŶeŵoĐŶičŶí iŶforŵačŶí sǇstéŵ ǀšak zůstáǀá roztříštěŶý a jeho současŶý staǀ je ŶeǀǇhoǀujíĐí.  

Přehled pokrǇtí zdraǀotŶiĐkýĐh proĐesů jedŶotliǀýŵi iŶforŵačŶíŵi sǇstéŵǇ ;ǀčetŶě podpůrŶýĐh 
ŵaŶažerskýĐh sǇstéŵůͿ je patrŶý z ŶásledujíĐí taďulkǇ č. ϭ. 
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Taďulka ϭ PokrǇtí proĐesů I“ – přehled 

Názeǀ proĐesu Městská 
nemocnic

e a.s.  

OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe 
NáĐhod a.s. 

OďlastŶí 
nemocnice 

JičíŶ a.s. 

OďlastŶí 
nemocnice 

Trutnov a.s. 

DiagŶostiĐká a léčeďŶá lůžkoǀá péče FONS 

Akord 

Stapro Medea mpa Stapro H 

DiagŶostiĐká a léčeďŶá aŵďulaŶtŶí 
péče 

FONS 

Akord 

Stapro Medea mpa Stapro H 

Ošetřoǀatelská péče X X X X 

PorodŶiĐká péče X Stapro Medea mpa Stapro H 

HeŵodialǇzačŶí služďa X Nefris Nefris Nefris 

Management ZZ FONS 

Reports 

FONS Reports,  AMIS*MIS FONS 

Reports, 

HiMIS 

ŘízeŶí kǀalitǇ a ďezpečí X X X X 

ŘízeŶí dokuŵeŶtaĐe X SP SP G Suite, 

Archiv 

dokuŵeŶtů 

“práǀa zdraǀotŶiĐkýĐh prostředků FaMa FaMa FaMa FaMa 

ŘízeŶí léčiǀ a spotřeďŶího 
zdraǀotŶiĐkého ŵateriálu 

Radix Radix data expert Mediox Radix data 

expert, 

Stapro H  

NakupoǀáŶí NeOS, 

FaMa 

NeOS, Help Desk Stapro NeOS NeOS 

“traǀoǀaĐí proǀoz X Astris, 

Magdalena/Kasiopeja, 

Medea Gurmed 

Kredit Stapro H  

EpideŵiologiĐký režiŵ X X X Stapro H + 

Open LIMS 

“lužďǇ koŵpleŵeŶtu Open 

LIMS, 

FONS 

Akord, 

Marie 

PACS 

Medea Stapro, Open 

Lims, Marie PACS 

mpa, Open 

LIMS, Marie 

PACS, 

Radius 

Open LIMS, 

Marie PACS 

Výroďa traŶsfuzŶíĐh přípraǀků X HEMO X HEMO 
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1.2 “tručŶá Đharakteristika jedŶotlivýĐh sǇstéŵů 

1.2.1  NeŵoĐŶičŶí iŶforŵačŶí sǇstéŵǇ ;NI“Ϳ 
FONS Akord (Stapro a.s.) 

IŶforŵačŶí sǇstéŵ uŵožňuje ǀedeŶí zdraǀotŶí dokuŵeŶtaĐe a podporu proǀozŶí čiŶŶosti Ŷa 
jedŶotliǀýĐh kliŶiĐkýĐh praĐoǀištíĐh. PoskǇtoǀaŶé ŵodulǇ: CeŶtrálŶí eǀideŶĐe paĐieŶtů, Lůžka a 
aŵďulaŶĐe, OperaĐe, GǇŶekologie a porodŶiĐe, IŶteŶziǀŶí péče, RehaďilitaĐe, EǀideŶĐe oŶkologiĐkýĐh 
oŶeŵoĐŶěŶí, EfektiǀŶí traŶsfuzŶí terapie, NežádouĐí události, dekuďitǇ, pádǇ, ŶeŵoĐŶičŶí iŶfekĐe; 
VǇǀoláǀaĐí sǇstéŵ pro čekárŶu; EǀideŶĐe podáǀáŶí léčiǀ; IŶforŵoǀaŶý souhlas; EǀideŶĐe užití přístrojů; 
JedŶozŶačŶá ideŶtifikaĐe paĐieŶtů; VýkazŶiĐtǀí plátĐůŵ; “Ǉstéŵ DRG; Radiologie; Patologie; Logistika 
léků a zdraǀotŶiĐkýĐh ŵateriálů; ŘešeŶí pro e-Recept - ǀǇstaǀeŶí lékařského předpisu ǀ elektroŶiĐké 
podoďě; E)D - ǀedeŶí zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe ǀ čistě elektroŶiĐké podoďě, podpora auteŶtizaĐe 
užiǀatelů Ŷa ďázi M“ AĐtiǀe DireĐtorǇ. “Ǉstéŵ ǀǇužíǀá Městská ŶeŵoĐŶiĐe a.s. 

Stapro Medea (Stapro a.s.) 

“tarší tǇp koŵpleǆŶího ŶeŵoĐŶičŶího iŶforŵačŶího sǇstéŵu “tapro. Vzhledeŵ k toŵu, že se jedŶá 
o starší ŵodul, dŶes již ŶeŶaďízeŶý k prodeji, ŶeďǇlǇ detailŶí iŶforŵaĐe o fuŶkĐioŶalitáĐh zjištěŶǇ. 
“Ǉstéŵ ǀǇužíǀá OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s. ǀe dǀou odděleŶýĐh iŶstalaĐíĐh, a to ǀ NáĐhodě a 
RǇĐhŶoǀě Ŷad KŶěžŶou. Cíleŵ projektu je sjedŶoĐeŶí do jedŶé dataďáze. 

Stapro H (Stapro a.s.) 

“tarší tǇp koŵpleǆŶího ŶeŵoĐŶičŶího iŶforŵačŶího sǇstéŵu “tapro. Vzhledeŵ k toŵu, že se jedŶá 
o starší ŵodul, dŶes již ŶeŶaďízeŶý k prodeji, ŶeďǇlǇ detailŶí iŶforŵaĐe o fuŶkĐioŶalitáĐh zjištěŶǇ. 
“Ǉstéŵ ǀǇužíǀá OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe TrutŶoǀ a.s. 

1.2.2 KliŶiĐké iŶforŵačŶí sǇstéŵǇ ;KI“Ϳ 
mpa (ICZ a.s.) 

KliŶiĐký iŶforŵačŶí sǇstéŵ pro podporu ǀšeĐh tǇpů kliŶiĐkýĐh praĐoǀišť. “oučástí řešeŶí jsou speĐiálŶí 
ŵodulǇ pro jedŶotkǇ iŶteŶziǀŶí péče, ŶeoŶatologii a porodŶiĐtǀí, ŵodulǇ pro ĐhirurgiĐké oďorǇ ǀč. 
elektroŶiĐkýĐh operačŶíĐh protokolů, podpora diet ǀč. koŵuŶikaĐe se straǀoǀaĐíŵ proǀozeŵ atd. 
“oučástí sǇstéŵu je roǀŶěž fuŶkĐioŶalita Peǆeso, ǀǇužíǀaŶá ke sledoǀáŶí preskripĐí. “Ǉstéŵ ǀǇužíǀá 
OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s. 

Nefris (ProDos s.r.o.) 

“Ǉstéŵ určeŶý pro speĐifika dialǇzačŶí služďǇ. “Ǉstéŵ uŵožňuje koŵpleǆŶí ǀedeŶí zdraǀotŶí 
dokuŵeŶtaĐe paĐieŶtů, aŵďulaŶtŶí a hospitalizačŶí ageŶda, ǀǇkazoǀáŶí ǀýkoŶů zdraǀotŶíŵ 
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pojišťoǀŶáŵ, statistikǇ. Má dataďázi odděleŶou od NI“. “Ǉstéŵ ǀǇužíǀají střediska heŵodialýzǇ 
suďjektů OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s., OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe TrutŶoǀ a.s. a OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod 
a.s.  

1.2.3 RadiologiĐké iŶforŵačŶí sǇstéŵǇ ;RI“Ϳ 
Radius (Steiner, s.r.o.) 

Modul pro RDG praĐoǀiště ŶaǀázaŶý Ŷa I“ ŵpa. DetailŶí iŶforŵaĐe o fuŶkĐioŶalitáĐh ŶeďǇlǇ zjištěŶǇ. 
“Ǉstéŵ ǀǇužíǀá pouze OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s. 

Stapro Medea – RDG modul (Stapro a.s.) 

“aŵostatŶý ŵodul NI“ “tapro Medea určeŶý pro proǀoz praĐoǀišť zoďrazoǀaĐíĐh ŵetod. VǇužíǀá RDG 
odděleŶí OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s. 

1.2.4 LaďoratorŶí iŶforŵačŶí sǇstéŵ ;LI“Ϳ 
FONS Open LIMS (Stapro a.s.) 

FON“ OpeŶliŵs je určeŶ pro ǀšeĐhŶǇ tǇpǇ laďoratoří. Podporuje speĐifiĐké praĐoǀŶí procesy 

v odďorŶosteĐh: ďioĐheŵie, heŵatologie, iŵuŶologie, sérologie, parazitologie, ŵǇkologie, ǀirologie, 
ĐǇtologie, geŶetika, ĐǇtogeŶetika, ďakteriologie, traŶsfuziologie. “oučástí FON“ OpeŶ LIM“ je 
iŶtegroǀaŶý laďoratorŶí sklad pro eǀideŶĐi Đheŵikálií a spotřeďŶího ŵateriálu. FON“ OpeŶ LIM“ ŵá 
on-liŶe oǀěřeŶé připojeŶí k ϰϬϬ tǇpůŵ aŶalǇzátorů, uŵožňuje ǀǇtǀořit ďezpapíroǀou laďoratoř 
(dokumentace vedena pouze v elektroŶiĐké podoďěͿ, koŵpletŶě zajišťuje požadaǀkǇ legislatiǀǇ 
na autoŵatiĐké ǀǇtǀářeŶí podkladů pro plátĐe péče ;dáǀkǇ pro pojišťoǀŶǇ, fakturaĐeͿ, spolupraĐuje 
s portálǇ pojišťoǀeŶ, připraǀuje ǀýstupǇ pro Ú)I“, koŵuŶikuje s portáleŵ I)IP a “W praktiĐkýĐh lékařů. 
Dále uŵí ǀǇtǀářet elektroŶiĐkou žádaŶku a ǀzdáleŶě zoďrazoǀat ǀýsledkǇ pro žadatele laďoratorŶíĐh 
ǀǇšetřeŶí poŵoĐí ǁeďoǀého rozhraŶí. “Ǉstéŵ ǀǇužíǀají ǀšeĐhŶǇ laďoratoře ŶeŵoĐŶiĐ )H KHK. 

Stapro Medea – RDG modul (Stapro a.s.) 

“aŵostatŶý ŵodul NI“ “tapro Medea určeŶý pro proǀoz histologiĐko-patologiĐkýĐh odděleŶí. 
Vzhledem k toŵu, že se jedŶá o starší ŵodul “tapro Medea, dŶes již ŶeŶaďízeŶý k prodeji, nebyly 

detailŶí iŶforŵaĐe o fuŶkĐioŶalitáĐh zjištěŶǇ. VǇužíǀá histo-patologiĐká laďoratoř OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe 
NáĐhod a.s. 

1.2.5 “Ǉstéŵ pro oďrazovou dokuŵeŶtaĐi ;PAC“Ϳ 
Marie PACS (OR CZ a.s.) 

SpecializoǀaŶé řešeŶí pro elektroŶiĐké zpraĐoǀáŶí, arĐhiǀaĐi a distriďuĐi oďrazoǀýĐh dat  
ǀe zdraǀotŶiĐtǀí. RůzŶé ŵožŶosti ŶastaǀeŶí distriďuĐe sŶíŵků, ǀ ráŵĐi RDG odděleŶí, Đelé ŶeŵoĐŶiĐe 
ǀčetŶě eǆterŶíĐh a spolupraĐujíĐíĐh lékařů Ŷeďo ŵezi růzŶýŵi zdraǀotŶiĐkýŵi zařízeŶíŵi. MožŶost 
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propojeŶí s NI“. Podporuje rozšířeŶé datoǀé staŶdardǇ ;DICOM, HLϳ, Da“taͿ. “Ǉstéŵ ǀǇužíǀají ǀšeĐhŶǇ 
nemocnice ZH KHK. 

V průďěhu realizaĐe dodáǀkǇ NI“ ŵůže dojít ke zŵěŶě předŵětŶého sǇstéŵu. V doďě zahájeŶí 
zadáǀaĐího řízeŶí ŶeŶí zŶáŵ dodaǀatel Ŷoǀého sǇstéŵu. Noǀý sǇstéŵ ǀšak ďude arĐhitekturou 
oďdoďŶý stáǀajíĐíŵu řešeŶí a ďude respektoǀat DICOM staŶdard. IŶtegraĐe NI“ ďude proǀedeŶa se 
sǇstéŵǇ proǀozoǀaŶýŵi ǀ doďě realizaĐe iŶtegraĐe. )ŵěŶa sǇstéŵu ŶeŶí důǀodeŵ pro zŵěŶu ĐeŶǇ 
realizace dodáǀkǇ NI“. 

1.2.6 ERP sǇstéŵǇ 

FEIS (Arbes Technologies s.r.o.) 

“Ǉstéŵ uŵožňuje spráǀu pohledáǀek a záǀazků, eǀideŶĐe ŵajetku, řízeŶí skladoǀé eǀideŶĐe, pláŶoǀáŶí 
a rozpočtoǀáŶí, účtoǀáŶí, eǀideŶĐi DPH, řízeŶí ǀztahů se zákazŶíkǇ a ǀýkazŶiĐtǀí ǀčetŶě ŵaŶažerskýĐh 
ǀýstupů. MožŶost oďousŵěrŶého ŶapojeŶí Ŷa aplikaĐe elektroŶiĐkého ďaŶkoǀŶiĐtǀí, koŵuŶikaĐe 
s Českou poštou, iŵport faktur a účetŶíĐh dat z eǆterŶíĐh aplikaĐí a uŶiǀerzálŶí rozhraŶí pro oďeĐŶé 
ŶapojeŶí eǆterŶíĐh sǇstéŵů. Podporu forŵátu I“DOC pro elektroŶiĐkou ǀýŵěŶu dokladů a uŵožňuje 
posílat partŶerůŵ dokladǇ e-ŵaileŵ Ŷeďo je doručoǀat do datoǀýĐh sĐhráŶek. “Ǉstéŵ ǀǇužíǀají 
ǀšeĐhŶǇ ŶeŵoĐŶiĐe )H KHK pro ďěžŶé účetŶí a ekoŶoŵiĐké operaĐe. 

Microsoft Dynamics NAV; Navision (Webcom) 

PodŶikoǀý iŶforŵačŶí sǇstéŵ, poskǇtuje přehled o děŶí ǀe společŶosti ;reportiŶgͿ. ModulǇ: OďĐhod a 
ŵarketiŶg ;CRMͿ, FiŶaŶčŶí ŵaŶageŵeŶt a ĐoŶtrolliŶg, ŘízeŶí a pláŶoǀáŶí ǀýroďǇ, ProjektǇ a serǀis, 
“kladǇ a zásoďoǀáŶí, TeĐhŶologie. “Ǉstéŵ ǀǇužíǀají ǀšeĐhŶǇ ŶeŵoĐŶiĐe )H KHK pro základŶí praĐoǀŶě 
– práǀŶí ageŶdu,  persoŶalistiku a ŵzdǇ a koŵuŶikaĐe s ǀeřejŶou spráǀou ;zejŵéŶa Č““)Ϳ. 

NeOS (Medisystems a.s.) 

“Ǉstéŵ pro řízeŶí Ŷákupu, se zaŵěřeŶíŵ Ŷa zdraǀotŶiĐtǀí. OptiŵalizaĐe léčiǀ a “)M, kategorizaĐe a 
staŶdardizaĐe, zefektiǀŶěŶí logistiĐkýĐh proĐesů, iŶtegraĐe iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů a koŵuŶikaĐe 
s dodaǀateli. NeO“  je oteǀřeŶý iŶforŵačŶí sǇstéŵ ǀhodŶý pro iŶtegraĐi s dalšíŵi sǇstéŵǇ ǀ ráŵĐi 
ŶeŵoĐŶiĐe, Ŷapř. lékáreŶskýŵ a ekoŶoŵiĐkýŵ sǇstéŵeŵ. Uŵožňuje ǀedeŶí skladoǀé eǀideŶĐe 
na jedŶotliǀá Ŷákladoǀá střediska ǀčetŶě ǀedeŶí eǀideŶĐe pro koŶsigŶačŶí skladǇ ŶeŵoĐŶiĐe. IŶtegraĐe 
s ekoŶoŵiĐkýŵ iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵeŵ ŶeŵoĐŶiĐe zajišťuje autoŵatiĐké zaúčtoǀáŶí spotřeďǇ 
ŵateriálu dle ŶákladoǀýĐh středisek, kategorií sortiŵeŶtu apod. “Ǉstéŵ ǀǇužíǀají ǀšeĐhŶǇ ŶeŵoĐŶiĐe 
)H KHK jako oďjedŶáǀkoǀý sǇstéŵ. 

FaMa (TESCO SW a.s.) 

KoŵpleǆŶí řízeŶí teĐhŶiĐkoproǀozŶíĐh podpůrŶýĐh proĐesů ǀ ŶeŵoĐŶiĐíĐh. ModulǇ: Prostoroǀý 
pasport, TeĐhŶiĐký pasport, “taǀeďŶí pasport, PersoŶálŶí pasport ;kǀalifikaĐe a ǀzděláǀáŶíͿ, EǀideŶĐe 
)P, “kladoǀé hospodářstǀí, ŽádaŶkǇ, )akázkǇ, “těhoǀáŶí, TerŵíŶoǀaŶé pláŶoǀáŶí, OpakoǀaŶé čiŶŶosti, 
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)ápůjčkǇ, EŶergetiĐký ŵaŶageŵeŶt, EǆterŶí ǀztahǇ, Dopraǀa, RozpočtǇ, DokuŵeŶtaĐe ;DM“Ϳ, GrafiĐká 
prezentace dat. 

“Ǉstéŵ je ǀǇužíǀáŶ ǀšeŵi ŶeŵoĐŶiĐeŵi )H KHK pro eǀideŶĐi zdraǀotŶiĐké teĐhŶikǇ, jejího proǀozu a 
údržďǇ ;ŵodul EǀideŶĐe )PͿ. Dále je Městskou ŶeŵoĐŶiĐí a.s. ǀǇužíǀáŶ ŵodul Help Desk. 

1.2.7 MaŶažerský iŶforŵačŶí sǇstéŵ ;MI“Ϳ 
FONS Reports (Stapro a.s.) 

MaŶažerský iŶforŵačŶí sǇstéŵ FON“ Reports uŵožňuje čerpáŶí a zpraĐoǀáŶí dat z růzŶýĐh proǀozŶíĐh 
sǇstéŵů. PoŵoĐí FON“ Reports lze sledoǀat reportiŶgǇ sǇstéŵeŵ ǀčasŶého ǀaroǀáŶí, proǀádět 
okaŵžitou aŶalýzu proďléŵoǀýĐh dat a zjišťoǀat příčiŶǇ odĐhǇlek a Ŷeshod. V oďlasti ĐoŶtrolliŶgu 
ǀýkazŶiĐtǀí je ŵoduleŵ soustaǀa přepočtů a reportiŶgů dle Ŷoǀé úhradoǀé ǀǇhláškǇ. TeŶto ŵodul 
uŵožŶí detailŶí aŶalýzu paraŵetrů a fiŶaŶčŶíĐh aspektů ǀǇkázaŶé péče. Dále poskǇtuje fiŶaŶčŶí 
hodŶoĐeŶí pro Ŷoǀé ;aktuálŶíͿ oďdoďí a dokáže jej sroǀŶat s refereŶčŶíŵ oďdoďí. “Ǉstéŵ je ǀǇužíǀáŶ 
ǀšeŵi ŶeŵoĐŶiĐeŵi )H KHK jako Ŷástroj ĐoŶtrolliŶgu pro ǀedeŶí holdiŶgu. 

AMIS*MIS (ICZ a.s.) 

MaŶažerský iŶforŵačŶí sǇstéŵ, který uŵožňuje geŶeroǀat přehledǇ a statistikǇ: produkĐe, DRG, 
ǀýŶosǇ, preskripĐe, ekoŶoŵika, tarifǇ, logistika, kǀalita, ďeŶĐhŵarkiŶg s předĐhozíŵ oďdoďíŵ/jiŶýŵi 
subjekty. V současŶé doďě ǀǇužíǀaŶý pouze ǀ ráŵĐi OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s. pro iŶterŶí 
controlling. 

HiMIS ;půǀodŶě HiCoŵp sǇsteŵs C) – ŶǇŶí “tapro a.s.Ϳ 

“Ǉstéŵ ǀǇužíǀaŶý pro iŶterŶí ĐoŶtrolliŶg OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐí TrutŶoǀ a.s. Vzhledeŵ k toŵu, že se jedŶá 
o starší ŵodul dŶes již ŶeŶaďízeŶý k prodeji, detailŶí iŶforŵaĐe o fuŶkĐioŶalitáĐh I“ ŶeďǇlǇ zjištěŶǇ.  

1.2.8 “ǇstéŵǇ pro řízeŶí provozu stravováŶí 
“tapro H stravovaĐí ŵodul (Stapro a.s.) 

“traǀoǀaĐí ŵodul, který je součástí NI“ “tapro H, lze jej ǀšak ǀǇužíǀat i saŵostatŶě ďez ŶáǀazŶosti Ŷa 
NIS. Vzhledem k toŵu, že se jedŶá o starší ŵodul, dŶes již společŶostí “tapro a.s. ŶeŶaďízeŶý k prodeji, 

detailŶí iŶforŵaĐe o fuŶkĐioŶalitáĐh ŶeďǇlǇ zjištěŶǇ. V současŶé doďě “tapro a.s. zajišťuje legislatiǀŶí 
podporu, ale další rozǀoj už jeŶ oŵezeŶě. “Ǉstéŵ ǀǇužíǀá OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe TrutŶoǀ a.s. 

Stapro Gurmed (Stapro a.s.) 

“traǀoǀaĐí ŵodul, který je součástí NI“ “tapro Medea. Vzhledeŵ k toŵu, že se jedŶá o starší ŵodul, 
dnes již ŶeŶaďízeŶý k prodeji detailŶí iŶforŵaĐe o fuŶkĐioŶalitáĐh zjištěŶǇ ŶeďǇlǇ. “Ǉstéŵ ǀǇužíǀá 
OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s. ǀ proǀozeĐh ŶeŵoĐŶiĐe RǇĐhŶoǀ Ŷad KŶěžŶou. 

Kredit (Anete s.r.o.) 
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“Ǉstéŵ uŵožňuje autoŵatizoǀaŶé oďjedŶáǀáŶí a ǀýdej jídel, prodej jídel, zďoží a služeď. “Ǉstéŵ 
ǀǇužíǀá pouze OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s. 

Astris (EFG spol. s r.o.) 

“traǀoǀaĐí sǇstéŵ je určeŶ k řízeŶí ǀe straǀoǀaĐíĐh proǀozeĐh s Đharaktereŵ záǀodŶího Ŷeďo 
paĐieŶtského straǀoǀáŶí. “Ǉstéŵ je ŶaprograŵoǀáŶ ŵodulárŶě ǀ teĐhŶologii klient - server. Mezi 

fuŶkĐioŶalitǇ straǀoǀaĐího Ŷástroje patří: ďurza jídel, ŶorŵoǀáŶí suroǀiŶ a řízeŶí zásoď skladu, 
optiŵálŶí skladďu straǀǇ pro paĐieŶtǇ ŶeŵoĐŶiĐ, léčeďeŶ, doŵoǀů důĐhodĐů a jiŶýĐh zařízeŶí, 
optiŵalizaĐe deŶŶíĐh dáǀek žiǀiŶ pro stráǀŶíka, ǀčetŶě sestaǀeŶí iŶdiǀiduálŶího jídelŶíčku, tǀorďa 
jídelŶíčků s ǀǇužitíŵ arĐhiǀŶí kŶihoǀŶǇ již oǀěřeŶýŵi jídelŶíčkǇ, kalkulaĐe ĐeŶ a staŶoǀoǀáŶí fiŶaŶčŶíĐh 
Ŷoreŵ spotřeďǇ suroǀiŶ optiŵalizujíĐí hospodařeŶí straǀoǀaĐího proǀozu, kategorizaĐe stráǀŶíka, 
pokladŶí ŵodul ;prodej doplňkoǀého sortiŵeŶtu, prodej hlaǀŶího jídlaͿ, ǀǇúčtoǀáŶí straǀǇ. “Ǉstéŵ 
ǀǇužíǀá OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s ǀ lokalitě NáĐhod. 

Magdalena a Kasiopeja ;Láf ElektroŶiĐͿ 

“Ǉstéŵ Kasiopeja je ŵoderŶíŵ straǀoǀaĐíŵ sǇstéŵeŵ, který podporuje: eǀideŶĐi stráǀŶíků, eǀideŶĐe 
přihlášek za jedŶotliǀá jídla, eǀideŶĐe plateď, ŵožŶost ǀýďěru z ǀíĐe ŵeŶu ;Ŷa týdeŶ až ϭ ŵěsíĐ 
dopředuͿ; přehled o ǀǇdaŶýĐh a ŶeǀǇdaŶýĐh jídleĐh, eǀideŶĐe deŶŶíĐh odďěrů jídel, hoŵeďaŶkiŶg 
;přeŶosǇ dat do růzŶýĐh ďaŶkͿ, ŶapojeŶí Ŷa autoŵatizoǀaŶý oďjedŶáǀkoǀý sǇstéŵ jídel, ŶapojeŶí Ŷa 
iŶterŶetoǀé oďjedŶáǀáŶí jídel, ŶáǀazŶost Ŷa prograŵ MagdaléŶa, který podporuje spotřeďŶí koš, 
fiŶaŶčŶí sledoǀáŶí. “Ǉstéŵ ǀǇužíǀá OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s. ǀ subjektu Nemocnice Broumov. 

 

1.2.9 JiŶé sǇstéŵǇ 

HelpDesk (Stapro a.s.) 

DetailŶí iŶforŵaĐe o fuŶkĐioŶalitáĐh sǇstéŵu ŶeďǇlǇ zjištěŶǇ. Modul ǀǇužíǀá OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe 
NáĐhod a.s.  

Radix data expert (RADIX SOFTWARE a.s.) 

V ráŵĐi suďjektů ǀǇužíǀáŶ předeǀšíŵ pro získáŶí přehledů o preskripĐíĐh ;ǀýtěžŶost paĐieŶtů 
v KráloǀehradeĐké lékárŶě a.s.Ϳ. VǇužíǀají ǀšeĐhŶǇ ŶeŵoĐŶiĐe ǀǇjŵa OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s. 

Mediox (Apatyka servis s.r.o.) 

“Ǉstéŵ pro koŵpleǆŶí řízeŶí proǀozu lékárŶǇ. DetailŶí iŶforŵaĐe o fuŶkĐioŶalitáĐh sǇstéŵu ŶeďǇly 

zjištěŶǇ. Jako Ŷástroj pro řízeŶí skladoǀého sǇstéŵu lékárŶǇ ǀǇužíǀá OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s. 

AISLP ;RNDr. Bohuslaǀ Škop, C“Đ.Ϳ 
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Dataďáze ǀšeĐh léčiǀýĐh přípraǀků poǀoleŶýĐh ǀ ČR. Dataďáze oďsahuje eǀideŶĐi huŵáŶŶíĐh, 
ǀeteriŶárŶíĐh a hoŵeopatiĐkýĐh léčiǀ, Ŷázǀosloǀí účiŶŶýĐh a poŵoĐŶýĐh látek, složeŶí přípraǀků 
na poŵoĐŶé látkǇ, ĐeŶǇ, úhradǇ, započitatelŶé doplatkǇ, preskripčŶí oŵezeŶí, iŶdikačŶí oŵezeŶí, 
zǀýšeŶé úhradǇ apod. dle aktuálŶího staǀu ke dŶi ǀǇdáŶí ǀerze; přehled o  ĐeŶáĐh a úhradáĐh 
po čtǀrtletí; přehled o ϮϬ ϬϬϬ parafarŵaĐeutik; ĐeŶík V)P ǀ oďlasti prostředků zdraǀotŶiĐké teĐhŶikǇ; 
spotřeďǇ léčiǀ za posledŶí Ϯ rokǇ a koŵpeŶdiuŵ IŶfopharŵ a kŶižŶí ŵodul IŶfopharŵ. Jako 
saŵostatŶou dataďázi ǀǇužíǀá ǀ současŶé doďě pouze OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s. OďlastŶí 
ŶeŵoĐŶiĐe TrutŶoǀ a.s. ŵá AI“LP iŵpleŵeŶtoǀáŶ ǀ NIS (Stapro H). 

Codexis (ATLAS Consulting spol. s r.o.) 

KoŵpletŶí práǀŶí sǇstéŵ pokrýǀajíĐí proďleŵatiku ŶárodŶí legislatiǀǇ a legislatiǀǇ EU. PráǀŶí I“ 
oďsahuje legislatiǀu ČR, EU, judikaturu ČR, judikaturu “oudŶího dǀora EU a další literaturu. VǇužíǀá 
OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s.,OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe TrutŶoǀ a.s a Městská ŶeŵoĐŶiĐe, a.s.. 

HEMO ;dodaǀatel: “tapro a.s., VýroďĐe: “oftǁare ProjeĐt BratislaǀaͿ 

“Ǉstéŵ pro řízeŶí úseku ǀýroďǇ traŶsfuzŶíĐh přípraǀků. DetailŶí iŶforŵaĐe o fuŶkĐioŶalitáĐh sǇstéŵu 
ŶeďǇlǇ zjištěŶǇ. “Ǉstéŵ ǀǇužíǀají úsekǇ přípraǀǇ traŶsfuzŶíĐh přípraǀků suďjektů OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe 
TrutŶoǀ a.s. a OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s.  

1.3 Přehled pokrǇtí stávajíĐíĐh proĐesů z hlediska IS 

V této kapitole je detailŶě popsáŶo pokrǇtí stáǀajíĐíĐh proĐesů iŶforŵačŶíŵi sǇstéŵǇ, ǀ případě, že 
jsou I“ ǀǇužíǀáŶǇ. Popis je uǀedeŶ přehledoǀou taďulkou, doplŶěŶou teǆtoǀýŵ popiseŵ současŶého 
zajištěŶí průďěhu proĐesu se zohledŶěŶíŵ speĐifik jedŶotliǀýĐh ŶeŵoĐŶiĐ. V případě, že pro daŶou 
čiŶŶost ŶeŶí I“ ;Ŷeďo fuŶkĐioŶalitaͿ ǀǇužíǀáŶa, je ǀ taďulĐe uǀedeŶo „N/A͞. 

1.3.1 HlavŶí proĐesǇ 

DiagŶostiĐká a léčeďŶá lůžková péče 

DiagŶostiĐká a léčeďŶá lůžkoǀá péče je jedŶíŵ z hlaǀŶíĐh proĐesů realizoǀaŶýĐh v růzŶéŵ rozsahu 
odďorŶostí jedŶotliǀýŵi suďjektǇ zařazeŶýŵi do aŶalýzǇ. )ákladŶíŵ atriďuteŵ ǀšeĐh ǀǇužíǀaŶýĐh NI“ 
;KI“Ϳ je ĐeŶtrálŶí registr paĐieŶtů. Dataďáze oďsahuje základŶí ŶaĐioŶále paĐieŶta použitelŶé pro jeho 
ideŶtifikaĐi ;jŵéŶo, příjŵeŶí, rodŶé číslo, adresa/koŶtaktŶí údaje, zdraǀotŶí pojišťoǀŶa, praktiĐký 
lékařͿ. Rozsah iŶforŵaĐí se liší dle zǀǇklostí jedŶotliǀýĐh suďjektů. Data do základŶího registru jsou 
použíǀáŶa pro tisk štítků a do autoŵatizoǀaŶýĐh ǀzorů žádaŶek, poukazů k ǀǇšetřeŶí/ošetřeŶí, 
iŶforŵoǀaŶýĐh souhlasů a dalšíĐh tiskopisů. Data jsou roǀŶěž ǀǇužíǀáŶa pro tǀorďǇ hlášeŶí pro ŵatrikǇ 
;ǀ případě suďjektů s porodŶiĐí ŶarozeŶí, ǀ případě ǀšeĐh suďjektů zeŵřelíͿ.  

HlaǀŶí čiŶŶostí proĐesu diagŶostiĐké a léčeďŶé péče, z hlediska funkcionalit NI“ ;KI“Ϳ je pořizoǀáŶí 
zázŶaŵů o diagŶostiĐké a léčeďŶé péči o paĐieŶta. Ve ǀšeĐh suďjekteĐh je zdraǀotŶiĐká dokuŵeŶtaĐe 
vedena v priŵárŶě tištěŶé forŵě. DokuŵeŶtaĐe ǀ elektroŶiĐké forŵě je doplňkeŵ tištěŶé 
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dokuŵeŶtaĐe. Ve ǀšeĐh suďjekteĐh ďǇla ǀ ráŵĐi aŶalýz prezeŶtoǀáŶa ŵǇšleŶka, že přeĐhod Ŷa čistě 
elektroŶiĐkou dokuŵeŶtaĐi ;ǀč. ošetřoǀatelské dokuŵeŶtaĐe ǀiz ŶížeͿ je ďudouĐíŵ Đíleŵ 
ŵaŶageŵeŶtu ǀšeĐh suďjektů. “taǀ dostupŶosti historie paĐieŶtské dokuŵeŶtaĐe se růzŶí dle 
ǀǇužíǀaŶýĐh NI“. OptiŵálŶíŵ řešeŶíŵ se ǀe ǀšeĐh suďjekteĐh jeǀí ŶeoŵezeŶá dostupŶost paĐieŶtské 
dokumentace v elektroŶiĐké forŵě ;odpadá ŶutŶost dohledáǀáŶí papíroǀýĐh Đhoroďopisů 
v archivech). 

Podporu iŶforŵačŶího sǇstéŵu pro pláŶoǀáŶí péče o paĐieŶta ǀǇužíǀají pouze OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ 
a.s. a OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe TrutŶoǀ a.s., aŶi zde ǀšak ŶeŶí sǇstéŵ zaǀedeŶ Ŷa ǀšeĐh odděleŶíĐh. )da je 
tato ŵožŶost ǀhodŶá pro případ lůžkoǀýĐh odděleŶí, záleží Ŷa praǆi suďjektu, jistě lze fuŶkĐioŶalitu 
ǀǇužít pro pláŶoǀaŶé příjŵǇ. 

OperačŶí zákrokǇ jsou ǀe ǀšeĐh suďjekteĐh eǀidoǀáŶǇ ǀ NI“ ;KI“Ϳ, současŶě s operačŶíŵ protokoleŵ je 
roǀŶěž ǀǇkazoǀáŶ spotřeďoǀaŶý ŵateriál a ŶákladǇ Ŷa sál a operačŶí týŵ. ElektroŶiĐké pláŶoǀáŶí 
oďjedŶáǀáŶí kapaĐitǇ operačŶíĐh sálů ǀǇužíǀá pouze OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s. (vyjma 

gynekologicko-porodŶiĐkého odděleŶíͿ. 

VšeĐhŶǇ NI“ ;KI“Ϳ slouží jako úložiště pro ǀzorǇ žádaŶek a iŶforŵoǀaŶýĐh souhlasů. DíkǇ ǀǇužití 
paĐieŶtské dataďáze ;ĐeŶtrálŶí registr paĐieŶtůͿ jsou do ǀzoroǀýĐh forŵulářů geŶeroǀáŶǇ ŶaĐioŶále 
paĐieŶta a tíŵ usŶadňují práĐi zdraǀotŶiĐkýĐh praĐoǀŶíků a sŶižují ĐhǇďoǀost při ručŶíŵ ǀpisoǀáŶí dat. 

VšeĐhŶǇ sǇstéŵǇ roǀŶěž uŵožňují koŵpilaĐi příjŵoǀýĐh, překladoǀýĐh a propouštěĐíĐh zpráǀ 
na základě růzŶýĐh částí zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe. Pro sestaǀǇ zpráǀ jsou ǀǇužíǀáŶǇ jedŶoduĐhé 
šaďloŶǇ, oďsahoǀě uzpůsoďeŶé jedŶak požadaǀkůŵ legislatiǀǇ a dále zǀǇklosteŵ suďjektu. 

VšeĐhŶǇ NI“ ;KI“Ϳ uŵožňují tisk ideŶtifikačŶíĐh štítků paĐieŶta, které slouží pro ideŶtifikaĐi žádaŶek, 
poukazů Ŷa ǀǇšetřeŶí, Ŷádoďek pro odďěrǇ priŵárŶíĐh ǀzorků apod. V případě Městské ŶeŵoĐŶiĐe a.s., 
OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s. a OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s. jsou ǀǇužíǀáŶǇ štítkǇ s jediŶečŶýŵ 
paĐieŶtskýŵ ďarĐode, ǀ případě OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe TrutŶoǀ a.s. se jedŶá o štítkǇ s prostou ideŶtifikaĐí 
paĐieŶta, ďez ďarĐode. PřeĐhod k jedŶozŶačŶé ideŶtifikaĐi forŵou ďarĐode je zaŵýšleŶýŵ staǀeŵ ǀe 
ǀšeĐh suďjekteĐh )H KHK. 

DiagŶostiĐká a léčeďŶá aŵďulaŶtŶí péče 

PoskǇtoǀáŶí aŵďulaŶtŶí péče je z hlediska průďěhu ǁorkfloǁ oďdoďŶé s poskǇtoǀáŶíŵ péče lůžkoǀé. 
PriŵárŶě jsou ǀǇužíǀáŶa data z ĐeŶtrálŶího registru paĐieŶtů. EǀideŶĐe paĐieŶtů koŶkrétŶí aŵďulaŶĐe 
je propojena s ĐeŶtrálŶí dataďází. “Ǉstéŵ je oďdoďŶý ǀ ráŵĐi ǀšeĐh suďjektů. 

OďjedŶáǀáŶí paĐieŶtů Ŷa ǀǇšetřeŶí elektroŶiĐkou prostředŶiĐtǀíŵ NI“ ;KI“Ϳ ǀǇužíǀá pouze OďlastŶí 
ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s. ;ǀǇjŵa gǇŶekologiĐko-porodŶiĐké aŵďulaŶĐe a OTHͿ. JedŶá se o oďjedŶáǀáŶí 
ze straŶǇ aŵďulaŶĐe ;Ŷe aktiǀŶí přístup paĐieŶtaͿ a ǀedeŶí oďjedŶáǀek ǀ elektroŶiĐké forŵě. ) hlediska 

elektroŶiĐkého oďjedŶáǀáŶí ďǇla se zástupĐi suďjektů diskutoǀáŶa otázka aktiǀŶího elektroŶiĐkého 
oďjedŶáǀáŶí paĐieŶtů příŵo do aŵďulaŶĐí. V toŵto případě paĐieŶt ǀolí terŵíŶ ŶáǀštěǀǇ z kaleŶdáře 
Ŷa ǁeďoǀé stráŶĐe aŵďulaŶĐe. U aŵďulaŶĐe je tato praǆe ŵožŶá, záleží ǀšak také Ŷa odďorŶosti 
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ambulance a Ŷa rozsahu ǀǇšetřeŶí/ošetřeŶí. Ne ǀždǇ je reálŶé, aďǇ paĐieŶt určil korektŶí délku ŶáǀštěǀǇ 
aŵďulaŶĐe Ŷa základě ǀlastŶího uǀážeŶí. OďeĐŶě lze koŶstatoǀat, že ŵožŶost elektroŶiĐkého 
oďjedŶáǀáŶí ;zejŵéŶa ze straŶǇ aŵďulaŶĐíͿ je žádaŶýŵ ďudouĐíŵ staǀeŵ Ŷa ǀšeĐh suďjekteĐh, i kdǇž 
praǀděpodoďŶě Ŷeďude ǀǇužito ǀe ǀšeĐh aŵďulaŶĐíĐh ;dáŶo zejŵéŶa odďorŶostíͿ. V současŶé doďě je 
v ráŵĐi OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe TrutŶoǀ a.s. Ŷoǀě zproǀozŶěŶo klieŶtské ĐeŶtruŵ, které uŵožňuje 
elektroŶiĐké podáŶí požadaǀku pro oďjedŶáŶí paĐieŶtů do ǀǇďraŶýĐh aŵďulaŶĐí. PaĐieŶt zadá do 
elektroŶiĐkého forŵuláře Ŷa ǁeďu ŶeŵoĐŶiĐe sǀé údaje a je zpětŶě koŶtaktoǀáŶ praĐoǀŶíkeŵ 
koŶtaktŶího ĐeŶtra s Ŷáǀrheŵ ǀhodŶého terŵíŶu ŶáǀštěǀǇ. 

“Ǉstéŵ řízeŶí zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe, tǀorďǇ zpráǀ a tiskoǀýĐh sestaǀ ǀč. štítků je pro proĐes 
diagŶostiĐká a léčeďŶé aŵďulaŶtŶí péče ideŶtiĐký s proĐeseŵ péče lůžkoǀé ;ǀiz ǀýšeͿ. 

Ošetřovatelská péče 

ProĐes ošetřoǀatelské péče ŶeŶí Ŷa žádŶéŵ ze suďjektů )H KHK řešeŶ elektroŶiĐkou forŵou. 
Dokumentace je vedena v papíroǀé podoďě. MaŶageŵeŶt ǀšeĐh suďjektů ǀšak předpokládá ďudouĐí 
přeĐhod Ŷa elektroŶiĐkou ošetřoǀatelskou dokuŵeŶtaĐi ǀ plŶéŵ rozsahu ošetřoǀatelské dokuŵeŶtaĐe 
;dle přílohǇ č. ϭ ǀǇhláškǇ č. ϵϴ/ϮϬϭϮ “ď. o zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐiͿ. Toŵuto kroku ǀšak ǀ současŶé 
doďě ďráŶí zejŵéŶa teĐhŶiĐké a fiŶaŶčŶí aspektǇ. AďǇ ďǇla ošetřoǀatelská dokuŵeŶtaĐe pořizoǀáŶa 
průďěžŶě a korektŶě a její elektroŶiĐké řízeŶí přiŶášelo úsporu času zdraǀotŶiĐkýĐh praĐoǀŶíků, je 
ŶutŶé, aďǇ ďǇla pořizoǀáŶa příŵo při péči o paĐieŶta tzǀ. u lůžka. Je proto ŶezďǇtŶé ǀǇďaǀit persoŶál 
ŵoďilŶíŵi zařízeŶíŵi pro pořizoǀáŶí dokuŵeŶtaĐe ;PDA, taďletǇͿ.  

 

PorodŶiĐká péče 

)draǀotŶiĐká dokuŵeŶtaĐe ǀztahujíĐí se k porodŶiĐké péči je ǀše ǀšeĐh suďjekteĐh, které proǀozují 
porodŶiĐi ;OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s., OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe TrutŶoǀ a.s., OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod 
a.s.Ϳ ǀedeŶa staŶdardŶě ǀ ráŵĐi NI“ ;KI“Ϳ. “peĐifiĐkýŵ aspekteŵ, který je kladeŶ Ŷa dokumentaci pro 

porodŶiĐkou péči, je ŶutŶost ǀzájeŵŶé ǀazďǇ ŵezi dokuŵeŶtaĐí rodičkǇ a ŶoǀorozeŶĐe. Dokumentaci 

rodičkǇ ǀede gǇŶekologiĐko–porodŶiĐké odděleŶí a oďsahuje iŶforŵaĐe o průďěhu těhoteŶstǀí, 
aŶaŵŶézu rodičkǇ, zázŶaŵǇ o předporodŶíĐh ǀǇšetřeŶíĐh apod. ) průďěhu ǀlastŶího porodu je pak 
doplňoǀáŶ koŵpletŶí porodopis. DokuŵeŶtaĐe ŶoǀorozeŶĐe zakládá a ǀede pediatriĐké odděleŶí. Pro 
péče o ŶoǀorozeŶĐe je ŶezďǇtŶé, aďǇ pediatriĐké odděleŶí ŵělo přístup k ǀǇďraŶýŵ údajůŵ o ŵatĐe 
dítěte a průďěhu porodu. ) tohoto důǀodu je ŶezďǇtŶé propojeŶí dokuŵeŶtaĐe. Velký důraz ďǇ ŵěl 
ďýt kladeŶ Ŷa zajištěŶí důǀěrŶosti dat a přístupu k Ŷiŵ, tj. pediatr ďǇ ŵěl ŵít Ŷáhled do dokuŵeŶtaĐe 
rodičkǇ pouze pro údaje ŶezďǇtŶě ŶutŶé pro péči o ŶoǀorozeŶĐe. 
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Proǀoz porodŶiĐké péče roǀŶěž přiŶáší suďjektu poǀiŶŶost hlášeŶí do registrů N)I“ 1 a do NárodŶího 
registru rodiček. V ráŵĐi suďjektů ŶeŶí ǀ současŶé ǀǇužíǀáŶo příŵé hlášeŶí z NI“ ;KI“Ϳ do registrů. 

V souvislosti s poskǇtoǀáŶí porodŶiĐké péče je roǀŶěž ŶutŶé upozorŶit Ŷa speĐifiĐkou oďlast, a to 

dokuŵeŶtaĐi o utajeŶéŵ porodu2.  

HeŵodialǇzačŶí služďa 

“třediska heŵodialǇzačŶí služďǇ proǀozují suďjektǇ OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s., OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe 
TrutŶoǀ a.s., OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s. Pro řízeŶí proǀozu heŵodialýzǇ je ǀe ǀšeĐh suďjekteĐh 
ǀǇužíǀáŶ speĐifiĐký kliŶiĐký iŶforŵačŶí sǇstéŵ Nefris. “Ǉstéŵ uŵožňuje koŵpleǆŶí ǀedeŶí zdraǀotŶiĐké 
dokuŵeŶtaĐe o paĐieŶteĐh heŵodialýzǇ ǀč. zázŶaŵů o průďěhu ǀlastŶí heŵodialýzǇ. ) tohoto pohledu 

je kliŶiĐkýŵi užiǀateli ǀšeĐh suďjektů hodŶoĐeŶ jako ǀǇsoĐe ǀǇhoǀujíĐí jejiĐh potřeďáŵ.  

V současŶé doďě ŶeŶí dataďáze Nefris Ŷa žádŶéŵ ze suďjektů propojeŶa s dataďází NI“. PaĐieŶti jsou 
do Nefris zadáǀáŶi jako do saŵostatŶého sǇstéŵu, dále je jejiĐh eǀideŶĐe ǀedeŶa roǀŶěž ǀ NIS 

v ŵodulu aŵďulaŶtŶí Ŷeďo lůžkoǀé péče, ǀeškeré zŵěŶǇ je tedǇ ŶutŶo zadáǀat dǀakrát, do Nefris a 
současŶě do NI“. IŶforŵaĐe o průďěhu heŵodialýzǇ jsou roǀŶěž ručŶě kopíroǀáŶǇ do dokuŵeŶtaĐe 
paĐieŶta ǀedeŶé ǀ NI“. Tato oďlast je užiǀateli hodŶoĐeŶa spíše ŶegatiǀŶě, propojeŶí dataďází oďou 
sǇstéŵů ďǇ ďǇlo žádouĐíŵ aspekteŵ pro optiŵalizaĐi proǀozu. Dle speĐifikaĐe dodavatele (ProDos 

s.r.o.Ϳ je Nefris ǀǇďaǀeŶ růzŶýŵi ŵožŶostŵi koŵuŶikačŶíĐh rozhraŶí pro ǀýŵěŶu dat s dalšíŵi I“ ǀč. 
datoǀého staŶdardu M) ČR ;Da“taͿ. 

Taďulka Ϯ PokrǇtí proĐesů I“ - hlavŶí proĐesǇ 

Proces Subproces ČiŶŶost Městská 
nemocnice a.s.  

OďlastŶí 
nemocnice 

NáĐhod a.s. 

OďlastŶí 
nemocnice 

JičíŶ a.s. 

OďlastŶí 
nemocnice 

Trutnov a.s. 

Diag

nosti

Đká a 
léčeď
Ŷá 
lůžko

CeŶtrálŶí 
registr 

paĐieŶtů  

Evidence 

základŶíĐh údajů 
paĐieŶtů 

Stapro AKORD Stapro Medea mpa Stapro H 

Údaje pro 
matriky  

  

HlášeŶí ŶarozeŶýĐh N/A Stapro Medea mpa Stapro H 

 

 

 

HlášeŶí zeŵřelýĐh Stapro AKORD Stapro Medea mpa Stapro H 

                                                           
1 Dle požadaǀků VǇhláškǇ č.ϭϭϲ/ϮϬϭϮ “ď. o předáǀáŶí údajů do NárodŶího zdraǀotŶiĐkého iŶforŵačŶího sǇstéŵu ǀ § 1 a 

příloze ǀǇhláškǇ. 
2 Ve sŵǇslu § ϯϳ a § ϱϲ zákoŶa č.ϯϳϮ/ϮϬϭϭ “ď. 
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ǀá 
péče 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

PláŶováŶí 
péče 

  

PláŶováŶí 
příjŵů/lůžek 

Stapro AKORD N/A mpa Stapro H 

 

 

 

PláŶováŶí 
vǇšetřeŶí/zákroků 

Stapro AKORD N/A mpa Stapro H 

Kartotéka 
Đhoroďopisů 

  

Příjeŵ, překlad, 
propuštěŶí 

Stapro AKORD Stapro Medea, 

MS Access 

;IŶterŶí 
odděleŶí Ϳ – 

bude 

požadováŶo 
sjedŶoĐeŶí do 
NIS 

mpa Stapro H, Nefris 

 

 

 

DiagŶostiĐké a 
léčeďŶé výkoŶǇ-

evidence 

Stapro AKORD Stapro Medea mpa Stapro H, Nefris 

Lékařská 
dokumentace 

AŶaŵŶéza 
pacienta, 

diagŶostiĐké a 
léčeďŶé výkoŶǇ 

Stapro AKORD Stapro Medea mpa Stapro H 

)ákrokǇ a 
operace 

  

OperačŶí protokol 
;popis operaĐe, čas, 
výkoŶǇ, ŵateriálͿ 

Stapro AKORD Stapro Medea mpa Stapro H 

 

 

 

OďjedŶáŶí 
operačŶího sálu 

N/A N/A mpa (vyjma 

GP) 

Stapro H 

Sestavy a 

tisky 

  

  

  

ŽádaŶkǇ Stapro AKORD 

(vzory) 

Stapro Medea 

(vzory) 

mpa(vzory) Stapro H (vzory) 

 

 

 

ŠtítkǇ ;tiskͿ Stapro AKORD (s 

barcode) 

Stapro Medea 

(s barcode) 

mpa(s 

barcode) 

Stapro H 

(id.pacienta, s 

ŵožŶostí 
barcodu) 

 

 

 

KoŵpilaĐe zpráv 
;přijíŵaĐí, 
překladové, 
propouštěĐíͿ 

Stapro AKORD Stapro Medea mpa Stapro H 

 

 

 

IŶforŵovaŶé 
souhlasy 

Stapro AKORD 

(vzory) 

N/A mpa (vzory) Stapro H (vzory) 
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Proces Subproces ČiŶŶost Městská 
nemocnice a.s.  

OďlastŶí 
nemocnice 

NáĐhod a.s. 

OďlastŶí 
nemocnice 

JičíŶ a.s. 

OďlastŶí 
nemocnice 

Trutnov a.s. 

Diag

nosti

Đká a 
léčeď
Ŷá 
amb

ulant

Ŷí 
péče 

  

  

  

  

Kartotéka 
paĐieŶtů 
ambulance 

Evidence 

paĐieŶtů 
ambulance 

Stapro AKORD Stapro Medea mpa Stapro H 

PláŶováŶí péče 

  

PláŶováŶí 
Ŷávštěv paĐieŶtů 

Stapro AKORD Stapro Medea Mpa (vyjma 

GP a OTH) 

Stapro H 

 

 

 

PláŶováŶí 
vǇšetřeŶí/zákrok
ů 

Stapro AKORD Stapro Medea mpa Dtto 

Lékařská 
dokumentace 

AŶaŵŶéza 
pacienta, 

diagŶostiĐké a 
léčeďŶé výkoŶǇ 

Stapro AKORD Stapro Medea mpa Stapro H 

Sestavy a tisky viz DiagŶostiĐká a 
léčeďŶá lůžková 
péče 

Stapro AKORD dtto dtto Dtto 

Ošet
řoǀat
elská 
péče 

Ošetřovatelská 
dokumentace 

Ošetřovatelská 
dokumentace  

Stapro AKORD N/A N/A N/A 

Poro

dnick

á 
péče 

  

  

  

Rodička )ázŶaŵ o 
předporodŶíĐh 
vǇšetřeŶíĐh/hosp
italizace 

N/A Stapro Medea mpa Stapro H 

Porod Porodopis N/A Stapro Medea mpa Stapro H 

Matka a 

novorozenec 

  

PropojeŶá 
dokumentace 

matky/novoroze

nce 

N/A Stapro Medea mpa Stapro H 

 

 

 

HlášeŶí Ú)I“ N/A N/A N/A Stapro H 



17 

 

Hem

odial

Ǉzač
Ŷí 
služď
a 

NA ŘízeŶí provozu 
heŵodialǇzačŶíh
o střediska 

N/A Nefris Nefris Nefris 

 

1.3.2 ŘídíĐí proĐesǇ 

ProĐes ŵaŶageŵeŶt zdraǀotŶiĐkého zařízeŶí lze čleŶit Ŷa Ŷěkolik dalšíĐh suďproĐesů podle 
proďléŵoǀýĐh oďlastí: 

− Personalistika – proĐes persoŶálŶího řízeŶí je ǀe ǀšeĐh suďjekteĐh řešeŶ podporou I“ 
Navision. V sǇstéŵu je řešeŶa základŶí praĐoǀŶě-práǀŶí ageŶda tj. eǀideŶĐe zaŵěstŶaŶĐů 
a jejiĐh základŶíĐh údajů ;ŶaĐioŶále, praĐoǀŶí zařazeŶí, praĐoǀŶí úǀazek a režiŵ, ŵzdoǀé 
ŶárokǇ, eǀideŶĐe praĐoǀŶí doďǇͿ. “Ǉstéŵ je roǀŶěž určeŶ pro tǀorďu ŵezd. V tomto smyslu 

je propojeŶ se sǇstéŵeŵ pro řízeŶí ekoŶoŵikǇ a účetŶiĐtǀí ;FEI“Ϳ. “Ǉstéŵ dále uŵožňuje 
elektroŶiĐkou koŵuŶikaĐi se suďjektǇ ǀeřejŶé spráǀǇ. 
PláŶoǀáŶí sŵěŶ aŶi eǀideŶĐe praĐoǀŶí doďǇ ŶeŶí Ŷa žádŶéŵ ze suďjektů ǀedeŶa 
v elektroŶiĐké forŵě. 
V ráŵĐi sǇstéŵu persoŶalistikǇ Ŷejsou řešeŶǇ koŵpeteŶĐe a kǀalifikaĐe praĐoǀŶíků. 
V OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐi TrutŶoǀ a.s. ǀ současŶé doďě proďíhá testoǀáŶí sǇstéŵu 
pro elektroŶiĐkou praĐoǀŶě – práǀŶí dokuŵeŶtaĐi ;šaďloŶǇ praĐoǀŶíĐh sŵluǀ, popisů 
práĐeͿ. Po zkušeďŶíŵ proǀozu je pláŶoǀáŶ přeŶos do dalšíĐh ŶeŵoĐŶiĐ. 

− EkoŶoŵika a účetŶiĐtví – proĐes je ǀe ǀšeĐh suďjekteĐh pokrǇt sǇstéŵeŵ FEI“. “Ǉstéŵ je 
propojen s NI“ ;KI“Ϳ pro účtoǀáŶí Ŷákladů poskǇtoǀaŶé péče a dále se sǇstéŵeŵ FaMa pro 
eǀideŶĐi ŵajetku. Další propojeŶí FEI“ je do ŵaŶažerskýĐh iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů. 
PriŵárŶě pro FON“ Report ;společŶý pro ǀšeĐhŶǇ suďjektǇ, určeŶo pro ĐoŶtrolliŶg ze 
straŶǇ )H KHKͿ, dále pro MI“ ǀǇužíǀaŶé jedŶotliǀýŵi suďjektǇ pro iŶterŶí koŶtrolŶí čiŶŶosti. 
Proďléŵeŵ, Ŷa který ďǇlo ǀ ráŵĐi aŶalýzǇ poukazoǀáŶo, ďǇla aďseŶĐe propojeŶí FEI“ a LIS. 

AďseŶĐe této fuŶkĐioŶalitǇ koŵplikuje zejŵéŶa přípraǀu účtů pro platďǇ saŵoplátĐů. 
VýkoŶǇ laďoratoří jsou účtoǀáŶǇ ǀ ŵěsíčŶíĐh dáǀkáĐh. V případě, že ǀzŶikŶe potřeďa 
ǀǇstaǀit účet pro saŵoplátĐe je ŶutŶo proǀést saŵostatŶé ;ručŶíͿ ǀǇúčtoǀáŶí služeď 
laďoratoře, protože FEI“ ŶeŶí sĐhopeŶ tato data iŵportoǀat s LIS. Z NI“ ;KI“Ϳ tato ŵožŶost 
eǆistuje, proto je ŵožŶé účtǇ saŵoplátĐe pro ǀýkoŶǇ účtoǀaŶé ǀ NI“ ;KI“Ϳ proǀádět ďez 
součiŶŶosti odděleŶí. 

− “tatistikǇ a výkazǇ – statistiĐké přehledǇ a ǀýkazŶiĐtǀí je ŶedílŶou a ǀelŵi důležitou 
součástí ŵaŶageŵeŶtu zdraǀotŶiĐkého zařízeŶí. Pro statistiĐkou a ǀýkazŶiĐkou čiŶŶost je 
ŶezďǇtŶá spolupráĐe NI“ ;KI“Ϳ, LI“ a ekoŶoŵiĐkého sǇstéŵu. Data jsou dále 
shroŵažďoǀáŶa a ǀǇhodŶoĐoǀáŶa ǀ určeŶéŵ MI“, ať již pro účelǇ iŶterŶího ĐoŶtrolliŶgu 
Ŷeďo reportoǀáŶí a ǀǇkazoǀáŶí sŵěreŵ k ZHKHK (FONS Reports). Z aŶalýzǇ ǀǇplǇŶula 
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poŵěrŶě široká škála ǀǇužíǀaŶýĐh MI“. NiĐŵéŶě ǀazďa k NI“ je ideŶtifikoǀáŶa pouze Ŷa 
potřeďu datoǀýĐh propojeŶí a ǀariaďilitu pro statistiĐké hodŶoĐeŶí a reportoǀáŶí. 
VýkazǇ pro zdraǀotŶí pojišťoǀŶǇ jsou proǀáděŶǇ elektroŶiĐkýŵi dáǀkaŵi Ŷa portálǇ )P, 
v dáǀkáĐh jsou koŶsolidoǀáŶa data za ǀšeĐhŶǇ ǀýkoŶǇ. 

− HlášeŶí do registrů – hlášeŶí do registrů3 je ŶezďǇtŶou součástí proǀozu zdraǀotŶiĐkého 
zařízeŶí. V současŶé doďě proďíhá příŵý eǆport dat ŵezi NI“ a Ú)I“ ǀ případě suďjektů 
OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s. a OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe TrutŶoǀ a.s., OďlastŶí nemocnice 

NáĐhod a.s. ǀǇužíǀá pro přeŶos dat saŵostatŶou aplikaĐi, ǀ současŶé doďě pláŶuje 
testoǀáŶí příŵého eǆportu Ŷa portál. NI“ ǀǇužíǀaŶý Městskou ŶeŵoĐŶiĐí a.s. přeǀod dat 
do portálu Ú)I“ Ŷepodporuje. 

 

Kvalita a ďezpečí péče 

Požadaǀek Ŷa řízeŶí sǇstéŵu kǀalitǇ a ďezpečí péče ǀǇĐhází z požadaǀku zákoŶa č. ϯϳϮ/ϮϬϭϭ “ď., 
o zdraǀotŶíĐh služďáĐh, ǀ platŶéŵ zŶěŶí. Podle § ϰϳ odst. ϯ písŵ. ďͿ je poskǇtoǀatel poǀiŶeŶ ǀ ráŵĐi 
zajištěŶí kǀalitǇ a ďezpečí poskǇtoǀaŶýĐh zdraǀotŶíĐh služeď zaǀést iŶterŶí sǇstéŵ hodŶoĐeŶí kǀalitǇ a 
ďezpečí. MiŶiŵálŶí rozsah iŶdikátorů pak udáǀá VěštŶík M) ČR č.ϱ/ϮϬϭϮ, část ϯ pro poskǇtoǀatele 
lůžkoǀé péče, ϭ.ϰ. “taŶdard: “ledoǀáŶí a ǀǇhodŶoĐoǀáŶí ŶežádouĐíĐh událostí. VšeĐhŶǇ suďjektǇ ŵají 
v současŶé doďě sǇstéŵ sledoǀáŶí ŶežádouĐíĐh událostí zaǀedeŶ jako saŵostatŶou eǀideŶĐi 
odděleŶou od NI“. Městská ŶeŵoĐŶiĐe a.s., OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s., OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod 
a.s. ǀǇužíǀají pro řízeŶí ŶežádouĐíĐh událostí sǇstéŵ ͞HlašeŶíNU͟ ǀǇǀiŶutý firŵou IŶstaŶtsolutioŶs pro 
Institut pro aplikoǀaŶý ǀýzkuŵ, edukaĐi a řízeŶí ǀe zdraǀotŶiĐtǀí, o.p.s. ;IŶAVER)Ϳ. OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe 
TrutŶoǀ a.s. ǀǇužíǀá stejŶý sǇstéŵ ǀe ǀerzi lokálŶí iŵpleŵeŶtaĐe. Pro řízeŶí stížŶostí je ǀǇužíǀáŶa 
ŵiŶiaplikaĐe ǀ prostředí G “uite. 

 

ŘízeŶí dokuŵeŶtaĐe 

Vzhledem k faktu, že ŶeŵoĐŶiĐe se ǀ současŶé doďě připraǀují Ŷa akreditaĐe ǀ souladu s požadaǀkǇ 
§ ϵϴ odst. ϭ zákoŶa č.ϯϳϮ/ϮϬϭϭ “ď. je proĐes řízeŶí dokuŵeŶtaĐe jedŶíŵ z klíčoǀýĐh proĐesů úspěšŶosti 
proĐesu posouzeŶí souladu. “taǀ podporǇ řízeŶí dokuŵeŶtaĐe je ǀ jedŶotliǀýĐh suďjekteĐh Ŷa růzŶé 
úroǀŶi: 

− Městská ŶeŵoĐŶiĐe a.s. ǀ současŶé doďě ŶeǀǇužíǀá žádŶý sǇstéŵ tǇpu DM“. 
− OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s. ǀǇužíǀá koŵerčŶí sǇstéŵ  Ŷa platforŵě M“ “harepoiŶt. 
− OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe TrutŶoǀ a.s. ǀǇužíǀá ǀlastŶí sǇstéŵ ArĐhiǀ dokuŵeŶtaĐe. V současŶé doďě 

se připraǀuje přeĐhod Ŷa prostředí G “uite. 

                                                           
3 Primární definice dle zákona č.372/2011 Sb., o zdravotních službách, v platném znění, specifikace povinných 
registrů viz vyhláška č.116/2012 Sb. o předávání údajů do NZIS. 



19 

 

− OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s. ǀ současŶé doďě ŶeǀǇužíǀá žádŶý sǇstéŵ tǇpu DM“, zaǀedeŶí 
sharepoiŶt řešeŶí je ǀ přípraǀě ;z tohoto důǀodu ŶeŶí zahrŶuto do aŶalýzǇ Ŷákladu Ŷa podporu 

I“, ĐeŶa řešeŶí ǀ současŶé doďě ŶeŶí ǀǇčísleŶaͿ. 
Taďulka ϯ PokrǇtí proĐesů I“ - řídíĐí proĐesǇ 

Proces Subproces ČiŶŶost Městská 
nemocnice 

a.s.  

OďlastŶí 
nemocnice 

NáĐhod a.s. 

OďlastŶí 
nemocnice 

JičíŶ a.s. 

OďlastŶí 
nemocnice 

Trutnov a.s. 

Man

age

men

t ZZ 

  

  

  

  

  

Personalistika ŘízeŶí praĐovŶě - 

právŶíĐh vztahů 

Navision Navision Navision Navision 

Statistiky - 

poviŶŶé 
registry  

“ďěr dat pro 
hlášeŶí do 
poviŶŶýĐh 
registrů 

Stapro AKORD Stapro Medea mpa Stapro H 

VýkazǇ )P 
;výkoŶǇ a DRGͿ 

“ďěr dat pro 
hlášeŶí ZP 

Stapro AKORD Stapro Medea AMIS*MIS Stapro H + 

Stapro 

AKORD 

Účet paĐieŶta LékǇ, ŵateriálǇ, 
výkoŶǇ/DRG 

Stapro AKORD Stapro Medea AMIS*MIS Stapro H 

Statistika 

pacienta 

Doba 

hospitalizace, 

výkoŶǇ, 
oďložŶost, DRG 

Stapro AKORD Stapro Medea AMIS*MIS Stapro H, 

HiMIS, FONS 

Reports 

Ekonomika a 

účetŶiĐtví 
EkoŶoŵiĐké 
ukazatele 

provozu 

FEIS FEIS FEIS FEIS 

Kvali

ta a 

bezp

ečí 
péče 

NežádouĐí 
události 

Evidence a 

vǇhodŶoĐováŶí 
ŶežádouĐíĐh 
událostí 

sǇstéŵ 
͞HlašeŶíNU͟ 

 

sǇstéŵ 
͞HlašeŶíNU͟ 

sǇstéŵ 
͞HlašeŶíNU
͟ 

sǇstéŵ 
͞HlášeŶíNU͟
, G Suite 

NozokoŵiálŶí 
ŶákazǇ 

Evidence a 

vǇhodŶoĐováŶí 
ŶozokoŵiálŶíĐh 
Ŷákaz 

Weďová 
aplikace 

MUDr. Hřiď 

;dříve EN)I“Ϳ 

Stapro Medea 

(dokumentac

e pacienta, lze 

statisticky 

zpraĐovávatͿ 

N/A Stapro H  

Říze
Ŷí 
dok

ume

ntac

e 

N/A EvideŶĐe, oďěh a 
správa řízeŶé 
dokumentace 

(DMS) 

N/A SP  

(implementuj

e se) 

SP 

(implement

uje se) 

Archiv 

dokuŵeŶtů 
(DMS), G 

Suite 

(implement

uje se) 
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1.3.3 PodpůrŶé proĐesǇ 

V ŶásledujíĐí podkapitole je popsáŶ současŶý způsoď zajištěŶí podpůrŶýĐh proĐesů. 

“práva zdravotŶiĐkýĐh prostředků 

Pro zpráǀu zdraǀotŶiĐkýĐh prostředků je ǀe ǀšeĐh ŶeŵoĐŶiĐíĐh ǀǇužíǀáŶ I“ FaMa. VšeĐhŶǇ suďjektǇ 
ǀǇužíǀají ŵodul EǀideŶĐe )P, který je propojeŶ s modulem Evidence majetku v I“ FEI“. DíkǇ toŵu je 
Ŷoǀý ŵajetek zaǀedeŶ do FaMa současŶě se zaǀedeŶíŵ do iŶǀeŶtárŶího sezŶaŵu ŵajetku a ǀ případě 
ǀǇřazeŶí je roǀŶěž ǀǇřazeŶ z evidence FaMa. V současŶé doďě ŶeďǇlo ideŶtifikoǀáŶo žádŶé propojeŶí 
FaMa a NIS. 

ŘízeŶí léčiv a spotřeďŶího zdravotŶiĐkého ŵateriálu 

)ákladŶíŵ aspekteŵ ǀ oďlasti řízeŶí léčiǀ a “)M je ǀýďěr ze „sĐhǀáleŶého sezŶaŵu͞ tzǀ. pozitiǀŶího 
listu. V suďjekteĐh OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe TrutŶoǀ a.s. a OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s. je pozitiǀŶí list 
součástí NI“. V případě OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s. je dále NI“ doplŶěŶ o dataďázi sĐhǀáleŶýĐh 
léčiǀýĐh přípraǀků AI“LP. Pro OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s. je oďdoďa pozitiǀŶího listu ǀedeŶ 
v lékáreŶskéŵ sǇstéŵu Medioǆ ;pro léčiǀa, spraǀuje lékárŶaͿ a ǀ I“ NeO“ ;pro “)MͿ, ŶejedŶá se ǀšak o 
staŶdardŶí pozitiǀŶí list. Městská ŶeŵoĐŶiĐe a.s. pozitiǀŶí list Ŷeǀede. 

V žádŶé z ŶeŵoĐŶiĐ ŶeŶí zaǀedeŶ ĐeŶtrálŶí sklad léčiǀ aŶi “)M, stejŶě tak Ŷejsou ǀedeŶǇ ;elektroŶiĐkou 
forŵouͿ skladǇ odděleŶí Ŷeďo staŶiĐ. EǀideŶĐe skladoǀýĐh zásoď je ǀedeŶa ǀ papíroǀé forŵě, popř. 
forŵou separátŶíĐh eǀideŶĐí ;Ŷapř. EǆĐelͿ.  

“ledoǀáŶí preskripĐe je ǀǇužíǀáŶo zejŵéŶa jako koŶtrolŶí ŵeĐhaŶisŵus, dále pak pro sledoǀáŶí 
ǀýtěžŶosti paĐieŶta ;sledoǀáŶí zda si paĐieŶt ǀǇzǀedŶe lék ǀ lékárŶě ŶeŵoĐŶiĐeͿ. Pro eǀideŶĐi reĐeptů 
suďjektů Městská ŶeŵoĐŶiĐe a.s., OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe TrutŶoǀ a.s. a OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s. 
je ǀǇužíǀáŶ sǇstéŵ Radiǆ Data Eǆpert. OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s. ǀǇužíǀá sǇstéŵ Peǆeso ;součást NI“ 
mpa). 

ElektroŶiĐké reĐeptǇ ǀ současŶé doďě ŶeǀǇužíǀá žádŶá z ŶeŵoĐŶiĐ. ŽádŶý z ǀǇužíǀaŶýĐh sǇstéŵů 
Ŷeuŵožňuje příŵé hlášeŶí ŶežádouĐíĐh lékoǀýĐh reakĐí Ŷa “ÚKL. 

NakupováŶí 

ProĐes ŶakupoǀáŶí léčiǀ a “)M je oďoustraŶŶě z proĐeseŵ ŘízeŶí léčiǀ a spotřeďŶího zdraǀotŶiĐkého 
ŵateriálu. ProĐes ŶakupoǀáŶí lze čleŶit Ŷa suďproĐesǇ: 

− Léčiva a “)M – ŶakupoǀáŶí resp. oďjedŶáǀáŶí proďíhá ǀe ǀšeĐh suďjekteĐh prostředŶiĐtǀíŵ I“ 
NeO“. Výďěr proǀádí určeŶí praĐoǀŶíĐi z katalogu sǇstéŵu NeO“. Pozor katalog sǇstéŵu ŶeŶí 
ideŶtiĐký s pozitiǀŶíŵ listeŵ ŶeŵoĐŶiĐe ;pokud je ǀedeŶ, ǀiz ǀýšeͿ. “Ǉstéŵ je určeŶ pouze pro 
oďjedŶáǀáŶí, Ŷejsou přes Ŷěj řízeŶǇ skladoǀé zásoďǇ. 

− OstatŶí ŵateriál – oďjedŶáǀáŶí proďíhá ǀ sǇstéŵu NeO“ ;OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s. a 
OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe TrutŶoǀ a.s.Ϳ, Ŷeďo prostředŶiĐtǀíŵ HelpDesku. V případě Městské 
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ŶeŵoĐŶiĐe a.s. je ǀǇužíǀáŶ Help Desk FaMa. OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s. ǀǇužíǀá pro 
ǀŶitřŶí požadaǀkǇ ŵodul Help Desk “tapro a ŶásledŶě jsou oďjedŶáǀkǇ dodaǀatelůŵ 
geŶeroǀáŶǇ ǀ sǇstéŵu FEI“ a rozesíláŶǇ zpraǀidla eŵaileŵ. “ǇstéŵǇ jsou, stejŶě jako ǀ případě 
léčiǀ a “)M, určeŶǇ pouze pro oďjedŶáǀáŶí, Ŷejsou přes Ŷěj řízeŶǇ skladoǀé zásoďǇ. 
 

“travovaĐí provoz 

I“ podpora straǀoǀaĐího proǀozu ;oďjedŶáǀkǇ diet pro paĐieŶtǇͿ je oďlastí s Ŷejširšíŵ spektreŵ 
ǀǇužíǀaŶýĐh I“. JediŶýŵ suďjekteŵ, který pro podporu proĐesu Ŷepoužíǀá I“ je Městská ŶeŵoĐŶiĐe 
a.s., kde jsou oďjedŶáǀkǇ diet realizoǀáŶǇ papíroǀou forŵou. OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s. ǀǇužíǀá I“ 
Kredit, OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe TrutŶoǀ a.s. saŵostatŶý straǀoǀaĐí ŵodul ǀ ráŵĐi NI“ “tapro H. OďlastŶí 
ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s. ǀǇužíǀá Đelkeŵ tři I“ ;dáŶo historiĐkýŵ ǀýǀojeŵ postupŶého připojoǀáŶí 
jedŶotliǀýĐh suďjektůͿ. V NeŵoĐŶiĐi Brouŵoǀ je ǀǇužíǀáŶ I“ Kasiopeja/MagdaleŶa, ǀ Nemocnice 

RǇĐhŶoǀ Ŷad KŶěžŶou ǀǇužíǀá ŵodul Gurŵed, který jsou součástí NI“ “tapro Medea, ǀ OďlastŶí 
ŶeŵoĐŶiĐi NáĐhod a.s. ;ǀč. suďjektů NeŵoĐŶiĐe Jaroŵěř a NeŵoĐŶiĐe Noǀé Město Ŷad MetujíͿ je 
ǀǇužíǀáŶ I“ Astris. 

EpideŵiologiĐký režiŵ 

V současŶé doďě ŶeŶí epideŵiologiĐký režiŵ ǀ žádŶé ŶeŵoĐŶiĐi podpořeŶ iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵeŵ. 

“lužďǇ koŵpleŵeŶtu 

ProĐes služeď koŵpleŵeŶtu ŵůžeŵe pro lepší orieŶtaĐi čleŶit Ŷa dǀa suďproĐesǇ, a to proces 

laďoratorŶíĐh služeď a služeď zoďrazoǀaĐíĐh teĐhŶik. V případě oďou suďproĐesů ďǇ ŵěl ďýt kladeŶ 
důraz Ŷa propojeŶí dataďází ŵezi ǀǇužíǀaŶýŵi sǇstéŵǇ a dále Ŷa elektroŶiĐkou koŵuŶikaĐi tj. zadáǀáŶí 
požadaǀků Ŷa ǀǇšetřeŶí a příjŵu ǀýsledků ǀǇšetřeŶí. ElektroŶiĐká koŵuŶikaĐe šetří čas a roǀŶěž sŶižuje 
riziko ĐhǇď, Đož je ǀelŵi ǀýzŶaŵŶýŵ aspekteŵ při poskǇtoǀáŶí zdraǀotŶí péče. 

● LaďoratorŶí služďǇ 

VšeĐhŶǇ laďoratoře ŶeŵoĐŶiĐ ǀǇužíǀají stejŶý LI“ a to OpeŶ LIM“ ;“taproͿ. Výjiŵkou je histo-

patologická laďoratoř Oďlast ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s., která ǀǇužíǀá „RDG͞ ŵodul NI“ “tapro 
Medea, který je určeŶ pro speĐifika histopatologie. 
ŽádŶá z ŶeŵoĐŶiĐ ŶeǀǇužíǀá pro zadáǀáŶí požadaǀků Ŷa laďoratorŶí ǀǇšetřeŶí elektroŶiĐké 
žádaŶkǇ, žádaŶkǇ jsou laďoratoři předáǀáŶǇ ǀ papíroǀé forŵě, laďoratoř tedǇ ŵusí proǀádět 
ručŶí zadáŶí paĐieŶta i ŵetod do LI“. OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s. a OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe 
JičíŶ a.s. ǀǇužíǀají skeŶoǀáŶí papíroǀýĐh žádaŶek s ŶačteŶíŵ ŵetod do LI“. 
PřeĐhod Ŷa elektroŶiĐkou žádaŶku je pláŶoǀaŶýŵ staǀeŵ ǀe ǀšeĐh ŶeŵoĐŶiĐíĐh. PřeŶos 
ǀýsledků ǀǇšetřeŶí je Ŷaopak ǀe ǀšeĐh suďjekteĐh zajištěŶ elektroŶiĐkǇ, přesto jsou ;ǀ souladu 

s požadaǀkǇ Ŷa zdraǀotŶiĐkou dokuŵeŶtaĐi a požadaǀkǇ ŶorŵǇ Č“N EN I“O/IE“ ϭϱϭϴϵ:ϮϬϭϯ, 
podle Ŷíž jsou laďoratoře posouzeŶǇ ze straŶǇ NA“KLͿ dodáǀáŶǇ ǀýsledkǇ také ǀ papíroǀě 
forŵě ;autorizoǀaŶé uǀolňujíĐí osoďouͿ. PřeŶos ǀýsledků je zajištěŶ příŵýŵ eǆporteŵ ŵezi LI“ 
a NI“, případŶě poŵoĐí aplikaĐe WeďLIM“. VýsledkǇ ǀǇšetřeŶí jsou dostupŶé forŵou přehledu 
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a dále jsou ǀýsledkǇ iŵportoǀáŶǇ do dokuŵeŶtaĐe paĐieŶta. EǆtraŵurálŶíŵ zadaǀatelůŵ jsou 
ǀýsledkǇ elektroŶiĐkǇ poskǇtoǀáŶǇ forŵou zaďezpečeŶého přeŶosu. Jsou ǀǇužíǀáŶǇ aplikaĐe 
Medidata ;ǀǇužíǀají ǀšeĐhŶǇ laďoratořeͿ a Mise ;ǀǇužíǀají spolu s Medidata laďoratoře OďlastŶí 
ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s. a OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s.Ϳ. Důraz je kladeŶ zejŵéŶa Ŷa 
ďezpečŶost přeŶosu dat a ǀčasŶé dodáŶí ǀýsledků opráǀŶěŶéŵu kliŶiĐkéŵu žadateli. PřeŶos 
ǀýsledků ŶezaďezpečeŶou forŵou ;e-ŵailͿ ŶeŶí, dle ǀǇjádřeŶí zástupĐů suďjektů přípustŶé. 
V případě histo-patologiĐké laďoratoře OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s. jsou ǀýsledkǇ ǀǇšetřeŶí 
zapisoǀáŶǇ příŵo do NI“, Ŷeďoť laďoratoř použíǀá saŵostatŶý ŵodul NI“ “tapro Medea. 
EǆtraŵurálŶíŵ zadaǀatelůŵ se ǀýsledkǇ elektroŶiĐkǇ poskǇtují. 

● Zobrazovací ŵetodǇ 

V případě ǀǇšetřeŶí zoďrazoǀaĐíĐh ŵetod je zajištěŶo elektroŶiĐké podáŶí požadaǀku 
;žádaŶkaͿ i elektroŶiĐký přeŶos ǀýsledku do NI“ ;KI“Ϳ forŵou Ŷálezu ǀǇšetřeŶí zapsaŶého 
odděleŶíŵ zoďrazoǀaĐíĐh ŵetod. Oďrazoǀá dokuŵeŶtaĐe ǀǇšetřeŶí je kliŶikoǀi dostupŶá 
prostředŶiĐtǀíŵ prohlížeče ǆVisioŶ ǀolaŶého z NI“. VšeĐhŶǇ suďjektǇ ǀǇužíǀají sǇstéŵ Marie 
PACS (OR CZ a.s.). V současŶé doďě ǀǇužíǀaŶý sǇstéŵ je proǀozoǀáŶ ǀ ϯϮďitoǀé ǀerzi ;kroŵě 
ON NáĐhod a.s., která použíǀá ϲϰďitoǀou ǀerziͿ, která již ŶeŶí ǀ současŶé doďě dále ǀǇǀíjeŶa a 
je tedǇ ǀe sǀýĐh fuŶkĐíĐh ǀýrazŶě oŵezeŶa. V budoucnu je v pláŶu Ŷahradit současŶý sǇstéŵ 
Marie PAC“ za Ŷoǀý, přičeŵž se ďude jedŶat o sǇstéŵ, který ďude oďdoďŶé arĐhitekturǇ 
respektujíĐí DICOM staŶdart. 
OdděleŶí zoďrazoǀaĐíĐh ŵetod OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s. ǀǇužíǀají dále RDG ŵodu NI“ 
“tapro Medea. RDG odděleŶí OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s. pak sǇstéŵ Radius, určeŶý pro 
speĐifika zoďrazoǀaĐíĐh ŵetod. 

OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s. – suďjekt NeŵoĐŶiĐe RǇĐhŶoǀ Ŷad KŶěžŶou ǀǇužíǀá pro 
radiodiagŶostiku eǆterŶího dodaǀatele s iŵporteŵ popisů do ǀýsledkoǀého ŵodulu ǀ NIS 

Medea. ElektroŶiĐký přeŶos oďrazoǀýĐh dat eǆtraŵurálŶíŵ kliŶikůŵ ǀǇužíǀají OďlastŶí 
ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ a.s., OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s. a OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe TrutŶoǀ a.s., jedŶá 
se o zaďezpečeŶý eǆport ǀ ePACS. 

VariaŶta přeŶosu ǀýsledků ŶezaďezpečeŶou forŵou ;e-ŵailͿ ŶeŶí přípustŶá. 
 

Výroďa traŶsfuzŶíĐh přípravků 

Úsek ǀýroďǇ traŶsfuzŶíĐh přípraǀků je zřízeŶ ǀ ráŵĐi OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s. a OďlastŶí 
nemocnice TrutŶoǀ a.s. Oďě ŶeŵoĐŶiĐe ǀǇužíǀají pro sǀé řízeŶí I“ HEMO, který je určeŶ příŵo pro 
proďleŵatiku ǀýroďǇ traŶsfuzŶíĐh přípraǀků. PropojeŶí s NI“ ŶeŶí ideŶtifikoǀáŶo aŶi releǀaŶtŶí. 

Taďulka ϰ PokrǇtí proĐesů I“ - podpůrŶé proĐesǇ 

Proces Subproces ČiŶŶost Městská 
nemocnice 

a.s.  

OďlastŶí 
nemocnice 

NáĐhod a.s. 

OďlastŶí 
nemocnice 

JičíŶ a.s. 

OďlastŶí 
nemocnice 

Trutnov a.s. 
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“práv
a 

zdrav

otnic

kýĐh 
prost

ředků 

Evidence 

ZP 

Evidence ZP, 

pláŶoǀáŶí BTK, 
ǀalidaĐí, 
serǀisů, ǀ 
případě 
ŵěřidel  
oǀěřeŶí/kaliďr
aĐí 

FaMa  

(modul 

“práǀa )PͿ 

FaMa FaMa FaMa(+EVIS) 

Evidence 

kontrol/ 

BTK ZP 

)ázŶaŵǇ o 
zásazíĐh 

FaMa (modul 

“práǀa )PͿ 
FaMa FaMa FaMa(+EVIS) 

Elektronick

é zázŶaŵǇ 
o 

koŶtroláĐh
/BTK 

MožŶost 
ǀložeŶí 
elektroŶiĐkéh
o dokladu o 

proǀedeŶí 
zásahu, 
kaliďračŶího 
listu apod.  

N/A N/A FaMa N/A 

Notifikace 

konce 

platnosti 

kontroly/B

TK 

UpozorŶěŶí 
užiǀatel/spráǀ
Đe o ďlížíĐíŵ se 
konci platnosti 

kontroly/BTK 

Fama FaMa N/A N/A 

ŘízeŶ
í léčiv 
a 

spotř
eďŶíh
o 

zdrav

otnic

kého 
mate

riálu 

PozitiǀŶí 
listy 

PozitiǀŶí list 
nemocnice 

Stapro FONS 

Akord 

Stapro 

Medea 

Mediox 

;pro léčiǀa, 
spravuje 

lékárŶaͿ, 
NeOS (pro 

SZM) 

Stapro H 

“kladoǀá 
evidence 

CeŶtrálŶí sklad 
SZM 

N/A N/A N/A N/A 

 

 

 

CeŶtrálŶí sklad 
léčiǀ 

N/A N/A N/A N/A 

 

 

 

LokálŶí sklad 
SZM 

odděleŶí/aŵď
ulance 

N/A N/A N/A N/A 

 

 

 

LokálŶí sklad 

léčiǀ 
odděleŶí/aŵď
ulance 

N/A N/A N/A N/A 
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Proces Subproces ČiŶŶost Městská 
nemocnice 

a.s.  

OďlastŶí 
nemocnice 

NáĐhod a.s. 

OďlastŶí 
nemocnice 

JičíŶ a.s. 

OďlastŶí 
nemocnice 

Trutnov a.s. 

ŘízeŶí 
léčiv a 
spotřeďŶ
ího 
zdravotn

iĐkého 
ŵateriál
u 

Preskripce  Evidence 

reĐeptů 

Radix Radix data 

Expert 

Pexeso 

(mpa) 

Radix 

 

 

E-recept N/A N/A N/A N/A 

 

 

HlášeŶí 
lékoǀýĐh 
iŶterakĐí 

N/A N/A N/A N/A 

 

 

HlášeŶí 
lékoǀýĐh 
iŶterakĐí 

N/A N/A N/A N/A 

 

 

Účet 
pacienta 

N/A N/A N/A Stapro H 

 

 

Statistiky 

spotřeďǇ 
léků 

N/A N/A Mediox Radix 

 

 

NežádouĐí 
reakce - 

hlášeŶí 
“ÚKL 

N/A N/A N/A N/A 

Nakupov

áŶí 
LékárŶa NákupǇ z 

lékárŶǇ 
(SZM, 

léčiǀaͿ 

NeOS NeOS NeOS NEOS 

dodaǀatelé NákupǇ z 
trhu 

;spotřeďŶí 
ŵateriál, 
proǀozŶí 
ǀǇďaǀeŶíͿ 

FaMa 

(modul 

HelpDesk) 

Help Desk 

(Stapro)+ 

FEIS 

NeOS NEOS 

Stravova

Đí provoz 

NA OďjedŶáǀkǇ 
diet 

N/A Astris 

;NáĐhodͿ, 
Magdalena

/ Kasiopeja 

(Broumov), 

Medea 

modul 

Gurmed 

(Rychnov 

nad 

KŶěžŶouͿ 

Kredit Stapro H 
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Epidemi

ologiĐký 
režiŵ 

NA “ledoǀáŶí 
čiŶŶostí ǀ 
epidemiolo

giĐkéŵ 
režiŵ sálů a 
odděleŶí, 
sterilizačŶí 
režiŵ 

N/A N/A N/A N/A 

Proces Subproces ČiŶŶost Městská 
nemocnice 

a.s.  

OďlastŶí 
nemocnice 

NáĐhod a.s. 

OďlastŶí 
nemocnice 

JičíŶ a.s. 

OďlastŶí 
nemocnice 

Trutnov a.s. 

“lužďǇ 
komple

mentu 

 

 

 

 

LaďoratorŶí 
ǀǇšetřeŶí 

PožadaǀkǇ 
na 

ǀǇšetřeŶí ;E 
žádaŶkǇ 
příŵý 
přeŶos NI“-

LIS)         

N/A N/A N/A N/A 

 

 

VýsledkǇ 
(elektronick

Ǉ příŵý 
přeŶos LI“-

NIS) 

Open 

LIMS/Stapr

o AKORD, 

Web 

LIMS(pro 

užiǀatele 
bez 

přístupu do 
NIS) 

Open 

LIMS/Mede

a, ǀ případě 
histologiĐké 
laďoratoře 
pouze 

Medea 

(modul pro 

histo-

patologicko

u laďoratořͿ 

Open 

LIMS/mpa 

Open 

LIMS/Stapro H 

 

 

VýsledkǇ 
eǆtraŵurál
Ŷíŵ 
zadaǀatelů
m 

(elektronick

y) 

Medidata  Medidata(C

ompek) a 

Mise(Stapr

o) 

Medidata, 

Mise 

(Stapro) 

Medidata 

(Stapro) 

Zobrazovac

í ŵetodǇ  

PožadaǀkǇ 
na 

ǀǇšetřeŶí 
(E-žádaŶkǇ 
- příŵý 
přeŶos NI“-

PACS)              

Stapro 

AKORD/Ma

rie PACS 

Medea 

(NIS)/ 

Medea 

(RDG) 

/Marie 

PACS 

mpa/Radiu

s/Marie 

PACS 

Stapro H+Marie 

PACS 
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VýsledkǇ 
(dostupnos

t oďrazoǀé 
dokumenta

ce v PACS, 

popis v NIS) 

Stapro 

AKORD+Ma

rie PACS 

Stapro 

Medea+Ma

rie PACS 

mpa/Radiu

s+Marie 

PACS 

 

Stapro H+Marie 

PACS 

 

 

VýsledkǇ 
eǆtraŵurál
Ŷíŵ 
zadaǀatelů
m 

(elektronick

y) 

ePACS ePACS ePACS ePACS 

Výroďa 
transfuz

ŶíĐh 
přípravk
ů 

N/A ŘízeŶí 
provozu 

úseku 
ǀýroďǇ 
traŶsfuzŶíĐ
h přípraǀků 

N/A HEMO N/A HEMO 

 

)ŵěŶa sǇstéŵů zajištěŶí podpůrŶýĐh proĐesů 

Dodaǀatel ďere Ŷa ǀědoŵí, že kterýkoliǀ ze sǇstéŵů k zajištěŶí podpůrŶýĐh proĐesů, jejiĐhž dodáǀka 
ŶeŶí předŵěteŵ dodáǀkǇ NI“, ŵůže ďýt ǀ doďě od uzaǀřeŶí sŵlouǀǇ do realizaĐe iŶtegraĐe sǇstéŵu s 
NIS oďjedŶateleŵ zŵěŶěŶ. IŶtegraĐe NI“ ďude proǀedeŶa ǀždǇ se sǇstéŵǇ proǀozoǀaŶýŵi ǀ doďě 
realizaĐe iŶtegraĐe. )ŵěŶa sǇstéŵu ŶeŶí důǀodeŵ pro zŵěŶu ĐeŶǇ realizaĐe dodáǀkǇ NI“. 

 

 

 

 

 

 

 

2 SPECIFIKACE ROZSAHU IMPLEMENTACE NIS 

NeŵoĐŶičŶí iŶforŵačŶí systéŵ ďude v ráŵĐi tohoto zadáŶí pokrývat ŶásledujíĐí oďlasti: 
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● KliŶiĐký iŶforŵačŶí sǇstéŵ zahrŶujíĐí 
o PaĐieŶtskou adŵiŶistratiǀu ǀčetŶě statistik potřeďŶýĐh pro proǀoz zdraǀotŶiĐkého 

zařízeŶí, zejŵéŶa ǀǇkazoǀáŶí pro Ú)I“ 

o VǇúčtoǀáŶí poskǇtŶuté zdraǀotŶí péče růzŶýŵ plátĐůŵ ;ŵiŶiŵálŶě ǀýkazŶiĐtǀí pro 
zdraǀotŶí pojišťoǀŶǇ ǀčetŶě podporǇ DRG, saŵoplátĐiͿ 

o Uŵožňuje ǀést zdraǀotŶiĐkou dokuŵeŶtaĐi ǀ souladu s platnou legislativou v píseŵŶé 
i elektroŶiĐké forŵě ;po doplŶěŶí o dlouhodoďý elektroŶiĐký arĐhiǀͿ 

o VedeŶí dokuŵeŶtaĐe Ŷa aŵďulaŶĐíĐh 

o VedeŶí dokuŵeŶtaĐe Ŷa lůžkoǀýĐh odděleŶíĐh ;staŶdard, JIPͿ 
o VedeŶí dokuŵeŶtaĐe k operaĐi a jejiĐh pláŶoǀáŶí a oďjedŶáǀáŶí ;+ ǀǇhledáǀáŶí ǀolŶého 

terŵíŶuͿ 
o VedeŶí speĐiálŶí dokuŵeŶtaĐe Ŷa porodŶiĐi a ŶoǀorozeŶeĐkéŵ odděleŶí 
o “peĐiálŶí ŵodul pro JIP ;ŵožŶost autoŵatizoǀaŶého ŶačítáŶí dat z přístrojů a jejiĐh 

grafiĐké zoďrazeŶíͿ 
o RehaďilitačŶí péče a pláŶoǀáŶí proĐedur 
o MožŶost ǀǇužití hlasoǀého diktoǀáŶí zázŶaŵu 

 

● Oďrazový koŵpleŵeŶt 

o RadiodiagŶostiĐké odděleŶí 
o Požadaǀek Ŷa iŵport histologiĐkýĐh ǀǇšetřeŶí ;D“Ϳ 
o OdděleŶí ŶukleárŶí ŵediĐíŶǇ 

● IŶterŶetové oďjedŶáváŶí paĐieŶtů s ŶapojeŶíŵ Ŷa diáře praĐovišť ŶeŵoĐŶiĐe 

o AŵďulaŶĐe ;kardiologiĐká, eŶdokriŶologiĐká, gastroeŶterologiĐká, ŶefrologiĐká,…Ϳ 
o “peĐializoǀaŶá praĐoǀiště 

● “travovaĐí sǇstéŵ 

o PaĐieŶtská straǀa 

o PlŶá iŶtegraĐe s KI“ – oďjedŶáǀáŶí straǀǇ ;dietǇͿ 
o NorŵoǀáŶí a sledoǀáŶí zásoď – ŶapojeŶí Ŷa EI“ a MI“ 

● PAC“ sǇstéŵ 

o CeŶtrálŶí uložiště 

o DICOM prohlížeč 

● Weďový portál 
o Přehled o poskǇtoǀatelíĐh zdraǀotŶíĐh služeď  
o Přehled o dostupŶosti zdraǀotŶí péče 

o Přehled o ǀolŶýĐh kapaĐitáĐh pro pláŶoǀaŶé zdraǀotŶí ǀýkoŶǇ 

o ElektroŶiĐké oďjedŶáǀáŶí Ŷa ǀǇďraŶá zdraǀotŶiĐká praĐoǀiště  
● )ajištěŶí iŶteroperaďilitǇ NI“ v ráŵĐi „ekosǇstéŵu͞ Đelé ČR 

o “taŶdardizoǀaŶá a autoŵatizoǀáŶa oďousŵěrŶá koŵuŶikaĐe s jiŶýŵi sǇstéŵǇ ;LI“, EI“, 
lékárŶa, MI“ atd.Ϳ 
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o “taŶdardizoǀaŶá a autoŵatizoǀaŶá oďousŵěrŶá koŵuŶikaĐe s jiŶýŵi suďjektǇ ;))“, 
eǆterŶí aŵďulaŶĐe, laďoratoře, speĐializoǀaŶá zařízeŶí atp.Ϳ 

o zajištěŶí iŶteroperaďilitǇ NI“ – HL-ϳ, DA“TA iŵport/eǆport, ŵožŶost autoŵatiĐkého 
geŶeroǀáŶí zpráǀǇ pro odesláŶí Ŷapř. OL – ǀýsledek ǀǇžádaŶého ǀǇšetřeŶí 

o AutoŵatizoǀaŶá koŵuŶikaĐe s orgaŶizaĐeŵi zajišťujíĐíŵi distriďuĐi číselŶíků a sďěr dat 
;Ŷapř. registrǇ Ú)I“, “ÚKL, ďϮď služďǇ V)PͿ 

Je ŶezďǇtŶě ŶutŶé zajištěŶí koŶtiŶuitǇ proǀozu zdraǀotŶiĐkýĐh zařízeŶí v průďěhu iŵpleŵeŶtaĐe NI“. 
Po stráŶĐe Ŷepřetržitého proǀozu se předpokládají pouze pláŶoǀaŶé odstáǀkǇ pouze Ŷa ŶezďǇtŶou 
dobu. 

Dále je požadoǀáŶa koŶtiŶuita ŶastaǀeŶýĐh paraŵetrů, ǀšeĐh číselŶíků, defiŶiĐ, tiskoǀýĐh sestaǀ, 
defiŶiĐe orgaŶizačŶí strukturǇ a jiŶýĐh aspektů proǀozu. Nepředpokládá iŶǀestiĐi do opětoǀŶého 
zadáǀáŶí a pořizoǀáŶí těĐhto údajů.  

Počet praĐoǀišť, užiǀatelů, praĐoǀŶíĐh staŶiĐ a lůžek za jedŶotliǀé ŶeŵoĐŶiĐe ǀztahujíĐíĐh se k NI“ je 
uveden v taďulkáĐh ϱ -8 (stav k 1. 7. 2017). 

Taďulka ϱ KapaĐitǇ Dvůr Králové Ŷad Laďeŵ 

KliŶiĐká odděleŶí 
nemocnice 

Dvůr Králové 

Počet 
lůžek 

Počet 
praĐovŶíĐh 
stanic 

Počet 
aŵďulaŶĐí 

Počet 
JIP 

Počet 
operačŶíĐh 
sálů 

Počet 
lékařů 

Počet 
sester 

IŶterŶí 49 11 2 1 0 7 16 

ChirurgiĐké 52 11 2 1 2 7 20 

UrologiĐké 20 11 3 0 1 5 10 

NásledŶá péče 50 4 0 0 0 2 13 

Gynekologie 0 1 1 0 0 1 0 

Endoskopie 0 1 1 0 0 3 2 

ARO 0 3 0 0 0 3 4 

Dětská LSPP 0 1 1 0 0 1 11 

OKBH 0 6 0 0 0 1 9 

RTG 0 4 2 0 0 3 5 

Ultrazvuk 0 1 1 0 0 5 1 

CT 0 1 1 0 0 3 1 

Rehabilitace 0 2 2 0 0 0 7 

 

Taďulka ϲ KapaĐitǇ JičíŶ 

KliŶiĐká odděleŶí 
ŶeŵoĐŶiĐe JičíŶ 

Počet 
lůžek 

Počet 
praĐovŶíĐh 
stanic 

Počet 
aŵďulaŶĐí 

Počet 
JIP 

Počet 
operačŶíĐh 
sálů 

Počet 
lékařů 

Počet 
sester 

IŶterŶí JĐ 83 40 7 1 0 35 40 

Dialýza 7 5 1 0 0 2 12 

IŶterŶí NB 22 17 7 0 0 9 21 

ChirurgiĐké 51 28 4 0 0 20 38 
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Gynekologicko-

porodŶiĐké 
35 14 2 0 0 14 26  

PediatriĐké ;ǀčetŶě 
ŶoǀorozeŶeĐkéhoͿ  32  13 4 0 0 13  34 

ARO 7 10 1 0 0 11 25  

ORL 19 12 3 0 0 11 10 

Neurologie 22 11 3 0 0 10 12 

RKO 20+9stac. 16 4 0 0 7 18 

PsǇĐhiatriĐké 21 10 3 0 0 5 12 

LDN 158 21 0 0 0 7 47 

PliĐŶí 0 8 1 0 0 2 3 

LPS 0 6 5 0 0 31 0 

Centrum klin. labor. 0 0 0 0 0 0 0 

OKB 0 25 1 0 0 2 32 

OKM 0 10 0 0 0 2 10 

OTH 0 13 1 0 0 3 12 

RehaďilitačŶí 35 22 4 0 0 7 44 

RDG 0 23 0 0 0 6 18 

ONM 0 5 0 0 0 2 5 

LékárŶa 0 11 0 0 0 0 13 

COS 0 5 0 0 
3+2 

zákrokoǀé 
0 14 

“traǀoǀáŶí 0 9 0 0 0 0 9 

DZS 0 4 0 0 0 0 3 

CS 0 1 0 0 0 0 2 

 

Taďulka ϳ KapaĐitǇ NáĐhod 

KliŶiĐká odděleŶí 
ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod 

Počet 
lůžek 

Počet 
praĐovŶíĐ
h stanic 

Počet 
ambulan

Đí 

Poč
et 

JIP 

Počet 
operačŶíĐ
h sálů 

Počet 
lékařů 

Počet 
sester 

ARO NáĐhod 6 15 1 0 0 14 39 

DialǇzačŶí NáĐhod 13 5 1 0 0 1 12 

EŶdoskopiĐké 
centrum NáĐhod 

1stac 13 12 0 0 6 11 

Gynekologicko-

porodŶiĐké NáĐhod 
45 19 2 0 2 16 36 

ChirurgiĐké NáĐhod 59 27 9 1 2 16 50 

IŵuŶologie NáĐhod 0 1 1 0 0 2 1 

IŶfekčŶí NáĐhod 0 2 2 0 0 1 1 

IŶterŶí NáĐhod 66 38 7 1 0 23 79 

NeurologiĐké NáĐhod 34 22 4 1 0 15 29 

OŶkologiĐké NáĐhod 0 10 4 0 0 4 4 

ORL NáĐhod 5 14 4 0 1 6 14 

OrtopediĐké NáĐhod 25 17 3 0 2 9 17 

PediatriĐké NáĐhod 
ǀč. NoǀorozeŶĐů 

45 20 10 0 0 14 36 

RHB NáĐhod 34 20 3 0 0 4 35 

UrologiĐké NáĐhod 20 16 4 0 1 12 14 
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L“PP NáĐhod ;dospělí 
+ dětiͿ 0 3 2 0 0 27 23 

Logopedie NáĐhod 0 2 1 0 0 3  0 

Odd. soĐiálŶí péče 
NáĐhod 

0 3 1 0 0 3 0 

PKBD NáĐhod 0 21 1 0 0 5 22 

PKHT“ NáĐhod 0 21 1 0 0 6 16 

MBL NáĐhod 0 18 1 0 0 7 9 

RDG NáĐhod 0 24 0 0 0 13 17 

Patologie NáĐhod 0 9 0 0 0 4 8 

CO“ NáĐhod 0 10 0 0 0 1 15 

CeŶtrálŶí sterilizaĐe 
NáĐhod 

0 1 0 0 0 0 3 

PsǇĐhiatriĐké Noǀé 
Město Ŷad Metují 30 14 2 0 0 8 14 

ChirurgiĐké Brouŵoǀ 0 1 1 0 1 1 2 

IŶterŶí Brouŵoǀ 31 14 3 0 0 10 25 

LNP Broumov 64 12  0 0 2 23 

MultidisĐipliŶárŶí 
Brouŵoǀ ǀč. NIP 

10 7 1 0 0 8 14 

PKBD Broumov 0 16 1 0 0 5 9 

RDG Broumov 0 5 0 0 0 2 5 

LDN + LNP Jaroŵěř 103 17 0 0 0 7 28 

PKBD Jaroŵěř 0 4 0 0 0 0 3 

PKDB OpočŶo 0 3 0 0 0 1 3 

PL České Meziříčí 0 2 1 0 0 1 1 

ARO Rychnov n.Kn. 5 11 1 0 0 14 31 

Gynekologicko-

porodŶiĐké RǇĐhŶoǀ 
n.Kn. 

30 14 6 0 ϭ+ϭ sekčŶí 7 24 

ChirurgiĐké RǇĐhŶoǀ 
n.Kn. 

54 27 7 1 2 14 51 

IŶterŶí RǇĐhŶoǀ Ŷ.KŶ. 71 22 5 1 0 19 54 

NásledŶá rehaďilitačŶí 
péče RǇĐhŶoǀ Ŷ.KŶ. 40 6 0 0 0 3 14 

OŶkologiĐké RǇĐhŶoǀ 
n.Kn. 

0 4 1 0 0 1 2 

OrtopediĐké RǇĐhŶoǀ 
n.Kn. 

25 16 2 0 2 11 15 

PediatriĐké RǇĐhŶoǀ 
Ŷ.KŶ. ǀč. NoǀorozeŶĐů 

30 12 4 0 0 12 24 

PsǇĐhiatriĐké RǇĐhŶoǀ 
n.Kn. 

0 1 1 0 0 1 0 

RehaďilitačŶí RǇĐhŶoǀ 
n.Kn. 

0 6 3 0 0 1 14 

LSPP Rychnov n.Kn. 

;dospělí + dětiͿ 0 4 2 0 0 28 8 

Logopedie Rychnov 

n.Kn. 
0 1 1 0 0 1  0 
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Odd. soĐiálŶí péče 
Rychnov n.Kn. 

0 1 1 0 0 2  0 

PraĐoǀŶě-lékařská 
služďa RǇĐhŶoǀ Ŷ.KŶ. 0 1 1 0 0 1 1 

PKBD Rychnov n.Kn. 0 15 0 0 0 3 15  

PKHTS Rychnov n.Kn. 0 10 1 0 0 2 9  

CeŶtrálŶí operačŶí 
sálǇ RǇĐhŶoǀ Ŷ.KŶ. 0 8 0 0 0 1 14 

CeŶtrálŶí sterilizaĐe 
Rychnov n.Kn. 

0 2 0 0 0 0 3 

“traǀoǀáŶí RǇĐhŶoǀ 
n.Kn. 

0 6 0 0 0 0 3 

DZS Rychnov n.Kn. 0 1 0 0 0 0 0 
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Tabulka 8 Kapacity Trutnov 

KliŶiĐké odděleŶí Počet lůžek 

Počet 
praĐovŶí
ch stanic 

Počet 
ambula

ŶĐí 
Poče
t JIP 

Počet operačŶíĐh 
sálů 

Počet 
lékař
ů 

Počet 
sester 

Interna 60 34 14 0 0 

17 

37 

Interna JIP 
6 5 0 1 0  

Dialýza 8 3 2  0 0 1 10 

Rehabilitace 20 11 17 0 0 4 23 

THO 0 22 2 0 0 3 22 

PliĐŶí 0 4 3 0 0 1 2 

Neurologie 30 18 7 0 0 

6 

23 

Neurologie JIP 
4 4 0 1 0 

 

 

Pediatrie 20 10 10 0 0 6,5 20 

Novorozenci 10 2 0 0 0  1  9 

Radioterapie 28 11 6 0 0 2,5 13 

Dermatologie 0 5 4 0 0 1,5 2 

NukleárŶí ŵediĐíŶa 0 9 2 0 0 2 8 

Chirurgie 50 17 6 0 2 

14 

34 

Chirurgie JIP 
4 2 0 1 0 

 

 

Gynekologicko-

porodŶiĐké 
43 24 15 0 2 9 30 

Ortopedie 20 11 5 0 1 6 11 

OčŶí  0 5 2 0 0 2 2 

ORL 

(zahrnuto v 

CHIR, jako 

iŶtegroǀaŶá 
lůžkaͿ 

8 4 0 1 2 3 

ARO 5 7 1 1 0 6 21 

OKB 0 15 3 0 0 1 14 

Mikrobiologie 0 26 1 0 0 3 14 

RTG 0 30 8 0 0 8 15 

COS+CS 

0 13 0 0 

součet 
CHIR+ORL+ORTO 

ϰ ;pláŶoǀáŶí 
operaĐíͿ 

0 16 

EǆterŶí praĐoǀiště ǀlastŶí 0 5 5 0 0 0 0 

Osteoŵed ;eǆterŶí Đizí 
)), sŵluǀŶě ǀǇužíǀajíĐí 
licenci NIS) 

0 2 2 0 0 0 0 

EǆterŶí praĐoǀiště Đizí 
;Ŷáhled do zdraǀotŶí 
dokumentace) 

0 92 92 0 0 0 0 
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2.1 LiĐeŶčŶí ujedŶáŶí 
Dodaǀatel ǀ ráŵĐi plŶěŶí předŵětu této sŵlouǀǇ realizuje pro zadaǀatele dílo podléhajíĐí oĐhraŶě 
podle zákoŶa č. ϭϮϭ/ϮϬϬϬ “ď., o práǀu autorskéŵ ;autorský zákoŶͿ, a zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ “ď., 
oďčaŶského zákoŶíku, a tak poskǇtuje zadaǀateli liĐeŶĐi, tj. opráǀŶěŶí k ǀýkoŶu práǀa užíǀat jíŵ 
ǀǇtǀořeŶé autorské dílo. Dodaǀatel poskǇtuje liĐeŶĐi pro současŶou práĐi Ŷa ŶeoŵezeŶéŵ počtu 
praĐoǀŶíĐh staŶiĐ zadaǀatele či dotčeŶýĐh orgaŶizaĐí ǀe sŵǇslu sŵlouǀǇ o dílo ;tzǀ. „uŶliŵited 
liĐeŶĐe͞Ϳ. 

Dodaǀatel prohlašuje, že dílo aŶi jeho části, které jsou autorskýŵ díleŵ dodaǀatele, Ŷeŵají žádŶé 
práǀŶí ǀadǇ, že Ŷejsou zatížeŶǇ práǀǇ třetíĐh osoď a že je dodaǀatel zĐela opráǀŶěŶ ǀǇkoŶáǀat ǀeškerá 
ŵajetkoǀá autorská práǀa ǀ Đeléŵ rozsahu, s díleŵ dispoŶoǀat a uzaǀřít se zadavatelem smlouvu na 

Đelý rozsah předŵětu plŶěŶí dle sŵlouǀǇ o dílo. Dodaǀatel prohlašuje, že ŵu k dílu Ŷeďo jeho částeŵ 
Ŷáleží ǀeškerá opráǀŶěŶí, která zadaǀateli poskǇtuje, a to ǀ rozsahu práǀ autorskýĐh, práǀ souǀisejíĐíĐh 
s práǀeŵ autorskýŵ i práǀ spadajíĐíĐh pod režiŵ ostatŶíĐh práǀŶíĐh předpisů Ŷa oĐhraŶu dušeǀŶího 
ǀlastŶiĐtǀí a dále ǀ rozsahu práǀ osoďŶostŶíĐh. 

Jsou-li součástí díla části Ŷeďo produktǇ jiŶé osoďǇ ;půǀodĐe softǁareͿ, jsou liĐeŶĐe k Ŷiŵ součástí díla 
a úhrada za jejiĐh užíǀáŶí je zahrŶuta ǀ Đelkoǀé ĐeŶě díla. Dodaǀatel je poǀiŶeŶ doložit zadaǀateli 
Ŷejpozději před začátkeŵ iŵpleŵeŶtaĐe, že liĐeŶĐe třetíĐh osoď k staŶdardŶíŵu softǁare jsou 
registroǀáŶǇ u jedŶotliǀýĐh půǀodĐů softǁare Ŷa zadaǀatele jako jejiĐh ǀlastŶíka, a že údržďa a podpora 
je registroǀáŶa Ŷa zadaǀatele u poskǇtoǀatele podporǇ. 

Licence k předŵětu plŶěŶí Ŷeďo k jeho části, i liĐeŶĐe třetíĐh osoď, Ŷesŵějí ďýt oŵezeŶǇ počteŵ 
užiǀatelů. 

Dodaǀatel prohlašuje, že Ŷositelůŵ ǀýše uǀedeŶýĐh práǀ Ŷepřísluší a Ŷeďude příslušet ǀůči zadaǀateli 
žádŶé práǀo Ŷa odŵěŶu, či jakékoliǀ jiŶé plŶěŶí ǀ souvislosti s realizaĐí díla Ŷeďo jeho částí. Dodaǀatel 
se dále zaǀazuje, že ǀýsledkǇ sǀé čiŶŶosti pro zadaǀatele, zaĐhǇĐeŶé a předaŶé zadaǀateli ǀ jakékoliǀ 
podoďě, ŶeposkǇtŶe ďez předĐhozího píseŵŶého souhlasu zadaǀatele třetí straŶě. 

V případě, že se uǀedeŶá prohlášeŶí dodaǀatele Ŷezakládají Ŷa praǀdě, odpoǀídá dodaǀatel zadaǀateli 
a dotčeŶýŵ ŶeŵoĐŶiĐíŵ za z toho ǀǇplýǀajíĐí důsledkǇ ǀ plŶéŵ rozsahu ǀčetŶě odpoǀědŶosti za 
způsoďeŶou škodu. UplatŶí-li třetí osoďa sǀé práǀo k dílu Ŷeďo jeho části, zaǀazuje se dodaǀatel ďez 
zďǇtečŶého odkladu Ŷa ǀlastŶí ŶákladǇ učiŶit potřeďŶá opatřeŶí k oĐhraŶě ǀýkoŶu práǀ zadaǀatele, 
pokud jej k toŵu zadaǀatel zŵoĐŶí. 

Dodaǀatel poskǇtuje zadaǀateli, jeho práǀŶíŵ ŶástupĐůŵ a ǀšeŵ osoďáŵ oǀládaŶýŵ zadaǀateleŵ Ŷa 
doďu trǀáŶí ŵajetkoǀýĐh práǀ autora k dílu ŶeǀýhradŶí, přeǀoditelŶou liĐeŶĐi k ǀýkoŶu práǀa dílo a 
jeho případŶé další ǀerze užít a ŵodifikoǀat, a to ŶeoŵezeŶě Đo do ŵísta a ŵŶožstǀí, času, způsoďu a 
forŵǇ. )adaǀatel ŶeŶí poǀiŶeŶ ǀǇužít poskǇtŶout liĐeŶĐi aŶi zčásti.  
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OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe NáĐhod a.s. ǀe stáǀajíĐíŵ staǀu sdílí NI“ s třetí straŶou. “táǀajíĐí dodaǀatel NI“ 
poskǇtl práǀo užíǀáŶí prograŵoǀého ǀǇďaǀeŶí třetí osoďě - LDN OpočŶo, a to ǀ rozsahu: aplikačŶí 
prograŵoǀé ǀǇďaǀeŶí - ŵodulǇ lůžkoǀé odděleŶí, aŵďulaŶĐe a ǀýkazŶiĐtǀí NI“ ǀ rozsahu ϱ liĐeŶĐí. V 
případě OďlastŶí ŶeŵoĐŶiĐe TrutŶoǀ a.s. se jedŶá o suďjekt priǀátŶí reǀŵatologiĐké a osteologiĐké 
ambulance Osteomed s.r.o. - ŵodulǇ aŵďulaŶĐe a ǀýkazŶiĐtǀí ǀ rozsahu Ϯ liĐeŶĐí ;ϭ lékař + ϭ sestra; Ϯ 
staŶiĐeͿ s ŵožŶostí ǀǇužití ǀíĐe iŶstaŶĐí NI“ Ŷa každé staŶiĐi. )adaǀatel požaduje toto práǀo zaĐhoǀat i 
ǀ Ŷoǀéŵ NI“ ǀčetŶě přeǀodu dat. 

)adaǀatel je opráǀŶěŶ poskǇtoǀat ŶeoŵezeŶý počet podliĐeŶĐí ǀe stejŶéŵ Ŷeďo oŵezeŶéŵ rozsahu, 
ǀe kteréŵ je dílo opráǀŶěŶ užíǀat dle této sŵlouǀǇ. 

“ŵluǀŶí straŶǇ tíŵto ǀýsloǀŶě souhlasí s tíŵ, že ǀeškerá fiŶaŶčŶí ǀǇroǀŶáŶí za uděleŶí liĐeŶčŶího 
opráǀŶěŶí k užití díla dle této sŵlouǀǇ jsou již plŶě zahrŶuta ǀ ĐeŶě díla. 

Dodaǀatel uděluje zadaǀateli: 

● opráǀŶěŶí dílo ;Ŷeďo jeho dílčí částͿ, které podléhá oĐhraŶě podle zákoŶa č. ϭϮϭ/ϮϬϬϬ “ď. 
;autorský zákoŶͿ a zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ “ď., oďčaŶského zákoŶíku, upraǀoǀat, zpraĐoǀáǀat, ŵěŶit 
jeho Ŷázeǀ, 

● a opráǀŶěŶí dílo spojit s díleŵ jiŶýŵa s díleŵ dále praĐoǀat za účeleŵ jeho dalšího rozǀoje a 
použíǀáŶí; 

● práǀo realizoǀat rozhraŶí díla s jiŶýŵi, zadaǀateleŵ proǀozoǀaŶýŵi softǁaroǀýŵi produktǇ. 

2.2 Licence k dílu 

Dílo tedǇ iŶforŵačŶí sǇstéŵ a ǀšeĐhŶǇ jeho koŵpoŶeŶtǇ ŵiŵo liĐeŶĐí serǀeroǀýĐh operačŶíĐh a 
dataďázoǀýĐh sǇstéŵů ďude dodaǀateleŵ poskǇtŶut s ŶásledujíĐíŵ rozsaheŵ liĐeŶčŶího opráǀŶěŶí: 

1. liĐeŶĐe ŶeoŵezeŶá způsoďeŵ a rozsaheŵ užití pro zadavatele  

2. ŶeǀýhradŶí liĐeŶĐi k ǀeškerýŵ zŶáŵýŵ způsoďůŵ užití takoǀého díla, zejŵéŶa, Ŷikoliǀ ǀšak 
ǀýlučŶě k účelu, ke kteréŵu ďǇlo takoǀé dílo dodaǀateleŵ ǀǇtǀořeŶo ǀ souladu se smlouvou, 

a to v rozsahu ŵiŶiŵálŶě ŶezďǇtŶéŵ pro řádŶé užíǀáŶí díla zadaǀateleŵ; 
3. liĐeŶĐi ŶeoŵezeŶou úzeŵŶíŵ aŶi ŵŶožsteǀŶíŵ rozsaheŵ a dále ŶeoŵezeŶou způsoďeŵ Ŷeďo 

rozsaheŵ užití; 

4. liĐeŶĐi uděleŶou Ŷa doďu Ŷeurčitou; 
5. liĐeŶĐi, kterou ŶeŶí zadaǀatel poǀiŶeŶ ǀǇužít; 

Povinnost týkajíĐí se liĐeŶĐe platí pro dodaǀatele i ǀ případě zhotoǀeŶí části díla poddodaǀateleŵ.  
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2.3 Licence k aplikačŶí části iŶforŵačŶího sǇstéŵu 

Licence bude poskytnuta v rozsahu, který žádŶýŵ způsoďeŵ Ŷeoŵezí užití díla. Může se jedŶat 
o sǀoďodŶý i uzaǀřeŶý software. 

2.4 Licence k dataďázové části iŶforŵačŶího sǇstéŵu 

Licence bude poskytnuta v rozsahu, který žádŶýŵ způsoďeŵ Ŷeoŵezí užití díla. Může se jedŶat 
o sǀoďodŶý i uzaǀřeŶý softǁare. 

2.5 LiĐeŶĐe a vlastŶiĐtví dat 

Veškerý datoǀý oďsah ǀǇtǀořeŶý ǀ iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵu zadaǀatele, tedǇ ǀeškerá data, a k nim se 

ǀážíĐí liĐeŶčŶí práǀa Ŷáleží zadaǀateli. )adaǀatel ďude jediŶýŵ ǀlastŶíkeŵ oďsahu ;datͿ zaŶeseŶýĐh 
v iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵu. 

“e sǀýŵi datǇ oďjedŶatel Ŷakládá dle sǀého uǀážeŶí ǀ souladu s platnou legislativou a ŵůže je 
zpraĐoǀáǀat ǀ jakýĐhkoliǀ dalšíĐh iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh. Data Ŷeďudou datǇ dodaǀatele. Dodaǀatel 
odpoǀídá za koŶzisteŶtŶost dat a data saŵotŶá při jejiĐh zpraĐoǀáŶí zadaǀateleŵ ǀ iŶforŵačŶíŵ 
sǇstéŵu dodaǀatele, a to ǀ souladu s aktuálŶí dokuŵeŶtaĐí k toŵuto iŶforŵačŶíŵu sǇstéŵu. 
Dodaǀatel Ŷeodpoǀídá za data ĐhǇďŶě zadaŶá zadaǀateleŵ a aŶi za zpraĐoǀáŶí těĐhto dat zadaǀateleŵ 
v sǇstéŵeĐh třetíĐh straŶ. 

Zadavatel v ráŵĐi sǀýĐh pokǇŶů a sŵluǀŶíĐh ustaŶoǀeŶí uŵožŶí ǀ oŵezeŶéŵ rozsahu ǀýhradŶě za 
účeleŵ poskǇtoǀáŶí dodáǀek a služeď k iŶforŵačŶíŵu sǇstéŵu praĐoǀat s těŵito datǇ dodaǀateli. 
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3 OBECNÉ POŽADAVKY NA APLIKAČNÍ 

PROGRAMOVÉ VYBAVENÍ 

)adaǀatel požaduje iŵpleŵeŶtaĐi sǇstéŵů založeŶýĐh Ŷa ŵoderŶíĐh a ǀšeoďeĐŶě uzŶáǀaŶýĐh 
teĐhŶologiĐkýĐh staŶdardeĐh s perspektiǀou rozǀoje po doďu ŵiŶiŵálŶě ϮϬ dalšíĐh let. 

NaǀrhoǀaŶé sǇstéŵǇ ŵusí ŵít jedŶotŶé užiǀatelské rozhraŶí se způsoďeŵ oǀládáŶí respektujíĐíŵ 
staŶdardǇ M“ WiŶdoǁs ǀe ǀšeĐh ŵoduleĐh a fuŶkĐioŶalitáĐh, ǀǇjŵa odůǀodŶěŶýĐh případů.  

“práǀa sǇstéŵů ŵusí ďýt iŶtegrálŶí součástí Đelku s oďdoďŶýŵ oǀládáŶíŵ. 

VšeĐhŶǇ části sǇstéŵů ŵusí s užiǀateleŵ koŵuŶikoǀat českǇ; pro tǀorďu iŶdiǀiduálŶíĐh ǀýstupů, eǆport 
a import dat a další fuŶkĐe ǀǇhrazeŶé adŵiŶistrátorůŵ, spráǀĐůŵ a ǀǇďraŶýŵ užiǀatelůŵ se připouští 
komunikace v aŶgličtiŶě. 

NaǀrhoǀaŶé sǇstéŵǇ uŵožŶí hierarĐhizoǀatelŶé ŶastaǀeŶí přístupoǀýĐh práǀ se staŶoǀeŶíŵ rozsahu 
přístupu i stupŶě opráǀŶěŶí ŵaŶipulaĐe se zázŶaŵeŵ ;čteŶí / Ŷoǀý zázŶaŵ / úpraǀa / rušeŶí zázŶaŵuͿ. 
PriŶĐip ŶastaǀoǀáŶí přístupoǀýĐh práǀ jedŶotliǀýŵ užiǀatelůŵ ŵusí ǀǇĐházet z defiŶiĐe liďoǀolŶého 
ŵŶožstǀí užiǀatelskýĐh rolí, do kterýĐh jsou saŵotŶí užiǀatelé přiřazoǀáŶí. 

VšeĐhŶǇ tiskoǀé ǀýstupǇ ŶaǀrhoǀaŶého sǇstéŵu ŵusí ďýt iŶdiǀiduálŶě ŵodifikoǀatelŶé z hlediska 

rozǀržeŶí tiskoǀé stráŶkǇ. 

V sǇstéŵu ďude ŵožŶé strukturoǀaŶé a paraŵetrizoǀatelŶé zadáǀáŶí údajů s ŵožŶostí sdíleŶí 
jedŶotliǀýĐh položek ǀ dalšíĐh dokuŵeŶteĐh, s ŵožŶostí ŶastaǀeŶí jedŶotliǀýĐh položek ;poǀiŶŶý údaj, 
ŵožŶé hodŶotǇͿ a ǀlastŶíĐh číselŶíků pro jedŶotliǀé položkǇ. “Ǉstéŵ ŵusí uŵožňoǀat iŵport, popř. 
ǀalidaĐi číselŶíků dle defiŶoǀaŶýĐh ǀzorů ;Ŷapř. V)P, RÚIANͿ. 

 

V sǇstéŵu ďude eǀidoǀáŶa jedŶozŶačŶá ideŶtifikaĐe kdo a kdǇ, jakou zŵěŶu ǀ zázŶaŵu proǀedl se 
zazŶaŵeŶáŶíŵ historie zŵěŶ, ǀ iŶdikoǀaŶýĐh případeĐh i historie, kdo do dokuŵeŶtu Ŷahlédl. 

“Ǉstéŵ ŵusí ďýt připraǀeŶ ke koŵpletŶíŵu ǀedeŶí čistě elektroŶiĐké zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe. Je 
požadoǀáŶ popis koŵuŶikaĐe s dlouhodoďýŵ elektroŶiĐkýŵ arĐhiǀeŵ. 

MožŶost oǀládáŶí sǇstéŵu kláǀesŶiĐí. 
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4 POŽADAVKY NA KOMUNIKAČNÍ VAZBY 

4.1 Komunikace s interními laboratořemi 
)adaǀatel požaduje zajištěŶí koŵuŶikaĐe kliŶiĐkého iŶforŵačŶího sǇstéŵu se stáǀajíĐíŵ laďoratorŶíŵ 
iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵeŵ “tapro OpeŶLIM“ ǀ tomto rozsahu: 

● ǇŶĐhroŶizaĐe registru laďoratoře s registreŵ KI“ tak, že zŵěŶǇ v registru KIS jsou po 

odsouhlaseŶí  proŵítáŶǇ do registru laďoratoře s upozorŶěŶíŵ Ŷa případŶý rozpor ŵezi KI“ a 
LI“. Výsledkeŵ sǇŶĐhroŶizaĐe ďude tedǇ geŶeroǀáŶí sestaǀǇ zjištěŶýĐh rozdílů. RozdílǇ ďudou 
po odsouhlaseŶí a koŶtrole ;Ŷapř. BϮBͿ zapsáŶǇ do Đíloǀého sǇstéŵu. 

● Synchronizace Dg mezi KIS na LIS. 

● On-liŶe sǇŶĐhroŶizaĐe základŶíĐh číselŶíků laďoratoře s číselŶíkǇ KI“, a to ǀe sŵěru 
z laďoratoře do KI“ ǀ rozsahu číselŶík ŵetod ǀčetŶě ǀšeĐh hodŶotíĐíĐh ŵezí, číselŶík jedŶotek, 
sezŶaŵ fuŶkčŶíĐh skupiŶ a skupiŶ ŵetod, ŵatiĐe teǆtoǀýĐh ǀýsledků. “ǇŶĐhroŶizaĐi Ŷesŵí ďýt 
pouze Ŷa základě rodŶého čísla Ŷeďo čísla pojištěŶĐe, ale ŵusí ďýt shoda jak této položkǇ, tak 
jŵéŶa a příjŵeŶí. 

● Ve sŵěru z KI“ do laďoratoří ďude oŶ-liŶe sǇŶĐhroŶizoǀáŶ sezŶaŵ žadatelů, s ošetřeŶíŵ staǀu, 
kdǇ žadatel Ŷeŵá aktuálŶí sŵlouǀu s pojišťoǀŶou 

● ElektroŶiĐká žádaŶka je distriďuoǀáŶa z KIS a v laďoratoři ďude připraǀeŶa ke zpraĐoǀáŶí 
v okaŵžiku jedŶozŶačŶého spároǀáŶí s ŵateriáleŵ. Materiál ďude ozŶačeŶ čároǀýŵ kódeŵ. 
Při ordiŶoǀáŶí laďoratorŶíĐh ǀǇšetřeŶí sledoǀat frekǀeŶĐi a upozorŶit Ŷa její překročeŶí. 
UpozorŶit Ŷa Ŷeshodu ŵezi Dg. a požadoǀaŶýŵ ǀǇšetřeŶíŵ. UpozorŶit Ŷa ŶeŵožŶost ordiŶaĐe 
zakázaŶýĐh ŵetod pro aŵďulaŶtŶí praĐoǀiště. 

● Okaŵžitě po uǀolŶěŶí ǀýsledků laďoratoří ďudou ŶálezǇ ǀčetŶě iŶterpretaĐí přeŶášeŶǇ do KI“. 
MožŶost ǀǇužít i postupŶé uǀolňoǀáŶí ǀýsledků jedŶotliǀýĐh ŵetod tak, aďǇ po dokoŶčeŶí 
proĐesu ďǇlǇ ǀšeĐhŶǇ ŵetodǇ zařazeŶǇ pod jedŶu událost. 

● On-liŶe distriďuĐe ǀýkoŶů proǀedeŶýĐh ǀ laďoratoři do ĐeŶtrálŶího zpraĐoǀáŶí ǀýkazŶiĐtǀí, tj. 
okaŵžitě po uǀolŶěŶí ǀýsledků jsou do KI“ zapisoǀáŶǇ i podkladǇ pro ǀǇkázáŶí zdraǀotŶí péče, 
ǀčetŶě oŶ-liŶe Doďropisů a storŶoǀáŶí ĐhǇďŶě ǀǇkázaŶé péče 

● Pro užiǀatele ǀ KI“ historiĐký přehled ǀýsledků ǀ LIS 

● MožŶost oďoustraŶŶé koŵuŶikace s jiŶýŵi zdraǀotŶiĐkýŵi zařízeŶíŵi  
● MožŶost zoďrazeŶí laďoratorŶího Ŷálezu ;ǀýsledkoǀého listuͿ ǀe forŵě 

podepsaŶého/ozŶačkoǀaŶého PDF/A dokuŵeŶtu ǀ kliŶiĐkéŵ iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵu. 

4.2 Další požadavky na komunikaci 
● NIS komunikuje s eHealth (IS ZZS) 

● “Ǉstéŵ ŵusí podporoǀat datoǀá rozhraŶí pro ǀýŵěŶu dat D“ M)ČR a HL7 v případeĐh, kdǇ 
ďude tato koŵuŶikaĐe ǀǇžadoǀáŶa, ǀčetŶě iŵpleŵeŶtaĐe Ŷoǀě ǀǇdaŶýĐh ǀerzí D“ M). 
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● “Ǉstéŵ ďude koŵuŶikoǀat s ostatŶíŵi I“ ŶeŵoĐŶiĐe speĐifikoǀaŶýŵi ǀ taďulkáĐh č. ϵ–ϭϮ, které 
jsou uvedeny v ŶásledujíĐí kapitole. 

5 POŽADAVKY NA PŘEVOD DAT Z PŮVODNÍCH 

SYSTÉMŮ 

)adaǀatel požaduje přeǀod dat z půǀodŶíĐh sǇstéŵů uǀedeŶýĐh ǀ taďulkáĐh č. ϵ–ϭϮ. Budou přeǀedeŶǇ 
historiĐké paĐieŶtské údaje ǀe dǀou roǀiŶáĐh: 

1. Budou přeǀedeŶa data paĐieŶtů, kteří projdou kontrolou na duplicitu a ǀaliditu čísla pojištěŶĐe. 
)adaǀatel poskǇtŶe součiŶŶost u případŶýĐh dupliĐit. 

2. PoložkǇ oďsahujíĐí paĐieŶtská data ďudou přeǀedeŶǇ do odpoǀídajíĐíĐh položek datoǀýĐh struktur 
ŶaǀržeŶého sǇstéŵu tak, aďǇ ďǇla zaĐhoǀáŶa logika jedŶotliǀýĐh události ;hospitalizaĐe, 
aŵďulaŶtŶí ǀǇšetřeŶí a k toŵu ŶáležejíĐí koŵpleŵeŶtárŶí ǀǇšetřeŶíͿ. Dodaǀatel zajistí ŵiŶiŵálŶí 
rozsah přeǀáděŶýĐh dat ǀ ŶásledujíĐíŵ rozsahu: 

● “taŶoǀeŶí data dle zákoŶŶýĐh lhůt arĐhiǀaĐe 

● CeŶtrálŶí registr paĐieŶtů 

● AŵďulaŶtŶí sledoǀáŶí 
● KliŶiĐké dokuŵeŶtǇ  
● Hospitalizace 

● LaďoratorŶí ǀýsledkǇ 

● AŶaŵŶéza – Ŷa ĐeŶtrálŶí kartě 

● Diář 
● RodiŶŶé ǀazďǇ 

● RTG Ŷález 

● UrgeŶtŶí iŶforŵaĐe 

Taďulka ϵ PožadavkǇ Ŷa převod dat z původŶíĐh sǇstéŵů Dvůr Králové Ŷad Laďeŵ 

Oblast Název VýroďĐe 

Náhr
ada 

s pře
vode

m 

dat 

Náhra
da bez 

převo
du dat 

Ponech

áŶí 
s komu

ŶikaĐí*) 

Ponec

háŶí 
bez 

komu

nikace 

KliŶiĐký sǇstéŵ a 
ǀýkazŶiĐtǀí FONS AKORD Stapro A    

PACS MariePACS ORCZ   A  

Laďoratoře OpenLIMS Stapro   A  
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MIS FonsReports Stapro   A  

EIS Feis Arbes   A  

PAM MD NAV Microsoft   A  

OďjedŶáǀáŶí “)M a léků Neos 
Medisystem

s 
  A  

“práǀŶá laď. praǆe SLP SEKK    A 

Pom. pro vykaz. diagnoz PVD ICZ    A 

Adresářoǀé služďǇ AD Microsoft   A  

Komunikace ePacs    A  

Komunikace Medidata    A  

ZP portál    A  

UZIS portál    A  

Daňoǀá spráǀa portál    A  

Č““) Portál    A  

Česká spořitelŶa portál    A  

 

Taďulka ϭϬ PožadavkǇ Ŷa převod dat z původŶíĐh sǇstéŵů JičíŶ 

Oblast Název VýroďĐe 

Náhr
ada 

s pře
vode

m 

dat 

Náhra
da bez 

převo
du dat 

Ponech

áŶí 
s komu

ŶikaĐí*) 

Ponec

háŶí 
bez 

komu

nikace 

KliŶiĐký sǇstéŵ a 
ǀýkazŶiĐtǀí Mpa ICZ A    

RIS Radius Stainer A    

Nefrolog. IS Nefris ProDos   A  

PACS MariePACS ORCZ   A  

LékárŶa Mediox 
ApatykaServ

is 
  A  

Laďoratoře OpenLIMS Stapro   A  

“traǀoǀaĐí proǀoz Kredit Anete   A  

“klad léků      A  

I“ léčiǀýĐh přípraǀků AISLP Inpharmex   A  

MIS ICZ AMIS*MIS ICZ  A   

MIS FonsReports Stapro   A  

EIS Feis Arbes   A  

PAM MD NAV Microsoft   A  

OďjedŶáǀáŶí “)M a léků Neos 
Medisystem

s 
  A  

“práǀŶá laď. Praǆe SLP SEKK    A 

Pom. vykaz. Diagnoz PVD ICZ    A 
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)ákoŶǇČR )ákoŶǇČR 
Arnet On 

Line 
   A 

Adresářoǀé služďǇ AD Microsoft   A  

ZZS ISAC ICZ   A  

DMS Sharepoint 
Techniserv 

IT 
   A 

Komunikace ePacs    A  

Komunikace Mise, Medidata    A  

ZP portál    A  

UZIS portál    A  

Taďulka ϭϭ PožadavkǇ Ŷa převod dat z původŶíĐh sǇstéŵů NáĐhod 

Oblast Název VýroďĐe 

Náhr
ada 

s pře
vode

m 

dat 

Náhra
da bez 

převo
du dat 

Ponech

áŶí 
s komu

ŶikaĐí*) 

Ponec

háŶí 
bez 

komu

nikace 

KliŶiĐký a aŵďulaŶtŶí I“ 
;lokalita NáĐhod,Noǀé 
Město Ŷad Metují, 
Jaroŵěř, OpočŶo a 
Broumov) 

NIS Medea Stapro A    

KliŶiĐký a aŵďulaŶtŶí I“ 

(lokalita Rychnov n.K.) 
NIS Medea Stapro A    

Kartotéka IŶterŶího odd. MS - Access VlastŶí A    

LaďoratorŶí I“ OpenLIMS Stapro   A  

HeŵatologiĐký I“ HEMO Ing. Danihel   A  

LaďoratorŶí komunikace IPU Sysmex    A 

NefrologiĐký I“ Nefris PRODOS   A  

PACS MariePACS ORCZ   A  

OŶkologiĐký registr NOR    A  

“traǀoǀáŶí NáĐhod Astris EFG   A  

“traǀoǀáŶí RǇĐhŶoǀ Ŷ.K. Gurmet Stapro   A  

“traǀoǀáŶí Brouŵoǀ 
MagdaléŶa – 

Kasiopea 
Laftrade   A  

I“ léčiǀýĐh prostředků Aislp Inpharmex   A  

“ledoǀáŶí preskripĐe léků 
Radix Data 

Expert 

Medisystem

s 
  A  

MIS FonsReports Stapro   A  

EkoŶoŵiĐký I“ Feis Arbes   A  

PersoŶálŶí I“ Navision WebCom   A  

OďjedŶáǀáŶí “)M, lékǇ NeosWEB 
Medisystem

s 
  A  
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HlášeŶí ŶežádouĐíĐh 
událostí 

HlášeŶí 
ŶežádouĐíĐh 
událostí 

Institut pro 

aplikoǀaŶý 
ǀýzkuŵ, 
edukaci a 

řízeŶí ǀe 
zdraǀotŶiĐtǀí 

   A 

)ákoŶǇ Codexis 
Atlas 

Consulting 
   A 

DMS Sharepoint 
Helius 

consulting 
   A 

Helpdesk Stapro HelpDesk Stapro     A 

OďjedŶáǀáŶí prádla  Fišer    A 

“práǀa přístrojů FAMA Tesco   A  

Adresářoǀé služďǇ AD Microsoft    A 

ZZS ISAC ICZ   A  

Komunikace PACS ePACS ICZ   A  

KoŵuŶikaĐe ǀýsledkǇ 
MISE, Medidata, 

e)práǀa 
   A  

ZP Portál    A  

Ú)I“ Portál    A  

 

Tabulka 12 PožadavkǇ Ŷa převod dat z původŶíĐh sǇstéŵů TrutŶov 

Oblast Název VýroďĐe 

Náhr
ada 

s pře
vode

m 

dat 

Náhra
da bez 

převo
du dat 

Ponech

áŶí 
s komu

ŶikaĐí*) 

Ponec

háŶí 
bez 

komu

nikace 

Klinický informační 
systém (KIS + RIS) 

StaproH (dříve 
NIS HiComp) 

Stapro A    

IS léčiǀýĐh přípraǀků - 

dŶes součástí “taproH 
AISLP Inpharmex  A   

“traǀoǀaĐí proǀoz 
StaproH (dříve 
NIS HiComp) 

Stapro   A  

Groupǁare ;ŶǇŶí součástí 
“taproH jako ŶástěŶka, 
helpdesk, pošta, skladǇ a 
další fuŶkĐeͿ 

StaproH (dříve 
NIS HiComp) 

Stapro   A  

Modul ǀýkazŶiĐtǀí Akord Stapro A    

NefrologiĐký I“ Nefris ProDos   A  

PACS Marie PACS ORCZ   A  

HEMO - program pro 

eǀideŶĐi dárĐů krǀe 
HEMO Ing. Danihel   A  

“ledoǀáŶí preskripĐe léků RDE 
Medisystem

s 
  A  
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Laďoratoře OpenLIMS Stapro   A  

MIS FonsReports Stapro   A  

PAM MD NAV Microsoft   A  

EIS Feis Arbes   A  

OďjedŶáǀáŶí “)M a léků Neos 
Medisystem

s 
  A  

))“ ;ǀýŵěŶa paĐ. 
dokumentace) 

ISAC ICZ   A  

Komunikace 
ePACS / 

RediMed 
ICZ   A  

Komunikace MISE Stapro   A  

Komunikace Medidata Compek   A  

ZP portál jedŶotliǀé )P   A  

AgeŶda Ú)I“ portál Č“Ú, Ú)I“ a 
M)ČR 

  A  

Přístupoǀý sǇstéŵ Skyla ADI - Skyla   A  

PláŶoǀaĐí sǇstéŵ 
ozařoǀŶǇ ONK 

PLANW ÚJP   A  

MoŶitorǇ žiǀotŶíĐh fuŶkĐí  

Dle 

koŶkrétŶího 
dodavatele 

JIP 

  A  

Monitoring CTG GYPO CTG ONLINE    A  

OǀládaĐí “W pro 
terapeutiĐký reŶtgeŶ 

    A  

Adresářoǀé služďǇ AD Microsoft   A  

*) KoŵuŶikaĐe je řešeŶa prostředŶiĐtǀíŵ ǀýŵěŶǇ souďorů. U jedŶotliǀýĐh sǇstéŵů ozŶačeŶýĐh A se jedŶá 
o přeŶosǇ základŶíĐh iŶforŵaĐí tǇpu – žádaŶka Ŷa ǀǇšetřeŶí, požadaǀek Ŷa ĐeŶu léku ǀ ústaǀŶí lékárŶě, osoďŶí 
údaje – lékař sestra, k-dáǀkǇ apod. V žádŶéŵ případě se ŶejedŶá o eǆport složitýĐh datoǀýĐh struktur ǀčetŶě Đelé 
dataďáze. KoŶkrétŶí speĐifikaĐe ǀǇŵěňoǀaŶýĐh dat ďude předŵěteŵ iŵpleŵeŶtačŶí aŶalýzǇ. )ajištěŶí 
součiŶŶosti třetíĐh straŶ při ŶapojeŶí koŶkrétŶíĐh sǇstéŵů zejŵéŶa forŵou poskǇtŶutí oďsahu a forŵátu datoǀé 
ǀětǇ zejŵéŶa taŵ, kde se ŶejedŶá o staŶdardizoǀaŶé protokolǇ, je pak poǀiŶŶostí oďjedŶatele (zadavatele). 
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6 POŽADOVANÉ VLASTNOSTI A FUNKCE 

JEDNOTLIVÝCH OBLASTÍ 

ÚvodŶí popis 

NI“ ďude proǀozoǀáŶ jako čtǇři Ŷezáǀislé iŶstaŶĐe ǀe čtǇřeĐh ŶeŵoĐŶiĐíĐh. 

V každéŵ zdraǀotŶiĐkéŵ zařízeŶí ďude NI“ proǀozoǀáŶ ǀe zdǀojeŶéŵ ;reduŶdaŶtŶíŵͿ režiŵu a to 
ideálŶě ǀe dǀou lokalitáĐh ;serǀeroǀŶáĐhͿ, které ďudou totožŶé, Đo se týče ǀýpočetŶího ǀýkoŶu 
dedikoǀaŶého pro proǀoz NI“. MožŶé řešeŶí je i proǀoz ǀ jedŶé serǀeroǀŶě, ale stále ǀ reduŶdaŶtŶíŵ 
režiŵu. 

“erǀeroǀá iŶfrastruktura ďude tǀořeŶa dǀěŵa fǇziĐkýŵi serǀery (Hosty), kde v každé lokalitě ďude 
uŵístěŶ jedeŶ Host. Oďa serǀerǇ pak dohroŵadǇ ǀǇtǀoří základ ǀirtualizačŶího prostředí pro proǀoz 
ǀirtuálŶíĐh serǀerů ;VMͿ. 

V priŵárŶí lokalitě ďudou proǀozoǀáŶǇ produkčŶí VM pro NI“. 

V sekuŶdárŶí lokalitě ŵusí ďýt sĐhopŶo Ŷastartoǀat tzǀ. stíŶoǀé kopie těĐhto VM, tak aďǇ ŵohlǇ 
okaŵžitě přeǀzít fuŶkĐioŶalitu priŵárŶíĐh kopií ǀ případě haǀárie. 

ProdukčŶí VM ďudou přistupoǀat k datůŵ ;LUNͿ, které jiŵ zprostředkuje ǀirtualizačŶí ǀrstǀa datoǀýĐh 
úložišť ;políͿ. 

V každé lokalitě ďude uŵístěŶa stejŶá kopie produkčŶíĐh dat, kterou zajistí sǇŶĐhroŶŶí replikaĐe 
datoǀýĐh úložišť proďíhajíĐí Ŷa pozadí. V případě haǀárie jedŶoho úložiště dojde k okaŵžitéŵu 
přepŶutí aktiǀŶíĐh LUNů Ŷa pole sekuŶdárŶí. 

VǇsoká dostupŶost kritiĐkýĐh dat ďude podpořeŶa duálŶíŵi koŶtrolérǇ, kterýŵi ďudou oďě pole 
osazeŶa a reduŶdaŶĐí disků Ŷa úroǀŶi RAID. 

NezďǇtŶá ŵíra reduŶdaŶĐe ďude zajištěŶa také Ŷa úroǀŶi “AN sǁitĐhů.   

Celá iŶfrastruktura ďude připojeŶa do sítě LAN dǀěŵa fǇziĐkýŵi serǀeroǀýŵi přepíŶači, které ǀǇtǀoří 
jedeŶ ǀirtuálŶí sǁitĐh. V případě haǀárie jedŶoho přepíŶače Ŷedojde ke ztrátě dostupŶosti serǀeroǀé 
infrastruktury. 

 

FuŶkčŶí speĐifikaĐe sǇstéŵu ďude upřesŶěŶa detailŶí aŶalýzou iŵpleŵeŶtaĐe produktu a detailŶíŵ 
projektem implementace produktu. 
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Ideové sĐhéŵa a popis iŶfrastrukturǇ pro Ŷový NI“ 
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6.1 MiŶiŵálŶí požadavkǇ Ŷa kliŶiĐký iŶforŵačŶí sǇstéŵ 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa ĐeŶtrálŶí část NI“ ǀčetŶě požadaǀků Ŷa adŵiŶistraĐi NI“ jsou defiŶoǀáŶǇ 
v ŶásledujíĐí taďulĐe. 

 

PožadavkǇ Ŷa ĐeŶtrálŶí a adŵiŶistrativŶí fuŶkĐe NI“ 

CeŶtrálŶí registr 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

U jedŶotliǀýĐh paĐieŶtů ǀedeŶí údajů o praktiĐkéŵ lékaři a odďorŶýĐh 
lékaříĐh paĐieŶta s jejiĐh ĐeŶtrálŶě ǀedeŶýŵ číselŶíkeŵ. Veškeré 
adresǇ ;paĐieŶt, praktiĐký lékař, zaŵěstŶaǀatel apod.Ϳ ďudou 
strukturalizoǀáŶǇ dle číselŶíku RÚIAN tak, že při pořizoǀáŶí budou 

proǀáděŶǇ ǀýďěrǇ. ČíselŶík adres ďude ǀalidoǀáŶ dle RÚIAN. 
Požadaǀek ďude poǀažoǀáŶ za splŶěŶý i ǀ případě záǀazku dodaǀatele, 
že ďude fuŶkĐioŶalita dopraĐoǀáŶa, až to ďude legislatiǀŶě a teĐhŶiĐkǇ 
ŵožŶé. 

ANO 

GeŶeroǀáŶí ŶáhradŶího rodŶého čísla, ŵožnost identifikace cizince. ANO 

MožŶost sloučeŶí ĐhǇďŶě eǀidoǀaŶýĐh paĐieŶtů ANO 

)ázŶaŵ, koŵu je ŵožŶé poskǇtoǀat iŶforŵaĐe ANO 

MožŶost oŶ-liŶe oǀěřeŶí praktiĐkého lékaře paĐieŶta ANO 

PaĐieŶtská adŵiŶistratiǀa ǀčetŶě statistik 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa funkcionalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

KoŶtrolǇ spráǀŶosti RČ, čísla pojištěŶĐe, hlídáŶí dupliĐit, ŵožŶost 
storŶoǀáŶí, opraǀ ĐhǇďŶě zadaŶýĐh dat 

ANO 

OŶliŶe koŶtrola příslušŶosti paĐieŶta k daŶé zdraǀotŶí pojišťoǀŶě ;BϮBͿ 
a platŶost pojištěŶí k daŶéŵu datu 

ANO 

OďoustraŶŶá sǇŶĐhroŶizaĐe zŵěŶ registrů paĐieŶtů ŵezi NI“ a 
spolupraĐujíĐíŵi sǇstéŵǇ ;ŵiŶiŵálŶě laďoratorŶí sǇstéŵ, PAC“, MI“Ϳ. 
To zŶaŵeŶá, že po proǀedeŶí akĐí: Ŷoǀý zázŶaŵ, opraǀa, zŶeplatŶěŶí, 

ANO 
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sloučeŶí se ǀǇgeŶeruje rozdíloǀá sestaǀa, kterou je ŵožŶé zobrazit a 

do spolupraĐujíĐího sǇstéŵu přijŵout.  

“ďěr ǀeškerýĐh údajů ŶutŶýĐh pro periodiĐké či jedŶorázoǀé ǀýkazǇ 
Ú)I“, zajištěŶí jejiĐh zpraĐoǀáŶí a ǀǇkázáŶí s ŵožŶostí pořizoǀáŶí do 
forŵuláře pro Ú)I“ 

ANO 

“ďěr dat ǀ NI“ a jejiĐh dáǀkoǀý přeŶos do ŶárodŶíĐh registrů, které ŵají 
speĐifikoǀaŶé datoǀé rozhraŶí 

Registry UZIS: 

● NárodŶí oŶkologiĐký registr ;NORͿ  
● NárodŶí registr hospitalizoǀaŶýĐh ;NRHO“PͿ  
● NárodŶí registr reprodukčŶího zdraǀí ;NRR)Ϳ   
● NárodŶí registr asistoǀaŶé reprodukĐe ;NRARͿ   
● NárodŶí registr ŶoǀorozeŶĐů ;NRNARͿ   
● NárodŶí registr kardioǀaskulárŶíĐh operaĐí a iŶterǀeŶĐí  
● NárodŶí registr klouďŶíĐh Ŷáhrad ;NRKNͿ   
● NárodŶí registr ŶeŵoĐí z poǀoláŶí ;NRNPͿ   
● NárodŶí registr léčďǇ užiǀatelů drog ;NRLUDͿ  
● NárodŶí registr úrazů ;NRUͿ   
● NárodŶí registr osoď trǀale ǀǇloučeŶýĐh z dárĐoǀstǀí krǀe 

(NROVDK)   

● NárodŶí registr piteǀ a toǆikologiĐkýĐh ǀǇšetřeŶí proǀáděŶýĐh 
Ŷa odděleŶí soudŶího lékařstǀí ;NRPATVͿ   

● List o prohlídĐe zeŵřelého͞ ;ǀǇhláška č. Ϯϵϳ/ϮϬϭϮ “ď.Ϳ  
● NárodŶí registr osoď čekajíĐíĐh Ŷa traŶsplaŶtaĐi orgáŶů  
● IŶforŵačŶí sǇstéŵ tkáňoǀýĐh ďaŶk ;TI““I“Ϳ  
● IŶtegroǀaŶý sǇstéŵ traŶsplaŶtačŶíĐh registrů 

ANO 

VýkazŶiĐtǀí pro zdraǀotŶí pojišťoǀŶǇ ǀčetŶě podporǇ DRG 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

UŵožŶit forŵalizoǀaŶou ;dle číselŶíkuͿ kategorizaĐi ;autoŵatiĐkouͿ 
dokladů ŵiŵo položkǇ defiŶoǀaŶé ŵetodikou s ǀǇužitíŵ při 
statistikáĐh a uzáǀěrkoǀýĐh čiŶŶosteĐh ;traŶsforŵaĐe, ŵodifikaĐeͿ 

ANO 

Pro pořízeŶí z kliŶiĐké dokuŵeŶtaĐe uŵožŶit pořízeŶí způsoďeŵ 

zaklikáǀáŶí z předŶastaǀeŶého sezŶaŵu oďǀǇklýĐh kódů ;ǀčetŶě 
ŵŶeŵoteĐhŶiĐkýĐh přejŵeŶoǀáŶí kódůͿ 

ANO 
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PořizoǀaĐí dialog uŵožŶit jako součást forŵuláře pro psaŶí 
dokuŵeŶtaĐe paĐieŶta ďez ŶutŶosti odskakoǀáŶí do jiŶého forŵuláře, 
dialogu nebo okna. 

ANO 

Pro každý doklad ǀést ǀizualizoǀaŶý sezŶaŵ ĐhǇď, prostředŶiĐtǀíŵ 
kterého je ŵožŶé koŶteǆtoǀě ĐhǇďǇ opraǀoǀat 

ANO 

UŵožŶit koŵeŶtoǀat doklad a případ DRG pozŶáŵkou ;ǀčetŶě historie 
pozŶáŵekͿ 

ANO 

MožŶost filtroǀáŶí dokladů poŵoĐí defiŶiĐe oďeĐŶého dotazu ;Ŷapř. 
“QLͿ ǀǇtǀářeŶého užiǀateleŵ Ŷeďo spráǀĐeŵ. UkládáŶí ǀǇtǀořeŶýĐh 
pojŵeŶoǀaŶýĐh koŶfiguraĐí filtru dokladů pro další použití užiǀateleŵ 

ANO 

UŵožŶit Ŷa úroǀŶi spráǀĐe ǀýkazŶiĐtǀí ŶastaǀeŶí každé z kontrol pro 

operace s dokladǇ ;ŵiŶiŵálŶě při pořízeŶí, při iŵportu, při 
hroŵadŶéŵ přepočtu dokladů a při sestaǀeŶí dáǀekͿ. JedŶotliǀé 
úroǀŶě ŶastaǀeŶí pro koŶtrolǇ požadujeŵe ŵiŶiŵálŶě jako ŵěkkou 
koŶtrolu ;doǀolí ǀǇkázat plátĐiͿ, tǀrdou koŶtrolu ;Ŷedoǀolí ǀǇkázat 
plátĐiͿ a supertǀrdou ;Ŷedoǀolí aŶi uložit při pořízeŶíͿ. KoŶtrolu je 
zároǀeň ŵožŶé paraŵetrizoǀat plátĐeŵ, IČ), střediskeŵ 

ANO 

“Ǉstéŵ ďude oďsahoǀat koŶtrolu Ŷa poǀiŶŶé koŵďiŶaĐe ǀýkoŶů 
s autoŵatiĐkýŵ ŶaďídŶutíŵ doplŶěŶí druhého kódu při pořízeŶí 
prǀŶího 

ANO 

)oďrazeŶí a kǀaŶtifikaĐe dokladů ǀǇďraŶýĐh k sestaǀeŶí do dáǀek ještě 
před saŵotŶýŵ sestaǀeŶíŵ; ǀčetŶě ŵožŶosti ŵaŶuálŶího ǀýďěru 
koŶkrétŶího ;ŵŶožiŶǇͿ dokladů pro sestaǀeŶí 

ANO 

Náhled Ŷa tǆt podoďu KdáǀkǇ ještě před jejíŵ uložeŶíŵ Ŷa disk; 
ŵožŶost editaĐe dáǀkǇ ǀ takoǀéŵ režiŵu 

ANO 

TraŶsforŵaĐe dat při uzáǀěrĐe dle předpisů ;= záŵěŶa kódů podle 
praǀidelͿ. MožŶost ŶapsáŶí, uložeŶí a zařazeŶí oďeĐŶé proĐedurǇ do 
uzáǀěrkǇ ;před a po sestaǀeŶí dáǀekͿ pro práĐi spráǀĐe s doklady 

(opravy a ŵodifikaĐe dokladů, zŵěŶǇ ǀýpočtůͿ 

ANO 

MožŶost Ŷa úroǀŶi spráǀĐe ǀýkazŶiĐtǀí poŵoĐí iŶterŶího grafiĐkého 
Ŷáǀrháře defiŶoǀat proĐes skládajíĐí se z jedŶotliǀýĐh kroků uzáǀěrkǇ 
;ǀčetŶě rozhodoǀáŶí a ǀětǀeŶíͿ. TeŶto ŶásledŶě spouštět jako 
workflow. 

ANO 
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Pro ǀǇtǀářeŶí statistik Ŷad dokladǇ )P ŵít také ŵožŶost definovat 

statistiku poŵoĐí užiǀatelského dialogu, ǀe kteréŵ si užiǀatel ǀǇďírá 
rozsah počítaŶýĐh dat a strukturu ǀýstupu ;rozděleŶí sestaǀǇ, počítaŶé 
hodŶotǇͿ. UŵožŶit eǆport sestaǀǇ ŵiŶiŵálŶě do XML, XL“, C“V, PDF a 
DOC. UŵožŶit ǀýstup sestaǀǇ do taďulkǇ Ŷeďo do aktiǀŶího sezŶaŵu 
v I“, se kterýŵ je ŵožŶé ŶásledŶě praĐoǀat 

ANO 

“estaǀeŶí případu DRG ǀ průďěhu hospitalizaĐe dle aktuálŶě zŶáŵýĐh 
iŶforŵaĐí o délĐe případu, kritiĐkýĐh ǀýkoŶeĐh a diagŶózáĐh paĐieŶta 

ANO 

Případ DRG ďude zoďrazoǀat iŶforŵaĐe o ǀýŶosoǀéŵ ;dle iŶdeǆuͿ 
i Ŷákladoǀéŵ ohodŶoĐeŶí ;ǀ čleŶěŶí Ŷa hoteloǀé služďǇ, zdraǀotŶí 
služďǇ, operaĐe, lékǇ a ŵateriálͿ, ǀčetŶě ŵožŶosti sledoǀat 
iŶlier/outlier pro růzŶé ŵodalitǇ. UŵožŶit ǀ ráŵĐi případu zǀolit ǀerzi 
grouperu, kterýŵ jsou údaje zpraĐoǀáŶǇ, resp. požadaǀek splŶí i 
poroǀŶáŶí ǀýsledků alespoň dǀou předŶastaǀeŶýĐh ǀerzí grouperů. 

;ŶutŶé pro oďdoďí zaǀáděŶí DRG restart, kdǇ dojde k Ŷaprosté zŵěŶě 
grouperu) 

ANO 

Aparát pro podporu DRG ďude oďsahoǀat fuŶkĐe sĐhǀaloǀaĐího 
proĐesu Ŷezáǀisle pro kodérǇ Ŷa odděleŶí a superkodéra ŶeŵoĐŶiĐe. 
“ĐhǀáleŶí ŵusí ďýt podŵíŶkou pro uǀolŶěŶí dokladů případu 
k ǀǇkázáŶí do Kdáǀek. UŵožŶit defiŶoǀat kritéria pro autoŵatiĐké 
sĐhǀáleŶí Ŷa každé z úroǀŶí sĐhǀaloǀaĐího proĐesu 

ANO 

OptiŵalizačŶí fuŶkĐe Ŷad případeŵ DRG ŵusí uŵožňoǀat autoŵatiĐké 
proŵítŶutí zŵěŶ souǀisejíĐíĐh s ǀýďěreŵ optiŵálŶího pořadí Dg. 
současŶě jak do dokuŵeŶtaĐe paĐieŶta tak dokladů 

ANO 

NIS poskytne v reálŶéŵ čase koŵpletŶí účet za poskǇtŶutou zdraǀotŶí 
péči ǀe zdraǀotŶiĐkéŵ zařízeŶí ;Ŷapř. saŵoplátĐe se započítáŶíŵ 
ŶadstaŶdardu, …Ϳ s ǀýstupeŵ do ekoŶoŵiĐkého sǇstéŵu 

ANO 

“Ǉstéŵ ďude oďsahoǀat Ŷástroje pro eǀideŶĐi elektroŶiĐkýĐh příloh č.Ϯ 
(export-iŵport jako XMLͿ. Na základě eǀidoǀaŶýĐh příloh 
sǇŶĐhroŶizoǀat číselŶík pasportu ǀýkoŶů. 

ANO 

Pro péči Ŷad ráŵeĐ ǀ.z.p. uŵožŶit ǀést koŶto paĐieŶta, ze kterého je 
ŵožŶé hradit poskǇtŶutou péči. KoŶto uŵožňuje ǀklad před saŵotŶou 
péčí aŶeďo ŶásledŶé uhrazeŶí přečerpaŶé částkǇ. VlastŶostí koŶta je 
úplŶá eǀideŶĐe pohǇďů Ŷa koŶtě. 

ANO 
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“Ǉstéŵ ŵusí oďsahoǀat Ŷástroje pro fakturaĐi poskǇtŶuté péče 
plátĐůŵ jako součást ŵodulu pro ǀǇkazoǀáŶí péče. “estaǀeŶé fakturǇ 
pak uŵožŶit společŶě s dáǀkaŵi příŵo ze sǇstéŵu odesílat Ŷástroji 
BϮB Ŷa portálǇ plátĐů. FakturǇ elektroŶiĐkǇ přeŶášet roǀŶěž do 
ekoŶoŵiĐkého sǇstému 

ANO 

“tatistiĐké ǀýstupǇ 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 
statistikǇ Ŷad ǀǇkazoǀáŶíŵ pojišťoǀŶě – ǀýkoŶǇ, lékǇ, reĐeptǇ, ŵateriál ANO 

ǀǇkazoǀáŶí Ú)I“ s geŶeroǀáŶíŵ iŵportŶíĐh souďorů ǀ těĐh případeĐh, 
kdy je UZIS akĐeptuje ;Ŷapř. registr úrazůͿ s ŵožŶostí ŵaŶuálŶí korekĐe 
ǀýkazů 

ANO 

statistikǇ pro deŶŶí adŵiŶistratiǀu Ŷa aŵďulaŶĐi a lůžkáĐh ANO 

Užiǀatel ;spráǀĐe NI“Ϳ ďude ŵít ŵožŶost jedŶoduše doděláǀat další 
potřeďŶé statistikǇ Ŷad datǇ strukturoǀaŶě zadaŶýŵi do NIS:  

● TǇto statistikǇ zpřístupŶit koŶĐoǀéŵu užiǀateli příŵo ǀ NIS. 

● MožŶost eǆportu statistiĐkýĐh ǀýstupů do M“ EǆĐel. 

ANO 

MožŶost ǀǇtǀářet aktiǀŶí sestaǀǇ s příŵýŵ ǀstupeŵ užiǀatele do 
zázŶaŵu ;dokuŵeŶtaĐe paĐieŶtaͿ, který je ǀýsledkeŵ ǀǇtǀořeŶé 
sestavy – tedǇ ŶejeŶ statiĐký report 

ANO 

MožŶost zadat jedŶotliǀýŵ užiǀatelůŵ požadoǀaŶá sledoǀáŶí a jejiĐh 
autoŵatiĐká hlášeŶí. Např. počtǇ operaĐí, patologiĐké ǀýsledkǇ, 
Ŷáǀštěǀu paĐieŶta Ŷa aŵďulaŶĐi ke sledoǀáŶí eǀeŶt. KoŵplikaĐí. 

ANO 

“ďěr dat pro statistikǇ ATB střediska a odd. preǀeŶĐe a koŶtrolǇ iŶfekĐí 
;Ŷapř. treŶdǇ ǀe spotřeďě ATBͿ. 

ANO 

Tisky 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 
“Ǉstéŵ ďude uŵožňoǀat, aďǇ spráǀĐe ŶeŵoĐŶiĐe ŵohl tǀořit ǀlastŶí 
tiskoǀé sestaǀǇ poŵoĐí staŶdardŶího dotazoǀaĐího jazǇka “QL s 
ŵožŶostí odǀozeŶí ǀlastŶí sestaǀǇ z předdefiŶoǀaŶýĐh ;fireŵŶíĐhͿ. 

ANO 
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Bude k dispoziĐi grafiĐký Ŷáǀrh desigŶu tiskoǀýĐh sestaǀ ANO 

Užiǀatel ďude ŵít před tiskeŵ ŵožŶost ǀýďěru z růzŶýĐh forŵátů 
zpráǀ ;ŵožŶost ǀolďǇ růzŶýĐh předloh pro tiskͿ. 

ANO 

Před tiskeŵ zadaŶé dokuŵeŶtaĐe ďude ŵít koŶĐoǀý užiǀatel ŵožŶost 
Ŷáhledu ǀzhledu tištěŶého dokuŵeŶtu 

ANO 

“Ǉstéŵ ďude priŵárŶě tiskŶout Ŷa ǀýĐhozí tiskárŶu operačŶího 
sǇstéŵu praĐoǀŶí staŶiĐe ;WiŶdoǁsͿ s ŵožŶostí užiǀatelského 
ŶastaǀeŶí jiŶé koŶkrétŶí ŶaiŶstaloǀaŶé tiskárŶǇ. 

ANO 

“Ǉstéŵ ŵusí podporoǀat tisk saŵolepíĐíĐh ideŶtifikačŶíĐh štítků po 
jednom nebo v defiŶoǀaŶéŵ počtu Ŷa Aϰ arĐh s předřezaŶýŵi štítkǇ 
defiŶoǀaŶé ǀelikosti. 

ANO 

MožŶost tisku do PDF 

MožŶost připojeŶí elektroŶiĐkého podpisu 

ANO 

Bude k dispoziĐi grafiĐký editor pro Ŷáǀrh desigŶu tiskoǀýĐh sestaǀ s 
ŵožŶostí odǀozeŶí ǀlastŶí sestaǀǇ z předdefiŶoǀaŶýĐh ;fireŵŶíĐhͿ. 
MožŶost eǆportu a iŵportu tiskoǀýĐh sestaǀ. 

ANO 

“Ǉstéŵ ŵusí uŵožňoǀat ŶásledujíĐí ŵetodǇ připojeŶí tiskáreŶ a 
sŵěroǀáŶí tiskoǀýĐh úloh: 

● tisk Ŷa lokálŶí tiskárŶu ;připojeŶou ke koŶĐoǀé staŶiĐiͿ, 

● tisk Ŷa sdíleŶou tiskárŶu ;připojeŶou k jiŶé koŶĐoǀé staŶiĐiͿ, 

● tisk Ŷa tiskárŶu ͞připojeŶou͟ k serǀeru ǀzdáleŶé ploĐhǇ ;RDPͿ, 
pokud je stanice proǀozoǀáŶa služďou ǀzdáleŶé ploĐhǇ, 

● tisk Ŷa síťoǀou tiskárŶu dostupŶou sǇstéŵu NI“ Ŷeďo příslušŶé 
služďě NI“ ;tiskoǀá služďa, aplikačŶí serǀer, apod.Ϳ. 

Užiǀatel ŵusí ŵít ŵožŶost ǀýďěru ŵezi tiskárŶaŵi s ŵožŶostí 
zapaŵatoǀáŶí ǀolďǇ. 

ANO 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu přístupoǀýĐh práǀ 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 
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“oučástí řešeŶí je koŵpleǆŶí Ŷástroj pro ĐeŶtrálŶí spráǀu užiǀatelskýĐh 
účtů a řízeŶí přístupů ;ideŶtitǇ ŵaŶageŵeŶtͿ 

ANO 

Integrace a AĐtiǀe DireĐtorǇ při přihlašoǀáŶí užiǀatele do NI“. “Ǉstéŵ 
ŵusí uŵožŶit ǀariaďilitu ǀ oǀěřoǀáŶí užiǀatele, a to ďuď “iŶgle sigŶ oŶ 
poŵoĐí ǀazďǇ Ŷa AD Ŷeďo ǀlastŶíŵ ǀŶitřŶíŵ ;lokálŶíŵͿ užiǀatelskýŵ 
účteŵ. 

ANO 

“Ǉstéŵ ďude uŵožňoǀat přizpůsoďit přístupoǀá práǀa dle 
orgaŶizačŶíĐh zǀǇklostí zadaǀatele i jedŶotliǀýĐh odďorŶostí 

ANO 

MeĐhaŶizŵus ošetřeŶí práǀ eǆterŶího lékaře ;Ŷáhled do zdraǀotŶí 
dokumentace): 

- uŵožŶit Ŷeďo oŵezit přístup Ŷa základě oǀěřeŶí, že paĐieŶt je 
registroǀáŶ u eǆterŶího ;ošetřujíĐíhoͿ lékaře, Ŷeďo Ŷa základě 
rozpozŶáŶí, že lékař je žadateleŵ. 

- ŵožŶost oǀěřeŶí registraĐe autoŵatiĐkǇ ;BϮBͿ 

- uŵožŶit ŵaŶuálŶího režiŵu registraĐe ošetřujíĐího lékaře 

- ŵožŶost zohledŶěŶí ǀůle paĐieŶta, kdo je/ŶeŶí opráǀŶěŶ ;jakéͿ údaje 
ǀidět 

ANO 

MožŶosti oŵezeŶí: 

● ŵožŶost oŵezeŶí přístupu Ŷa paĐieŶtǇ sǀýĐh praĐoǀišť, 
● ŵožŶost přístupu k historiĐké dokuŵeŶtaĐi práǀě 

ošetřoǀaŶého paĐieŶta dle přiděleŶýĐh práǀ, 
● ŵožŶost přístupu pro užiǀatele z jiŶýĐh praĐoǀišť pouze 

k daŶéŵu tǇpu dokuŵeŶtaĐe, 
● ŵožŶost oŵezeŶí přístupu Ŷa koŶkrétŶí druh dokuŵeŶtaĐe, 

která je z hlediska údajů Đitliǀá. 

ANO 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa logoǀaĐí aparát 
MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

Noǀý sǇstéŵ ďude z hlediska ďezpečŶosti přístupů eǀidoǀat 
ŵiŶiŵálŶě: 

● kdo, kdǇ a kde pořídil zázŶaŵ do NI“, 
● kdo, kdǇ a kde zázŶaŵ ǀ NI“ zŵěŶil, 

ANO 
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● kdo, kdǇ a kde Ŷahlížel do dokuŵeŶtaĐe s rozlišeŶíŵ ͞ǀiděl 
oďsah͟ ;ŶálezͿ, ͟ǀiděl hlaǀičku ǀǇšetřeŶí͟ ;ďǇlǇ spatřeŶǇ údaje 
ideŶtifikaĐe paĐieŶta + odděleŶí Ŷeďo předŵět ǀǇšetřeŶí Ŷeďo 
diagŶóza apod.Ϳ 

● kdo, kdǇ a kde Ŷahlížel Ŷa osoďŶí údaje, 
● kdo, kdǇ, kde a Ŷa jaké tiskárŶě tiskl dokuŵeŶtaĐi. 
● Log zazŶaŵeŶáǀajíĐí ǀýše uǀedeŶé údaje Ŷeďude Ŷijak 

užiǀatelskǇ editoǀatelŶý. 

Budou zalogoǀáŶǇ ǀeškeré zŵěŶǇ osoďŶíĐh údajů, ĐitliǀýĐh údajů, 
zázŶaŵů dokuŵeŶtaĐe paĐieŶta - proǀedeŶé autoŵatiĐkýŵi iŵportǇ, 
sǇŶĐhroŶizaĐeŵi Ŷeďo koŵuŶikaĐí se spolupraĐujíĐíŵi sǇstéŵǇ 
;ŵiŶiŵálŶě zŵěŶǇ jako Ŷoǀý zázŶaŵ, úpraǀa, zŶeplatŶěŶí, slučoǀáŶiͿ. 

ANO 

Budou zalogoǀáŶǇ ǀeškeré zŵěŶǇ osoďŶíĐh údajů, ĐitliǀýĐh údajů, 
zázŶaŵů dokuŵeŶtaĐe paĐieŶta - proǀedeŶé čiŶŶostí adŵiŶistrátora 
Ŷeďo zásaheŵ serǀisŶí podporǇ/dodaǀatele, jako Ŷapř. opraǀǇ ǀč. 
hroŵadŶýĐh, zŶeplatňoǀáŶí zázŶaŵů, časoǀé korekĐe. 

ANO 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

forŵátoǀáŶí písŵa dle zǀǇklostí tǇpiĐkýĐh pro RTF pro psaŶí 
dokuŵeŶtaĐe. MožŶost ŶastaǀeŶí a ǀǇǀoláŶí jedŶotŶé užiǀatelské 
šaďloŶǇ. 

ANO 

ŵožŶost jedŶoduše ǀkládat části dokuŵeŶtaĐe do psaŶého teǆtu 
(funkce drag and drop). 

ANO 

kontrola pravopisu v editoreĐh s ŵožŶostí ǀǇpŶutí ANO 

tǀorďa předdefiŶoǀaŶýĐh teǆtů koŶĐoǀýŵ užiǀateleŵ a jejiĐh ŵožŶost 
ǀkládáŶí Ŷa kláǀesoǀou zkratku do dokuŵeŶtaĐe 

ANO 

s předdefiŶoǀaŶýŵ teǆteŵ sǀázat další akĐe geŶeroǀaŶé Ŷa pozadí – 

dotahoǀáŶí iŶforŵaĐí z jiŶé části dokuŵeŶtaĐe do editoru ;i Ŷa základě 
“QL dotazuͿ, ŵožŶost geŶeroǀáŶí ǀýkoŶů do dokladu pojišťoǀŶǇ s 
eǆpliĐitŶíŵ upozorŶěŶíŵ, že kroŵě dotažeŶí předdefiŶoǀaŶého teǆtu 
ďudou proǀedeŶǇ i další klíčoǀé zŵěŶǇ ŵiŵo teǆt ;ǀýkoŶǇ, dg. růzŶé 
přízŶakǇ apod.). 

ANO 
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MožŶost ǀkládáŶí a přiřazoǀáŶí oďrazoǀé dokuŵeŶtaĐe, Ŷapř. 
fotodokumentace s ŶastaǀeŶíŵ práǀ k jejiĐh zoďrazeŶí. 

ANO 

Další požadoǀaŶé oďeĐŶé ǀlastŶosti 
MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

tǀorďa ŶoǀýĐh forŵulářů ;i strukturoǀaŶýĐhͿ do aplikaĐe spráǀĐeŵ NI“ 
pro řešeŶí speĐifiĐkýĐh požadaǀků. MožŶost jejiĐh tǀorďǇ i Ŷa Ŷižší 
užiǀatelské úroǀŶi, Ŷapř. pro potřeďǇ jedŶotliǀýĐh odděleŶí či staŶiĐ 

ANO 

ǀǇtǀářeŶí strukturoǀaŶýĐh forŵulářů s údaji tǇpu RTF teǆt, číselŶík, 
datum, s ŵožŶostí koŶtrolǇ položek ;ǀazďǇ ŵezi položkaŵi, poǀiŶŶá 
poleͿ pro spráǀĐe 

ANO 

ǀǇtǀářeŶí a spráǀǇ proĐesů tj. řazeŶí oďjektů ;forŵulářů, koŶtrol atp.Ϳ 
podle kroků a rozhodoǀaĐíĐh uzlů. MožŶost ŶadefiŶoǀat a Ŷaǀázat 
koŶtrolu úkolů pro užiǀatele Ŷa krokǇ ǀ procesu 

ANO 

ŵožŶost Ŷapojit rozhodoǀaĐí uzlǇ Ŷa ǀstup užiǀatele ;otázkaͿ Ŷeďo Ŷa 
již zŶáŵé údaje ǀ NI“ ;Ŷapř. při BMI<ϭϱͿ 

ANO 

přizpůsoďeŶí praĐoǀŶí ploĐhǇ potřeďáŵ koŶĐoǀého užiǀatele 
a použitého ŵoŶitoru, ŵožŶost ŶastaǀeŶí ǀíĐe aktiǀŶíĐh okeŶ 
;aktiǀŶíĐh = s ŵožŶostí zápisuͿ Ŷa oďrazoǀĐe s informacemi 

o paĐieŶtoǀi s ŵožŶostí ŶepoǀoleŶí ŵožŶosti přizpůsoďeŶí, tj. 
ǀǇŶuĐeŶí koŶkrétŶí skladďǇ ploĐhǇ pro Đelý sǇstéŵ, kliŶiku, odděleŶí, 
praĐoǀŶí staŶiĐi, skupiŶu užiǀatelů, užiǀatele. 

ANO 

MožŶost současŶě praĐoǀat s ǀíĐe paĐieŶtǇ ŶajedŶou. Např. 
aŵďulaŶtŶí karta jedŶoho paĐieŶta ǀ ŵodulu aŵďulaŶĐe a propouštěĐí 
zpráǀa jiŶého paĐieŶta ǀ ŵodulu odděleŶí s ŵožŶostí ŶepoǀoleŶí 
takoǀé ŵožŶosti, resp. ǀǇŶuĐeŶí koŶkrétŶího ĐhoǀáŶí pro Đelý sǇstéŵ, 
kliŶiku, odděleŶí, praĐoǀŶí staŶiĐi, skupiŶu užiǀatelů, užiǀatele. 

ANO 

Ve zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐi oďeĐŶě přístupŶé ǀǇhledáǀáŶí přes 
ǀšeĐhŶǇ druhǇ zápisů fullteǆteŵ ;Ŷapř. sloǀo „ŵozek͞Ϳ. 

ANO 

MožŶost ǀkládat oďrazoǀou dokuŵeŶtaĐi k paĐieŶtoǀi - fotku, 

oskeŶoǀaŶý dokuŵeŶt, ǀideo, s ŵožŶostí jedŶoduĐhého editoru ;ořez, 
popisek, ozŶačeŶí oďlastí, ozŶačeŶí ďodůͿ. 

ANO 
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GeŶeroǀáŶí žádaŶek s autoŵatiĐký ǀkládáŶíŵ údajů ANO 

Podpora čároǀýĐh kódů ANO 

Veškeré tiskoǀé ǀýstupǇ ŵajíĐí forŵu saŵostatŶé části zdraǀotŶiĐké 
dokuŵeŶtaĐe ŵusí ŵít ekǀiǀaleŶtŶí ǀýstupǇ ǀe forŵě elektroŶiĐké 
zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe dle platŶé legislatiǀǇ. 

ANO 
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6.2 VedeŶí paĐieŶtské dokuŵeŶtaĐe Ŷa aŵďulaŶĐíĐh 

JedŶá se o ŵodul pro podporu adŵiŶistratiǀǇ a orgaŶizaĐe práĐe Ŷa aŵďulaŶĐi, pro ǀedeŶí aŵďulaŶtŶí 
paĐieŶtské dokuŵeŶtaĐe, zajištěŶí ŶezďǇtŶýĐh statistik a ǀǇhodŶoĐeŶí základŶíĐh paraŵetrů 
ambulance. 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa ǀedeŶí paĐieŶtské dokuŵeŶtaĐe Ŷa aŵďulaŶĐíĐh jsou defiŶoǀáŶǇ ǀ ŶásledujíĐí 
tabulce. 

PožadavkǇ Ŷa vedeŶí paĐieŶtské dokuŵeŶtaĐe Ŷa aŵďulaŶĐíĐh 

MiŶiŵálŶí fuŶkĐioŶalita týkajíĐí se orgaŶizaĐe aŵďulaŶtŶího proǀozu 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

MožŶost defiŶiĐe strukturǇ aŵďulaŶĐí dle orgaŶizačŶího uspořádáŶí 
s ŵožŶostí zŵěŶǇ ideŶtifikátoru ;zkratkǇͿ a Ŷázǀu aŵďulaŶĐe ďez 
ŶutŶosti ǀǇtǀářet Ŷoǀou aŵďulaŶĐi. 

CeŶtrálŶí kartotéka pro ǀíĐe aŵďulaŶĐí, jedŶotliǀé saŵostatŶé 
ambulance. 

MožŶost "podrozděleŶí" aŵďulaŶĐe Ŷa praĐoǀiště/dispeŶzárŶí 
skupiŶǇ/lékaře. 

ANO 

)aďezpečeŶí proĐesu příĐhodu paĐieŶta Ŷa aŵďulaŶĐi s defiŶiĐí ǁork-

floǁ pro daŶé praĐoǀiště ;příĐhod do čekárŶǇ, zadáŶí údajů sestrou, 
ǀǇšetřeŶí paĐieŶta lékařeŵ, oďjedŶáŶí paĐieŶta k další Ŷáǀštěǀě/Ŷa 
ǀǇšetřeŶí, tisk potřeďŶé dokuŵeŶtaĐeͿ, ŵožŶost autoŵatiĐkého 
vyvoláǀáŶí jedŶotliǀýĐh fuŶkĐí dle ŶastaǀeŶí 

ANO 

MožŶost sledoǀáŶí časů čekáŶí ǀ čekárŶě, délkǇ ǀǇšetřeŶí s ŵožŶostí 
uǀádět teŶto údaj ǀ aŵďulaŶtŶí kartě paĐieŶta ;autoŵatiĐké či ručŶí 
ǀložeŶí do teǆtuͿ. Požadaǀek ďude poǀažoǀáŶ za splŶěŶý i ǀ případě 
záǀazku dodaǀatele, že ďude fuŶkĐioŶalita dopraĐoǀáŶa, až to ďude 
teĐhŶiĐkǇ ŵožŶé. 

ANO 

Přehled čekajíĐíĐh paĐieŶtů, ošetřeŶýĐh paĐieŶtů – ŵožŶost ǀýďěru 
pacienta z čekárŶǇ k ošetřeŶí, ŵožŶost ǀýďěru z paĐieŶtů ošetřeŶýĐh 
v daŶéŵ dŶi 

ANO 

MiŶiŵálŶí fuŶkĐioŶalita týkajíĐí se lékařské dokuŵeŶtaĐe Ŷa aŵďulaŶĐi 
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MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

MožŶost zadáŶí ŵiŶiŵálŶě: aŶaŵŶézǇ, staǀu paĐieŶta, diagŶóz, 
žádaŶkǇ Ŷa potřeďŶá ǀǇšetřeŶí, reĐeptǇ, poukazǇ, ǀýkoŶǇ pro )P, 
oďjedŶáŶí Ŷa další Ŷáǀštěǀu 

ANO 

VšeĐhŶǇ potřeďŶé úkoŶǇ uŵožŶit ǀǇkoŶáǀat roǀŶou při zápisu 
aŵďulaŶtŶího ǀǇšetřeŶí ;ŵiŶiŵálŶě zadáŶí reĐeptu, ǀýkoŶů, 
žádaŶekͿ 

ANO 

MožŶost jedŶoduĐhého ǀložeŶí ;Ŷapř. kláǀesoǀou zkratkouͿ 
forŵalizoǀaŶýĐh zápisů tǇpu: zadaŶé žádaŶkǇ, diagŶózǇ, předepsaŶé 
lékǇ a poukazǇ, trǀalé diagŶózǇ aj. příŵo do teǆtu aŵďulaŶtŶí zpráǀǇ 

ANO 

MožŶost fulteǆtoǀého hledáŶí ǀ historiĐkýĐh zápiseĐh dle Ŷapř. 
klíčoǀýĐh sloǀ, tǇpu dokladu atp. 

ANO 

MožŶost ǀložeŶí fotodokuŵeŶtaĐe roǀŶou při zápisu aŵďulaŶtŶího 
ǀǇšetřeŶí 

ANO 

PřehledŶá historie aŵďulaŶtŶíĐh zápisů s ŵožŶostí ǀztáhŶout 
přehled k ǀǇďraŶéŵu údaji ;Ŷapř. paĐieŶt, aŵďulaŶĐe, praĐoǀiště, 
dispeŶzárŶí skupiŶu, lékaře apod.Ϳ. 

ANO 

MožŶost sdíleŶí dokuŵeŶtaĐe paĐieŶta ŵezi lékařeŵ a sestrou ANO 

)dǀojeŶé okŶo – jedŶo pro tǀorďu aktuálŶí aŵďulaŶtŶí kartǇ, druhé 
pro zoďrazeŶí liďoǀolŶé jiŶé zpráǀǇ či ǀýsledků. 

ANO 

MožŶost ǀkládáŶí a přiřazoǀáŶí oďrazoǀé dokuŵeŶtaĐe, Ŷapř. 
fotodokumentace, s ŶastaǀeŶíŵ práǀ k jejiĐh zoďrazeŶí. PřípadŶě 
ŵožŶost propojeŶí iŶteraktiǀŶíŵ odkazeŵ se serǀeroǀýŵ uložištěŵ 
s ŵultiŵediálŶíŵi ŵateriálǇ ;Foto, ǀideo, …Ϳ také s ŵožŶostí oŵezeŶí 
přístupu a zoďrazeŶí. Neďo plŶohodŶotŶá spolupráĐe se sǇstéŵeŵ 
PAC“ ;tj. DICOM MWL, pořízeŶí foto/ǀideo do studie, “TORE, QUERY, 
RETRIEVE) 

ANO 

Při zadáǀáŶí reĐeptů: ANO 

● on-line informace o limitech preskripce, ANO 

● ŵožŶost práĐe s pozitiǀŶíŵi listǇ ;lékárŶa, V)PͿ, ANO 
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● ŵožŶost ǀǇužít iŶforŵaĐe o aktuálŶíŵ staǀu zásoď lékárŶǇ a 
iŶforŵaĐe o ĐeŶě 

ANO 

● ŵít k dispozici on-line informace o lékoǀýĐh iŶterakĐíĐh, 
ŵožŶost Ŷastaǀit záǀažŶost iŶterakĐe 

ANO 

● Nástroj pro tǀorďu Magistraliter a jejiĐh zařazeŶí do číselŶíku ANO 

● ŵožŶost ǀidět historii zadaŶýĐh reĐeptů a ǀǇhodŶoĐeŶí 
lékoǀýĐh iŶterakĐí, 

ANO 

● zoďrazoǀat iŶforŵaĐi o datu doďráŶí léků automaticky 

ǀǇpočteŶou dle ďaleŶí a dle dáǀkoǀáŶí ;Ŷapř. WarfariŶ ϯŵg 
ϭϬϬ tďl. při dáǀkoǀáŶí Ϯ tďl. deŶŶě ǀǇdrží ϱϬ dŶíͿ 

ANO 

● ŵožŶost ǀǇužití ŶapojeŶí Ŷa AI“LP a “ÚKL ;ŵožŶost oǀěřeŶí 
staǀu u ĐeŶtroǀýĐh lékůͿ. 

ANO 

● Veškeré tiskoǀé ǀýstupǇ ŵajíĐí forŵu saŵostatŶé části 
zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe ŵusí ŵít ekǀiǀaleŶtŶí ǀýstupǇ ǀe 
forŵě elektroŶiĐké zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe dle platŶé 
legislativy. 

ANO 

MiŶiŵálŶí fuŶkĐioŶalita týkajíĐí práĐe s pacienty 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodavatel) 

MožŶost zařazeŶí paĐieŶta do dispeŶzárŶíĐh skupiŶ a práĐe Ŷad 
paĐieŶtǇ dispeŶzárŶí skupiŶǇ 

ANO 

MožŶost přeǀedeŶí paĐieŶta z ambulance na hospitalizaci – ǀčetŶě 
zadaŶé dokuŵeŶtaĐe 

ANO 

KoŵpleǆŶí řešeŶí oďjedŶáǀáŶí paĐieŶtů k ǀǇšetřeŶí v aŵďulaŶĐíĐh, 
lůžkoǀé části a jiŶýĐh speĐializoǀaŶýĐh praĐoǀištíĐh – Ŷa koŶkrétŶí 
datum a čas, Ŷa druh ǀǇšetřeŶí, ke koŶkrétŶíŵu lékaři, Ŷa daŶé 
praĐoǀiště 

ANO 

VedeŶí e-Receptu a e-Neschopenky ANO 

OptiŵalizaĐe koŵuŶikaĐe ŵezi kliŶiĐkýŵi/aŵďulaŶtŶíŵi úsekǇ, 
eǆtraŵurálŶíŵi kliŶiĐkýŵi praĐoǀišti a koŵpleŵeŶteŵ ideálŶě 

ANO 
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forŵou elektroŶiĐkého podáǀáŶí požadaǀků Ŷa ǀǇšetřeŶí ;E-žádaŶkaͿ 
a roǀŶěž elektroŶiĐkého přeŶosu ǀýsledku ǀǇšetřeŶí do NI“ 

MiŶiŵálŶí fuŶkĐioŶalita týkajíĐí se přehledů a statistik 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

PřehledǇ ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu: aŵďulaŶtŶí kŶiha, předepsaŶé 
reĐeptǇ, proǀedeŶé ǀýkoŶǇ, zadaŶé )UM, poplatkǇ 

ANO 

RozložeŶí počtu ošetřeŶýĐh ǀ čase a rozložeŶí čekaĐíĐh doď 
v ambulanci 

ANO 

MožŶost tǀorďǇ ročŶíĐh aŵďulaŶtŶíĐh statistik sledoǀaŶýĐh Ú)I“ 
z údajů, které jsou dostupŶé ǀ NIS 

ANO 

6.3 VedeŶí paĐieŶtské dokuŵeŶtaĐe Ŷa lůžkovýĐh odděleŶíĐh 
(standard, JIP) 

JedŶá se o ŵodul pro podporu adŵiŶistratiǀǇ a orgaŶizaĐe práĐe Ŷa lůžkoǀéŵ odděleŶí,  
pro ǀedeŶí paĐieŶtské dokuŵeŶtaĐe, zajištěŶí ŶezďǇtŶýĐh statistik a ǀǇhodŶoĐeŶí základŶíĐh 
paraŵetrů odděleŶí. 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa ǀedeŶí paĐieŶtské dokuŵeŶtaĐe Ŷa lůžkoǀýĐh odděleŶíĐh jsou defiŶoǀáŶǇ 
v ŶásledujíĐí taďulĐe. 

PožadavkǇ Ŷa vedeŶí paĐieŶtské dokuŵeŶtaĐe Ŷa lůžkovýĐh odděleŶíĐh ;staŶdard, JIPͿ 

MiŶiŵálŶí fuŶkĐioŶalita týkajíĐí se orgaŶizaĐe práĐe Ŷa lůžkoǀéŵ odděleŶí 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu Splňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

)aďezpečeŶí proĐesu při adŵiŶistratiǀŶíŵ příjŵu paĐieŶta 
k hospitalizaci s defiŶiĐí ǁork-floǁ pro daŶé praĐoǀiště 
;ǀǇhledáŶí/zadáŶí paĐieŶta z/do registru, zadáŶí dat o pacientovi, 

o hospitalizaci, o pojištěŶí, uložeŶí Ŷa lůžkoͿ, ŵožŶost autoŵatiĐkého 
ǀǇǀoláǀáŶí jedŶotliǀýĐh fuŶkĐí dle iŶdiǀiduálŶího ŶastaǀeŶí 

ANO 

)aďezpečeŶí proĐesu při lékařskéŵ příjŵu paĐieŶta k hospitalizaci 

s defiŶiĐí ǁork-floǁ pro daŶé praĐoǀiště při zadáǀáŶí příjŵoǀé 
dokuŵeŶtaĐe ;aŶaŵŶéza, příjŵoǀá zpráǀa, diagŶózǇ, ǀstupŶí ǀǇšetřeŶíͿ, 

ANO 
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ŵožŶost autoŵatiĐkého ǀǇǀoláǀáŶí jedŶotliǀýĐh fuŶkĐí dle 
iŶdiǀiduálŶího ŶastaǀeŶí 

strukturoǀaŶý zápis farŵakologiĐké aŶaŵŶézǇ s teǆtoǀýŵ přeŶoseŵ do 
příjŵoǀé zpráǀǇ, oŶ-liŶe sledoǀáŶí iŶterakĐí u FA 

ANO 

MožŶost sdíleŶí dokuŵeŶtaĐe paĐieŶta ŵezi lékařeŵ a sestrou ANO 

MožŶost oŶ-liŶe hlášeŶí příĐhozího Ŷálezu ANO 

IŶforŵoǀáŶí koŶĐoǀého užiǀatele ǀǇžádaŶéŵ koŶziliu poŵoĐí 
elektroŶiĐké iŶforŵaĐe ze sǇstéŵu 

ANO 

“ledoǀáŶí iŶdikátorů kǀalitǇ ;hlídáŶí ǀzŶiku dokuŵeŶtaĐe, čekaĐíĐh doďͿ. 
On-liŶe upozorŶěŶí zodpoǀědŶého koŶĐoǀého užiǀatele Ŷa ďlížíĐí se 
terŵíŶ 

ANO 

ŵožŶost pohledu do historiĐké dokuŵeŶtaĐe paĐieŶta Ŷa jedeŶ klik ANO 

)aďezpečeŶí adŵiŶistratiǀŶíĐh úkoŶů ǀ průďěhu hospitalizaĐe paĐieŶta - 
překladǇ, propuštěŶí. Podpora spráǀŶého ǀǇkazoǀáŶí, koŶtrola ǀšeĐh 
poǀiŶŶýĐh údajů, potřeďŶá hlášeŶí za staŶiĐi, odděleŶí 

ANO 

Přístup do NI“ poŵoĐí ŵoďilŶího dotǇkoǀého klieŶta ;Ŷáhled a zápis 
dokuŵeŶtaĐe: ŵiŶiŵálŶě prohlížeŶí laď. ǀýsledků, dekurz, ǀizitaͿ 

ANO 

AutoŵatiĐké ǀkládáŶí ŵoŶitoroǀaŶýĐh hodŶot z přístrojů ;Tlak, puls, 
saturaĐe, EKG, …Ϳ 

ANO 

MiŶiŵálŶí fuŶkĐioŶalita týkajíĐí se ǀedeŶí dokuŵeŶtaĐe ǀ průďěhu hospitalizaĐe 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

VedeŶí strukturoǀaŶého deŶŶího dekurzu. PřizpůsoďeŶí potřeďáŵ 
staŶdardŶíĐh odděleŶí a praĐoǀištíŵ JIP a ARO. MožŶost ǀložeŶí 
ŵultiŵédií. Při ǀložeŶí sĐhéŵat ŵožŶo ǀe sĐhéŵateĐh zakreslit zŶačkǇ 
;Ŷapř. ozŶačit lokalizaĐe dekuďitů, ráŶǇ, apod.Ϳ. MožŶost editaĐe 
dekurzu pro potřeďu jedŶotliǀého odděleŶí užiǀateleŵ s 
adŵiŶistrátorskýŵ práǀeŵ pro daŶé odděleŶí ;priŵář či jiŶý poǀěřeŶý 
praĐoǀŶíkͿ 

ANO 

MožŶost průďěžŶého popisu staǀu paĐieŶta s jedŶozŶačŶou ideŶtifikaĐí 
kdo a kdǇ zápis proǀedl a přehledŶé zoďrazeŶí jedŶotliǀýĐh zápisů 

ANO 
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“trukturoǀaŶá ordiŶaĐe léků a iŶfuzí. )adáǀáŶí z číselŶíku léků, ŵožŶost 
zadat lék ŵiŵo V)P číselŶík léků. MožŶost proǀázáŶí se skladeŵ – 

přehledŶé ozŶačeŶí léků, které jsou skladeŵ při ordiŶaĐi léků. Vazďa 
ŵezi aktuálŶí ŵedikaĐí a trǀalýŵi lékǇ ;sŶadŶé přeŶeseŶíͿ 

ANO 

Při ordiŶaĐi iŶfúze složeŶé z ǀíĐe preparátů autoŵatiĐkǇ dopočítat 
ŵŶožstǀí a po zadáŶí začátku a rǇĐhlosti aplikaĐe dopočítat koŶeĐ, 
případŶě po zadáŶí začátku a koŶĐe dopočítat rǇĐhlost aplikaĐe. 

ANO 

“ŶadŶý ǀýďěr alternativ z ATC skupiny ANO 

On-liŶe hlášeŶí lékoǀýĐh iŶterakĐí ;ǀǇhodŶoĐoǀaŶé z ordiŶoǀaŶýĐh léků 
i z léků zadaŶýĐh Ŷa reĐept, i u dotǇkoǀého klieŶtaͿ 

ANO 

MožŶost příŵého ǀǇužití dataďáze AI“LP ANO 

MožŶost ordiŶaĐe potřeďŶýĐh ǀǇšetřeŶí a pokǇŶů sestře s ŵožŶostí 
sestrǇ potǀrdit ǀǇkoŶáŶí ordiŶaĐe s ideŶtifikaĐí sestrǇ a zapsáŶíŵ data a 
času splŶěŶí ordiŶaĐe. 

ANO 

MožŶost ozŶačeŶí podáŶí/ŶepodáŶí léku sestrou s poǀiŶŶýŵ 
zdůǀodŶěŶíŵ ŶepodáŶí. 

ANO 

PřehledŶě ;i grafiĐkǇͿ ǀedeŶý staǀ jedŶotliǀýĐh dáǀek léků ;Ŷapř. 
ordiŶoǀáŶo, podáŶo, odŵítŶuto, ǀǇsazeŶo apod.Ϳ 

ANO 

)adáŶí TI““ protokolu a dalšíĐh skóroǀaĐíĐh sĐhéŵat ;“OFA, APACHE II, 
NIHSS, GCS apod.) 

ANO 

MožŶost ǀǇtǀořeŶí ǀlastŶíĐh skóroǀaĐíĐh sĐhéŵat adŵiŶistrátoreŵ. ANO 

VedeŶí ďilaŶĐe tekutiŶ ANO 

Důraz Ŷa ŵožŶost přizpůsoďit tiskǇ dekurzu zǀǇklosteŵ odděleŶí ANO 

MožŶost zadáŶí dietǇ a přídaǀků paĐieŶtoǀi ANO 

MožŶost ǀedeŶí strukturoǀaŶé sesterské dokuŵeŶtaĐe ;ošetřoǀatelské 
aŶaŵŶézǇ, ošetřoǀatelského pláŶu s hodŶoĐeŶíŵ, překladoǀé zpráǀǇ, 
sĐreeŶiŶgoǀá ǀǇšetřeŶí sestrou – riziko pádu, riziko dekuďitů, test 
soďěstačŶosti, ŶutričŶí sĐreeŶiŶgͿ. MožŶost použití ŵoďilŶíĐh 
teĐhŶologií 

ANO 

AutoŵatiĐkǇ dotahoǀat již zŶáŵé údaje o paĐieŶtoǀi ǀ NI“ do oš. 
dokumentace. 

ANO 
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Na základě proďléŵů ǀ oš. aŶaŵŶéze a zhodŶoĐeŶýĐh rizik Ŷastaǀit 
autoŵatiĐkǇ příslušŶé oš. diagŶózǇ a iŶterǀeŶĐe do pláŶu péče. 

ANO 

PřehledŶé zoďrazeŶí ǀýsledků ǀǇšetřeŶí laďoratorŶíĐh, RTG, koŶzilií, 
ŵožŶost jejiĐh jedŶoduĐhého přeŶosu do ǀǇtǀářeŶýĐh dokuŵeŶtů 

ANO 

)dǀojeŶé okŶo – jedno pro tǀorďu aktuálŶího dekurzu či zpráǀǇ, druhé 
pro zoďrazeŶí liďoǀolŶé jiŶé zpráǀǇ či aktuálŶíĐh ǀýsledků 

ANO 

MožŶost eǀideŶĐe ŶežádouĐíĐh událostí ;pádǇ, dekuďitǇ, záŵěŶa 
paĐieŶta, záŵěŶa straŶǇ, ĐhǇďŶá ŵedikaĐe,…Ϳ ǀčetŶě zazŶaŵeŶáŶí 
údajů o ŶápraǀŶýĐh opatřeŶíĐh. “tatistiĐké zpraĐoǀáŶí údajů 
o ŶežádouĐíĐh událosteĐh jako iŶdikátorů kǀalitǇ. VedeŶí údajů 
o dekubitech, o pádu paĐieŶta. MožŶost oŶ-liŶe iŶforŵoǀáŶí 
odpoǀědŶýĐh praĐoǀŶíků dle záǀažŶosti a ŵísta ǀzŶiku ŶežádouĐí 
události s ŵožŶostí ǀǇtǀořeŶí iŵportŶíĐh souďorů do Ú)I“ 

ANO 

MožŶost eǀideŶĐe oďeĐŶýĐh ŶežádouĐíĐh událostí, které se Ŷetýkají 
paĐieŶta. UŵožŶit zadáǀáŶí ďez přístupu do NI“, ale zajistit společŶé 
ǀǇhodŶoĐoǀáŶí s paĐieŶtskýŵi zázŶaŵǇ. Vést NU Ŷa paĐieŶta i NU, které 
se paĐieŶta Ŷetýkají ;úraz persoŶálu, teĐhŶiĐký proďléŵ, krádež ŵezi 
persoŶáleŵͿ 

ANO 

Evidence a ǀǇhodŶoĐoǀáŶí ŶozokoŵiálŶíĐh iŶfekĐí s ŵožŶostí 
autoŵatiĐkého zasíláŶí e-ŵailu odpoǀědŶýŵ osoďáŵ při zápisu 
ŶozokoŵiálŶí iŶfekĐe. Maileŵ ŵohou zodpoǀědŶí praĐoǀŶíĐi dostáǀat 
informace o Ŷoǀé ŶozokoŵiálŶí Ŷákaze 

ANO 

Lékařské propuštěŶí paĐieŶta z odděleŶí – tǀorďa propouštěĐí 
dokuŵeŶtaĐe ;propouštěĐí zpráǀa, předďěžŶá propouštěĐí zpráǀa, list 
o prohlídĐe ŵrtǀého, průǀodŶí list k pitǀě aj.Ϳ 

ANO 

PropouštěĐí zpráǀu ǀǇgeŶeroǀat autoŵatiĐkǇ dle předeŵ dohodŶutýĐh 
praǀidel ze zadaŶé dokuŵeŶtaĐe ;jaká dokuŵeŶtaĐe, ǀ jakéŵ pořadí, 
forŵa ǀýstupuͿ 

ANO 

MožŶost ǀkládat do zpráǀ další iŶforŵaĐe ze zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe 
ǀ užiǀateleŵ defiŶoǀaŶéŵ forŵátu. 

ANO 

)aďezpečeŶí proĐesu při adŵiŶistratiǀŶíŵ propuštěŶí paĐieŶta 
z odděleŶí – koŶtrola ǀšeĐh poǀiŶŶýĐh údajů, ŵožŶost jejiĐh doplŶěŶí při 
propouštěŶí paĐieŶta. Důraz Ŷa ergoŶoŵiĐké ĐhoǀáŶí sǇstéŵu, Ŷa 
ŵožŶost doplŶěŶí ǀšeĐh ĐhǇďějíĐíĐh údajů z jedŶoho ŵísta 

ANO 
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MožŶost ǀedeŶí strukturoǀaŶýĐh údajů speĐifiĐkýĐh pro jedŶotliǀé 
odbornosti a ǀǇkazoǀáŶí do příslušŶýĐh ŶárodŶíĐh registrů ;NOR, NRKI, 
NKCHR, …Ϳ. “ ŵožŶostí ǀǇtǀořeŶí iŵportŶíĐh souďorů do ŶárodŶíĐh 
registrů 

ANO 

Veškeré tiskoǀé ǀýstupǇ ŵajíĐí forŵu saŵostatŶé části zdraǀotŶiĐké 
dokuŵeŶtaĐe ŵusí ŵít ekǀiǀaleŶtŶí ǀýstupǇ ǀe forŵě elektroŶiĐké 
zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe dle platŶé legislatiǀǇ. 

ANO 

MiŶiŵálŶí fuŶkĐioŶalita týkajíĐí se přehledů a statistik 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 
“Ǉstéŵ uŵožŶí ǀǇtǀořeŶí ǀšeĐh ǀýstupů potřeďŶýĐh pro deŶŶí hlášeŶí 
Ŷa staŶiĐi, pro ŵěsíčŶí hlášeŶí pro Ú)I“ 

ANO 

Statistiky o počteĐh paĐieŶtů, oďložŶosti, pohǇďu paĐieŶtů, podaŶýĐh 
léĐíĐh, proǀedeŶýĐh ǀýkoŶeĐh, zadaŶýĐh )UM 

ANO 

“Ǉstéŵ uŵožŶí oŶ-liŶe propojeŶí Ŷa řešeŶí ŵaŶažerského sǇstéŵu, 
které proǀozuje )HKHK ;data ǀýkazŶiĐká, preskripĐe a kliŶiĐká dataͿ 

ANO 

VedeŶí dokuŵeŶtaĐe k operaci 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

VedeŶí strukturoǀaŶého operačŶího protokolu – důraz Ŷa přehledŶost ANO 

V ráŵĐi operačŶího protokolu zadáŶí ǀšeĐh proǀedeŶýĐh ǀýkoŶů, )UM, 
)ULP, použitýĐh přístrojíĐh, popis operačŶího ǀýkoŶu, zázŶaŵ 
o aŶestezii, eǀideŶĐe časů operaĐe, OP týŵu, údaje ŶutŶé pro Ú)I“, 
klíčoǀá sloǀa. MožŶost strukturoǀaŶého popisu operaĐe. U jedŶotliǀýĐh 
operaĐí ŵožŶost zadáŶí ǀšeĐh proǀedeŶýĐh ǀýkoŶů, )UM, )ULP 
kláǀesoǀou zkratkou Ŷa základě defiŶiĐe jedŶotliǀýĐh užiǀatelů. 

ANO 

V ráŵĐi operačŶího dŶe ŵožŶost sledoǀáŶí užiǀatelskǇ defiŶoǀaŶýĐh 
časů ;ŶeoŵezeŶého počtuͿ k operaĐi 

ANO 

MožŶost pláŶoǀáŶí operaĐí z NI“ ;jako iŶtegrálŶí součást NI“Ϳ, ŵožŶost 
ŶalezeŶí prǀŶího ǀolŶého terŵíŶu dle délkǇ operaĐe, ŵožŶost 
jedŶoduše přesouǀat operaĐe ŵezi sálǇ a ŵezi dŶǇ, grafiĐké zŶázorŶěŶí 
pláŶu operaĐí. 

ANO 
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MožŶost ǀložeŶí fotodokuŵeŶtaĐe a ǀideodokuŵeŶtaĐe k operačŶíŵu 
protokolu a s tíŵ souǀisí i ŵožŶost ǀkládat a arĐhiǀoǀat ǀideozázŶaŵǇ z 
operaĐí ;z laparoskopiĐkýĐh ǀěží, kaŵer ǀe sǀětleĐhͿ. 

ANO 

MožŶost pláŶoǀáŶí operaĐí poŵoĐí ǁeďoǀého klieŶta i z ŵíst ŵiŵo 
nemocnici 

ANO 

AutoŵatiĐké geŶeroǀáŶí oďjedŶáǀkǇ Ŷa ŵateriál při ǀǇkázáŶí )UMu ANO 

MožŶost statistiĐkého zpraĐoǀáŶí údajů o operaci – pro ǀedeŶí 
nemocnice i pro ǀědeĐké účelǇ 

ANO 

Veškeré tiskoǀé ǀýstupǇ ŵajíĐí forŵu saŵostatŶé části zdraǀotŶiĐké 
dokumentace ŵusí ŵít ekǀiǀaleŶtŶí ǀýstupǇ ǀe forŵě elektroŶiĐké 
zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe dle platŶé legislatiǀǇ. 

ANO 

VedeŶí speĐiálŶí paĐieŶtské dokuŵeŶtaĐe Ŷa gǇŶekologiĐko-porodŶiĐkéŵ odděleŶí 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

VedeŶí porodopisu se ǀšeŵi potřeďŶýŵi iŶforŵaĐeŵi. VedeŶí potřeďŶé 
dokumentace k ǀǇšetřeŶí a hospitalizaĐi těhotŶé žeŶǇ, popis 
předporodŶíĐh ǀǇšetřeŶí, porodu, staǀu ŶoǀorozeŶĐe a matky po 

porodu 

ANO 

MožŶost jedŶoduše ;příŵo z porodopisuͿ založit novorozence jako 

paĐieŶta do registru a uložit Ŷa ŶoǀorozeŶeĐkou staŶiĐi. 

PřeŶos potřeďŶýĐh údajů ŵezi dokuŵeŶtaĐí rodičkǇ a ŶoǀorozeŶĐe s 
ǀǇloučeŶíŵ dupliĐit zadáǀáŶí. 

ANO 

MožŶost sǀázat dokuŵeŶtaĐi rodičkǇ s dokuŵeŶtaĐí ŶoǀorozeŶĐe ANO 

MožŶost zadáŶí ǀíĐe ŶoǀorozeŶĐů k rodičĐe ANO 

PřehledŶé hlídáŶí poǀiŶŶýĐh údajů ǀ dokumentaci ANO 

ElektroŶiĐké ǀǇkazoǀáŶí potřeďŶýĐh ǀýkazů pro Ú)I“ ;)práǀa o rodičĐe, 
)práǀa o ŶoǀorozeŶĐi, HlášeŶí ǀýǀojoǀé ǀadǇͿ a tisk údajů do forŵuláře 
HlášeŶí o ŶarozeŶí 

ANO 

Tisky z porodŶiĐké a ŶoǀorozeŶeĐké dokuŵeŶtaĐe přizpůsoďit 
zǀǇklosteŵ odděleŶí 

ANO 
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PřeŶos porodŶiĐké a ŶoǀorozeŶeĐké dokuŵeŶtaĐe do propouštěĐí 
zpráǀǇ 

ANO 

Veškeré tiskoǀé ǀýstupǇ ŵajíĐí forŵu saŵostatŶé části zdraǀotŶiĐké 
dokuŵeŶtaĐe ŵusí ŵít ekǀiǀaleŶtŶí ǀýstupǇ ǀe forŵě elektroŶiĐké 
zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe dle platŶé legislatiǀǇ. 

ANO 

RehaďilitačŶí péče a pláŶoǀáŶí proĐedur 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 
UĐeleŶé řešeŶí pro fǇzioterapie – proǀázaŶost lékařské dokumentace, 

ŶapláŶoǀáŶí proĐedur, zápisů fǇzioterapeutů. UŵožŶit lékaři zadat 
strukturoǀaŶě ordiŶoǀaŶé proĐedurǇ s ǀǇzŶačeŶíŵ pořadí, četŶosti, 
opakoǀáŶí s ǀazďou pro pláŶoǀáŶí proĐedur 

ANO 

Při pláŶováŶí proĐedur:  ANO 

● uŵožŶit hroŵadŶé oďjedŶáŶí, sǀázáŶí oďjedŶáǀek 
ANO 

● ŵožŶost ŶastaǀeŶí staŶdardŶíĐh skupiŶ proĐedur ANO 

● koŶtrola ŵožŶé četŶosti dle ŵetodikǇ V)P  ANO 

● uŵožŶit přihlédŶout k přáŶí paĐieŶta, kdǇ ĐhĐe proĐedurǇ 
absolvovat 

ANO 

MožŶost praĐoǀat s paĐieŶteŵ aŵďulaŶtŶíŵ i hospitalizoǀaŶýŵ 
ANO 

PřehledŶě zoďrazoǀat ǀǇtížeŶost praĐoǀišť, strojů 
ANO 

UŵožŶit autoŵatiĐké ǀǇkázáŶí potřeďŶýĐh ǀýkoŶů po odĐǀičeŶí ANO 

Statistiky a přehledǇ: uŵožŶit statistiĐkǇ ǀǇhodŶoĐoǀat počtǇ paĐieŶtů, 
ǀǇtížeŶost praĐoǀišť, ŵŶožstǀí ǀǇkázaŶýĐh ǀýkoŶů. PřehledǇ o doĐházĐe 
paĐieŶta, přehled proĐedur, které ŶeďǇlǇ ǀǇkázáŶǇ pojišťoǀŶě, resp. 
zaplaceny pacientem 

ANO 
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Tisk potřeďŶýĐh dokuŵeŶtů – rozpis pro paĐieŶta, přehled pláŶoǀaŶýĐh 
paĐieŶtů oďjedŶaŶýĐh Ŷa daŶé praĐoǀiště, zdraǀotŶí dokuŵeŶtaĐe – 

zápisǇ lékařů, fǇzioterapeutů 

ANO 

UŵožŶit statistiĐkǇ sledoǀat ǀǇkázaŶé ǀýkoŶǇ, resp. platďǇ paĐieŶtů 
ANO 

JedŶoduĐhá spráǀa ŶastaǀeŶí: ŵožŶost zadáŶí kapaĐitǇ praĐoǀiště 
a přístroje, praĐoǀŶí doďǇ praĐoǀiště, uzaǀřeŶí praĐoǀiště se 
zdůǀodŶěŶíŵ uzaǀřeŶí. 

ANO 

JedŶoduĐhé zŵěŶǇ ǀ ŶapláŶoǀaŶýĐh proĐeduráĐh s eǀideŶĐí důǀodu 
zŵěŶǇ ;ŶeŵoĐ paĐieŶta apod.Ϳ 

ANO 
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6.4 PožadavkǇ Ŷa řešeŶí pro oďrazový koŵpleŵeŶt 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa řešeŶí pro oďrazoǀý koŵpleŵeŶt jsou defiŶoǀáŶǇ ǀ ŶásledujíĐí taďulĐe. 

 

PožadavkǇ řešeŶí pro oďrazový komplement 

FuŶkĐioŶalitǇ potřeďŶé pro radiologiĐká praĐoǀiště – RTG, soŶografie, CT, MR, …: 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

Podpora čiŶŶostí pro kartotéku, příjeŵ, popisoǀŶu a ǀǇšetřoǀŶu ANO 

MožŶost autoŵatiĐkého příjŵu žádaŶek z kliŶiĐkýĐh odděleŶí Ŷeďo 
zápis žádaŶkǇ Ŷa ǀǇšetřeŶí příŵo Ŷa RDG odděleŶí  

ANO 

MožŶost tǀorďǇ strukturoǀaŶé žádaŶkǇ s ozŶačeŶíŵ poǀiŶŶýĐh polí – 

Ŷapř. koŶtraiŶdikaĐe ;kardiostiŵulátor apod.Ϳ 
ANO 

PřizpůsoďeŶí praĐoǀŶí ploĐhǇ a sezŶaŵů dle rolí ;laďoraŶt, lékař, 
priŵář apod.Ϳ 

ANO 

MožŶost ŶastaǀeŶí autoŵatiĐkého sledu čiŶŶostí – aďǇ sǇstéŵ 
kopíroǀat práĐi koŶĐoǀého užiǀatele 

ANO 

ArĐhiǀaĐe sŶíŵků ANO 

AutoŵatiĐké proúčtoǀáŶí ǀýkoŶů a zadaŶého ŵateriálu ANO 

Použití staŶdardŶího editoru ;RTFͿ s ŵožŶostí použíǀáŶí 
předdefiŶoǀaŶýĐh teǆtů 

ANO 

OdesláŶí Ŷálezu žadateli ANO 

OďjedŶáǀkoǀý sǇstéŵ – ŵožŶost oďjedŶáǀáŶí paĐieŶtů Ŷa ǀǇšetřeŶí ANO 

“tatistikǇ proǀedeŶýĐh ǀǇšetřeŶí, ǀýkoŶů, spotřeďoǀaŶého ŵateriálu 
apod., ŵožŶost exportu dat 

ANO 

“ledoǀáŶí sŶíŵků a expozic ANO 

VǇtǀářeŶí ǁorklistu pro ŵodalitǇ ǀ PACSu ANO 
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MožŶost filtroǀáŶí ǁorklistů podle prioritǇ proǀedeŶí a popisu 
ǀǇšetřeŶí, ŵožŶost ǀǇzŶačeŶí prioritǇ ǀǇšetřeŶí iŶdikujíĐíŵ ;i ǀčetŶě 
v iŶterŶetoǀéŵ oďjedŶáǀkoǀéŵ sǇstéŵuͿ i proǀádějíĐíŵ lékařeŵ – 

Ŷapříklad režiŵǇ “TATIM, hospitalizoǀaŶý, Ŷeďo jiŶé kategorie 

ANO 

MožŶost ǀǇžadoǀat potǀrzeŶí přijetí ;přečteŶí zhotoǀeŶého popisuͿ 
iŶdikujíĐíŵ lékařeŵ ǀ případě urgeŶtŶíĐh ǀǇšetřeŶí, ŵožŶost 
upozorŶěŶí Ŷa zhotoǀeŶý urgeŶtŶí popis Ŷa praĐoǀŶí ploše iŶdikujíĐího 
lékaře 

ANO 

OďjedŶáǀkoǀý sǇstéŵ pro jedŶotliǀé ŵodalitǇ s plŶě grafiĐkýŵ 
rozhraŶíŵ forŵou kaleŶdáře/ diáře, ŵožŶost Ŷapříklad ďareǀŶého 
ozŶačeŶí a odlišeŶí čekajíĐíĐh, proǀáděŶýĐh a proǀedeŶýĐh ǀǇšetřeŶí, 
přeoďjedŶáǀáŶí fuŶkĐí drag aŶd drop, fullteǆtoǀé ǀǇhledáǀáŶí 
v oďjedŶáǀkoǀéŵ sǇstéŵu    

ANO 

MožŶost iŶtegraĐe diktoǀaĐího prograŵu pro popisǇ Ŷálezů ANO 

AutoŵatiĐké oteǀíráŶí popisoǀaŶého sŶíŵku Ŷa diagŶostiĐké staŶiĐi ANO 

Při popisu sŶíŵků ŵožŶost pro radiologa Ŷáhledu do kliŶiĐkýĐh dat 
pacienta 

ANO 

MožŶost Ŷastaǀit potǀrzoǀáŶí Ŷálezů erudoǀaŶějšíŵ lékařeŵ ;druhé 
čteŶíͿ 

ANO 

Veškeré tiskoǀé ǀýstupǇ ŵajíĐí forŵu saŵostatŶé části zdraǀotŶiĐké 
dokuŵeŶtaĐe ŵusí ŵít ekǀiǀaleŶtŶí ǀýstupǇ ǀe forŵě elektroŶiĐké 
zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe dle platŶé legislatiǀǇ. 

ANO 
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6.5 PožadavkǇ Ŷa řešeŶí pro stravovaĐí provoz  

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa řešeŶí pro straǀoǀaĐí proǀoz jsou defiŶoǀáŶǇ ǀ ŶásledujíĐí taďulĐe. 

PožadavkǇ řešeŶí pro stravovaĐí provoz 

FuŶkĐioŶalitǇ potřeďŶé pro řešeŶí straǀoǀaĐího proǀozu 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

MožŶost oďjedŶáǀek diet dle údajů ǀe zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐi 
pacienta – autoŵatizoǀaŶá sestaǀa za odděleŶí/staŶiĐi 

ANO 

MožŶost proǀádět Ŷěkolikrát deŶŶě autoŵatizoǀaŶý sďěr hlášeŶí 
z odděleŶí 

ANO 

Podpora široké škálǇ diet ANO 

 

6.6 PožadavkǇ Ŷa iŶterŶetové oďjedŶáváŶí paĐieŶtů s ŶapojeŶíŵ Ŷa 
diáře praĐovišť ŶeŵoĐŶiĐe 

“oučasŶý sǇstéŵ oďjedŶáǀáŶí paĐieŶtů k aŵďulaŶtŶíŵu zdraǀotŶíŵu ǀýkoŶu Ŷeďo k ǀýkoŶu ǀ ráŵĐi 
hospitalizaĐe je ǀelŵi ŶáročŶý Ŷa čas lékařů, zdraǀotŶiĐkého persoŶálu i paĐieŶtů. KoŵuŶikaĐe ŵezi 
aktérǇ proďíhá ǀětšiŶou telefoŶiĐkǇ a je tudíž podŵíŶěŶa jejiĐh přítoŵŶostí Ŷa praĐoǀišti 
zdraǀotŶiĐkého zařízeŶí. Při zŵěŶáĐh terŵíŶu oďjedŶáǀkǇ způsoďeŶé zdraǀotŶiĐkýŵ zařízeŶíŵ Ŷeďo 
paĐieŶteŵ pak ŵůže Ŷastat oďtížŶá situaĐe, kdǇ jedŶa ze straŶ ŶeŶí dosažitelŶá, a tudíž ŶeŶí ǀčas 
iŶforŵoǀaŶá o zŵěŶě. V důsledku sĐházejíĐího efektiǀŶího sǇstéŵu oďjedŶáǀáŶí pak doĐhází zďǇtečŶě 
k neroǀŶoŵěrŶéŵu zatížeŶí kapaĐit zdraǀotŶiĐkého zařízeŶí, Ŷapř. při poskǇtoǀáŶí preǀeŶtiǀŶíĐh 
ǀǇšetřeŶí paĐieŶtů. 

Cíloǀé skupiŶǇ užiǀatelů Produktu jsou: 

● praktičtí lékaři a lékaři speĐialisté, kteří ŵohou oďjedŶáǀat sǀé paĐieŶtǇ  
ke zdraǀotŶíŵ ǀýkoŶůŵ ǀ Ŷeŵocnici,  

● paĐieŶti registroǀaŶí i ŶeregistroǀaŶí, kteří se ŵohou saŵi oďjedŶáǀat ke zdraǀotŶíŵ 
ǀýkoŶůŵ ǀ ŶeŵoĐŶiĐi,  

● lékaři ŶeŵoĐŶiĐe, kteří ŵohou oďjedŶáǀat paĐieŶtǇ ke zdraǀotŶíŵ ǀýkoŶůŵ ǀ ráŵĐi jedŶé 
ŶeŵoĐŶiĐe Ŷeďo i ǀíĐe ŶeŵoĐŶiĐ.  



69 

 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa iŶterŶetoǀé oďjedŶáǀáŶí paĐieŶtů jsou defiŶoǀáŶǇ ǀ ŶásledujíĐí taďulĐe. 

PožadavkǇ Ŷa iŶterŶetové oďjedŶáváŶí paĐieŶtů 

FuŶkĐioŶalitǇ potřeďŶé pro iŶterŶetoǀé oďjedŶáǀáŶí 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

UrčeŶí forŵǇ ǀǇužití oďjedŶáǀkoǀého sǇstéŵu, tj. kdo, Đo a kdǇ si ŵůže 
oďjedŶat, staŶoǀí ǀ ráŵĐi ŶaǀrhoǀaŶého řešeŶí užiǀatel 

ANO 

“Ǉstéŵ ďude Ŷaďízet řešeŶí pro oďjedŶáǀáŶí paĐieŶtů prostředŶiĐtǀíŵ 
iŶterŶetu poŵoĐí ǁeďoǀýĐh služeď se zajištěŶou koŵuŶikaĐí s 
navrhovanýŵ iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵeŵ 

ANO 

VýŵěŶa dat ďude proďíhat zaďezpečeŶýŵ způsoďeŵ s ǀǇužitíŵ 
šifroǀaĐíĐh ŵeĐhaŶisŵů 

ANO 

“Ǉstéŵ ďude zaďezpečeŶ proti zraŶitelŶosti z iŶterŶetu 
ANO 

uŵožŶit ǀkládat ŶaskeŶoǀaŶé kopie parere doporučujíĐího lékaře 
ANO 

Pacient oďjedŶáǀá ǀǇšetřeŶí,  oďjedŶaŶý terŵíŶ ;datuŵ a časͿ se 
proŵítá do diáře lékaře Ŷa příslušŶéŵ praĐoǀišti ǀ ŶaǀrhoǀaŶéŵ 
iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵu 

ANO 

● ǀǇhledáŶí požadoǀaŶého praĐoǀiště ANO 

● ǀǇhledáŶí ǀolŶého terŵíŶu ;datuŵ a časͿ ANO 

● ǀǇhotoǀeŶí oďjedŶáǀkǇ s ŵožŶostí ǀýďěru ǀǇšetřeŶí, Ŷa které se 
paĐieŶt oďjedŶáǀá, případŶě lékaře a s ŵožŶostí doplŶěŶí 
teǆtoǀé pozŶáŵkǇ k oďjedŶáǀĐe 

ANO 

● odesláŶí oďjedŶáǀkǇ do diáře ǀ ŶaǀrhoǀaŶéŵ iŶforŵačŶíŵ 
sǇstéŵu 

ANO 

● potǀrzeŶí doručeŶí oďjedŶáǀkǇ do diáře ǀ ŶaǀrhoǀaŶéŵ 
inforŵačŶíŵ sǇstéŵu 

ANO 

● ŵožŶost autoŵatiĐkého odesláŶí iŶforŵačŶího ŵailu 
pacientovi s poučeŶíŵ k oďjedŶaŶéŵu ǀǇšetřeŶí 

ANO 
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● upozorŶěŶí paĐieŶta Ŷa ďlížíĐí se terŵíŶ oďjedŶáǀkǇ 
prostředŶiĐtǀíŵ “M“ zpráǀǇ případŶě eŵailu 

ANO 

● ŵožŶost storŶoǀat oďjedŶáǀku ze straŶǇ praĐoǀiště z prostředí 
ŶaǀrhoǀaŶého iŶforŵačŶího sǇstéŵu 

ANO 

● ŵožŶost zŵěŶǇ terŵíŶu oďjedŶáǀkǇ ze straŶǇ praĐoǀiště z 
prostředŶí ŶaǀrhoǀaŶého iŶforŵačŶího sǇstéŵu 

ANO 

● upozorŶěŶí paĐieŶta Ŷa zŵěŶu terŵíŶu Ŷeďo storŶo oďjedŶáǀkǇ 
ze straŶǇ praĐoǀiště zasláŶíŵ “M“, případŶě e-mailu 

ANO 

KoŵuŶikaĐe sǇstéŵu s užiǀateleŵ ;ŵiŶiŵálŶě upozorŶěŶí, zŵěŶa 
terŵíŶůͿ prostředŶiĐtǀíŵ “M“1  a ŵailoǀé koŵuŶikaĐe 

1) Předŵěteŵ dodáǀkǇ ŶeŶí služďa “M“ operátora. Předŵěteŵ 
dodáǀkǇ je ŶapojeŶí Ŷa služďu/rozhraŶí “M“ operátora zajištěŶého 
zadavatelem. 

ANO 

MožŶost registraĐe užiǀatele a eǀideŶĐe koŶtaktŶíĐh, auteŶtizačŶíĐh a 
autorizačŶíĐh údajů opraǀňujíĐí užiǀatele k fuŶkĐíŵ s oŵezeŶíŵ. 

ANO 

Podpora ǀíĐejazǇčŶosti ǁeďoǀého užiǀatelského rozhraŶí ANO 

UžiǀatelskǇ příjeŵŶé rozhraŶí – ŵožŶost ďareǀŶě defiŶoǀat ŵiŶiŵálŶě 
tǇpǇ ǀǇšetřeŶí, časǇ. 

ANO 

  



71 

 

6.7 )avedeŶí elektroŶiĐké zdravotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe ;E)DͿ včetŶě 
zavedeŶí počítačově vedeŶé ošetřovatelské dokuŵeŶtaĐe ;EODͿ 

Cíleŵ zaǀedeŶí E)D a EOD je ǀ ŵaǆiŵálŶí ŵíře odstraŶit papíroǀou adŵiŶistratiǀu, která ǀzŶiká 
sekuŶdárŶě opiseŵ ;tiskeŵͿ elektroŶiĐkǇ ǀedeŶýĐh údajů a to pouze jako práǀŶí doklad o proǀedeŶé 
péči o paĐieŶtǇ. 

IŵpleŵeŶtaĐe E)D a EOD ŵusí zahrŶoǀat ǀǇtǀořeŶí teĐhŶologiĐkého, aplikačŶího a proĐesŶího 
prostředí pro ŵožŶost ǀést zdraǀotŶiĐkou a ošetřoǀatelskou dokuŵeŶtaĐi paĐieŶtů ǀ čistě elektroŶiĐké 
podoďě. ŘešeŶí ŵusí ǀǇĐházet z platŶé legislatiǀǇ ǀ aktuálŶíŵ zŶěŶí – v úǀahu přiĐhází zejŵéŶa tǇto 
předpisǇ: 

● )ákoŶ č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ “ď., o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

● )ákoŶ č. Ϯϵϳ/ϮϬϭϲ “ď., o služďáĐh ǀǇtǀářejíĐíĐh důǀěru 

● NařízeŶí Eǀropského parlaŵeŶtu a RadǇ ;EUͿ č. ϵϭϬ/ϮϬϭϰ o elektroŶiĐké ideŶtifikaĐi a služďáĐh 
ǀǇtǀářejíĐíĐh důǀěru pro elektroŶiĐké traŶsakĐe Ŷa ǀŶitřŶíŵ trhu a o zrušeŶí sŵěrŶiĐe 
1999/93/ES (eIDAS) 

● NařízeŶí Eǀropského parlaŵeŶtu a RadǇ ;EUͿ ϮϬϭϲ/ϲϳϵ ze dŶe Ϯϳ. duďŶa ϮϬϭϲ o oĐhraŶě 
fǇziĐkýĐh osoď ǀ souǀislosti se zpraĐoǀáŶíŵ osoďŶíĐh údajů a o ǀolŶéŵ pohǇďu těĐhto údajů a 
o zrušeŶí sŵěrŶiĐe ϵϱ/ϰϲ/E“ ;oďeĐŶé ŶařízeŶí o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajůͿ 

● )ákoŶ č. ϯϳϮ/ϮϬϭϭ “ď., o zdraǀotŶíĐh služďáĐh 

● VǇhláška č. ϵϴ/ϮϬϭϮ “ď. o zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐi 
● )ákoŶ č. ϰϵϵ/ϮϬϬϴ “ď., o arĐhiǀŶiĐtǀí a spisoǀé služďě a o zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí 

pozdějšíĐh předpisů 

● )ákoŶ č. ϯϬϬ/ϮϬϬϴ “ď., o elektroŶiĐkýĐh úkoŶeĐh a autorizoǀaŶé koŶǀerzi dokuŵeŶtů 

 

)aǀedeŶí E)D a EOD si Ŷeklade za Đíl odstraŶit ǀeškeré papíroǀé dokuŵeŶtǇ, Ŷýďrž se týká zejŵéŶa 
takoǀýĐh dokuŵeŶtů, které lze ozŶačit za saŵostatŶou část zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe paĐieŶta a 
současŶě je ŵožŶo ji ǀést ǀ čistě elektroŶiĐké podoďě. PřesŶý rozsah dotčeŶýĐh dokuŵeŶtů 
zahrŶutýĐh do řešeŶí E)D resp. EOD ďude popsáŶo ǀ aŶalýze, jako součásti iŵpleŵeŶtaĐe. OčekáǀaŶé 
příŶosǇ jsou zejŵéŶa tǇto: 

• úsporǇ ǀ ŶákladeĐh Ŷa tisk, distriďuĐi a arĐhiǀaĐi papíroǀé dokumentace 

• usŶadŶěŶí přístupu a částečŶé autoŵatizaĐe práĐe se zdraǀotŶíŵi zázŶaŵǇ ;EHRͿ  
• sŶížeŶí ĐhǇďoǀosti iŶforŵaĐí odstraŶěŶíŵ ručŶíĐh zápisů 

• ǀǇužití sǇŶergie se sǇstéŵǇ a proĐesǇ eGoǀerŶŵeŶtu 

Na každou eŶtitu ǀǇďraŶou k aplikaĐe E)D ;Ŷapř. aŵďulaŶtŶí Ŷález, koŶziliárŶí zpráǀa, atd.Ϳ, ďudou 
aplikoǀáŶǇ takoǀé požadaǀkǇ, které zajistí soulad s ŶárokǇ legislatiǀǇ z pohledu ŵožŶosti ǀedeŶí 
zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe ǀ čistě elektroŶiĐké forŵě. Jsou to zejŵéŶa: 

● )ápis ǀe zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐi ŵusí ďýt ǀedeŶ průkazŶě, praǀdiǀě a čitelŶě. 

● )ápis ǀe zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐi ŵusí ďýt opatřeŶ dateŵ zápisu, ideŶtifikaĐí a podpiseŵ 
osoďǇ, která zápis proǀedla. 
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● OpraǀǇ ǀe zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐi se proǀádí Ŷoǀýŵ zápiseŵ s uǀedeŶíŵ dŶe opraǀǇ, 
ideŶtifikaĐí a podpiseŵ osoďǇ, která opraǀu proǀedla. PůǀodŶí zázŶaŵ ŵusí zůstat čitelŶý. 

● TeĐhŶiĐké prostředkǇ pro ǀedeŶí zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe ǀ elektroŶiĐké podoďě ŵusí 
zaručoǀat: 

● aͿ zaďezpečeŶí ǀýpočetŶí teĐhŶikǇ softǁaroǀýŵi a hardǁaroǀýŵi prostředkǇ před 
přístupeŵ ŶeopráǀŶěŶýĐh osoď ke zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐi a 

● ďͿ ǀedeŶí eǀideŶĐe ǀšeĐh přístupů ke zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐi ǀčetŶě jejiĐh opraǀ, zŵěŶ 
a ŵazáŶí. 

● ElektroŶiĐká dokuŵeŶtaĐe ŵusí ďýt arĐhiǀoǀáŶa a skartoǀáŶa ǀ souladu s požadaǀkǇ 
uǀedeŶýŵi ǀ příloze č.Ϯ a č.ϯ ǀǇhláškǇ č.ϵϴ/ϮϬϭϮ “ď., o zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐi. 

● Při ukládáŶí do zaďezpečeŶého arĐhiǀu je ŶutŶé zajistit, aďǇ kdǇkoli ǀ ďudouĐŶu ŵohla ďýt 
zajištěŶa práǀŶí ǀalidita, tj. uŵožŶěŶa autorizoǀaŶá koŶǀerze liďoǀolŶého dokuŵeŶtu 

V ráŵĐi tohoto záŵěru se počítá i se zaǀedeŶíŵ podporǇ počítačoǀého ǀedeŶí ošetřoǀatelské 
dokumentace. 

 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa zaǀedeŶí E)D jsou defiŶoǀáŶǇ ǀ ŶásledujíĐí taďulĐe. 

PožadavkǇ Ŷa zavedeŶí E)D 

FuŶkĐioŶalitǇ potřeďŶé pro E)D 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

Nástroj pro sestaǀeŶí dokuŵeŶtů ǀe forŵátu dokuŵeŶtaĐe PDF/A, 
podpora řízeŶí žiǀotŶího ĐǇklu zápisů ;podepsáŶí, arĐhiǀaĐe, staǀ 
oǀěřeŶí podpisu a časoǀého razítka, storŶo, skartaĐeͿ. 

ANO 

GeŶeroǀáŶí a puďlikoǀáŶí jedŶozŶačŶého ideŶtifikátoru zázŶaŵu do 
EZD. 

ANO 

Nástroj pro ǀǇtǀořeŶí kǀalifikoǀaŶého elektroŶiĐkého podpisu dle 
zákoŶa splňujíĐí příslušŶou teĐhŶiĐkou Ŷorŵu ;PAdE“Ϳ, plŶá iŶtegraĐe 
s NIS 

ANO 

Nástroj pro ǀǇtǀořeŶí elektroŶiĐkého podpisu paĐieŶteŵ dle zákoŶa, 
plŶá iŶtegrace s NIS 

ANO 

AutoŵatiĐké ǀǇŶuĐeŶí elektroŶiĐkého podepsáŶí uzaǀíraŶého zápisu 
elektroŶiĐké zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe elektroŶiĐkýŵ podpiseŵ 
užiǀatele 

ANO 
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PředáǀáŶí elektroŶiĐkǇ podepsaŶýĐh dokuŵeŶtů do elektroŶiĐkého 
arĐhiǀu ǀčetŶě ŵetadat ǀe forŵě OAIS SIP pro dlouhodobou archivaci 

ANO 

)ajištěŶí spráǀǇ a eǀideŶĐe kǀalifikoǀaŶýĐh podpisoǀýĐh Đertifikátů 
užiǀatelů a kǀalifikoǀaŶýĐh prostředků elektroŶiĐkého podepisoǀáŶí. 

ANO 

PořízeŶí el. podpisu ŵusí teĐhŶiĐkǇ podporoǀat lokálŶí i terŵiŶáloǀé 
stanice ǀǇužíǀajíĐí M“ RDP přístup ;ǀzdáleŶá ploĐhaͿ Ŷa MiĐrosoft 
terŵiŶáloǀýĐh serǀereĐh. 

ANO 

6.8 )ajištěŶí provozu vizitǇ u lůžka paĐieŶta 

AplikaĐe pro ǀizitu zĐela zásadŶě zǀǇšuje kliŶiĐkou efektiǀitu a ďezpečí paĐieŶtů a to předeǀšíŵ tíŵ, že 
„přiǀádí͞ potřeďŶá data k lůžku paĐieŶta a uŵožňuje je elektroŶiĐkǇ ;dotǇkoǀěͿ editoǀat. 

Požadaǀkeŵ je pořízeŶí aplikaĐe pro dotǇkoǀá zařízeŶí, jež je plŶě koŵpatiďilŶí s NI“, a díkǇ které ŵá 
lékař při ǀizitě ǀ rukou přístup k dokuŵeŶtaĐi paĐieŶta ďez ŶutŶosti listoǀáŶí ǀ papíroǀé dokuŵeŶtaĐi. 
ŘešeŶí je ǀhodŶé Ŷasadit jak pro akutŶí odděleŶí ;ǀč. JIPͿ tak i pro odděleŶí ŶásledŶé péče. Data ŵusí 
ďýt plŶě strukturoǀáŶa, tak jak je lékař zŶá z NI“. Při práĐi s ǁeďoǀýŵ klieŶteŵ odpadŶe přepisoǀáŶí 
zápisů z papíroǀé dokuŵeŶtaĐe do NI“, číŵž se zǀǇšuje efektiǀita a eliŵiŶuje řada ĐhǇď, které ŵohou 
při přepisoǀáŶí ǀzŶikat.  

ŘešeŶí ďude postaǀeŶo jako ǁeďoǀá aplikaĐe, a ďude tedǇ plŶě Ŷezáǀislé Ŷa operačŶíŵ sǇstéŵu 
dotǇkoǀého zařízeŶí, praĐuje stejŶě u zařízeŶí AŶdroid i-O“ či M“ WiŶdoǁs. JediŶýŵ předpokladeŵ 
pro práĐi je přístup k iŶterŶetu ;Ŷeďo iŶtraŶetuͿ, tedǇ WiFi, případŶě i ŵoďilŶí operátor ;LTE …Ϳ.  

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa proǀoz ǀizitǇ u lůžka paĐieŶta jsou defiŶoǀáŶǇ ǀ ŶásledujíĐí taďulĐe. 

PožadavkǇ Ŷa provoz vizitǇ u lůžka paĐienta 

FuŶkĐioŶalitǇ potřeďŶé pro proǀoz ǀizitǇ u lůžka paĐieŶta 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 
ŘešeŶí postaǀeŶo jako ǁeďoǀá aplikaĐe, a tedǇ plŶě Ŷezáǀislé Ŷa 
operačŶíŵ sǇstéŵu dotǇkoǀého zařízeŶí, praĐuje stejŶě u zařízeŶí 
Android i-O“ či M“ WiŶdoǁs 

ANO 

Při ǀizitě u lůžka paĐieŶta ďude ŵít lékař k dispoziĐi ŵiŶiŵálŶě 
adŵiŶistratiǀŶí údaje paĐieŶta, jeho aŶaŵŶézǇ, diagŶózǇ, laďoratorŶí 
ǀýsledkǇ, zpráǀǇ z koŶzilií, operačŶí protokolǇ, popisǇ RTG. 

ANO 
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“oučástí řešeŶí ďude ŶejeŶ Ŷáhled Ŷa aktuálŶí ŵedikaĐe a jejiĐh historii, 
ale i aktiǀŶí zadáǀáŶí či zŵěŶa ordiŶoǀaŶýĐh léků, ǀčetŶě iŶfúzí za 
respektoǀáŶí iŶterakĐí 

ANO 

VšeĐhŶa data pořízeŶá dotǇkoǀýŵ zařízeŶíŵ ďudou ukládáŶa příŵo do 
dokumentace pacienta a budou tedǇ okaŵžitě přístupŶá pro další 
persoŶál 

ANO 

MožŶost ǀložeŶí ŵultiŵediálŶího souďoru ;fotkǇ, krátkého ǀidea, 
zǀukoǀého zázŶaŵuͿ příŵo z dotǇkoǀého zařízeŶí do dokuŵeŶtaĐe 
paĐieŶta a to příŵo při proǀáděŶí ǀizitǇ. 

ANO 

Bude přístup do aplikaĐe ĐhráŶěŶ auteŶtifikaĐí užiǀatele ANO 

OǀěřeŶí paĐieŶta poŵoĐí sĐaŶu čároǀého či QR kód čtečkou ǀ ŵoďilŶíŵ 
zařízeŶí 

ANO 

6.9 ElektroŶiĐká dokuŵeŶtaĐe v laďoratoříĐh a ŵezilaďoratorŶí 
komunikace 

VedeŶí elektroŶiĐké dokuŵeŶtaĐe ďude řešeŶo i ǀ ráŵĐi laďoratorŶího koŵpleŵeŶtu.  

Výsledkoǀé listǇ ďude ŵožŶé geŶeroǀat ǀ elektroŶiĐké podoďě ǀe forŵátu PDF/A, ozŶačoǀat 
kǀalifikoǀaŶou elektroŶiĐkou pečetí popř. podepisoǀat kǀalifikoǀaŶýŵ elektroŶiĐkýŵ podpisem a 

dlouhodoďě arĐhiǀoǀat.  

Eǆport ǀýsledků do NI“ ďude proǀáděŶ ǀe forŵátu DA“TA. Pokud již ďude sestaǀeŶ ǀýsledkoǀý list 
v PDF/A souboru, bude s ǀýsledkǇ ǀe forŵátu DA“TA ǀ zaslaŶéŵ ǀýsledkoǀéŵ paketu uložeŶ odkaz Ŷa 
elektroŶiĐký ǀýsledkoǀý list. V opačŶéŵ případě ŵusí ďýt odkaz Ŷa PDF/A souďor ǀǇeǆportoǀáŶ 
v DA“TA později. TeŶto odkaz ŵusí uŵět NI“ zpraĐoǀat a ŶaďídŶout užiǀateli. KlikŶutíŵ Ŷa odkaz se 
ǀýsledkoǀý list ŵusí užiǀateli zoďrazit příŵo ǀ NI“ Ŷeďo ǀe zǀoleŶéŵ PDF prohlížeči. 

V případě potřeďǇ ďude ŵožŶé Ŷastaǀit odesíláŶí podepsaŶýĐh elektroŶiĐkýĐh ǀýsledkoǀýĐh listů 
eǆterŶíŵ žadatelůŵ a to zaďezpečeŶýŵ způsoďeŵ. 

OčekáǀáŶýŵi příŶosǇ zaǀedeŶíŵ E)D ǀ poroǀŶáŶí s papíroǀou dokuŵeŶtaĐí jsou předeǀšíŵ: 
● RǇĐhlejší a ďezpečŶější distriďuĐe ǀýsledkoǀýĐh listů ;ŶálezůͿ žadatelůŵ. 
● Úspora Ŷákladů Ŷa papír a spotřeďŶí ŵateriál pro tisk ǀýsledkoǀýĐh listů. 
● Úspora Ŷákladů Ŷa distriďuĐi ǀýsledkoǀýĐh listů poštou. 
● RǇĐhlejší ǀǇhledáǀáŶí historiĐkýĐh dokuŵeŶtů laďoratoře ;žádaŶkǇ, ǀýsledkoǀé listǇ, hlaǀŶí 

kniha). 

● Úspora Ŷákladů a prostor při arĐhiǀaĐi dokuŵeŶtů laďoratoře. 
● Podpora zákoŶeŵ staŶoǀeŶého skartačŶího proĐesu. 
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“Ǉstéŵ ŵusí uŵožňoǀat eǆport elektroŶiĐké žádaŶkǇ Ŷa laďoratorŶí ǀǇšetřeŶí koŵpatiďilŶí se 
stáǀajíĐíŵi laďoratorŶíŵi I“ a jiŵi použíǀaŶýŵi laďoratorŶíŵi ŵetodaŵi.  

ElektroŶiĐká žádaŶka ŵusí uŵožňoǀat elektroŶiĐký podpis. Dále ŵusí NI“ podporoǀat tǀorďu šaďloŶ 
pro elektroŶiĐké žádaŶkǇ. 

 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu jsou defiŶoǀáŶǇ ǀ ŶásledujíĐí taďulĐe. 

PožadavkǇ Ŷe E)D v LI“ 

FunkcioŶalitǇ pro tǀorďu, předáǀáŶí a arĐhiǀaĐi E)D. 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

Noǀý sǇstéŵ zajistí fuŶkĐioŶalitu do LI“, která uŵožŶí předáǀáŶí žádaŶek 
Ŷa laďoratorŶí ǀǇšetřeŶí ;Ŷeďo jejiĐh částíͿ do ǀlastŶíĐh i sŵluǀŶíĐh 
laďoratoří. VýsledkǇ ǀǇšetřeŶí ďudou poté ǀraĐeŶǇ do půǀodŶí 
laďoratoře. Pro koŵuŶikaĐi ďude ǀǇužíǀáŶ forŵát DA“TA ǀϰ 

ANO 

NI“ ďude připraǀeŶ přijíŵat a zpraĐoǀáǀat datoǀý souďor DA“TA a 
iŵportoǀat ǀýsledkǇ do NI“ 

ANO 

Nástroj pro eǆport ǀýsledkoǀýĐh listů ǀe forŵě PDF/A. ANO 

Z užiǀatelského prostředí klieŶta NI“ ďude ŵožŶé ǀǇǀolat zoďrazeŶí 
tohoto PDF/A dokumentu 

ANO 

Nástroj pro ǀǇtǀořeŶí kǀalifikoǀaŶého elektroŶiĐkého 
podpisu/elektroŶiĐké pečetě dle zákoŶa splňujíĐí příslušŶou teĐhŶiĐkou 

Ŷorŵu ;PAdE“Ϳ, plŶá iŶtegraĐe s LIS. 

ANO 

PředáǀáŶí elektroŶiĐkǇ podepsaŶýĐh dokuŵeŶtů do elektroŶiĐkého 
arĐhiǀu ǀčetŶě ŵetadat ǀe forŵě OAI“ “IP pro dlouhodoďou arĐhiǀaĐi 

ANO 

ElektroŶiĐká žádaŶka s ŵožŶostí elektroŶiĐkého podpisu, koŵpatiďilŶí 
se stáǀajíĐíŵi laďoratorŶíŵi I“ a jiŵi použíǀaŶýŵi laďoratorŶíŵi 
metodami. 

ANO 
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6.10 VedeŶí strukturovaŶé ordiŶaĐe ŵedikaĐe včetŶě výdeje léků Ŷa 
ideŶtifikovaŶého paĐieŶta 

FuŶkĐe ordiŶaĐe je určeŶa pro ǀedeŶí deŶŶíĐh zázŶaŵů při hospitalizaĐi paĐieŶta. DeŶŶí záznam je 

ǀedeŶ do strukturoǀaŶého dekurzu, kde lze popisoǀat aktuálŶí staǀ paĐieŶta, strukturoǀaŶě ordiŶoǀat 
lékǇ a iŶfuze, zadáǀat pokǇŶǇ sestře a další iŶforŵaĐe. 

V prǀŶí fázi ďudou iŵpleŵeŶtoǀáŶǇ strukturoǀaŶé ŵedikaĐe Ŷa odděleŶíĐh. MedikaĐe ďudou 
proǀáděŶǇ ďez ŶáǀazŶosti Ŷa sklad. )ároǀeň ďudou iŵpleŵeŶtoǀáŶǇ příručŶí skladǇ Ŷa odděleŶíĐh 
ǀčetŶě propojeŶí Ŷa dodaǀatele ĐeŶtrálŶího skladu  

V další fázi ďude rozďěhŶuta fuŶkĐioŶalita EǀideŶĐe podáŶí léků ;EPLͿ ǀe forŵě hroŵadŶého podáŶí 
;sestra ozŶačuje podaŶé lékǇ hroŵadŶě a ze skladu se ǀǇskladňují ŵetodou FIFOͿ Ŷeďo oŶ-liŶe eǀideŶĐí 
podáŶí léků ;sestra ozŶačuji podáŶí léku oŶ-liŶe a tǇto létǇ koŶkrétŶí šarže se ǀǇskladŶí z kliŶiĐkého 
skladu. Tíŵ ďude dosažeŶo spojeŶí lékoǀého řetězĐe a eǀideŶĐe spotřeďǇ léků Ŷa koŶkrétŶího 
pacienta. 

“oučástí je zároǀeň ŵodul lékoǀé iŶterakĐe ǀ českéŵ jazǇĐe, který ďude oďsahoǀat ǀšeĐhŶǇ ǀ ČR 
registroǀaŶé lékǇ a léčiǀé přípraǀkǇ dle “ÚKL. Dataďáze Ŷeďude ǀǇĐházet pouze ze “PC ;souhrŶu údajů 
o přípraǀkuͿ, ale ze současŶého staǀu pozŶáŶí dle odďorŶé literaturǇ. 

 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu jsou defiŶoǀáŶǇ ǀ ŶásledujíĐí taďulĐe. 

VedeŶí strukturovaŶé ordiŶaĐe ŵedikaĐe 

FuŶkĐioŶalitǇ pro ǀedeŶí strukturoǀaŶé ordiŶaĐe ŵedikaĐe 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

FuŶkĐe slouží pro zadáŶí léků. U léků je ŵožŶo eǀidoǀat, zda jsou 
ordiŶoǀáŶǇ Ŷeďo už podáŶǇ, případŶě jejiĐh ǀǇsazeŶí 

ANO 

Lze pracovat s pozitiǀŶíŵ listeŵ ANO 

OrdiŶoǀaŶé lékǇ se pro ǀětší přehledŶost zoďrazují Ŷa časoǀé ose, a 

to ǀčetŶě ŵěřeŶýĐh hodŶot ;Ŷapř. TK, teplota apod.Ϳ 
ANO 

MožŶost zadáŶí iŶfuzí ANO 

Lze defiŶoǀat složeŶí iŶfuze a její ŵŶožstǀí ANO 

)aǀedeŶí „koŵpoŶeŶtǇ͞ pro příručŶí skladǇ ANO 
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● Tǀorďa žádaŶek a jejiĐh ǀíĐestupňoǀé sĐhǀaloǀáŶí ANO 

● Příjeŵ koŵodit Ŷa sklad odděleŶí ANO 

● Výdej koŵodit do spotřeďǇ ANO 

● Ŷástroje pro uzáǀěrku skladu a iŶǀeŶturu ANO 

● Nástroj pro tǀorďu Magistraliter a jejiĐh zařazeŶí do číselŶíku ANO 

● MožŶost ǀǇtǀořeŶí požadaǀku Ŷa ředírŶu ĐǇtostatik dle 
defiŶoǀaŶýĐh požadaǀků. 

ANO 

Modul lékoǀé iŶterakĐe: 

● dataďáze ďude ǀ českéŵ jazǇĐe, 
● dataďáze ďude oďsahoǀat ǀšeĐhŶǇ ǀ ČR registroǀaŶé lékǇ a 

léčiǀé přípraǀkǇ dle “ÚKL 

● dataďáze Ŷeďude ǀǇĐházet pouze ze “PC, ale ze současŶého 
staǀu pozŶáŶí dle odďorŶé literaturǇ 

ANO 
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6.11 )výšeŶí ďezpečí paĐieŶta Ŷa JIP a ARO přes ŶapojeŶí přístrojů 
s urgeŶtŶíŵi datǇ do iŶforŵačŶího sǇstéŵu ŶeŵoĐŶiĐe 

“Ǉstéŵ ďude uŵožňoǀat ŵoŶitoriŶg přístrojů ;ŵiŶiŵálŶě ŵoŶitorǇ ǀitálŶíĐh fuŶkĐí, ǀeŶtilátorǇ, ŵoŶitorǇ 
srdečŶího ǀýdejeͿ, autoŵatizoǀaŶý přeŶos dat z těĐhto přístrojů do NI“ a zázŶaŵ aŶesteziologiĐké 
dokuŵeŶtaĐe. “Ǉstéŵ je určeŶ pro ǀšeĐhŶǇ druhǇ akutŶí péče, ǀčetŶě iŶteŶziǀŶí i perioperačŶí péče. 
Má zásadŶí ǀýzŶaŵ pro ǀíĐe oďlastí – podstatŶě zǀǇšuje efektiǀitu práĐe sester, oŵezuje ĐhǇďoǀost při 
shroŵažďoǀáŶí dat a zǀǇšuje kǀalitu léčďǇ a ďezpečí paĐieŶtů.   

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu jsou defiŶoǀáŶǇ ǀ ŶásledujíĐí taďulĐe. 

)výšeŶí ďezpečí paĐieŶta Ŷa JIP a ARO 

FuŶkĐioŶalitǇ pro )ǀýšeŶí ďezpečí paĐieŶta Ŷa JIP a ARO 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa funkcionalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

“Ǉstéŵ uŵožŶí ŶapojeŶí Ŷa sǇstéŵǇ ŵoŶitoriŶgu žiǀotŶíĐh fuŶkĐí  ANO 

“Ǉstéŵ uŵožŶí autoŵatizoǀaŶý přeŶos dat z přístrojů do NI“ ;u 
přístrojů se zŶáŵýŵ datoǀýŵ rozhraŶíŵͿ 

ANO 

)oďrazeŶí dat z přístrojů Ŷa časoǀé ose s ŵožŶostí užiǀatelskǇ 
defiŶoǀat frekǀeŶĐi zoďrazoǀaŶýĐh dat a zoďrazeŶé iŶforŵaĐe 
;hodŶotǇ autoŵatiĐkǇ ǀǇčteŶé z přístrojů i užiǀateleŵ zadáǀaŶé 
údajeͿ. 

ANO 
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6.12 KoŶsolidaĐe prohlížečů s ŵožŶostí vzdáleŶého přístupu a 
koŶzultaĐí  

“oučástí řešeŶí ďude zproǀozŶěŶí ĐertifikoǀaŶého DICOM prohlížeče fuŶgujíĐího Ŷa staŶdardŶíŵ HTML 
prohlížeči podporujíĐíŵ WeďGL ;IŶterŶet Eǆplorer, Edge, Chroŵe, FirefoǆͿ  

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu jsou defiŶoǀáŶǇ ǀ ŶásledujíĐí taďulĐe. 

DICOM prohlížeč 

FuŶkĐioŶalitǇ pro DICOM prohlížeč 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

ĐertifikoǀaŶDICOM prohlížeč fuŶgujíĐí Ŷa staŶdardŶíŵ HTML prohlížeči 
podporujíĐíŵ WeďGL ;IŶterŶet Eǆplorer, Edge, Chroŵe, FirefoǆͿ 

ANO 

ŵožŶé proǀozoǀat také Ŷa jakéŵkoli ŵoďilŶíŵ zařízeŶí ;taďletu či 
smartphonu)  

ANO 

Nezáǀislost Ŷa sǇstéŵoǀé platforŵě ;WiŶdoǁs, Apple iO“, LiŶuǆ, 
Android).  

ANO 

Prohlížeč ďude Ŷezáǀislý Ŷa PAC“ sǇstéŵeĐh liďoǀolŶého dodaǀatele ANO 

Software bude v souladu s platŶýŵi legislatiǀŶíŵi požadaǀkǇ, 
klasifikoǀáŶ a ĐertifikoǀáŶ jako zdraǀotŶiĐký prostředek třídǇ IIB. 

ANO 

6.13 )ajištěŶí elektroŶiĐké preskripĐe prostředŶiĐtvíŵ ŶapojeŶí Ŷa 
ĐeŶtrálŶí úložiště “ÚKL 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu jsou defiŶoǀáŶǇ v ŶásledujíĐí taďulĐe. 

)ajištěŶí elektroŶiĐké preskripĐe prostředŶiĐtǀíŵ ŶapojeŶí Ŷa ĐeŶtrálŶí úložiště “ÚKL 

FuŶkĐioŶalitǇ pro zajištěŶí elektroŶiĐké preskripĐe 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 
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NaǀrhoǀaŶý sǇstéŵ ďude oďsahoǀat podporu elektroŶiĐké preskripĐe 
v rozsahu podporoǀaŶýĐh fuŶkĐí a služeď iŶtegračŶího rozhraŶí sǇstéŵu 
eReĐept ;“ÚKLͿ platŶého ǀ doďě podáŶí ŶaďídkǇ 

ANO 

● OdesláŶí elektroŶiĐkého reĐeptu do ĐeŶtrálŶího úložiště ANO 

● )ŵěŶu elektroŶiĐkého reĐeptu uložeŶého ǀ ĐeŶtrálŶíŵ úložišti ANO 

● )rušeŶí uložeŶého elektroŶiĐkého reĐeptu ǀ ĐeŶtrálŶíŵ úložišti ANO 

● NačteŶí ǀýdejů léčiǀýĐh přípraǀků Ŷa elektroŶiĐký reĐept ANO 

NaǀrhoǀaŶý sǇstéŵ ďude oďsahoǀat podporu elektroŶiĐké preskripĐe 
v rozsahu podporoǀaŶýĐh fuŶkĐí a služeď iŶtegračŶího rozhraŶí 
proďíhajíĐího projektu eReĐept ;“ÚKLͿ 

ANO 

● OǀěřeŶí reĐeŶtŶí iŶforŵaĐe o léčiǀeĐh předepsaŶýĐh jiŶýŵi 
lékaři 

ANO 

● OǀěřeŶí, zda si paĐieŶt jíŵ předepsaŶý lék ǀ lékárŶě ǀǇzǀedŶul ANO 

● IŶforŵaĐe o případŶé záŵěŶě léku lékárŶíkeŵ při ǀýdeji ANO 

● VǇloučeŶí záŵěŶǇ ǀǇdáǀaŶého LP  prostředŶiĐtǀíŵ uŶikátŶího 
ideŶtifikátoru eReĐeptu ǀ koŵďiŶaĐi s koŶtrolou, která 
proďěhŶe uǀŶitř CÚ 

ANO 

)adáŶí elektroŶiĐkého podpisu ŵusí podporoǀat terŵiŶáloǀý proǀoz Ŷa 
M“ RDP ;VzdáleŶá plocha) 

ANO 
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6.14 AutoŵatizaĐe hlášeŶí pro eǆterŶí suďjektǇ ;U)I“, ŵatrika…Ϳ 
MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu jsou defiŶoǀáŶǇ ǀ ŶásledujíĐí taďulĐe. 

 

AutoŵatizaĐe hlášeŶí pro eǆterŶí suďjektǇ ;U)I“, ŵatrika…Ϳ 

FuŶkĐioŶalitǇ pro hlášeŶí pro eǆterŶí suďjektǇ ;U)I“, ŵatrika…Ϳ 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

“Ǉstéŵ geŶeruje hlášeŶí pro ŵístŶě příslušŶý ŵatričŶí úřad ;hlášeŶí 
ŶarozeŶýĐh/zeŵřelýĐhͿ 

ANO 

ŵožŶost geŶeroǀáŶí a elektroŶiĐkého eǆportu hlášeŶí do registrů N)I“ ANO 

sĐhopŶost předáǀat data ǀ podporoǀaŶéŵ datoǀéŵ staŶdardu 
(DASTA, HL7) 

ANO 

OdesíláŶí příkazu k traŶsportu zaďezpečeŶou elektroŶiĐkou 
koŵuŶikaĐí Ŷa příslušŶou dopraǀŶě-zdraǀotŶí služďu, KoŵuŶikaĐe s 
reǀizŶíŵ lékařeŵ ;žádosti o zǀýšeŶí úhradǇ, ŶáǀrhǇ Ŷa léčeďŶě 
rehaďilitačŶí a lázeňskou péčiͿ, s lékařeŵ O““) ;zpětŶé uzŶáŶí DPNͿ. 

ANO 

 

 

6.15 PožadavkǇ Ŷa proĐesŶí řízeŶí 
“Ǉstéŵ ďude podporoǀat proĐesŶí přístup řízeŶí pro ĐutoŵizaĐi NI“ Ŷa základě speĐifik suďjektu 
;jediŶečŶé ǁorkfloǁ ǀlastŶíĐh proĐesů suďjektuͿ a roǀŶěž pro účelǇ akreditaĐe suďjektů ;efektiǀŶí 
řízeŶí, koŶtrola a ǀǇhodŶoĐoǀáŶí proĐesůͿ. 

● HlavŶí proĐesǇ -  diagŶostiĐká a léčeďŶá lůžkoǀá péče, diagŶostiĐká a léčeďŶá, aŵďulaŶtŶí 
péče, ošetřoǀatelská péče, porodŶiĐká péče, služďǇ koŵpleŵeŶtu, ǀýroďa traŶsfuzŶíĐh 
přípraǀků 

● ŘídíĐí proĐesǇ - ŵaŶageŵeŶt zdraǀotŶiĐkého zařízeŶí, kǀalita a ďezpečí péče, řízeŶí 
dokumentace 

● PodpůrŶé proĐesǇ - spráǀa zdraǀotŶiĐkýĐh prostředků, řízeŶí léčiǀ a spotřeďŶího 
zdraǀotŶiĐkého ŵateriálu, ŶakupoǀáŶí, straǀoǀaĐí proǀoz, administrace 
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MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu jsou defiŶoǀáŶǇ ǀ ŶásledujíĐí taďulĐe. 

PožadaǀkǇ Ŷa proĐesŶí řízeŶí 

 

MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa fuŶkĐioŶalitu “plňuje ANO/NE 

;VǇplŶí dodaǀatelͿ 

“Ǉstéŵ uŵožňuje defiŶiĐi proĐesů podle skutečŶýĐh ǁork-flow na 

zdraǀotŶiĐkýĐh praĐoǀištíĐh a uŵožňuje koŶtrolu ŶastaǀeŶého 
procesu v jeho uzlech 

ANO 

7 POŽADAVKY ZADAVATELE NA 

ARCHITEKTURY NIS 

NaǀrhoǀaŶý projekt iŵpleŵeŶtaĐe jedŶotŶého ŶeŵoĐŶičŶího iŶforŵačŶího sǇstéŵu je ŵotiǀoǀáŶ 
dǀěŵa hlaǀŶíŵi aspektǇ: zajištěŶíŵ přístupu k ďezpečŶé a ǀǇsoĐe kǀalitŶí péči a zǀýšeŶíŵ 
iŶteroperaďilitǇ jedŶotliǀýĐh sǇstéŵů. )aǀedeŶí jedŶotŶého NI“ také uŵožŶí sdíleŶí a ǀýŵěŶu dat ŵezi 
organizacemi KHK.  

IŵpleŵeŶtaĐe NI“ sŵěřuje k ŶásledujíĐíŵ strategiĐkýŵ Đílůŵ: 

● zǀýšeŶí přístupŶosti a dostupŶosti iŶforŵaĐí, 
● zǀýšeŶí iŶteroperaďilitǇ ŵezi orgaŶizaĐeŵi KHK,  
● zǀýšeŶí efektiǀitǇ sǇstéŵu a poskǇtoǀaŶé péče ǀ ráŵĐi KHK, 
● zǀýšeŶí iŶforŵačŶí a zŶalostŶí podporǇ zdraǀotŶíĐh praĐoǀŶíků a paĐieŶtů KHK, 
● zǀýšeŶí dostupŶosti zdraǀotŶí péče ǀ KHK, 
● zǀǇšoǀáŶí kǀalitǇ a ďezpečŶého poskǇtoǀáŶí zdraǀotŶíĐh služeď ǀ KHK, 
● zajištěŶí a rozǀoj iŶfrastrukturǇ pro sdíleŶí a poskǇtoǀáŶí zdraǀotŶíĐh služeď ǀ KHK a 

● zǀýšeŶí přeshraŶičŶí spolupráĐe. 
VšeĐhŶǇ strategiĐké Đíle slouží k ŶaplŶěŶí ŶejeŶ koŶĐepĐe eHealth ǀ KHK, ale také strategie M)ČR. 

7.1 Efektivita projektu – výkoŶŶostŶí arĐhitektura 

Katalog ukazatelů výkoŶŶosti a kvalitǇ spojeŶýĐh s projektem 

Ukazatel (PI, KPI) MěřeŶý prvek VǇsvětleŶí způsoďu ŵěřeŶí a iŶterpretaĐe ukazatele 

Ukazatel účiŶŶosti  
DostupŶost služeď Přístupoǀé 

rozhraŶí 
Doďa odpoǀědi sǇstéŵu. 
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PrůŵěrŶá doďa prostojů Přístupoǀé 
rozhraŶí 

Jaká je průŵěrŶá doďa ŶedostupŶosti sǇstéŵu. 

ČetŶost poruĐh Helpdesk ČetŶost poruĐh ǀ ďěžŶéŵ proǀozu. 
Propustnost “erǀeroǀé 

rozhraŶí 
Jaký je počet souďěžŶýĐh úloh za určitou jedŶotku 
času. 

Ukazatel účelŶosti  
“ŶížeŶí ŵŶožstǀí 
papíroǀé dokuŵeŶtaĐe 

Papíroǀá 
dokumentace 

“tatistiĐké údaje. 

)kráĐeŶí doďǇ 
hospitalizace pacienta 

Doba 

hospitalizace 

“tatistiĐké údaje. 

)ǀýšeŶí spokojeŶosti 
paĐieŶtů s léčďou 

Odezva 

paĐieŶtů 

)pětŶá ǀazďa paĐieŶtů. 

Ukazatel úrovŶě a kvality služeď 

RǇĐhlost řešeŶí 
proďléŵů s 
ŶedostupŶostí služeď 

Helpdesk Doba potřeďŶá pro odstraŶěŶí ŶedostupŶosti služeď 
NIS. 

DostupŶost služeď NI“ Přístupoǀé 
rozhraŶí 

MěřeŶí Đharakteristik odezǀǇ sǇstéŵu. 

Ukazatele spolehlivosti Helpdesk MTBF, MTTF, MTTR metriky. 

 

Katalog výsledků, dopadů a ŵultiplikačŶíĐh efektů politikǇ, podpořeŶé předložeŶýŵ projekteŵ 

Efekt politiky VǇsvětleŶí podŵíŶek dosažeŶí efektů a iŶterpretaĐe podílu projektu Ŷa jejiĐh 
dosažeŶí 

ElektroŶiĐké 
ǀedeŶí 
zdraǀotŶiĐké 
dokumentace 

ŵísto papíroǀé 

ElektroŶiĐká dokuŵeŶtaĐe ďude preferoǀáŶa před papíroǀou, Đož usŶadŶí práĐi 
ošetřoǀatelskéŵu a lékařskéŵu persoŶálu. Dále to poǀede ke sŶížeŶí ĐhǇďoǀosti 
z důǀodu přepisu iŶforŵaĐí ŵezi sǇstéŵǇ. Dojde také ke zǀýšeŶí ďezpečŶosti 
iŶforŵaĐí eǀidoǀaŶýĐh o paĐieŶteĐh ǀ iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh. Bude ǀ 
ŵaǆiŵálŶí ŵožŶé ŵíře odděleŶa ideŶtifikaĐe paĐieŶta a údaje o jeho 
zdraǀotŶíŵ staǀu. “Ǉstéŵ ďude uŵožňoǀat ideŶtifikaĐi paĐieŶta poŵoĐí 
ďezǀýzŶaŵoǀého ideŶtifikátoru. 

)kráĐeŶí doďǇ 
hospitalizace 

DíkǇ jedŶotŶéŵu ŵístu pro přístup k datůŵ dojde ke zrǇĐhleŶí a zpřehledŶěŶí 
v rozhodoǀáŶí o léčďě a tak ke zkráĐeŶí hospitalizaĐe. 

)ǀýšeŶí 
ďezpečŶosti péče 

UložeŶí a přístup k datůŵ o paĐieŶteĐh Ŷa jedŶoŵ ŵístě. EliŵiŶaĐe lidského 
faktoru při přepisoǀáŶí a ǀǇpisoǀáŶí zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe. OǀěřeŶí 
koŵpeteŶĐí persoŶálu oproti profesŶíŵ registrůŵ ;až ďude ŵožŶé ŶapojitͿ. 

 

VǇsvětleŶí výkoŶŶostŶí arĐhitekturǇ projektu 
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PředkládaŶý projekt zpřehledŶí způsoď ǀedeŶí zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe a odstraŶí ŶadďǇtečŶé 
přepisoǀáŶí iŶforŵaĐí čloǀěkeŵ a tíŵ sŶíží ĐhǇďoǀost, zǀýší ďezpečŶost poskǇtoǀaŶé léčďǇ a 
ošetřoǀatelský a lékařský persoŶál tak ďude ŵít ǀíĐe času k čiŶŶosteŵ, které souǀisí s příŵou péčí 
o paĐieŶtǇ. DíkǇ toŵu, že ǀšeĐhŶǇ údaje o paĐieŶtoǀi ďudou Ŷa jedŶoŵ ŵístě ǀ přehledŶé forŵě, ďude 
i proĐes rozhodoǀáŶí o další léčďě urǇĐhleŶ a tíŵ pádeŵ se zkrátí doďa hospitalizaĐe paĐieŶta. 
 

7.2 Byznys architektura – poskǇtováŶí veřejŶýĐh služeď 

Katalog orgaŶizačŶíĐh jedŶotek, aktérů a rolí 

Název oďjektu Počet uživatelů I“ VǇsvětleŶí výzŶaŵu oďjektu 

OrgaŶizaĐe a orgaŶizačŶí jedŶotky 

Lékařské orgaŶizaĐe stovky GeŶerují a čtou iŶforŵaĐe o paĐieŶteĐh. 
)draǀotŶí pojišťoǀŶǇ desítkǇ )ískáǀají statistikǇ a ǀýkazǇ o proǀedeŶé léčďě. 
Kraj desítkǇ Použíǀá statistiĐké ǀýstupǇ iŶforŵačŶího sǇstéŵu.  
MiŶisterstǀo zdraǀotŶiĐtǀí desítkǇ Použíǀá statistiĐké ǀýstupǇ iŶforŵačŶího sǇstéŵu.  
Role aktérů 

Lékařský persoŶál desítkǇ )adáǀá a získáǀá iŶforŵaĐe o paĐieŶteĐh. 
Management desítkǇ VǇhodŶoĐuje statistiĐké ǀýstupǇ z iŶforŵačŶího 

sǇstéŵu. “ílí data ŵezi ŶeŵoĐŶiĐeŵi. 

OďčaŶ statisíĐe Prohlíží Ŷěkteré statistiĐké iŶforŵaĐe 
z iŶforŵačŶího sǇstéŵu. PoŵoĐí ǁeďoǀého 
rozhraŶí I“ se ŵůže oďjedŶat Ŷa ǀǇďraŶá zdraǀotŶí 
praĐoǀiště. 

Ošetřoǀatelský persoŶál stovky )adáǀá a získáǀá iŶforŵaĐe o paĐieŶteĐh. 
Pacient desetitisíĐe Prohlíží Ŷěkteré statistiĐké iŶforŵaĐe. )ískáǀá 

iŶforŵaĐe ǀ reálŶéŵ čase. 
EǆterŶí orgaŶizaĐe 

Matrika jednotky )ískáǀá autoŵatizoǀaŶé hlášeŶí z iŶforŵačŶího 
sǇstéŵu. 

Nemocnice desítkǇ “dílejí data o paĐieŶteĐh. 
OSSZ jednotky ElektroŶiĐká koŵuŶikaĐe pro získáǀáŶí 

autoŵatizoǀaŶýĐh hlášeŶí z iŶforŵačŶího sǇstéŵu 
– e-neschopenka. 

“ÚKL jednotky ElektroŶiĐká koŵuŶikaĐe pro získáǀáŶí 
autoŵatizoǀaŶýĐh hlášeŶí z iŶforŵačŶího sǇstéŵu 
– e-preskripce. 

)draǀotŶí pojišťoǀŶǇ desítkǇ )ískáǀá autoŵatizoǀaŶé hlášeŶí z iŶforŵačŶího 
sǇstéŵu. 

ZZS jednotky )ískáǀají data pro I“ ))“ eHealth. 
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Ú)I“ jednotky ElektroŶiĐká koŵuŶikaĐe pro získáǀáŶí 
autoŵatizoǀaŶýĐh hlášeŶí z iŶforŵačŶího sǇstéŵu 
– registry. 

Č“Ú jednotky )ískáǀá autoŵatizoǀaŶé hlášeŶí z iŶforŵačŶího 
sǇstéŵu. 

MiŶisterstǀo zdraǀotŶiĐtǀí desítkǇ )ískáǀá a použíǀá statistiĐké ǀýstupǇ z iŶforŵačŶího 
sǇstéŵu 

Typy aktérů 

FǇziĐká osoďa miliony PaĐieŶti a oďčaŶi. 
PráǀŶiĐká osoďa stovky EǆterŶí orgaŶizaĐe – NeŵoĐŶiĐe, zdraǀotŶí 

pojišťoǀŶǇ, “ÚKL, Ú)I“, O““), … 

KÚ KHK jednotky Management nemocnic. 

Nemocnice ZH KHK desítkǇ Nemocnice v holdingu. 

ZH KHK jednotky Management nemocnic. 

 

Katalog fuŶkĐí a proĐesů veřejŶé správǇ 

Typ prvku Název oďjektu VǇsvětleŶí výzŶaŵu oďjektu 

proces DiagŶostiĐká a léčeďŶá 
aŵďulaŶtŶí péče 

PořizoǀáŶí zázŶaŵů o diagŶostiĐké a léčeďŶé péči paĐieŶta 
ǀ průďěhu aŵďulaŶtŶí péče. 

proces DiagŶostiĐká a léčeďŶá 
lůžkoǀá péče 

PořizoǀáŶí zázŶaŵů o diagŶostiĐké a léčeďŶé péči paĐieŶta 
ǀ průďěhu lůžkoǀé péče. 

proces HeŵodialǇzačŶí péče VedeŶí zázŶaŵů o paĐieŶteĐh heŵodialýzǇ ǀčetŶě zázŶaŵů 
o průďěhu heŵodialýzǇ. 

proces Ošetřoǀatelská péče PořizoǀáŶí zázŶaŵů při péči o paĐieŶta tzǀ. u lůžka. 
proces PorodŶiĐká péče PořizoǀáŶí zázŶaŵů ǀztahujíĐíĐh se k porodŶiĐké péči – 

ǀzájeŵŶá ǀazďa dokuŵeŶtaĐe rodičkǇ a novorozence. 

proces “lužďǇ koŵpleŵeŶtu ElektroŶiĐké podáŶí požadaǀku a elektroŶiĐký přeŶos 
ǀýsledku forŵou Ŷálezu ǀǇšetřeŶí ze zoďrazoǀaĐíĐh ŵetod 
a laďoratorŶíĐh služeď. 

proces Statistiky a registry “tatistiĐké přehledǇ a ǀýkazŶiĐtǀí spolu s hlášeŶíŵ do 

registrů. 
proces “traǀoǀaĐí proǀoz KoŵpletŶí ageŶda pro zaŵěstŶaŶeĐkou a paĐieŶtskou 

straǀu. VedeŶí skladu a tǀorďa oďjedŶáǀek. 
proces VýkazǇ )P “tatistiĐké přehledǇ a ǀýkazŶiĐtǀí pro potřeďǇ zdraǀotŶíĐh 

pojišťoǀeŶ. 
proces ŘízeŶí dokuŵeŶtaĐe “práǀa dokuŵeŶtaĐe po Đelý její žiǀotŶí ĐǇklus. 
proces ŘízeŶí kǀalitǇ a ďezpečí VedeŶí iŶterŶího sǇstéŵu hodŶoĐeŶí kǀalitǇ a ďezpečí. 
proces ŘízeŶí léčiǀ a “)M VedeŶí pozitiǀŶího listu, ǀedeŶí skladoǀého hospodářstǀí 

léčiǀ, sledoǀáŶí preskripĐe. 
 

Katalog služeď veřejŶé správǇ 

Název služďǇ Kdo poskytuje 

služďu 

Kdo je příjeŵĐe služďǇ Použité rozhraŶí 
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DiagŶostiĐká a léčeďŶá 
aŵďulaŶtŶí péče 

NIS PaĐieŶt, Ošetřoǀatelský 
persoŶál, Lékařský persoŶál 

Weďoǀý portál, 
TeŶký/tlustý klieŶt 

DiagŶostiĐká a léčeďŶá 
lůžkoǀá péče 

NIS PaĐieŶt, Ošetřoǀatelský 
persoŶál, Lékařský persoŶál 

Weďoǀý portál, 
TeŶký/tlustý klieŶt 

HeŵodialǇzačŶí péče NIS PaĐieŶt, Ošetřoǀatelský 
persoŶál, Lékařský persoŶál 

Weďoǀý portál, 
TeŶký/tlustý klieŶt 

Ošetřoǀatelská péče NIS Pacient, Ošetřoǀatelský 
persoŶál, Lékařský persoŶál 

Weďoǀý portál, 
TeŶký/tlustý klieŶt 

PodpůrŶé služďǇ NIS PaĐieŶt, Ošetřoǀatelský 
persoŶál, Lékařský persoŶál 

Weďoǀý portál, 
TeŶký/tlustý klieŶt 

PorodŶiĐká péče NIS PaĐieŶt, Ošetřoǀatelský 
persoŶál, Lékařský persoŶál 

Weďoǀý portál, 
TeŶký/tlustý klieŶt 

“lužďǇ koŵpleŵeŶtu NIS PaĐieŶt, Ošetřoǀatelský 
persoŶál, Lékařský persoŶál 

Weďoǀý portál, 
TeŶký/tlustý klieŶt 

ŘídiĐí služďǇ NIS PaĐieŶt, Ošetřoǀatelský 
persoŶál, Lékařský 
persoŶál, EǆterŶí 
orgaŶizaĐe, OďčaŶ, 
Management 

Weďoǀý portál, 
TeŶký/tlustý klieŶt, 
Weďoǀé služďǇ 

 

Katalog koŵuŶikačŶíĐh rozhraŶí a kaŶálů 

RozhraŶí Druh 

rozhraŶí 
Počet 
uživatelskýĐh 
přístupů ročŶě 

Popis vǇužití rozhraŶí v projektu 

TeŶký/tlustý 
klient 

Off-line stovky RozhraŶí pro přístup do iŶforŵačŶího sǇstéŵu 
ǀǇužíǀaŶé Ošetřoǀatelskýŵ a Lékařskýŵ 
persoŶáleŵ a MaŶageŵeŶteŵ. 

Weďoǀé 
služďǇ 

On-line statisíĐe RozhraŶí pro přístup k datůŵ iŶforŵačŶího 
sǇstéŵu pro eǆterŶí orgaŶizaĐe. 

Weďoǀý 
portál 

On-line statisíĐe RozhraŶí pro přístup k iŶforŵaĐíŵ 
iŶforŵačŶího sǇstéŵu pro ǀšeĐhŶǇ uǀažoǀaŶé 
role. 
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Oďrázek ϭ Model ďǇzŶǇs arĐhitekturǇ – proĐesŶí pohled 
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Oďrázek Ϯ Model ďǇzŶǇs arĐhitekturǇ – pohled vǇužití ďusiŶess rozhraŶí 

 

VǇsvětleŶí ďǇzŶǇs arĐhitekturǇ projektu 

Užiǀatele iŶforŵačŶího sǇstéŵu lze rozdělit do Ŷěkolika skupiŶ, kde každá ze skupiŶ ŵá jiŶé očekáǀáŶí 
od iŶforŵačŶího sǇstéŵu. IŶterŶí užiǀatelé sǇstéŵu, tedǇ ošetřoǀatelský a lékařský persoŶál a řídiĐí 
orgáŶǇ, eǆterŶí orgaŶizaĐe ;Ŷapříklad “ÚKL, Ú)I“, )P, M)Ϳ a oďčaŶé, ať již jako paĐieŶti Ŷeďo užiǀatelé 
hledajíĐí zdraǀotŶiĐké iŶforŵaĐe. 
ProĐesŶí pohled zaĐhǇĐuje proǀáděŶé ďusiŶess služďǇ. UǀažoǀaŶé služďǇ jsou ŶásledujíĐí: 

● DiagŶostiĐká a léčeďŶá lůžkoǀá péče – zajišťuje spráǀu zázŶaŵů pořízeŶýĐh při lůžkoǀé péči, 
● DiagŶostiĐká a léčeďŶá aŵďulaŶtŶí péče – zajišťuje spráǀu zázŶaŵů pořízeŶýĐh při aŵďulaŶtŶí 

léčďě, 
● Ošetřoǀatelská péče – zajišťuje spráǀu zázŶaŵů při ošetřoǀatelské péči, 
● PorodŶiĐká péče – zajišťuje spráǀu zázŶaŵů ǀ ráŵĐi porodŶiĐké péče, 
● HeŵodialǇzačŶí péče – zajišťuje spráǀu zázŶaŵů ǀ ráŵĐi heŵodialǇzačŶí péče, 
● ŘídiĐí služďǇ – zajišťují řízeŶí dokuŵeŶtaĐe, řízeŶí kǀalitǇ a ďezpečí, ǀǇkazoǀáŶí pro zdraǀotŶí 

pojišťoǀŶǇ a statistikǇ a koŵuŶikaĐi s registrǇ, 
● PodpůrŶé služďǇ – zajišťují řízeŶí léčiǀ a spotřeďŶího zdraǀotŶiĐkého ŵateriálu a ageŶdu 

straǀoǀaĐího proǀozu, 
● “lužďǇ koŵpleŵeŶtu – zajišťují spráǀu zázŶaŵů ze zoďrazoǀaĐíĐh a laďoratorŶíĐh ŵetod. 

Aktéři ďudou ǀǇužíǀat služďǇ: 
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● Ošetřoǀatelský persoŶál ǀǇužíǀá ǀšeĐhŶǇ služďǇ s ohledeŵ Ŷa jejiĐh opráǀŶěŶí a role v NIS, 

● Lékařský persoŶál ǀǇužíǀá ǀšeĐhŶǇ služďǇ s ohledeŵ Ŷa jejiĐh opráǀŶěŶí a role ǀ NI“, 
● PaĐieŶt ǀǇužíǀá ǀšeĐhŶǇ služďǇ s oŵezeŶíŵ jeŶ Ŷa iŶforŵaĐe o paĐieŶtoǀi ǀedeŶýĐh a ǀeřejŶé 

statistiky, 

● OďčaŶ ǀǇužíǀá pouze statistikǇ a to jeŶ takoǀé, které jsou ǀedeŶǇ jako ǀeřejŶé, 
● MaŶageŵeŶt ǀǇužíǀá služeď řídiĐíĐh proĐesů s ohledeŵ Ŷa jejiĐh opráǀŶěŶí a role ǀ NI“, 
● EǆterŶí orgaŶizaĐe ǀǇužíǀají služeď statistik a registrů ǀ záǀislosti Ŷa opráǀŶěŶí a roli ǀ NI“. 

Druhý ŵodel zaĐhǇĐuje ǀǇužití ďusiŶess rozhraŶí: 
● VšeĐhŶǇ služďǇ ďudou přístupŶé poŵoĐí teŶkého/tlustého klieŶta a ǁeďoǀého portálu. 
● ŘídiĐí služďǇ ďudou ŶaǀíĐ dostupŶé poŵoĐí ǁeďoǀýĐh služeď. 

 

7.3 ArĐhitektura iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů 

Katalog aplikačŶíĐh koŵpoŶeŶt a klíčovýĐh aplikačŶíĐh fuŶkĐí 

Typ prvku AplikačŶí prvek VǇsvětleŶí výzŶaŵu aplikačŶíĐh koŵpoŶeŶt, fuŶkĐí a 
služeď 

komponent

a 

KliŶiĐký iŶforŵačŶí sǇstéŵ KoŵpoŶeŶta zahrŶuje ŶásledujíĐí fuŶkĐioŶalitu 
(nejenom): 

● ǀedeŶí paĐieŶtské adŵiŶistratiǀǇ ǀčetŶě statistik 
pro proǀoz zdraǀotŶiĐkého zařízeŶí, 

● ǀǇúčtoǀáŶí poskǇtŶuté zdraǀotŶí péče růzŶýŵ 
plátĐůŵ, 

● ǀedeŶí zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe ǀ souladu 
s platŶou legislatiǀou ǀ píseŵŶé i elektroŶiĐké 
podoďě, 

● autoŵatizoǀaŶý sďěr dat z přístrojů, 
● hlasoǀé diktoǀáŶí zázŶaŵu.  

KoŵpoŶeŶta také zajišťuje koŵuŶikaĐi s ostatŶíŵi 
komponentami. 

funkce AdŵiŶistraĐe sǇstéŵu FuŶkĐe KliŶiĐkého iŶforŵačŶího sǇstéŵu. 
funkce AŵďulaŶtŶí péče FuŶkĐe KliŶiĐkého iŶforŵačŶího sǇstéŵu. 
funkce GǇŶekologie a porodŶiĐká 

péče 

FuŶkĐe KliŶiĐkého iŶforŵačŶího sǇstéŵu. 

funkce IŶteŶziǀŶí péče Funkce KliŶiĐkého iŶforŵačŶího sǇstéŵu. 
funkce IŶterŶetoǀé oďjedŶáǀáŶí 

paĐieŶtů 

FuŶkĐe KliŶiĐkého iŶforŵačŶího sǇstéŵu. 

funkce KardiologiĐká a 
kardioĐhirurgiĐká péče 

FuŶkĐe KliŶiĐkého iŶforŵačŶího sǇstéŵu. 

funkce Kǀalita a ďezpečí péče FuŶkĐe KliŶiĐkého iŶforŵačŶího sǇstéŵu. 
funkce Lůžkoǀá péče FuŶkĐe KliŶiĐkého iŶforŵačŶího sǇstéŵu. 
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funkce NapojeŶí přístrojů s 
urgeŶtŶíŵi datǇ 

FuŶkĐe KliŶiĐkého iŶforŵačŶího sǇstéŵu. 

funkce Oďrazoǀý koŵpleŵeŶt FuŶkĐe KliŶiĐkého iŶforŵačŶího sǇstéŵu. 
funkce OŶkologiĐká péče FuŶkĐe KliŶiĐkého iŶforŵačŶího sǇstéŵu. 
funkce OperačŶí dokuŵeŶtaĐe FuŶkĐe KliŶiĐkého iŶforŵačŶího sǇstéŵu. 
funkce Ošetřoǀatelská 

dokumentace 

FuŶkĐe KliŶiĐkého iŶforŵačŶího sǇstéŵu. 

funkce Patologie FuŶkĐe KliŶiĐkého iŶforŵačŶího sǇstéŵu. 
funkce Rehabilitace FuŶkĐe KliŶiĐkého iŶforŵačŶího sǇstéŵu. 
funkce Stomatologie FuŶkĐe KliŶiĐkého iŶforŵačŶího sǇstéŵu. 
funkce “traǀoǀaĐí proǀoz FuŶkĐe KliŶiĐkého iŶforŵačŶího sǇstéŵu. 
funkce VedeŶí ordiŶaĐe ŵedikaĐe FuŶkĐe KliŶiĐkého iŶforŵačŶího sǇstéŵu. 
funkce VǇkazoǀáŶí )P FuŶkĐe KliŶiĐkého iŶforŵačŶího sǇstéŵu. 
komponent

a 

Modul VedeŶí paĐieŶtské 
dokumentace na 

aŵďulaŶĐíĐh 

Modul pro podporu adŵiŶistratiǀǇ a orgaŶizaĐe práĐe Ŷa 
aŵďulaŶĐi, pro ǀedeŶí aŵďulaŶtŶí paĐieŶtské 
dokuŵeŶtaĐe, zajištěŶí ŶeďǇtŶýĐh statistik a 

ǀǇhodŶoĐeŶí základŶíĐh paraŵetrů aŵďulaŶĐe. 
funkce OrgaŶizaĐe aŵďulaŶtŶího 

provozu 

FuŶkĐe Modulu VedeŶí paĐieŶtské dokuŵeŶtaĐe Ŷa 
aŵďulaŶĐíĐh. 

funkce Podpora administrativy FuŶkĐe Modulu VedeŶí paĐieŶtské dokuŵeŶtaĐe Ŷa 
aŵďulaŶĐíĐh. 

funkce PřehledǇ a statistikǇ 
ambulance 

FuŶkĐe Modulu VedeŶí paĐieŶtské dokuŵeŶtaĐe Ŷa 
aŵďulaŶĐíĐh. 

funkce VedeŶí lékařské 
dokumentace 

FuŶkĐe Modulu VedeŶí paĐieŶtské dokuŵeŶtaĐe Ŷa 
aŵďulaŶĐíĐh. 

komponent

a 

Modul ŘízeŶí přístupu Modul spraǀujíĐí užiǀatele iŶforŵačŶího sǇstéŵu. 
Předpokládá se ŶapojeŶí tohoto ŵodulu Ŷa služďǇ AĐtiǀe 
Directory. 

komponent

a 

Modul VedeŶí paĐieŶtské 
dokumentace na 

lůžkoǀýĐh odděleŶíĐh 

Modul pro podporu adŵiŶistratiǀǇ a orgaŶizaĐe práĐe Ŷa 
lůžkoǀéŵ odděleŶí, pro ǀedeŶí paĐieŶtské dokumentace, 

zajištěŶí ŶezďǇtŶýĐh statistik a ǀǇhodŶoĐeŶí základŶíĐh 
paraŵetrů odděleŶí. 

funkce OrgaŶizaĐe lůžkoǀého 
odděleŶí 

FuŶkĐe Modulu VedeŶí paĐieŶtské dokuŵeŶtaĐe Ŷa 
lůžkoǀýĐh odděleŶíĐh. 

funkce PřehledǇ a statistikǇ FuŶkĐe Modulu VedeŶí paĐieŶtské dokuŵeŶtaĐe Ŷa 
lůžkoǀýĐh odděleŶíĐh. 

funkce RehaďilitačŶí péče a 
pláŶoǀáŶí proĐedur 

FuŶkĐe Modulu VedeŶí paĐieŶtské dokuŵeŶtaĐe Ŷa 
lůžkoǀýĐh odděleŶíĐh. 

funkce VedeŶí gǇŶekologiĐko-

porodŶiĐké dokuŵeŶtaĐe 

FuŶkĐe Modulu VedeŶí paĐieŶtské dokuŵeŶtace na 

lůžkoǀýĐh odděleŶíĐh. 
funkce VedeŶí hospitalizačŶí 

dokumentace 

FuŶkĐe Modulu VedeŶí paĐieŶtské dokuŵeŶtaĐe Ŷa 
lůžkoǀýĐh odděleŶíĐh. 
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funkce VedeŶí operačŶí 
dokumentace 

FuŶkĐe Modulu VedeŶí paĐieŶtské dokuŵeŶtaĐe Ŷa 
lůžkoǀýĐh odděleŶíĐh. 

komponent

a 

Weďoǀý serǀer KoŵpoŶeŶta poskǇtuje ostatŶíŵ aplikačŶíŵ 
koŵpoŶeŶtáŵ rozhraŶí ǁeďoǀýĐh stráŶek a ǁeďoǀýĐh 
služeď. 

funkce RozhraŶí ǁeďoǀýĐh služeď FuŶkĐe Weďoǀého serǀeru. 
funkce RozhraŶí ǁeďoǀýĐh 

stráŶek 

FuŶkĐe Weďoǀého serǀeru. 

komponent

a 

Modul Logistika léků a 
zdraǀotŶiĐkého ŵateriálu 

Modul pro podporu ǀedeŶí skladoǀýĐh zásoď léčiǀ, 
zdraǀotŶiĐkého a ǀšeoďeĐŶého ŵateriálu Ŷa koŶĐoǀé 
úroǀŶi u aplikaĐe paĐieŶtoǀi a ǀedeŶí dokuŵeŶtaĐe o 
jeho aplikaĐi dle aktuálŶě platŶé legislatiǀǇ 

funkce PodáŶí léků a eǀideŶĐe 
spotřeďǇ 

FuŶkĐe Modulu Logistika léků a zdraǀotŶiĐkého 
ŵateriálu. 

funkce “kladǇ léků a 
zdraǀotŶiĐkého ŵateriálu 
Ŷa odděleŶíĐh 

FuŶkĐe Modulu Logistika léků a zdraǀotŶiĐkého 
ŵateriálu. 

komponent

a 

AplikaĐe zajištěŶí proǀozu 
vizity u lůžka paĐieŶta 

AplikaĐe pro ŵoďilŶí dotǇkoǀá zařízeŶí uŵožňujíĐí lékaři 
přístup k dokuŵeŶtaĐi paĐieŶta při ǀizitě. 

komponent

a 

Modul ElektroŶiĐké 
podepisoǀáŶí 

Modul uŵožňuje opatřoǀat dokuŵeŶtǇ elektroŶiĐkýŵ 
podpiseŵ. Modul také uŵožňuje zpraĐoǀáǀat 
dokumeŶtǇ elektroŶiĐkýŵ podpiseŵ opatřeŶé. 

komponent

a 

Modul ElektroŶiĐké 
zdraǀotŶiĐké 
dokumentace 

Modul pro ǀedeŶí zdraǀotŶí dokuŵeŶtaĐe paĐieŶtů 
v elektroŶiĐké podoďě. 

 

Katalog aplikačŶíĐh rozhraŶí 

AplikačŶí 
rozhraŶí 

Komponenta 

A – volajíĐí 
Komponenta 

B – 

odpovídajíĐí 

VǇsvětleŶí oďsahu a výzŶaŵu rozhraŶí aplikačŶíĐh 
komponent 

AplikačŶí 
rozhraŶí 
NIS 

TeŶký/Tlustý 
klient NIS 

NIS RozhraŶí pro koŵuŶikaĐi teŶkého/tlustého klieŶta s 
NI“, toto rozhraŶí ďude ǀǇužito pouze ǀ prostředí 
nemocnic ZHKHK. 

RozhraŶí 
ǁeďoǀýĐh 
služeď NI“ 

IŶforŵačŶí 
sǇstéŵǇ 
eǆterŶíĐh 
orgaŶizaĐí 

NIS RozhraŶí ǁeďoǀýĐh služeď ǀǇužíǀaŶé aplikaĐeŵi 
eǆterŶíĐh orgaŶizaĐí, které tak ŵohou získáǀat 
iŶforŵaĐe uložeŶé ǀ NI“. 
 

Weďoǀé 
rozhraŶí 
NIS 

Weďoǀý 
prohlížeč 

NIS Weďoǀé stráŶkǇ NI“ pro přístup k iŶforŵaĐíŵ ǀ 
iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵu, přístup je řízeŶ dle opráǀŶěŶí a 
rolí ǀ sǇstéŵu. 

RozhraŶí 
ǁeďoǀýĐh 

NIS IS eRecept RozhraŶí NI“ pro koŵuŶikaĐi s IS eRecept. 
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služeď 
CÚER 

RozhraŶí 
ǁeďoǀýĐh 
služeď pro 
práĐi 
s datoǀýŵi 
zpráǀaŵi 

NIS ISDS RozhraŶí pro příjeŵ a odesíláŶí datoǀýĐh zpráǀ. 

RozhraŶí 
ǁeďoǀýĐh 
služeď I“ 
V)P ČR 

NIS I“ V)P ČR RozhraŶí pro koŵuŶikaĐi s I“ V)P ČR ;IŶforŵačŶí 
sǇstéŵ VšeoďeĐŶé zdraǀotŶí pojišťoǀŶǇ České 
republiky). 

RozhraŶí 
ǁeďoǀýĐh 
služeď I“)R 

NIS ISZR RozhraŶí pro koŵuŶikaĐi s I“)R použíǀaŶé pro 
ztotožŶěŶí paĐieŶtů oproti ROB. Dále je ǀ NIS  

ǀǇužíǀáŶa ideŶtifikaĐe paĐieŶta poŵoĐí 
ďezǀýzŶaŵoǀého ideŶtifikátoru. 
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Obrázek  SEQ Obrázek \* ARABIC 3 Modely aplikační architektury – pohled struktury aplikací 
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Oďrázek ϰ ModelǇ aplikačŶí arĐhitekturǇ – pohled spolupráĐe aplikaĐí 

 

VǇsvětleŶí aplikačŶí arĐhitekturǇ projektu 

AplikačŶí arĐhitektura projektu se skládá z těĐhto základŶíĐh aplikačŶíĐh koŵpoŶeŶt: 
● KI“ ;kliŶiĐký iŶforŵačŶí sǇstéŵͿ – zajišťuje ŶásledujíĐí fuŶkĐioŶalitu ;Ŷejenom): 

o ǀedeŶí paĐieŶtské adŵiŶistratiǀǇ ǀčetŶě statistik pro proǀoz zdraǀotŶiĐkého zařízeŶí, 
o ǀǇúčtoǀáŶí poskǇtŶuté zdraǀotŶí péče růzŶýŵ plátĐůŵ, ǀedeŶí zdraǀotŶiĐké 

dokuŵeŶtaĐe ǀ souladu s platŶou legislatiǀou ǀ píseŵŶé i elektroŶiĐké podoďě, 
automatizovaŶý sďěr dat z přístrojů, hlasoǀé diktoǀáŶí zázŶaŵu a koŵuŶikaĐi 
s ostatŶíŵi částŵi ŶeŵoĐŶičŶího iŶforŵačŶího sǇstéŵu. 

● Modul Logistika léků a zdraǀotŶiĐkého ŵateriálu – ŵodul pro podporu ǀedeŶí skladoǀýĐh 
zásoď léčiǀ, zdraǀotŶiĐkého a ǀšeoďeĐŶého ŵateriálu Ŷa koŶĐoǀé úroǀŶi u aplikaĐe paĐieŶtoǀi 
a ǀedeŶí dokuŵeŶtaĐe o jeho aplikaĐi dle aktuálŶě platŶé legislatiǀǇ, 

● Modul VedeŶí paĐieŶtské dokuŵeŶtaĐe Ŷa aŵďulaŶĐíĐh – ŵodul pro spráǀu zázŶaŵů 
o paĐieŶteĐh pořízeŶýĐh při aŵďulaŶtŶí léčďě, 

● Modul VedeŶí paĐieŶtské dokuŵeŶtaĐe Ŷa lůžkoǀýĐh odděleŶíĐh – ŵodul pro spráǀu zázŶaŵů 
pořízeŶýĐh ďěheŵ poďǇtu paĐieŶta Ŷa lůžkoǀéŵ odděleŶí, 

● Modul ElektroŶiĐké zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe – ŵodul sloužíĐí k ǀedeŶí koŵpletŶí 
zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐe ǀ elektroŶiĐké podoďě, 

● Modul ElektroŶiĐké podepisoǀáŶí – ŵodul sloužíĐí k elektroŶiĐkéŵu podepisoǀáŶí dokuŵeŶtů, 
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● AplikaĐe )ajištěŶí proǀozu ǀizitǇ u lůžka paĐieŶta – ǁeďoǀá aplikaĐe, která uŵožŶí přístup k 
datůŵ uložeŶýŵ ǀ ŶeŵoĐŶičŶíŵ iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵu z ŵoďilŶíĐh zařízeŶí, 

● Modul ŘízeŶí přístupu – ŵodul spraǀujíĐí přístupoǀá práǀa do ŶeŵoĐŶičŶího iŶforŵačŶího 
sǇstéŵu, ďude propojeŶ se zdraǀotŶiĐkýŵi profesŶíŵi registrǇ ;Registr zdraǀotŶiĐkýĐh 
profesioŶálůͿ – releǀaŶtŶí až ďudou tǇto registrǇ přístupŶé. 

● Weďoǀý serǀer – ǁeďoǀý portál starajíĐí se o ǁeďoǀá rozhraŶí ŶeŵoĐŶičŶího iŶforŵačŶího 
sǇstéŵu. 

V ráŵĐi aplikačŶí arĐhitekturǇ jsou použita tato aplikačŶí rozhraŶí: 
● AplikačŶí rozhraŶí NI“ – slouží pro koŵuŶikaĐi ŵezi teŶkýŵ/tlustýŵ klieŶteŵ a NI“, 
● RozhraŶí ǁeďoǀýĐh služeď NI“ – rozhraŶí je poskǇtoǀáŶo NI“ a je součástí ǁeďoǀého serǀeru 

a slouží k předáǀáŶí dat ŵezi NI“ a eǆterŶíŵi orgaŶizaĐeŵi, 
● Weďoǀé rozhraŶí NI“ – rozhraŶí je poskǇtoǀáŶo NI“ a je součástí ǁeďoǀého serǀeru a slouží 

k přístupu k iŶforŵaĐíŵ ǀ NI“ poŵoĐí ǁeďoǀého prohlížeče a aplikaĐe )ajištěŶí proǀozu ǀizitǇ 
u lůžka paĐieŶta. 
 

7.4 TeĐhŶologiĐká arĐhitektura – vrstva IT technologie (HW a SW) 

Katalog teĐhŶologiĐkýĐh koŵpoŶeŶt a klíčovýĐh fuŶkĐí Ŷeďo služeď 

Typ prvku TeĐhŶologiĐký prvek VǇsvětleŶí výzŶaŵu koŵpoŶeŶt, fuŶkĐí a služeb 

PriŵárŶí lokalita  

komponenta VirtuálŶí serǀerǇ P VirtuálŶí serǀerǇ pro ďěh aplikačŶíĐh koŵpoŶeŶt. 
služďa VirtualizačŶí služďa VirtualizačŶí služďa poŵoĐí Ŷějaké ǀirtualizačŶí platforŵǇ. 
komponenta FǇziĐké serǀerǇ P FǇziĐké serǀerǇ, Ŷa kterýĐh ďěží ǀirtualizačŶí platforŵa. 
SW VirtualizačŶí 

platforma 

VirtualizačŶí platforŵa ;Ŷapř. VMǁare, HǇper-V) 

komponenta Diskoǀé pole “AN P Diskoǀé pole ǀ priŵárŶí lokalitě. 
SW AplikačŶí serǀer AplikačŶí serǀer pro ďěh aplikačŶíĐh koŵpoŶeŶt NI“. 
SW Dataďázoǀý server Dataďázoǀý serǀer pro podporu aplikačŶíĐh koŵpoŶeŶt 

NIS. 

SekuŶdárŶí lokalita   

komponenta VirtuálŶí serǀerǇ “ VirtuálŶí serǀerǇ pro ďěh aplikačŶíĐh koŵpoŶeŶt. 
služďa VirtualizačŶí služďa VirtualizačŶí služďa poŵoĐí Ŷějaké ǀirtualizačŶí platforŵǇ. 
komponenta FǇziĐké serǀerǇ “ FǇziĐké serǀerǇ, Ŷa kterýĐh ďěží ǀirtualizačŶí platforŵa. 
SW VirtualizačŶí 

platforma 

VirtualizačŶí platforŵa ;Ŷapř. VMǁare, HǇper-V) 

komponenta Diskoǀé pole “AN “ Diskoǀé pole ǀ sekuŶdárŶí lokalitě. 
SW AplikačŶí serǀer AplikačŶí serǀer pro ďěh aplikačŶíĐh koŵpoŶeŶt NI“. 
SW Dataďázoǀý serǀer Dataďázoǀý serǀer pro podporu aplikačŶíĐh koŵpoŶeŶt 

NIS. 
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komponenta LTO ArĐhiǀŶí páskoǀé úložiště. 
 

Oďrázek ϱ ModelǇ teĐhŶologiĐké arĐhitekturǇ – pohled strukturǇ IT teĐhŶologiĐké architektury 

 

 

VǇsvětleŶí IT teĐhŶologiĐké arĐhitekturǇ projektu 

IŶforŵačŶí sǇstéŵ ďude proǀozoǀáŶ ǀe dǀou lokalitáĐh, aďǇ ďǇla zajištěŶa ǀǇsoká dostupŶost a 
ďezpečŶost. 
Pro proǀoz aplikačŶíĐh koŵpoŶeŶt ďude ǀǇužita serǀeroǀá ǀirtualizaĐe. Ta uŵožŶí proǀoz sǇstéŵu 
v režiŵu ǀǇsoké dostupŶosti ;HAͿ. VirtualizačŶí platforŵa ďude proǀozoǀáŶa Ŷa fǇziĐkýĐh serǀereĐh. 
VirtualizaĐe ďude ǀǇužita i pro diskoǀá pole k zajištěŶí ǀhodŶého přiděleŶí prostředků jedŶotliǀýŵ 
aplikačŶíŵ koŵpoŶeŶtáŵ. Pro zajištěŶí ďezpečŶosti uložeŶýĐh dat ďude ŵiŵo ǀirtualizaĐe použita 
i technologie RAID. 

7.5 TeĐhŶologiĐká arĐhitektura – vrstva koŵuŶikačŶí iŶfrastrukturǇ 

Katalog iŶfrastrukturŶíĐh koŵuŶikačŶíĐh koŵpoŶeŶt, fuŶkĐí a klíčovýĐh služeď 

Typ prvku IŶfrastrukturŶí prǀek VǇsǀětleŶí ǀýzŶaŵu iŶfrastrukturŶíĐh koŵpoŶeŶt, fuŶkĐí a 
služeď 

PriŵárŶí lokalita  

komponenta SAN switch P1 “íťoǀý sǁitĐh zprostředkujíĐí spojeŶí se sekuŶdárŶí lokalitou 
pro sǇŶĐhroŶizaĐi dat. “íťoǀý sǁitĐh zprostředkujíĐí spojeŶí 
fǇziĐkýĐh serǀerů a diskoǀého pole. 

komponenta SAN switch P2 “íťoǀý sǁitĐh zprostředkujíĐí spojeŶí se sekuŶdárŶí lokalitou 
pro sǇŶĐhroŶizaĐi dat. “íťoǀý sǁitĐh zprostředkujíĐí spojeŶí 
fǇziĐkýĐh serǀerů a diskoǀého pole. 
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komponenta Switch P1 “ǁitĐh uŵožňuje připojeŶí iŶterŶí sítě k internetu a 

propojeŶí oďou lokalit. “ǁitĐh uŵožňuje připojeŶí fǇziĐkýĐh 
serǀerů do iŶterŶí sítě. 

komponenta Switch P2 “ǁitĐh uŵožňuje připojeŶí iŶterŶí sítě k iŶterŶetu a 
propojeŶí oďou lokalit. “ǁitĐh uŵožňuje připojeŶí fǇziĐkýĐh 
serǀerů do iŶterŶí sítě. 

komponenta Firewall/UTM P Fireǁall řídiĐí datoǀou koŵuŶikaĐi z/do iŶterŶetu. 
SekuŶdárŶí lokalita 

komponenta SAN switch S1 “íťoǀý sǁitĐh zprostředkujíĐí spojeŶí se sekuŶdárŶí lokalitou 
pro sǇŶĐhroŶizaĐi dat. “íťoǀý sǁitĐh zprostředkujíĐí spojeŶí 
fǇziĐkýĐh serǀerů a diskoǀého pole. 

komponenta SAN switch S2 “íťoǀý sǁitĐh zprostředkujíĐí spojeŶí se sekuŶdárŶí lokalitou 
pro sǇŶĐhroŶizaĐi dat. “íťoǀý sǁitĐh zprostředkujíĐí spojeŶí 
fǇziĐkýĐh serǀerů a diskoǀého pole. 

komponenta Switch S1 Switch uŵožňuje připojeŶí iŶterŶí sítě k iŶterŶetu a 
propojeŶí oďou lokalit. “ǁitĐh uŵožňuje připojeŶí fǇziĐkýĐh 
serǀerů do iŶterŶí sítě. 

komponenta Switch S2 “ǁitĐh uŵožňuje připojeŶí iŶterŶí sítě k iŶterŶetu a 
propojeŶí oďou lokalit. “ǁitĐh uŵožňuje připojeŶí fǇziĐkýĐh 
serǀerů do iŶterŶí sítě. 

komponenta Firewall/UTM S Fireǁall řídiĐí datoǀou koŵuŶikaĐi z/do iŶterŶetu. 
OstatŶí  
“íť Počítačoǀá síť 

nemocnice 

IŶterŶí síť ŶeŵoĐŶiĐe. 

“íť “AN datoǀé 
propojeŶí lokalit 

“AN Datoǀé spojeŶí pro spojeŶí diskoǀýĐh polí a 

synchronizaci dat. 

“íť Internet VeřejŶá síť IŶterŶet, přes kterou ďudou s NI“ koŵuŶikoǀat 
eǆterŶí užiǀatelé a sǇstéŵǇ. 
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Oďrázek ϲ ModelǇ teĐhŶologiĐké arĐhitekturǇ – pohled strukturǇ koŵuŶikačŶí iŶfrastrukturǇ 

 

 

VǇsvětleŶí arĐhitekturǇ koŵuŶikačŶí iŶfrastruktury projektu 

IŶforŵačŶí sǇstéŵ ďude proǀozoǀáŶ ǀe dǀou lokalitáĐh, aďǇ ďǇla zajištěŶa ǀǇsoká dostupŶost a 
ďezpečŶost. 
FǇziĐké serǀerǇ a diskoǀá pole ďudou propojeŶǇ do iŶterŶí sítě ŶeŵoĐŶiĐe přes sǁitĐhe k zajištěŶí 
ǀzájeŵŶé koŵuŶikaĐe. 
Pro propojeŶí diskoǀýĐh polí ǀ jedŶotliǀýĐh lokalitáĐh ďude ǀǇhrazeŶo datoǀé spojeŶí. Datoǀé spojeŶí 
ďude ǀǇužíǀáŶo pro sǇŶĐhroŶizaĐi dat ǀ oďou datoǀýĐh políĐh. Datoǀá síť ďude připojeŶa k iŶterŶetu 
přes Fireǁall/UTM k zajištěŶí ǀǇšší ďezpečŶosti. 
 

7.5.1 BezpečŶostŶí architektura 

Katalog pasivŶí ďezpečŶostŶí arĐhitekturǇ projektu 

Hrozba/riziko OhrožeŶý prvek 
architektury 

DůsledkǇ ŶutŶosti oĐhraŶǇ prvku pro Ŷávrh arĐhitekturǇ 
projektu 

Krádež / 
manipulace / 

zŶeužití dat 

Data uložeŶá ǀ 
iŶforŵačŶíŵ 
sǇstéŵu 

)aďezpečit uložeŶí ĐitliǀýĐh a důǀěrŶýĐh dat ŶejeŶ 
paĐieŶtů, ale i iŶforŵaĐí Ŷapříklad o persoŶálu Ŷeďo 
dodaǀatelíĐh. )aďezpečeŶí poŵoĐí řízeŶí přístupu k datůŵ, 
použití šifroǀáŶí a ostatŶíĐh krǇptografiĐkýĐh prostředků. 
Audit logoǀýĐh zázŶaŵů. OĐhraŶa koŶĐoǀýĐh zařízeŶí 
použitíŵ aŶti-X řešeŶí. “taŶdardŶí oĐhraŶa serǀerů poŵoĐí 
fireǁallů/UTM. Přístup do prostor s fǇziĐkýŵi serǀerǇ je 
řízeŶ. 

ÚtokǇ odŵítŶutí 
služďǇ 

AplikačŶí 
infrastruktura 

IdeŶtifikaĐe a ǀǇhodŶoĐeŶí podezřelého datoǀého proǀozu 
přes fireǁall. 

 

Katalog aktivŶí ďezpečŶostŶí arĐhitekturǇ projektu 



99 

 

Hrozba/riziko BezpečŶostŶí 
prvek architektury 

VǇsvětleŶí způsoďu zŵírŶěŶí hrozďǇ/rizika prvkeŵ 
architektury 

Krádež / 
manipulace / 

zŶeužití dat 

Data uložeŶá ǀe 
dǀou lokalitáĐh 

NastaǀeŶǇ postupǇ pro zálohoǀáŶí dat – pravidelnost, 

testoǀáŶí záloh. Data uložeŶá ǀe dǀou ŶezáǀislýĐh lokalitáĐh 
– synchronizace dat. 

ÚtokǇ odŵítŶutí 
služďǇ 

Firewall/UTM DefiŶoǀáŶí praǀidel Ŷa fireǁallu, zásah adŵiŶistrátora do 
datoǀého proǀozu. 

 

Identifikace, autentizace a autorizace suďjektů/uživatelů v jejiĐh rolíĐh 

IdeŶtifikaĐe, auteŶtizaĐe a autorizaĐe ďude řešeŶa poŵoĐí iŶterŶíĐh ŵeĐhaŶisŵů iŶforŵačŶího 
sǇstéŵu spolu s ŶapojeŶíŵ Ŷa služďǇ AĐtiǀe DireĐtorǇ, které jsou již ŶǇŶí ǀǇužíǀáŶǇ. KoŶtrola užiǀatelů 
sǇstéŵu ďude proǀáděŶa prostředŶiĐtǀíŵ oǀěřoǀáŶí ǀ registru zdraǀotŶiĐkýĐh profesioŶálů ;až ďude 
k dispozici). 

 

VǇsvětleŶí ďezpečŶostŶí arĐhitekturǇ projektu 

BezpečŶostŶí arĐhitektura projektu se sestáǀá z ŶásledujíĐíĐh prǀků: 
● Modul ŘízeŶí přístupu – řešeŶo poŵoĐí iŶterŶíĐh ŵeĐhaŶisŵů iŶforŵačŶího sǇstéŵu a 

ŶapojeŶíŵ iŶforŵačŶího sǇstéŵu Ŷa služďǇ AĐtiǀe DireĐtorǇ, koŵpeteŶĐe užiǀatelů propojeŶǇ 
s údaji ǀ profesŶíĐh registreĐh ;releǀaŶtŶí až ďudou přístupŶéͿ. 

● LogoǀaĐí aparát – eǀideŶĐe iŶforŵaĐí o toŵ, kdo a kdǇ praĐoǀal s datǇ uložeŶýŵi 
v iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵu, 

TeĐhŶologiĐká iŶfrastruktura je proǀozoǀáŶa ǀe dǀou geografiĐkǇ odděleŶýĐh lokalitáĐh – zajištěŶí 
ǀǇsoké dostupŶosti a ďezpečŶosti dat. Pro ideŶtifikaĐi paĐieŶta ǀǇužit ďezǀýzŶaŵoǀý ideŶtifikátor. 

7.6  Shoda s pravidly 

Katalog předpisů a Ŷoreŵ 

Předpis / právŶí Ŷorŵa 

OĐhraŶa osoďŶíĐh údajů 

● )ákoŶ č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ “ď., o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajů a o zŵěŶě ŶěkterýĐh dalšíĐh zákoŶů, ǀe 
zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

● NařízeŶí Eǀropského parlaŵeŶtu a RadǇ ;EUͿ ϮϬϭϲ/ϲϳϵ ze dŶe Ϯϳ. duďŶa ϮϬϭϲ o oĐhraŶě 
fǇziĐkýĐh osoď ǀ souǀislosti se zpraĐoǀáŶíŵ osoďŶíĐh údajů a o ǀolŶéŵ pohǇďu těĐhto údajů 
a o zrušeŶí sŵěrŶiĐe ϵϱ/ϰϲ/E“ ;oďeĐŶé ŶařízeŶí o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajůͿ 

Legislativa speĐifiĐká pro zdravotŶiĐká zařízeŶí 
● )ákoŶ č. ϯϳϮ/ϮϬϭϭ “ď., o zdraǀotŶíĐh služďáĐh a podŵíŶkáĐh jejiĐh poskǇtoǀáŶí, ǀe zŶěŶí 

pozdějšíĐh předpisů 

● )ákoŶ č. ϯϳϴ/ϮϬϬϳ “ď. o léčiǀeĐh, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 
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● VǇhláška č. ϱϰ/ϮϬϬϴ “ď., o způsoďu předepisoǀáŶí léčiǀýĐh přípraǀků, údajíĐh uǀáděŶýĐh Ŷa 
lékařskéŵ předpisu a o praǀidleĐh použíǀáŶí lékařskýĐh předpisů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů 

● VǇhláška č. ϴϰ/ϮϬϬϴ “ď., o spráǀŶé lékáreŶské praǆi, ďližšíĐh podŵíŶkáĐh zaĐházeŶí s léčiǀǇ 
v lékárŶáĐh, zdraǀotŶiĐkýĐh zařízeŶí a u dalšíĐh proǀozoǀatelů a zařízeŶí ǀǇdáǀajíĐíĐh léčiǀé 
přípraǀkǇ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

● VǇhláška č. ϲϮ/ϮϬϭϱ “ď., o proǀedeŶí ŶěkterýĐh ustaŶoǀeŶí zákoŶa o zdraǀotŶiĐkýĐh 
prostředĐíĐh, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

● )ákoŶ č. ϰϴ/ϭϵϵϳ “ď., o ǀeřejŶéŵ zdraǀotŶíŵ pojištěŶí, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

● Vyhláška č. ϵϴ/ϮϬϭϮ “ď., o zdraǀotŶiĐké dokuŵeŶtaĐi, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

● VǇhláška č. ϯϳϯ/ϮϬϭϲ “ď., předáǀáŶí údajů do NárodŶího zdraǀotŶiĐkého iŶforŵačŶího 
sǇstéŵu, ǀ platŶéŵ zŶěŶí 

BezpečŶost iŶforŵaĐí 
● )ákoŶ č. ϭϴϭ/ϮϬϭϰ “ď., o kǇďerŶetiĐké ďezpečŶosti, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

● VǇhláška č. ϯϭϲ/ϮϬϭϰ “ď., o kǇďerŶetiĐké ďezpečŶosti, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

OstatŶí 
● )ákoŶ č. Ϯϵϳ/ϮϬϭϲ “ď., o služďáĐh ǀǇtǀářejíĐíĐh důǀěru pro elektroŶiĐké traŶsakĐe, ǀe zŶěŶí 

pozdějšíĐh předpisů 

● )ákoŶ č. ϰϵϵ/ϮϬϬϰ “ď., o arĐhiǀŶiĐtǀí a spisoǀé služďě, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

 

 

 

Katalog připravovaŶé legislativǇ 

Legislativa speĐifiĐká pro zdravotŶiĐká zařízeŶí 

● Náǀrh zákoŶa, kterýŵ se ŵěŶí zákoŶ č. ϯϳϴ/ϮϬϬϳ “ď., o léčiǀeĐh a o zŵěŶáĐh ŶěkterýĐh 
souǀisejíĐíĐh zákoŶů ;zákoŶ o léčiǀeĐhͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

● Náǀrh zákoŶa, kterýŵ se ŵěŶí zákoŶ č. ϵϱ/ϮϬϬϰ “ď., o podŵíŶkáĐh získáǀáŶí a uzŶáǀáŶí 
odďorŶé způsoďilosti a speĐializoǀaŶé způsoďilosti k ǀýkoŶu zdraǀotŶiĐkého poǀoláŶí lékaře, 
zuďŶího lékaře a farŵaĐeuta, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

● Náǀrh zákoŶa, kterýŵ se ŵěŶí zákoŶ č. ϱϵϮ/ϭϵϵϮ “ď., o pojistŶéŵ Ŷa ǀeřejŶé zdraǀotŶí 
pojištěŶí, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;ǀalorizaĐe platďǇ státu za státŶí pojištěŶĐeͿ 

● Náǀrh zákoŶa, kterýŵ se ŵěŶí zákoŶ č. ϵϲ/ϮϬϬϰ “ď., o podŵíŶkáĐh získáǀáŶí a uzŶáǀáŶí 
způsoďilosti k ǀýkoŶu ŶelékařskýĐh zdraǀotŶiĐkýĐh poǀoláŶí a k ǀýkoŶu čiŶŶostí souǀisejíĐíĐh 
s poskǇtoǀáŶíŵ zdraǀotŶí péče a o zŵěŶě ŶěkterýĐh souǀisejíĐíĐh zákoŶů ;zákoŶ o 
ŶelékařskýĐh zdraǀotŶiĐkýĐh poǀoláŶíĐh, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

● Náǀrh zákoŶa, kterýŵ se ŵěŶí zákoŶ č. Ϯϴϱ/ϮϬϬϮ “ď., o daroǀáŶí, odďěreĐh a traŶsplaŶtaĐíĐh 
tkáŶí a orgáŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

● Náǀrh zákoŶa, kterýŵ se ŵěŶí zákoŶ č. ϯϳϯ/ϮϬϭϭ “ď., o speĐifiĐkýĐh zdraǀotŶíĐh služďáĐh, ǀe 
zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

● Náǀrh zákoŶa, kterýŵ se ŵěŶí zákoŶ č. ϱϵϮ/ϭϵϵϮ “ď., o pojistŶéŵ Ŷa ǀeřejŶé zdraǀotŶí 
pojištěŶí, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;ǀalorizaĐe platďǇ státu za státŶí pojištěŶĐeͿ 
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● Náǀrh ǀǇhláškǇ, kterou se ŵěŶí ǀǇhláška č. ϯϬϲ/ϮϬϭϮ “ď., o podŵíŶkáĐh předĐházeŶí ǀzŶiku 
a šířeŶí iŶfekčŶíĐh oŶeŵoĐŶěŶí a o hǇgieŶiĐkýĐh požadaǀĐíĐh Ŷa proǀoz zdraǀotŶiĐkýĐh 
zařízeŶí a ústaǀů soĐiálŶí péče, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

● Náǀrh ǀǇhláškǇ, kterou se ŵěŶí ǀǇhláška č. ϭϬϮ/ϮϬϭϮ “ď., o hodŶoĐeŶí kǀalitǇ a ďezpečí 
lůžkoǀé zdraǀotŶí péče, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

● Náǀrh ǀǇhláškǇ, kterou se ŵěŶí ǀǇhláška č. ϭϴϳ/ϮϬϬϵ “ď., o ŵiŶiŵálŶíĐh požadaǀĐíĐh Ŷa 
studijŶí prograŵǇ ǀšeoďeĐŶé lékařstǀí, zuďŶí lékařstǀí, farŵaĐie a Ŷa ǀzděláǀaĐí prograŵ 
ǀšeoďeĐŶé praktiĐké lékařstǀí, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

● Náǀrh ǀǇhláškǇ, kterou se ŵěŶí ǀǇhláška č. ϳϬ/ϮϬϭϮ “ď., o preǀeŶtiǀŶíĐh prohlídkáĐh, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů 

● Náǀrh ǀǇhláškǇ, kterou se ŵěŶí ǀǇhláška č. ϯϬϲ/ϮϬϭϮ “ď., o podŵíŶkáĐh předĐházeŶí ǀzŶiku 

a šířeŶí iŶfekčŶíĐh oŶeŵoĐŶěŶí a o hǇgieŶiĐkýĐh požadaǀĐíĐh Ŷa proǀoz zdraǀotŶiĐkýĐh 
zařízeŶí a ústaǀů soĐiálŶí péče, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 
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7.7  Přehled služeď čtǇřvrstvé arĐhitekturǇ 

Oďrázek ϳ Model služeď v čtǇřvrstvé vizi arĐhitekturǇ veřejŶé správǇ 
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VǇsvětleŶí čtǇřvrstvé arĐhitekturǇ služeď projektu 
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V ráŵĐi projektu jsou uǀažoǀáŶi aktéři: PaĐieŶt, Lékařský a Ošetřoǀatelský persoŶál, OďčaŶ, 
MaŶageŵeŶt a EǆterŶí orgaŶizaĐe ;)draǀotŶí pojišťoǀŶǇ, MiŶisterstǀo zdraǀotŶiĐtǀí, “ÚKL a jiŶéͿ. 
Těŵto aktérů jsou k dispoziĐi tǇto služďǇ ;dle úroǀŶě jejiĐh autorizaĐeͿ: 

● DiagŶostiĐká a léčeďŶá lůžkoǀá a aŵďulaŶtŶí péče – slouží ke spráǀě zázŶaŵů, které jsou 
ǀǇtǀářeŶǇ ǀ průďěhu lůžkoǀé respektiǀe aŵďulaŶtŶí péče, 

● Ošetřoǀatelská, PorodŶiĐká a HeŵodialǇzačŶí péče – ǀedeŶí a pořizoǀáŶí zázŶaŵů při 
ošetřoǀatelské respektiǀe porodŶiĐké a heŵodialǇzačŶí péči, “lužďǇ koŵpleŵeŶtu - slouží ke 
spráǀě zázŶaŵů ze zoďrazoǀaĐíĐh ŵetod a laďoratorŶíĐh služeď,  

● ŘídiĐí služďǇ – uŵožňují ǀést data o Đhodu ŶeŵoĐŶiĐe a tato data Ŷaďízet dle opráǀŶěŶí dalšíŵ 
suďjektůŵ, 

● PodpůrŶé služďǇ – slouží k řízeŶí léčiǀ a “)M a straǀoǀaĐího proǀozu. 
“lužďǇ ďudou realizoǀáŶǇ Ŷáležitýŵi proĐesǇ, které jsou podporoǀáŶǇ jedŶotliǀýŵi aplikačŶíŵi 
komponentami. 

Pro zajištěŶí ǀǇsoké dostupŶosti a ďezpečŶosti Đelého řešeŶí ďude řešeŶí proǀozoǀáŶo ǀe dǀou 
odděleŶýĐh lokalitáĐh. 
Pro ďěh aplikačŶíĐh koŵpoŶeŶt ďude ǀǇužito ǀirtualizačŶí platforŵǇ, aďǇ ďǇla zajištěŶa ǀǇsoká 
dostupŶost a také ǀhodŶé přiděleŶí potřeďŶýĐh ǀýpočetŶíĐh zdrojů. VirtuálŶí ǀrstǀa ďude ǀǇtǀořeŶa 
Ŷad fǇziĐkýŵi serǀerǇ a diskoǀýŵi poli. 
Diskoǀá pole jsou uǀažoǀáŶa jako “AN, ďude tedǇ ǀǇtǀořeŶa “AN síť, která ďude ŶapojeŶa Ŷa datoǀou 
síť ǀ lokalitě. Datoǀá ĐeŶtra ďudou propojeŶǇ ǀǇhrazeŶou “AN datoǀou sítí pro zajištěŶí ďezproďléŵoǀé 
synchronizace dat. 

PřipojeŶí Đelé iŶfrastrukturǇ do sítě iŶterŶet je proǀedeŶo přes Fireǁall/UTM k zajištěŶí ǀǇšší 
ďezpečŶosti a oŵezeŶí hrozeď přiĐházejíĐíĐh z této sítě. 
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7.8 ArĐhitektura ŶavrhovaŶého řešeŶí v koŶteǆtu strategiĐké 
architektury organizace a navazujíĐíĐh suďjektů veřejŶé správǇ 

7.8.1 PoziĐe řešeŶí v ďǇzŶǇs arĐhitektuře orgaŶizaĐe 

Diagram byznys architektury – hledisko fuŶkĐí veřejŶé správǇ ;MapaͿ 

 

VǇsvětleŶí arĐhitekturǇ projektu v koŶteǆtu ďǇzŶǇs arĐhitekturǇ úřadu 

OrgaŶizaĐe ŵájí sǀé proĐesǇ dokuŵeŶtoǀaŶé, jelikož jsou akreditoǀáŶǇ Ŷeďo ǀ přípraǀě Ŷa akreditaĐi. 
ProĐesǇ jsou popsáŶǇ ǀ takoǀé forŵě, že je z ŶiĐh patrŶé, Đo je jejiĐh ǀstupeŵ a ǀýstupeŵ a kdo je 
zaiŶteresoǀáŶ ǀ těĐhto proĐeseĐh. 
V ráŵĐi projektu NI“ ŶedoĐhází ke zŵěŶě žádŶýĐh proĐesů orgaŶizaĐe. NaǀrhoǀaŶý iŶforŵačŶí sǇstéŵ 
NI“ ǀšak ǀýrazŶě zjedŶodušuje a zpřehledňuje ǀšeĐhŶǇ dotčeŶé proĐesǇ. Noǀé řešeŶí také ǀýzŶaŵŶě 
zǀǇšuje ďezpečŶost proǀáděŶýĐh proĐesů. 
 

ProhlášeŶí o jediŶečŶosti zaváděŶé ďǇzŶǇs arĐhitekturǇ 

PřipraǀoǀaŶá zŵěŶa řešeŶí ŶeopoŵeŶula žádŶou příležitost ke sdíleŶí oďdoďŶé služďǇ ǀ úřadu, resortu 
a Ŷezakládá žádŶou ǀíĐe ŶásoďŶost ;ŵultipliĐituͿ koŵpoŶeŶt Ŷeďo služeď ǀ arĐhitektuře úřadu, 
resortu. 
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7.8.2 PoziĐe řešeŶí v arĐhitektuře iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů orgaŶizaĐe 

Oďrázek ϴ Diagraŵ aplikačŶí arĐhitekturǇ I“ – pohled portfolia aplikačŶíĐh koŵpoŶeŶt a fuŶkĐí ;MapaͿ 

 

VǇsvětleŶí arĐhitekturǇ projektu v koŶteǆtu aplikačŶí arĐhitekturǇ orgaŶizaĐe 

Na diagraŵu ǀýše jsou zaĐhǇĐeŶǇ aplikačŶí koŵpoŶeŶtǇ orgaŶizaĐe, které koŵuŶikují Ŷeďo souǀisí 
s řešeŶíŵ NI“. NaǀrhoǀaŶé řešeŶí NI“ ďude spolupraĐoǀat s ŶásledujíĐíŵi iŶforŵačŶíŵi sǇstéŵǇ 
organizace: 

● MIS – získáǀá souhrŶŶá data o proǀedeŶé léčďě, 
● LIS – poskǇtuje data o laďoratorŶíĐh služďáĐh, 
● RIS – poskǇtuje data o radiologiĐkýĐh služďáĐh, 
● ERP – získáǀá data o ǀǇtížeŶosti odděleŶí, 
● NefrologiĐký I“ – poskǇtuje data o heŵodialǇzačŶíĐh služďáĐh, 
● I“ lékáreŶ – získáǀá a poskǇtuje data o léĐíĐh. 

OraŶžoǀá koŵpoŶeŶta je předŵěteŵ ŶaǀrhoǀaŶého řešeŶí. Azuroǀé koŵpoŶeŶtǇ jsou aplikaĐe, 
u kterýĐh se Ŷeočekáǀá zŵěŶa. 
 

ProhlášeŶí o jediŶečŶosti zaváděŶé aplikačŶí arĐhitekturǇ I“ 

PřipraǀoǀaŶá zŵěŶa řešeŶí ŶeopoŵeŶula žádŶou příležitost ke sdíleŶí oďdoďŶé služďǇ ǀ úřadu, resortu 
a Ŷezakládá žádŶou ǀíĐe ŶásoďŶost ;ŵultipliĐituͿ koŵpoŶeŶt Ŷeďo služeď ǀ architektuře úřadu, 
resortu. 

  



107 

 

7.8.3 PoziĐe řešeŶí v IT teĐhŶologiĐké arĐhitektuře úřadu 

Oďrázek ϵ Diagraŵ teĐhŶologiĐké arĐhitekturǇ – hledisko portfolia IT teĐhŶologiĐkýĐh koŵpoŶeŶt a fuŶkĐí ;MapaͿ 

 

Oďrázek ϭϬ Diagraŵ teĐhŶologiĐké arĐhitekturǇ – tzv. infrastrukturŶí hledisko IT teĐhŶologií 
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VǇsvětleŶí arĐhitekturǇ projektu v koŶteǆtu IT teĐhŶologiĐké arĐhitekturǇ orgaŶizaĐe 

DiagraŵǇ zaĐhǇĐují současŶou teĐhŶologiĐkou arĐhitekturu orgaŶizaĐí ;ŵezi jedŶotliǀýŵi 
ŶeŵoĐŶiĐeŵi se arĐhitektura liší jeŶ ǀ droďŶýĐh ohledeĐhͿ. OrgaŶizaĐe již ǀǇužíǀají dǀě lokalitǇ ;ŵiŵo 
jediŶé orgaŶizaĐeͿ – priŵárŶí a sekuŶdárŶí. DiagraŵǇ zaĐhǇĐují pouze priŵárŶí lokalitu – sekuŶdárŶí 
je aŶalogiĐká. Oďě lokalitǇ jsou propojeŶǇ. U části fǇziĐkýĐh serǀerů je již ǀǇužíǀáŶa ǀirtualizaĐe. 
PředkládaŶý projekt je pláŶoǀáŶ plŶě pro ďěh Ŷa ǀirtuálŶíĐh strojíĐh, které ďudou proǀozoǀáŶǇ Ŷa již 
použíǀaŶýĐh teĐhŶologiíĐh – VMware a/nebo Hyper-V. 

 

ProhlášeŶí o jediŶečŶosti zaváděŶé aplikačŶí arĐhitekturǇ I“ 

NaǀrhoǀaŶé řešeŶí zaǀádí dupliĐitŶí teĐhŶologiĐké koŵpoŶeŶtǇ ;dǀě geografiĐkǇ odděleŶé lokalitǇͿ, 
ale tato dupliĐita je ǀšak záŵěrŶá a to z důǀodu zǀýšeŶí kǇďerŶetiĐké ďezpečŶosti Đelého řešeŶí. 
V případeĐh, kdǇ to ďude ŵožŶé, ďudou ǀǇužitǇ současŶé hardǁaroǀé prostředkǇ. 
 

1.1.1 PoziĐe řešeŶí v komunikačŶí iŶfrastruktuře úřadu 
Oďrázek ϭϭ Diagraŵ teĐhŶologiĐké arĐhitekturǇ – pohled portfolia iŶfrastrukturŶíĐh koŵuŶikačŶíĐh koŵpoŶeŶt a fuŶkĐí 
(Mapa) 
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Oďrázek ϭϮ Diagraŵ teĐhŶologiĐké arĐhitekturǇ – tzv. iŶfrastrukturŶí pohled koŵuŶikačŶí iŶfrastrukturǇ 
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VǇsvětleŶí arĐhitekturǇ projektu v koŶteǆtu IT teĐhŶologiĐké arĐhitekturǇ orgaŶizaĐe 

DiagraŵǇ zaĐhǇĐují současŶou koŵuŶikačŶí arĐhitekturu orgaŶizaĐí ;ŵezi jedŶotliǀýŵi ŶeŵoĐŶiĐeŵi 
se arĐhitektura liší jeŶ ǀ droďŶýĐh ohledeĐhͿ. OrgaŶizaĐe již ǀǇužíǀají dǀě lokalitǇ ;ŵiŵo jediŶé 
organizace) – priŵárŶí a sekuŶdárŶí. DiagraŵǇ zaĐhǇĐují pouze priŵárŶí lokalitu - sekuŶdárŶí je 
aŶalogiĐká ;fireǁall pro připojeŶí k iŶterŶetu je pouze ǀ priŵárŶíͿ. Oďě lokalitǇ jsou propojeŶǇ. 
 

ProhlášeŶí o jediŶečŶosti zaváděŶé aplikačŶí arĐhitekturǇ I“ 

NaǀrhoǀaŶé řešeŶí zaǀádí dupliĐitŶí koŵuŶikačŶí koŵpoŶeŶtǇ ;reduŶdaŶtŶí sǁitĐheͿ, ale tato dupliĐita 
je ǀšak záŵěrŶá, a to z důǀodu zǀýšeŶí kǇďerŶetiĐké ďezpečŶosti Đelého řešeŶí.  

7.9 )půsoď vǇužití sdíleŶýĐh prvků arĐhitekturǇ úřadu a 
eGovernmentu 

VǇužití sdíleŶýĐh služeď veřejŶé správǇ 

Název Popis Použito 

RPP ProĐesǇ jsou defiŶoǀáŶǇ dle ageŶd 
v souladu s jejiĐh registraĐí ǀ RPP 

Ne 

Identifikace, 

autentizace 

IdeŶtifikaĐe osoď ǀstupujíĐíĐh do proĐesu 
je řešeŶa ǀ souladu s JIP/KAAS a NárodŶíŵ 
ideŶtitŶíŵ sĐhéŵateŵ 

Pro identifikaci a autentizaci 

suďjektů/užiǀatelů, ďude NI“ 
připraǀeŶ pro koŵuŶikaĐi 
s ŶárodŶíŵ ideŶtitŶíŵ 
sĐhéŵateŵ. 

NaǀržeŶé řešeŶí ŶeǀǇužíǀá ǀe sǀé arĐhitektuře sdíleŶé služďǇ ǀeřejŶé spráǀǇ. ElektroŶiĐká ideŶtita a 
ǀýše uǀedeŶé Ŷástroje se zatíŵ ŶepláŶují. Je ŶutŶé proǀést aŶalýzu ǀe spolupráĐi s dodaǀateleŵ řešeŶí 
projektu. NiĐŵéŶě ǀ ďudouĐŶu ŵožŶost ǀǇužití elektroŶiĐkého oďčaŶského průkazu ŶeǀǇlučujeŵe. 

VǇužití sdíleŶýĐh aplikačŶíĐh služeď veřejŶé správǇ 

Název Popis Použito 

ISZR Pro spráǀu kŵeŶoǀýĐh ;refereŶčŶíĐhͿ dat 
jsou iŵpleŵeŶtoǀáŶǇ služďǇ základŶíĐh 
registrů 

AŶo. Použito pro získáŶí AIFO 
z ROB.* 

eGSB Pro iŶtegraĐi Ŷa propojeŶý datoǀý foŶd 
jsou iŵpleŵeŶtoǀáŶǇ služďǇ eG“B 

Ne, ŶaǀržeŶé řešeŶí ǀšak ďude 
uŵožňoǀat ŶapojeŶí poŵoĐí 
rezortŶí sďěrŶiĐe. 
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PVS Přístup oďčaŶů k el. služďáŵ úřadu je 
ǀǇužita ŶaǀigaĐe ǀ Portálu ǀeřejŶé spráǀǇ 

AŶo. Bude poskǇtŶut krátký popis 
služeď a odkázáŶí Ŷa ǁeďoǀý 
portál, kde ďudou tǇto služďǇ 
dostupŶé. 

ISDS NapojeŶí Ŷa IŶforŵačŶí sǇstéŵ datoǀýĐh 
sĐhráŶek pro off-liŶe podáŶí 

Ano 

VǇužíǀáŶo pro odesíláŶí a příjeŵ 
datoǀýĐh zpráǀ. 

 

*)ajištěŶí ŶapojeŶí ďude proǀedeŶo dle současŶýĐh teĐhŶologiĐkýĐh ŵožŶostí, tedǇ úředŶiĐkýŵ 
postupeŵ poŵoĐí datoǀé zpráǀǇ. OŶliŶe ztotožŶěŶí s ROB prostředŶiĐtǀíŵ AI“ záǀisí Ŷa ohlašoǀateli 
ageŶdǇ MiŶisterstǀu zdraǀotŶiĐtǀí České repuďlikǇ. NaǀržeŶé řešeŶí ǀšak ďude uŵožňoǀat ŶapojeŶí 
poŵoĐí rezortŶí sďěrŶiĐe. 

NaǀržeŶé řešeŶí ǀǇužíǀá ǀe sǀé arĐhitektuře releǀaŶtŶí sdíleŶé aplikačŶí služďǇ ǀeřejŶé spráǀǇ. 
NaǀrhoǀaŶé řešeŶí ďude počítat i se zajištěŶíŵ koŵpatiďilitǇ s eG“B, aďǇ se sǇstéŵ ǀ případě potřeďǇ 
ǀýŵěŶǇ dat ŵezi iŶstituĐeŵi dal Ŷa eG“B připojit. 

VǇužití sdíleŶé teĐhŶologiĐké iŶfrastrukturǇ 

Název Popis Použito 

NDC UŵístěŶí teĐhŶologií do NárodŶíĐh 
datoǀýĐh center CMS 

Ne 

DC eGOV VǇužití ĐeŶtrálŶíĐh prǀků proǀozŶího a 
ďezpečŶostŶího ŵoŶitoriŶgu  

Ne 

TeĐhŶologie ďudou uŵístěŶǇ ǀe ǀlastŶíĐh datoǀýĐh ĐeŶtreĐh.  

NaǀržeŶé řešeŶí ŶeǀǇužíǀá ǀe sǀé arĐhitektuře sdíleŶou teĐhŶologiĐkou iŶfrastrukturu. 

VǇužití sdíleŶé koŵuŶikačŶí iŶfrastrukturǇ 

Název Popis Použito 

CMS Pro puďlikaĐi a přístup k ǀǇtǀářeŶýŵ 
služďáŵ je ǀǇužito CeŶtrálŶí ŵísto služeď 
– aplikaĐe jsou puďlikoǀáŶǇ 
prostředŶiĐtǀíŵ CM“ 

Ano. 

KIVS VǇužití koŵuŶikačŶí iŶfrastrukturǇ 
ǀeřejŶé spráǀǇ, tj. fǇziĐkého propojeŶí 
iŶfrastrukturǇ úřadů 

Ano. 
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NaǀržeŶé řešeŶí ŶeǀǇužíǀá ǀe sǀé arĐhitektuře sdíleŶou koŵuŶikačŶí iŶfrastrukturu. 

PropojeŶí jedŶotliǀýĐh ŶeŵoĐŶiĐ a krajského úřadu ďude proǀedeŶo poŵoĐí KIV“. 

Miŵo ǀýše uǀedeŶé ďude řešeŶí ǀǇužíǀat ŶásledujíĐí sdíleŶé služďǇ ǀeřejŶé spráǀǇ: 

● I“ V)P ČR 

● I“ “ÚKL 

o RLPO – registr pro léčeďŶé přípraǀkǇ s oŵezeŶíŵ 

o CDNU – ĐeŶtrálŶí dataďáze ŶežádouĐíĐh účiŶků 

o CÚER – ĐeŶtrálŶí úložiště elektroŶiĐkýĐh reĐeptů 

● RegistrǇ Ú)I“ 

o NárodŶí oŶkologiĐký registr 

o NárodŶí registr hospitalizoǀaŶýĐh 

o NárodŶí registr reprodukčŶího zdraǀí 
o NárodŶí registr kardioǀaskulárŶíĐh operaĐí a iŶterǀeŶĐí 
o NárodŶí registr klouďŶíĐh Ŷáhrad 

o NárodŶí registr ŶeŵoĐí z poǀoláŶí 
o NárodŶí registr léčďǇ užiǀatelů drog 

o NárodŶí registr úrazů 

o NárodŶí registr osoď trǀale ǀǇloučeŶýĐh z dárĐoǀstǀí krǀe 

o NárodŶí registr piteǀ a toǆikologiĐkýĐh ǀǇšetřeŶí proǀáděŶýĐh Ŷa odděleŶí soudŶího 
lékařstǀí 

● RZPRO – registr zdraǀotŶiĐkýĐh prostředků 

● I“ Č““) 

● RUIAN - registr úzeŵŶí ideŶtifikaĐe, adres a Ŷeŵoǀitostí 
 

7.10 Přehled ŶahrazovaŶýĐh proĐesů a teĐhŶologiĐkýĐh prvků a 
začleŶěŶí ŶavrhovaŶého řešeŶí do stávajíĐího prostředí úřadu a 
eGovernmentu 

Pro ŶaǀrhoǀaŶé řešeŶí jsou releǀaŶtŶí pouze arĐhitektoŶiĐký ǀzorǇ eGoǀerŶŵeŶtu pro datoǀé sĐhráŶkǇ 
a základŶí registrǇ. Datoǀé sĐhráŶkǇ ďudou ǀǇužíǀáŶǇ jako koŵuŶikačŶí kaŶál pro příjeŵ a odesíláŶí 
datoǀýĐh zpráǀ. )ákladŶí registrǇ pro ztotožŶěŶí paĐieŶtů. 
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Oďrázek ϭϯ Diagraŵ aplikačŶí arĐhitekturǇ – hledisko spolupráĐe aplikaĐí 

 

8 POŽADAVKY ZADAVATELE NA NAPLNĚNÍ CÍLŮ 

A INDIKÁTORŮ PROJEKTU 

Toto zadáǀaĐí řízeŶí zadaǀatel realizuje ǀ ráŵĐi projektu s Ŷázǀeŵ „NeŵoĐŶičŶí iŶforŵačŶí sǇstéŵ 
KráloǀéhradeĐkého kraje͞ ǀ ráŵĐi Ϯϲ. ǀýzǀǇ IŶtegroǀaŶého regioŶálŶího operačŶího prograŵu. 
V ráŵĐi dotačŶího projektu se zadaǀatel zaǀázal pořídit iŶforŵačŶí sǇstéŵ, který ďude splňoǀat 
fuŶkĐioŶalitǇ ;iŶdikátorǇͿ defiŶoǀaŶé podŵíŶkaŵi ǀýzǀǇ, jež jsou uǀedeŶǇ ǀ tabulce v ŶásledujíĐí 
podkapitole.  

 

8.1 Požadavek Ŷa doplŶěŶí taďulkǇ iŶdikátorů 

)adaǀatel požaduje po dodaǀateli doplŶěŶí ŶásledujíĐí taďulkǇ, ǀe které speĐifikuje, které ŵodulǇ 
ŶaďízeŶého iŶforŵačŶího sǇstéŵu a jakýŵ způsoďeŵ Ŷaplňují požadoǀaŶé fuŶkĐioŶalitǇ, které jsou 
iŶdikátorǇ ǀýsledku dotačŶího projektu. 

IŶdikátorǇ výstupu projektu 

IŶdikátor ;fuŶkĐioŶalita č.ϭͿ - “aŵooďslužŶý proĐes veřejŶé správǇ 
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Dílčí fuŶkĐioŶalita Který ŵodul a jakýŵ způsoďeŵ Ŷaplňuje daŶou 
funkcionalitu ;doplŶí dodavatelͿ 

UŵožŶěŶí ďezpečŶého sdíleŶí iŶforŵaĐí o 
poskǇtŶuté zdraǀotŶí péči forŵou 
zaďezpečeŶého přeŶosu iŶforŵaĐí ŵezi 
ǀǇďraŶýŵi poskǇtoǀateli zdraǀotŶí péče 
v regionu 

KoŵuŶikaĐe prostředŶiĐtǀíŵ ŵodulu I“AC a 
adaptéru AMI“*HD. Bude proǀedeŶ upgrade 
I“AC. KoŵuŶikaĐe ďěží pod zaďezpečeŶýŵ 
protokoleŵ https prostředŶiĐtǀíŵ restoǀé 
komunikace). 

)ajištěŶí elektroŶiĐké preskripĐe 
prostředŶiĐtǀíŵ ĐeŶtrálŶího úložiště “ÚKL 

AMI“*HD reĐeptǇ, příŵou koŵuŶikaĐí se “ÚKL 

ArĐhiǀ pro ďezpečŶé ukládáŶí zdraǀotŶiĐké 
dokumentace. 

Produkt IC) A)D pro ďezpečŶé dlouhodoďé 
ukládáŶí )D ;opatřeŶí dokuŵeŶtů z KI“ časoǀýŵi 
razítkǇ a ďezpečŶé uložeŶí dle požadaǀků platŶé 
legislativy). 

InforŵačŶí a popularizačŶí prograŵ užiǀatelů 
elektroŶiĐkého zdraǀotŶiĐtǀí 

Produkt IC) eH“B portal. Portáloǀé řešeŶí pro 
sezŶáŵeŶí užiǀatelů s eHealth a řadou dalšíĐh 
služeď. 

Podpora staŶdardizaĐe zdraǀotŶiĐké 
dokuŵeŶtaĐe a terapeutiĐkýĐh postupů 

AMI“*HD, ǀšeĐhŶǇ ŵodulǇ. PoŵoĐí zaǀáděŶí 
proĐesů, staŶdardů a šaďloŶ ǀ ráŵĐi NI“ 
AMIS*HD. 

IŶdikátor ;fuŶkĐioŶalita č.ϮͿ - IŶtegraĐe datového foŶdu orgáŶu veřejŶé ŵoĐi ;OVMͿ a jeho 
propojeŶí s dalšíŵi orgáŶǇ, aďǇ ďǇlo ŵožŶé data sdílet a vǇužívat i v jiŶýĐh I“ veřejŶé správǇ  

Dílčí fuŶkĐioŶalita Který ŵodul a jakýŵ způsoďeŵ Ŷaplňuje daŶou 
funkcionalitu ;doplŶí dodavatelͿ 

PoskǇtoǀáŶí jedŶotŶě defiŶoǀaŶýĐh 
releǀaŶtŶíĐh dat zřizoǀateli pro zpraĐoǀáŶí ǀ 
datoǀéŵ skladu s ŵožŶostí koŵparaĐe 
Ŷákladů a zǀǇšoǀáŶí efektiǀitǇ poskǇtoǀaŶé 
zdraǀotŶí péče 

Funkcionalita v ráŵĐi AMI“*HD. 
ParaŵetrizoǀatelŶé eǆportǇ dat ǀe forŵě a 
s oďsaheŵ ǀǇhoǀujíĐíŵ zřizoǀateli. 

Podpora přijíŵáŶí a užíǀáŶí staŶdardů se 
zaŵěřeŶíŵ Ŷa autoŵatizaĐi hlášeŶí pro 
ŶárodŶí autoritǇ ;U)I“, Č“Ú,…Ϳ 

Funkcionalita v ráŵĐi AMI“*HD. 
ParaŵetrizoǀatelŶý eǆport dat ǀe forŵě 
ǀǇhoǀujíĐí příjeŵĐi dat ;Ú)I“, Č“Ú, ….Ϳ. 

“ledoǀáŶí Ŷákladů, ǀǇtížeŶí a zǀýšeŶí efektiǀitǇ 
sǇstéŵu poskǇtoǀaŶýĐh zdraǀotŶíĐh služeď 

 

Modul AMI“*HD PojišťoǀŶa. TeŶto ŵodul 
zajišťuje sledoǀáŶí Ŷákladů ;lékǇ, zdraǀotŶiĐký 
ŵateriál, …Ϳ a ǀýkoŶů poskǇtoǀaŶé zdraǀotŶí 
péče. Modul uŵožŶí eǆport dat do MI“ dle 
požadoǀaŶého rozhraŶí. 

IŶdikátor ;fuŶkĐioŶalita č.ϯͿ - IŶteroperaďilita Ŷa úzeŵí státu s přesaheŵ v ráŵĐi EU  
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Dílčí fuŶkĐioŶalita Který ŵodul a jakýŵ způsoďeŵ Ŷaplňuje daŶou 
funkcionalitu ;doplŶí dodavatelͿ 

“polupráĐe ǀ ráŵĐi EU ;PolskoͿ ǀýŵěŶa 
zdraǀotŶiĐkýĐh iŶforŵaĐí se ))“ 

KoŵuŶikaĐe prostředŶiĐtǀíŵ ŵodulu I“AC a 
adaptéru AMI“*HD. Bude proǀedeŶ upgrade 
I“AC. KoŵuŶikaĐe ďěží pod zaďezpečeŶýŵ 
protokoleŵ https prostředŶiĐtǀíŵ restoǀé 
koŵuŶikaĐeͿ. VariaŶtŶě dle staŶdardu 
EŵergeŶĐǇ Card Ŷeďo dle eropského 
standardu – definice Patient Summary, 

defiŶoǀaŶé dle sŵěrŶiĐe Eǀropské koŵise. 
“polupráĐe ǀ ráŵĐi EU ;PolskoͿ - poskǇtoǀaŶí 
iŶforŵaĐí o ǀolŶýĐh kapaĐitáĐh ǀ pláŶoǀaŶýĐh 
zákroĐíĐh pro polské paĐieŶtǇ a ŵožŶosti jejiĐh 
ǀǇužití 

IŶforŵaĐe tohoto Đharakteru ďudou součástí 
ǀeřejŶého portálu zadaǀatele, který je součástí 
dodáǀkǇ. )ǀeřejŶěŶíŵ iŶforŵaĐí Ŷa portále. 

Podpora a ǀzděláǀáŶí poskǇtoǀatelů 
zdraǀotŶíĐh služeď a jejiĐh praĐoǀŶíků ǀ oďlasti 
elektroŶizaĐe zdraǀotŶíĐh služeď 

TǇto služďǇ ďudou součásti portálu zadaǀetele 
formou e-learŶiŶgoǀýĐh kurzů určeŶýĐh pro 
jedŶotliǀé skupiŶǇ a speĐializaĐe praĐoǀŶíků. 
RedakčŶí sǇstéŵ uŵožňujíĐí zǀeřejŶěŶí e-

learŶiŶgoǀýĐh kurzů Ŷa portále zadaǀatele. 
IŶdikátor ;fuŶkĐioŶalita č.ϰͿ - )ajištěŶí provozŶí spolehlivosti a ďezpečŶosti 
Dílčí fuŶkĐioŶalita Který ŵodul a jakýŵ způsoďeŵ Ŷaplňuje daŶou 

funkcionalitu ;doplŶí dodavatelͿ 

VzŶik ;ďezpečŶéͿ infrastruktury pro provoz IS 

ǀčetŶě uŵožŶěŶí ǀýŵěŶǇ zdraǀotŶiĐkýĐh 
iŶforŵaĐí Ŷa regioŶálŶí a ŶárodŶí úroǀŶi a 
iŶfrastrukturǇ služeď elektroŶiĐkého 
zdraǀotŶiĐtǀí 

)aďezpečeŶí iŶfrastrukturǇ je řešeŶo 
koŵpleǆŶí dodáǀkou ǀšeĐh částí sǇstéŵu a 
použitíŵ zaďezpečeŶé koŵuŶikaĐe ŵezi jeho 
částŵi (https, ssh).  Na úroǀŶi koŵuŶikaĐe 
mezi organizacemi zajišťuje ďezpečŶost ŵodul 
ISAC. 

AutorizaĐe, auteŶtizaĐe a řízeŶí opráǀŶěŶí 
poskǇtoǀatelů a jedŶotliǀýĐh užiǀatelů 

)ajištěŶo ǀ Amis*HD i ǀšeĐh dalšíĐh částeĐh 
dodáǀkǇ, podpora pro přihlašoǀáŶí přes AD. 

ŘízeŶí souhlasů a přístupů pro defiŶoǀaŶé 
eǆterŶí suďjektǇ. IdeŶtitǇ ŵaŶageŵeŶt pro 
řízeŶí přístupu 

)ajištěŶo ǀ Amis*HD i ǀšeĐh dalšíĐh částeĐh 
dodáǀkǇ, podpora pro přihlašoǀáŶí přes AD. 

Podpora key shield SSO ;ǀlastŶí keǇ shield ““O 
ŶeŶí součástí dodáǀkǇͿ. 

IŶdikátor ;fuŶkĐioŶalita č.ϱͿ - DostupŶost služeď veřejŶé správǇ 

Dílčí fuŶkĐioŶalita Který ŵodul a jakýŵ způsoďeŵ Ŷaplňuje daŶou 
funkcionalitu ;doplŶí dodavatelͿ 
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Přehled o poskǇtoǀatelíĐh zdraǀotŶíĐh služeď 
ǀčetŶě poskǇtoǀáŶí iŶforŵaĐí o zdraǀotŶí péči 
paĐieŶtůŵ forŵou ǁeďoǀého portálu, a to 
ŵiŶiŵálŶě o dostupŶosti zdraǀotŶí péče a 
ǀolŶýĐh kapaĐitáĐh pro pláŶoǀaŶé zdraǀotŶí 
ǀýkoŶǇ 

IŶforŵaĐe tohoto Đharakteru ďudou součástí 
ǀeřejŶého portálu zadaǀatele, který je součástí 
dodáǀkǇ. )ǀeřejŶěŶíŵ iŶforŵaĐí Ŷa portále. 

VzdáleŶé elektroŶiĐké oďjedŶáǀáŶí paĐieŶtů 
Ŷa ǀǇďraŶá zdraǀotŶiĐká praĐoǀiště a 
upozorňoǀáŶí Ŷa pláŶoǀaŶé ǀýkoŶǇ 

OďjedŶáǀáŶí paĐieŶtů  AMI“*HD, ǁeďoǀá 
aplikace. 

OptiŵalizaĐe a spráǀa čekaĐíĐh dob na 

pláŶoǀaŶé zákrokǇ forŵou aktualizaĐe a 
zǀeřejňoǀáŶí ǀolŶýĐh kapaĐit poskǇtoǀatelů s 
ŵožŶostí el. oďjedŶáǀáŶí ;ǀolŶé kapaĐitǇ a 
časoǀá dostupŶost pro pláŶoǀaŶé ĐhirurgiĐké 
a ortopediĐké ǀýkoŶǇ, preǀeŶtiǀŶí péči, 
ŶásledŶou péči…Ϳ 

OptiŵalizaĐe a spráǀa čekaĐíĐh doď Ŷa 
pláŶoǀaŶé zákrokǇ jsou součástí fuŶkĐioŶalitǇ 
Ŷoǀě dodáǀaŶého ǁeďoǀého portálu. TeŶto 
portál uŵožŶí také el. oďjedŶáǀáŶí paĐieŶtů Ŷa 
tǇto zákrokǇ, přičeŵž zohledŶí ǀolŶé kapaĐitǇ 
pro defiŶoǀaŶé tǇpǇ ǀýkoŶů a praĐoǀišť. 
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9 POŽADAVKY ZADAVATELE NA POSTUP 

IMPLEMENTACE 

)adaǀatel požaduje zajištěŶí koŶtiŶuitǇ proǀozu zdraǀotŶiĐkýĐh zařízeŶí. Po stráŶĐe Ŷepřetržitého 
proǀozu předpokládá pouze pláŶoǀaŶou odstáǀku pouze Ŷa ŶezďǇtŶou doďu. 

Dále požaduje koŶtiŶuitu ŶastaǀeŶýĐh paraŵetrů, ǀšeĐh číselŶíků, defiŶiĐ, tiskoǀýĐh sestaǀ, defiŶiĐe 
orgaŶizačŶí strukturǇ a jiŶýĐh aspektů proǀozu. Nepředpokládá iŶǀestiĐi do opětoǀŶého zadáǀáŶí 
a pořizoǀáŶí těĐhto údajů.  

“Ǉstéŵ ŵusí podporoǀat proĐesǇ hlaǀŶí, ǀedlejší i podpůrŶé. 

RealizaĐe díla ďude zahájeŶa po podpisu realizačŶí sŵlouǀǇ aŶalýzou a zpraĐoǀáŶíŵ projektu, který se 
staŶe ǀýĐhozíŵ dokuŵeŶteŵ pro realizaĐi díla. )aškoleŶí spráǀĐů Ŷa úroǀŶi úpraǀ sǇstéŵu ;proĐesǇ, 
ĐustoŵizaĐeͿ. ŠkoleŶí spráǀĐů Ŷa úroǀŶi stáží Ŷa praĐoǀištíĐh je součástí dodáǀkǇ a implementace 

sǇstéŵu. Je požadoǀáŶo ŵít zajištěŶé testoǀaĐí prostředí! 

)adaǀatel si ǀǇhrazuje práǀo ǀ souladu se serǀisŶí sŵlouǀou osloǀit dodaǀatele s požadaǀkeŵ Ŷa 
realizaĐi zaškoleŶí užiǀatelů sǇstéŵu ǀe sŵǇslu čláŶku ϯ odst. Ϯ serǀisŶí sŵlouǀǇ. RealizaĐe školeŶí 
užiǀatelů sǇstéŵu je ǀǇhrazeŶou zŵěŶou záǀazku ǀe sŵǇslu § ϭϬϬ odst. ϯ zákoŶa č. ϭϯϰ/ϮϬϭϲ “ď., o 
zadáǀáŶí ǀeřejŶýĐh zakázek, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. ŠkoleŶí ďude realizoǀáŶo ǀ ŵístě plŶěŶí, 
lektoreŵ;ǇͿ, ǀ Đelkoǀéŵ rozsahu ϴ hodiŶ pro jedŶoho užiǀatele pro ŵaǆiŵálŶí počet ϮϵϱϬ užiǀatelů. 
OďjedŶatel ŶeŶí poǀiŶeŶ ǀǇužít ŵožŶosti poskǇtŶutí ŶoǀýĐh služeď. 

Dále je ǀ ráŵĐi iŵpleŵeŶtaĐe sǇstéŵu ǀǇžadoǀáŶa trǀalá přítoŵŶost praĐoǀŶíků teĐhŶiĐké podporǇ 
v praĐoǀŶí doďě a dostupŶost ŵiŵo praĐoǀŶí doďu ŵiŶ. ŵěsíĐ od začátku iŵpleŵeŶtaĐe. 

9.1 AŶalýza aplikačŶího prostředí 
ProĐes iŵpleŵeŶtaĐe sǇstéŵu ďude řízeŶ dle ŵeziŶárodŶíĐh ŵetodik projektoǀé řízeŶí 
iŵpleŵeŶtoǀaŶýĐh do iŶterŶíĐh ŵetodik dodaǀatele. KoŶkrétŶí aplikoǀaŶé teĐhŶikǇ a praǀidla řízeŶí 
projektu dodaǀatel popíše ǀ akĐeptoǀaŶéŵ ProǀáděĐíŵ pláŶu projektu. 

AŶalýza prostředí ďude zahájeŶa ŶeprodleŶě ǀ terŵíŶu staŶoǀeŶéŵ RáŵĐoǀýŵ harŵoŶograŵeŵ 
z platŶé realizačŶí sŵlouǀǇ. AŶalýza Ŷaǀáže a doplŶí zjištěŶí předložeŶá )adaǀateleŵ ǀ ráŵĐi 
zadáǀaĐího řízeŶí.  

Před zahájeŶíŵ aŶalýzǇ ďude sĐhǀáleŶo řízeŶí a orgaŶizaĐe projektu, sestaǀeŶa koŵuŶikačŶí ŵatiĐe a 
ǀǇtǀořeŶ základŶí registr rizik. “taŶoǀit strukturu aŶalýzǇ / Ŷáǀrhu řešeŶí je ǀ kompetenci dodavatele. 
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Dodaǀatel proǀede aŶalýzu saŵostatŶě a postupŶě po jedŶotliǀýĐh zdraǀotŶiĐkýĐh zařízeŶíĐh 
)adaǀatele. PožadoǀaŶá součiŶŶost Zadavatele v ráŵĐi aŶalýzǇ ďude dodaǀateleŵ předáŶa před 
zahájeŶíŵ saŵostatŶé aŶalýzǇ.   

Dodavatel v ráŵĐi aŶalýzǇ a tǀorďǇ Ŷáǀrhu řešeŶí projektu ďude respektoǀat požadaǀkǇ zadáǀaĐí 
dokumentace s ĐíleŶíŵ Ŷa uŶifikaĐi iŵpleŵeŶtaĐe a paraŵetrizaĐe dodáǀaŶého řešeŶí ;NI“Ϳ ǀ ráŵĐi 
ǀšeĐh ŶeŵoĐŶiĐ )adaǀatele. 

Náǀrh řešeŶí ǀǇplýǀajíĐí z uskutečŶěŶé aŶalýzǇ ďude ukotǀeŶ a sĐhǀáleŶ ǀ ráŵĐi ProǀáděĐího pláŶu 
projektu.   

Z Ŷáǀrhu řešeŶí ďude zřejŵý detailŶí popis Đíloǀého staǀu, přípraǀa, iŵpleŵeŶtaĐe, paraŵetrizaĐe, 
dodáǀka a iŶstalaĐe řešeŶí. PřeǀedeŶí díla do testoǀaĐího a produkčŶího prostředí, soupis akĐeptačŶíĐh 
testů ǀčetŶě ǀǇtǀořeŶí projektoǀé dokuŵeŶtaĐe.        

9.2 Tvorďa prováděĐího pláŶu projektu 

ProǀáděĐí pláŶ projektu zrekapituluje a ďude ŵiŶiŵálŶě oďsahoǀat: 

− )ákladŶí ustaŶoǀeŶí  
− Cíle projektu 

− Rozsah a průďěh projektu 

− Časoǀý přehled projektu  
− Akceptace 

− ŘízeŶí a orgaŶizaĐe projektu 

− ŘízeŶí rizik 

− ŘízeŶí zŵěŶ 

− ŘízeŶí kǀalitǇ  
− OstatŶí ǀčetŶě požadoǀaŶýĐh příloh 

ProǀáděĐí pláŶ projektu ďude pokrýǀat ǀšeĐhŶǇ fáze žiǀotŶího ĐǇklu projektu, přeĐhod ŵezi fázeŵi i 
upraǀoǀat ǀýstupǇ projektu. ProǀáděĐí pláŶ projektu odsouhlaseŶý ze straŶǇ zadaǀatele ďude 
projektoǀý týŵ respektoǀat a udržoǀat jej aktuálŶí ǀzhledeŵ k potřeďáŵ plŶěŶí dodáǀkǇ díla, a to 
dohodu obou stran.   

9.3 VǇtvořeŶí testovaĐího prostředí 
Pro potřeďu školeŶí užiǀatelů Ŷa Ŷoǀé ǀlastŶosti I“ a testoǀáŶí Ŷoǀě ŶasazoǀaŶýĐh ǀerzí I“ je ŶutŶé 
zajistit ǀǇtǀořeŶí testoǀaĐího prostředí.  

9.3.1 MigraĐe testovaĐíĐh aplikaĐí 
Bude zajištěŶa úǀodŶí ŵigraĐe dat i potřeďŶýĐh služeď pro testoǀáŶí I“.  
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TestoǀaĐí prostředí zajišťuje praǀidelŶou aktualizaĐi dat, aďǇ ďǇlo ŵožŶé ǀ Ŷěŵ proǀozoǀat stejŶá data 
jako v produkčŶíŵ prostředí. 

V ráŵĐi iŶstalaĐe ŶoǀýĐh ǀerzí I“ ďude zajištěŶa ŵožŶost praǀidelŶě upgradoǀat proǀozoǀaŶá data a 
aplikace. 

9.4 VǇtvořeŶí produkčŶího prostředí a iŶtegraĐe s prostředíŵ  
ProdukčŶí prostředí uŵožňuje proǀozoǀat ǀšeĐhŶǇ I“ ǀčetŶě koŵuŶikaĐe ŵezi Ŷiŵi ǀčetŶě podpůrŶýĐh 
služeď jako Ŷapříklad logoǀáŶí, zálohoǀáŶí a ŵoŶitoriŶg.  

 

9.4.1 MigraĐe produkčŶíĐh aplikaĐí 
Dodaǀatel zajistí ŵigraĐi dat i potřeďŶýĐh služeď pro proǀoz I“.  

V ráŵĐi iŶstalaĐe ŶoǀýĐh ǀerzí I“ je zajištěŶa ŵožŶost praǀidelŶě upgradoǀat proǀozoǀaŶá data a 
aplikace. 

 

9.4.2 )átěžové a akĐeptačŶí testǇ 

Pro akĐeptaĐi díla ďudou ǀedle ŶaplŶěŶí poǀiŶŶýĐh fuŶkčŶíĐh požadaǀků potřeďŶé testǇ ǀlastŶí 
teĐhŶologiĐké iŶfrastrukturǇ.  

TǇpǇ testů uǀede dodaǀatel ǀ odsouhlaseŶéŵ ProǀáděĐíŵ pláŶu projektu. 

Dodaǀatel je poǀiŶeŶ připraǀit podkladǇ pro akĐeptaĐi dodaŶého řešeŶí. “oučástí akĐeptaĐe ďude 
předáǀaĐí protokol ǀčetŶě řádŶé předáǀaĐí dokuŵeŶtaĐe. 

   

9.5 Tvorba dokumentace 

Dodavatel v ráŵĐi plŶěŶí zajistí zpraĐoǀáŶí dokuŵeŶtaĐe skutečŶého proǀedeŶí, sǇstéŵoǀé a proǀozŶí 
dokuŵeŶtaĐe souǀisejíĐí s předŵěteŵ plŶěŶí ǀe sĐhǀáleŶéŵ ǀ ProǀáděĐíŵ pláŶu projektu. MiŶiŵálŶí 
rozsah zpraĐoǀaŶé dokuŵeŶtaĐe: 

a. Užiǀatelská dokuŵeŶtaĐe 

b. DokuŵeŶtaĐe skutečŶého proǀedeŶí a sǇstéŵoǀá dokuŵeŶtaĐe  
c. PláŶ zálohoǀáŶí a oďŶoǀǇ 

d. Projektoǀá dokuŵeŶtaĐe 

Dokumenty budou zpracováŶǇ elektroŶiĐkǇ a uložeŶǇ ǀe forŵáteĐh M“ OffiĐe, M“ ProjeĐt, Portaďle 
DoĐuŵeŶt Forŵat ;forŵát.pdfͿ.     
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9.6 ŠkoleŶí správĐů ;adŵiŶistrátorůͿ 
Dodaǀatel předloží Ŷáǀrh četŶosti, forŵǇ a oďsahu školeŶí praĐoǀŶíků ǀ dostatečŶéŵ detailu pro 
porozuŵěŶí dodáǀaŶého díla.  

PoskǇtŶuté iŶforŵaĐe zajistí sezŶáŵeŶí praĐoǀŶíků se ǀšeŵi podstatŶýŵi částŵi díla ǀ rozsahu 

defiŶoǀaŶéŵ ǀ Ŷáǀrhu řešeŶí ;proǀáděĐíŵ pláŶu projektuͿ.  

ŠkoleŶí ďude proďíhat ǀ prostoráĐh a s ǀǇďaǀeŶíŵ zajištěŶýŵ )adaǀateleŵ. KoŶkrétŶí terŵíŶǇ ďudou 
upřesŶěŶǇ postupeŵ čiŶŶostí dle terŵíŶů ǀ RealizačŶíŵ HarŵoŶograŵu. 

V ráŵĐi iŵpleŵeŶtaĐe ďude proǀedeŶo ǀstupŶí školeŶí adŵiŶistraĐe sǇstéŵu ǀ ŶutŶéŵ rozsahu. 
Budou se ho účastŶit adŵiŶistrátoři sǇstéŵu ze ǀšeĐh ŶeŵoĐŶiĐ a spráǀĐi ICT iŶfrastrukturǇ. 

Po nasazeŶí každé fuŶkčŶě odlišŶé ǀerze dodáǀaŶého I“ proǀede dodaǀatel rozdíloǀé školeŶí 
adŵiŶistrátorů. PožadoǀaŶé školeŶí ďude realizoǀaŶé ǀ ŵístě )adaǀatele ;koŶkrétŶí ŶeŵoĐŶiĐeͿ. 
ŠkoleŶí ďude proǀádět školitel dodaǀatele zapojeŶý do iŵpleŵeŶtaĐe ǀ dotčeŶé Ŷemocnici - zŶalý 
ŵístŶí proďleŵatikǇ. 

10 POŽADAVKY ZADAVATELE NA 

MAINTENANCE 

Podpora ďude zajištěŶa Ŷa základě sŵluǀŶíĐh ǀztahů s dodaǀateleŵ řešeŶí ǀčetŶě dohodǇ o úroǀŶi 
služeď ;“LAͿ. Předpokládá se dlouhodoďé ǀǇužití projektu, kdǇ jeho fuŶkčŶost a stabilita bude 

zajišťoǀáŶa jedŶak iŶterŶíŵi zaŵěstŶaŶĐi tak i eǆterŶíŵi dodaǀateli. 

10.1 “taŶoveŶí úrovŶě dodávkǇ služeď realizovaŶýĐh projekteŵ s 
dodržeŶíŵ ŵiŶiŵálŶíĐh požadovaŶýĐh staŶdardů 

● “lužďa zajištěŶí přístupu ǀ rozsahu 24x7 k telefoŶiĐké liŶĐe HotLiŶe pro ŶahlášeŶí a 
řešeŶí kritiĐkýĐh proďléŵů ǀ proǀozu NI“ 

● “lužďa zajištěŶí dostupŶosti užiǀatelské podporǇ pro koŶĐoǀé užiǀatele NI“ 

● “lužďa zajištěŶí přístupu ǀ rozsahu 24x7 k aplikaĐi HelpDesk pro eǀideŶĐi a sledoǀáŶí 
řešeŶí požadaǀků )adaǀatele Ŷa proǀoz a údržďu NI“ 

● “lužďa preǀeŶtiǀŶíĐh prohlídek proǀozu NI“ ŵiŶiŵálŶě ϰǆ ročŶě pro každou lokalitu 

o NáĐhod         
o Trutnov 

o Dǀůr Králoǀé Ŷad Laďeŵ 

o JičíŶ 
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PreǀeŶtiǀŶí prohlídkǇ ďudou zaŵěřeŶǇ Ŷa periodiĐkou koŶtrolu sǇstéŵoǀé a proǀozŶí části NI“ 
ǀčetŶě dataďáze a dataďázoǀého prostředí. Rozsah paraŵetrů ŶaǀrhŶe ÚčastŶík Ŷa základě 
sǀýĐh zkušeŶostí a dle dŶešŶíĐh teĐhŶologiĐkýĐh staŶdardů ǀ této oďlasti. 

VzdáleŶý ŵoŶitoriŶg dataďázoǀého a aplikačŶího serǀeru dodaǀateleŵ z důǀodu proaktiǀŶího 
zaĐhǇĐeŶí poruĐh 

● “lužďa koŶzultačŶí ŶáǀštěǀǇ - koŶzultačŶí služďǇ poskǇtoǀaŶé užiǀatelůŵ NI“ ǀ ŵístě 
provozu NIS dle lokalit: 

o NáĐhod                      ϭϮ Ŷáǀštěǀ ročŶě 

o Trutnov                         ϲ Ŷáǀštěǀ ročŶě 

o Dǀůr Králoǀé Ŷad Laďeŵ           ϰ ŶáǀštěǀǇ ročŶě 

o JičíŶ                                 ϲ Ŷáǀštěǀ ročŶě 

KoŶzultačŶí Ŷáǀštěǀa ďude realizoǀáŶa ǀ rozsahu ŵiŶiŵálŶě ϲ hodiŶ a zahrŶuje ŶákladǇ Ŷa 
ĐestoǀŶé a ǀǇpraĐoǀáŶí zápisu, zpráǀǇ z ŶáǀštěǀǇ. 
* PoskǇtoǀáŶí služeď se prioritŶě předpokládá ǀzdáleŶýŵ způsoďeŵ prostředŶiĐtǀíŵ 
ǀzdáleŶé spráǀǇ se zaďezpečeŶýŵ přístupeŵ dodaǀatele 

* 24x7 – paraŵetr Ŷepřetržitého rozsahu času Ϯϰ hodiŶ deŶŶě, po doďu ϳ dŶí ǀ týdŶu 

Projekt ŵá ǀliǀ Ŷa ǀšeĐhŶǇ paraŵetrǇ úroǀŶě služďǇ, jelikož iŵpleŵeŶtuje Ŷoǀé řešeŶí, které ďude 
ǀǇužíǀat ŵoderŶíĐh teĐhŶologií, kterýŵi jsou Ŷapříklad plŶá ǀirtualizaĐe jak ǀýpočetŶího ǀýkoŶu, tak 
i diskoǀýĐh polí. Je uǀažoǀáŶo, že řešeŶí ďude proǀozoǀáŶo ǀ režiŵu ǀǇsoké dostupŶosti ;HAͿ. 

UǀažoǀaŶé úroǀŶě dodáǀkǇ služeď jsou stejŶé jak pro užiǀatelská rozhraŶí, tak i pro koŵuŶikačŶí 
rozhraŶí ostatŶíĐh iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů. 
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Příloha č. 2 

Vymezení rozsahu a cen servisní podpory 

Technická podpora a servis bude poskytována na část díla dle smlouvy uzavřené dne 28. 8. 2019 mezi 

poskytovatelem a Královéhradeckým krajem, IČO 708 89 546, se sídlem Pivovarské náměstí 1245, 
Hradec Králové, na základě výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky, které bylo ve smyslu této 
Smlouvy předmětem implementace u objednatele. 

Rozsah technické a servisní podpory 

a) Průběžné provádění inovace produktu, jeho jednotlivých technologických částí a příslušného 
software, zejména update a legislativního update, upgrade a legislativního upgrade. 

b) Pod pojmem update se rozumí taková verze produktu, u které se oproti předcházející verzi 
produktu mění jeho funkčnost, a to na základě změny jakékoliv skutečnosti, podle které byla 
celá funkčnost tohoto produktu vytvořena, ale nemění se struktura dat datového fondu,  
se kterým tato verze produktu pracuje. V případě, že změna funkčnosti tohoto produktu byla 
provedena pouze na základě legislativních změn, je nová verze tohoto produktu jeho 

“legislativním updatem”. 

c) Pod pojmem upgrade se rozumí taková verze produktu, u které se oproti předcházející verzi 
tohoto produktu mění jeho funkčnost, a to na základě změny jakékoliv skutečnosti, podle které 
byla celá funkčnost produktu vytvořena, a zároveň se mění struktura vět datového fondu,  
se kterým tato verze produktu pracuje. V případě, že změna funkčnosti tohoto produktu a změna 
struktury dat datového fondu, se kterým tento produkt pracuje, byla provedena pouze  
na základě legislativních změn, je nová verze tohoto produktu jeho “legislativním upgradem”. 

d) Poskytování update a upgrade produktu, vzniklé legislativními změnami a požadavky 
objednatele či samostatnou, nevynucenou, inovační činností poskytovatele. 

e) Provádění obecných změn produktu v důsledku vývoje HW a SW prostředků. 

f) Distribuce nových verzí produktu a bezpečnostních a funkčních oprav (patchů) včetně aktuální 
dokumentace a popisu změn zpřístupněním pokynů k jeho elektronickému stažení zadavatelem 
z datového úložiště poskytovatele. 

g) Distribuce nových verzí produktu uživatelům elektronicky; dodavatel zajistí takovou 
funkcionalitu produktu, která umožní jednorázové centrální automatizované provádění instalace 
nových verzí v rámci infrastruktury objednatele. 

h) Distribuce inovovaného produktu za účelem legislativního update nebo legislativního upgrade 
bude provedena před termínem účinnosti změn příslušných právních předpisů. 

i) Aktualizace provozní a bezpečnostní dokumentace. 

j) Poskytování přístupu k databázi známých řešených problémů a přístupu k technické podpoře 
výrobce. 

k) Služba Hot-line formou telefonické podpory pro zaměstnance zadavatele pro hlášení 
požadavků na technickou podporu a servis, poradenství a konzultace. 

l) Služba HelpDesk pro zaměstnance zadavatele pro hlášení závad a požadavků na technickou 
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podporu, poradenství a konzultace. 

Pod pojmem servis se rozumí: 

a) Služby odstraňování vad. Proces odstraňování vad produktu bude probíhat v těchto režimech: 

o Kategorie vady „vysoká“ nebo „havárie“ - vady zabraňující provozu, produkt není použitelný 
ve svých základních funkcích nebo se vyskytuje funkční závada znemožňující činnost 
systému. Tento stav může ohrozit běžný provoz objednatele a objednatelem ovládané 
právnické osoby, ve kterých má objednatel rozhodující vliv na strategické cíle i významná 
rozhodnutí takto ovládané právnické osoby; k takovému ovládání může docházet i ze 
strany jiné právnické osoby, která je sama objednatelem ovládána (dále také jako 
„organizace“) a nelze jej dočasně řešit organizačním opatřením. Nejpozději do 4 hodin po 

nahlášení vady provede poskytovatel zjištění příčin, které vadu způsobují. Jde-li o vadu 

způsobenou důvody na straně poskytovatele (oprávněná reklamace) bezodkladně zahájí 
práce na odstranění vady a zajistí odstranění této vady ve lhůtě do 24 hodin od nahlášení 
vady, a to i způsobem dočasného provizorního řešení, umožňujícího provoz produktu. 
Vada bude odstraněna v nejkratší možné lhůtě s ohledem na její povahu a dopad na 

činnost objednatele. Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně objednatele, dohodne 

s objednatelem další postup. 

o Kategorie vady „střední“ nebo „významná závada“ - vady omezující provoz, funkčnost 
systému je ve svých funkcích degradována tak, že tento stav omezuje běžný provoz 
objednatele nebo organizací. Jedná se také o vady způsobující problémy při užívání 
a provozování produktu nebo jeho části, ale umožňující provoz, jimiž způsobené problémy 
lze dočasně řešit organizačními opatřeními. Nejpozději do 8 hodin po nahlášení vady 
provede poskytovatel zjištění příčin, které vadu způsobují. Jde-li o vadu způsobenou 
důvody na straně poskytovatele (oprávněná reklamace) bezodkladně zahájí práce  
na odstranění vady a zajistí odstranění této vady ve lhůtě do 2 pracovních dnů od nahlášení 
vady. Vada bude odstraněna v nejkratší možné lhůtě s ohledem na její povahu a dopad na 

činnost objednatele. Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně objednatele, dohodne 
s objednatelem další postup. 

o Kategorie vady „nízká“ nebo „chyba“ - vady neomezující provoz, jedná se o drobné vady, 
které nespadají do kategorií „vysoká“ nebo „střední“. Nejpozději během 2 pracovních dnů 
po nahlášení vady provede poskytovatel zjištění příčin, které vadu způsobují. Jde-li o vadu 

způsobenou důvody na straně poskytovatele (oprávněná reklamace) bezodkladně zahájí 
práce na odstranění vady a zajistí odstranění této vady ve lhůtě do 15 pracovních dnů od 
nahlášení vady. Vada bude odstraněna v nejkratší možné lhůtě s ohledem na její povahu 
a dopad na činnost objednatele. Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně objednatele, 
dohodne s objednatelem další postup. 

b) Zařazení vady do jednotlivých kategorií určuje objednatel. 

c) Vyplyne-li z objektivních skutečností potřeba lhůty delší než je stanovena u jednotlivých 
kategorií vad, lze písemně dohodnout lhůtu delší. Za objektivní skutečnosti lze považovat zásah 
vyšší moci, chybnou funkci operačních a databázových platforem, časový rozsah potřebných 
prací jdoucí nad stanovený rámec. 

d) Pro účely smlouvy je pro pracovní dny stanovena pracovní doba od 8:00 do 17:00 hodin. 

e) Servis a řešení provozních problémů jednotlivých aplikačních částí díla vzniklých při jejich užití 
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objednatelem a jednotlivými organizacemi. 

f) Servis a řešení provozních problémů vzniklých při užití díla na pracovišti objednatele a 
organizací. 

g) Provádění konfiguračních a programátorských prací pro všechny části díla na základě 
požadavků zadavatele v rozsahu 120 hodin za rok v místě instalace nebo prostřednictvím 
vzdáleného přístupu. 

h) Poskytování služby Hot-line formou telefonické podpory pro hlášení požadavků na technickou 
podporu a servis, metodickou podporu, poradenství a konzultace (funkčnost systému, návrhy 
rozvoje, vysvětlení důvodů v zobrazení určitých dat, apod.). 

i) Poskytování služby HelpDesk pro hlášení závad a požadavků na servis, metodickou podporu, 
poradenství a konzultace a jejich řešení. 

 

Cena technické a servisní podpory 

Etapy dle článku 5 odst. 2 Nabídková cena v Kč bez DPH 

Servisní podpora za 12 
měsíců 

635.258,00 Kč 

Školení v celkovém 
rozsahu 8 hodin pro 

jednoho uživatele 

493,00 Kč 

 



 

 

Příloha č. 3 
Vymezení mechanismů servisní podpory a kontaktní údaje 

 
Specifikace komunikačních metod servisní podpory včetně detailních kontaktů obou stran 

 
1. Veškeré požadavky na servisní zásah poskytovatele uplatňují kontaktní osoby objednatele, 

uvedené v článku VI této Smlouvy, prostřednictvím kontaktního místa, které provozuje poskytovatel 
v souladu s dále uvedenými pravidly. 

2. Dostupnost kontaktního místa je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy do 4 hodin od nahlášení 
požadavku. Veškeré požadavky budou evidovány v systému HelpDesk servisní podpory 
poskytovatele. 

3. Kontaktní místo umožňuje příjem požadavků na servisní zásah v českém jazyce  

▪ na telefonním čísle (Hot-line): 222 272 222 v režimu 7x24x365 

▪ systémem servisní podpory (HelpDesk): ticket@i.cz v režimu 7x24x365 

4. Telefonické zadání požadavku bude zajištěno lidskou obsluhou. 

5. Požadavek na servisní zásah se považuje za nahlášený okamžikem jeho zapsání na HelpDesk, 
nebo okamžikem jeho telefonického zadání. 

6. Bude zajištěn nepřetržitý přístup do systému servisní podpory (HelpDesk), umožňující objednateli 
upřesnit nebo doplnit požadavek.  

7. Systém servisní podpory musí objednateli poskytovat přehled o aktuálně nahlášených 
požadavcích, jejich stavu a aktuálním způsobu jejich řešení. Systém bude objednateli zasílat 
notifikace o změně stavu jeho požadavku (např. zadaný, v řešení, uzavřený atd.) a musí objednateli 
umožnit schvalování uzavření nahlášeného požadavku. 

8. Systém servisní podpory bude poskytovat objednateli přístup i k uzavřeným požadavkům a 
způsobu jejich řešení, který bude poskytovat podrobné údaje o historii požadavků od jejich 
nahlášení, po jejich vyřešení. 

9. Systém servisní podpory musí umožňovat export dat, včetně obsahu požadavku a způsobu 
vyřešení. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytována bezúplatně minimálně na vyžádání 
objednatele ve formátu minimálně *.xls a *.csv.  

10. Objednatel může po vzájemné dohodě umožnit poskytovateli zabezpečený vzdálený přístup  
do své datové sítě z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za účelem plnění části této 
smlouvy. Objednatel si vyhrazuje právo po předchozím upozornění tento přístup poskytovateli 
ukončit. 
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Způsob a podmínky podání žádosti o provedení služby 

Požadavky na provedení služeb předává objednatel poskytovateli prostřednictvím služby 

HelpDesk ICZ některým z těchto způsobů: 

1. telefonicky na 222 272 222, 800 148 429 nebo 724 429 767 

2. přes www formulář na https://sdweb.i.cz/; přístup k tomuto formuláři mají pouze oprávněné 
osoby objednatele na základě platných přístupových práv. 

Z důvodu zajištění ochrany dat uložených v systému se objednatel a poskytovatel dohodli, že 
požadavky na provedení služeb jsou oprávněny za objednatele předávat poskytovateli pouze 

osoby uvedené v článku 6 odst. 4 smlouvy. 

Jakoukoli změnu osoby oprávněné předávat požadavky na provedení služeb stanovené výše je 

objednatel povinen bezodkladně písemně oznámit poskytovateli. Poskytovatel neodpovídá za 
vzniklou újmu v případě, kdy objednatel poskytovateli bezodkladně písemně neoznámí změnu 
osoby oprávněné předávat požadavky na provedení služeb. 

 

https://sdweb.i.cz/
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