RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANi MOBILNIiCH SLUZEB A
SOUVISEJICICH SLUZEB A DODAVEK

Smluvni strany:

Telefénica Czech Repubilic, a.s.

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

IC: 601 93 336, DIC: CZ 60193336

zapis v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322
jejimZ jménem jedna Ing. Petr Stfitesky na zakladé Povéfeni ze dne 19.8.2013
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., ¢.4. 500114004/2700

jako poskytovatel sluzeb (dale téz ,,Poskytovatel”) na strané jedné

Kralovéhradecky kraj

se sidlem Pivovarske namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
IC: 70889546, DIC: CZ70889546

statutarni zastupce Bc. Lubomir Franc, hejtman

bankovni spojeni: Komeréni banka Hradec Kralové, &islo uctu: 27-2031100257/0100,

(dale téz ,, Zakaznik") na strané druhé

uzaviraji spolu tuto smlouvu o poskytovani mobilnich sluzeb v siti elektronickych komunikaci na
zakladé vefejné zakazky s nazvem: ,Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pro
Kralovéhradecky kraj a jemu podfizené organizace a obchodni spole¢nosti — mobilni hlasové
sluzby a souvisejici sluzby a dodavky* dle zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale
jen ,Zakon"):

CLL
Predmét smiouvy

(1) Predmétem této smlouvy je poskytovani hlasovych a datovych sluzeb mobilni komunikace
prostfednictvim sité Poskytovatele jako mobilniho operatora spocivajicich v zajisténi mobilnich
htasovych, mobilnich datovych sluzeb a souvisejicich sluzeb vé. sluzeb zakaznické podpory, v
rozsahu dle Technické specifikace sluzeb, ktera je pfilohou &. 1 této smlouvy (dale téz ,Sluzby"), v
souladu s pozadavky Zakaznika obsazenymi v Zadavaci dokumentaci vefejné zakazky (dale jen
,<Zadavaci dokumentace") a v souladu s nabidkou Poskytovatele. Pro ucely této smlouvy se pro
predmét této smlouvy vymezeny v tomto odstavci uzije téz oznaceni ,plnéni".

(2) Poskytovatel se timto zavazuje Zakaznikovi poskytovat Sluzby za podminek uvedenych v této
smlouvé a Zadavaci dokumentaci, a Zakaznik se timto zavazuje za poskytnuti Sluzeb zaplatit uplatu v
pfipadech uvedenych v ¢l lll. této smlouvy. Technicka zafizeni nutna pro zajisténi poskytovanych
sluzeb (tj. zejména SIM karty nebo obdobné systémy &i zafizeni) bude Poskytovatel Zakaznikovi
poskytovat bezuplatné. Pfipadny pfevod telefonnich €isel od stavajiciho poskytovatele sluzeb provede
Poskytovatel bezuplatné, vSechna telefonni &isla zlstanou zachovana bez jakychkoliv zmén.
Zakaznik akceptuje za zfizeni/aktivaci nové SIM karty maximalni cenu ve vysi 1,- K&/SIM bez DPH.
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Pro jiz poskytované sluzby nebude Zadavatel platit zfizovaci poplatek. B€hem pfevodu neni pripu%_\
jakykoliv vypadek sluzeb.

(3) Zadavatel pozaduje po dobu trvani smiouvy beziplatné pokryti vnitfku nasledujicich budov
signalem mobilnich telefond:

1. Galerie vytvarného uméni v Nachodé, Smifickych 272, 547 01 Nachod

2. RegioCentrum Novy pivovar, Pivovarské namésti 1245 / Soukenicka 54/8, 500 03 Hradec
Kraloveé

3. Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové, Hradecka 1250/2, 500 03 Hradec Kralove.

(4) Poskytovatel prohlasuje, Zze je opravnén poskytovat pinéni uvedena v odst. 1 tohoto &lanku
Zakaznikovi.

(5) Poskytovatel a Zakaznik prohlasuji, Ze jsou opravnéni uzavfit tuto smlouvu a ze jim nejsou znamy
zadné pravni a vécné prekazky, které by branily uzavieni této smiouvy.

(6) Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat Zakaznikovi zplsobem a za podminek blize
specifikovanych v pfiloze &. 1 této smiouvy, v Zadavaci dokumentaci a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, upravujicimi oblast uvedenych Sluzeb. Poskytovatel se timto zavazuje, Ze zajisti
Zakaznikovi minimalné sougasny technicky stav a technologickou uroveri jim poskytovanych Sluzeb s
tim, Zze se zavazuje sou¢asny technicky stav a technologickou uroven Sluzeb zvySovat v souladu s
rozvojem informacnich technologii a stavem trhu sluzeb elektronickych komunikaci, véetné stavu trhu
technickych zafizeni, poskytovanych dle této smlouvy.

(7) Uzavienim této Ramcové smlouvy nevznika Poskytovateli vyhradni pravo na pinéni pfedmeétu
Ramcové smlouvy. Zakaznik mlze pInéni pozadovat samostatnou vefejnou zakazkou i od jiného
dodavatele.

CL. .
Cena plnéni dle této smlouvy

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby a dodavky za ceny nikoli vy$si nez
uvedené v Ceniku sluzeb (modelova varianta), ktera je pfilohou &. 2 této smiouvy.

(2) Celkova cena za pinéni dle této smiouvy za obdobi 24 mésicl je stanovena cenami dle pfilohy €. 2
této smlouvy.

(3) Celkova cena bez DPH stanovena v odst. 2 tohoto €lanku Smlouvy je ze strany Poskytovatele
maximalni a nepfekrocitelna. Zakaznik je na zakladé smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou
povinen hradit ceny pouze za skuteéné poskytnuté Sluzby.

(4) Cena za poskytnuti véech Sluzeb mize byt zménéna pouze zménou sazby DPH a za podminek
stanovenych v ¢l. XI. odst. 4 této smiouvy (op&ni pravo).

(5) Dojde-li kdykoliv po uzavfeni této smlouvy k jednostrannym rozhodnutim Poskytovatele ke snizeni
né&kterych polozkovych cen za poskytnuti Sluzeb vydanim nového ceniku ve vztahu k ostatnim
zakaznikim Poskytovatele, kterym jsou poskytovany Sluzby v obdobném rozsahu, jako jsou
poskytovany Zakaznikovi dle této smlouvy, je Poskytovatel povinen sniZit ceny za poskytnuti vSech
Sluzeb i Zakaznikovi, a to pocinaje prvnim dnem nasledujiciho zuétovaciho obdobi po vydani tohoto
nového ceniku a pfilozit tento cenik k faktufe vystavené za toto zuctovaci obdobi; Poskytovatel neni
opravnén navysit ceny oproti Ceniku sluzeb (modelova varianta), ktera je pfilohou ¢. 2 této smiouvy;

(6) Zakaznik poZaduje na Poskytovateli dostupnost cenikd vSech provozovanych sluzeb v
elektronické formé& na svych webovych strankach nejpozdéji v den nabyti jejich GEinnosti. Zakaznik
pozaduje na Poskytovateli dostupnost v8ech ceniki zdarma.
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ClI. .
Splatnost ceny pInéni (zdétovaci obdobi)

(1) Cena za poskytnuté Sluzby bude hrazena vzdy jednou mési¢né zpétné za uplynulé z(¢tovaci
obdobi (kalendaini mésic) na zakladé faktur (dafiovych doklad(i) vystavenych Poskytovatelem v tisténé
formé& a doruéené Zakaznikovi prostfednictvim drzitele pos$tovni licence do 15-ti dnil od uplynuti
prisiusného uctovaciho obdobi.

(2) Splatnost faktur (danovych dokladl) Poskytovatele je 30 dnd ode dne jejich doruCeni Zakaznikovi
prostiednictvim drzitele postovni licence.

(3) V ptipadé, Ze faktura neobsahuje naleZitosti daflového dokladu dle ustanoveni § 28 zak. ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, pfipadné dle jiného platného
obecné& zavazného pravniho pfedpisu, je opravnén Zakaznik tento dariovy doklad (fakturu) vratit
Poskytovateli a pozadovat odstranéni téchto nedostatk( dafového dokladu (faktury). Do doby
odstranéni vad danového dokladu (faktury) neni Zakaznik v prodleni s Ghradou ceny poskytnuté
Sluzby. Po odstranéni téchto vad faktury (dafiového dokladu) a jejiho doruceni pfislusnému
Zakaznikovi bézi nova 30 denni Ihdta splatnosti faktury.
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CLIv.

Zahajeni poskytovani pinéni dle smlouvy

(1) Jednotlivé sluzby budou pofizovany dle § 92, odst. 1 a) Zakona.
(2) Zakaznik ma pravo kdykoli v dobé pInéni dle této Ramcové smiouvy zaslat Poskytovateli vyzvu k
realizaci konkrétniho pinéni uvedeného v &lanku |. této smlouvy. Vyzva musi byt Zakaznikem uéinéna
pisemné. Vyzva je navrhem na uzavieni smlouvy a pisemné potvrzeni této vyzvy Poskytovatelem, je
pfijetim navrhu smlouvy. Takto se postupuje, pokud Zakaznik nema pozadavky na smluvni podminky
odlisné ¢i nad rdamec smluvnich podminek konkrétné sjednanych v této Ramcové smiouvé.

(3) Pisemna vyzva bude Zakaznikem Poskytovateli zasilana pisemné na adresu uvedenou v zahlavi
teto smlouvy a to postou, kuryrni sluzbou &i osobné do podatelny a souc¢asné elektronicky, a bude
obsahovat minimalné:

a) oznaceni a identifikaéni Gdaje Zakaznika a Poskytovatele,

o

odkaz na tuto Ramcovou smlouvu,

O

o

)

)

) uréeni konkrétnich sluzeb,
) |hidtu pro potvrzeni vyzvy,
)

e) misto pro potvrzeni vyzvy,

f) dalSi podminky tykajici se danych sluzeb.
(4) Doba zfizeni a predani jednotlivych sluzeb, respektive dodavek do uzivani Zakaznikovi nesmi byt
deldi nezli 30 dnll od zadani vefejné zakazky postupem dle § 92 Zakona.

CL. v.
Reklamace

Reklamace vadné poskytnutych Sluzeb a reklamace nespravné vystaveného vyaétovani za poskytnuté
Sluzby provadi Zakaznik prostfednictvim nize uvedeného kontaktniho mista Poskytovatele:

02 Service Desk — Linka pro vefejnou spravu:

Kontaktni Udaje s mozZnosti zadavani pozadavk(:

Zelena linka: 800 111 777

Z mobilniho telefonu O2: *77

Ze zahranidi: +420 720720 777
e-mailova adresa: korporace@o2.com

Korespondenéni adresa:

Linka pro vefejnou spravu

Telefénica Czech Republic, a.s.

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci vad poskytnutych Sluzeb nebo reklamaci cen za poskytnuté
Sluzby vsouladu sé¢&l. 7 VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci — pfilohy &. 3 této smlouvy a s Reklamaénim fadem spoleénosti Telefénica
Czech Republic, a.s. — pfilohou ¢. 5 této smlouvy.
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Cl. VL.
Sankce za poruseni smlouvy

(1) V pripadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim pInéni ¢&i plnéni nebude poskytnuto v
daném rozsahu a kvalité stanovené v této smlouvé, je povinen uhradit Zakaznikovi smiuvni pokutu,
ktera je stanovena ve vys$i 0,5% z celkové &astky za 1 mésiéni pInéni, za kazdy, byt jen zapogaty den,
za ktery k prodleni ¢i nedodani rozsahu a kvality sluzeb doslo. Pfi vypoctu smiuvni pokuty dlie tohoto
odstavce se bude vychazet z pravidelné mésicni platby té jedné nedodané &i vadné poskytnuté sluzby
za kalendafni mésic kdy doslo k poruseni.

(2) Pfi vypadku hlasovych a datovych sluzeb mobilni komunikace se Poskytovatel zavazuje k jejich
neprodlenému zprovoznéni nejdéle do 24 hodin od nahlaseni poruchy, v opaéném piipadé je sjednana
smluvni pokuta ve vys8i 20.000,- K€ za kazdy den neposkytovani sluzby.

(3) Pri nedodrzeni pozadavku dosazitelnosti signalu GSM v dostate¢né kvalité ve vSech prostorach
RegioCentra Novy pivovar, Galerie vytvarného uméni v Nachodé nebo Studijni a védecké knihovny
v Hradci Kralové je Zakaznik opravnén uétovat smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& za kazdy, byt jen
zapoCaty den prodleni. Narok na smluvni pokutu Poskytovateli nevznikne, pokud k prodleni
Poskytovatele dojde z divodu na strané Zakaznika, bez zavinéni na strané Poskytovatele nebo viivem
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost podle § 374 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

(4) Poskytovatel je povinen zaplatit smiuvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ v pfipadé, Zze nezajisti prevod
stavajicich telefonnich &isel specifikovanych ve smlouvé (tj. akceptované vyzvé) k pfisluéné zakazce
zadavané na zakladé této ramcové smlouvy ve Ihité do 30 dnll od akceptace vyzvy.

(5) Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok zakaznika na nahradu $kody zplUsobené mu
porusenim povinnosti poskytovatele, na niz se sankce vztahuje.

(6) Pokud Zakaznik pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele
byla sjednana touto smlouvou, je Poskytovatel povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12 zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu
nebo po dohodé se Zakaznikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. Odpovédnost
Poskytovatele za $kodu, vzniklou v dUsledku preruseni nebo vadného poskytnuti Sluzby, se fidi ¢l. §
64 odst. 12 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a ¢l 11 V8eobecnych podminek
pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uvedenych v pfiloze ¢. 3 této
smiouvy.

CL. VIL.
Dorucovani a oznamovani

(1) Kromé pfipadl vyslovné uvedenych v této smlouvé budou veskera oznameni mezi smluvnimi
stranami udinéna pisemnou formou a pfedana osobné nebo doru¢ena prostfednictvim systému
datovych schranek, doporu¢enym dopisem, faxem nebo e-mailem, s vyjimkou pfipadné zmény
smluvnich podminek, které budou prfedany osobné & doruéeny doporuéenym dopisem. Uvedené
doru€eni se bude provadét na adresu ¢i faxové Cislo &i e- mailovou adresu druhé smliuvni strany
uvedené v této smlouvé s uvedenim pfijemce nebo na jinou adresu ¢i jinému adresatovi, které mize
dana smluvni strana zménit prostfednictvim oznameni uc¢inéného v souladu s timto ¢lankem, a budou
povaZovana za doruéena

a) v pfipadé osobniho doruceni predanim;

b) v pfipadé odeslani doporuéenym dopisem okamzikem jeho doruéeni;

c) v pfipadé odeslani faxem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova faxového pfistroje;
d) v pfipadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova pocitace.
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CL VI
(2) Adresy, telefonni a faxova ¢isla kontaktnich osob smluvnich stran pro uéely komunikace dle

pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku smlouvy jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4 této smiouvy.

(3) Darnovy doklad (faktura) Poskytovatele musi byt doru¢en v pisemné formé jednotlivym zadavatelim na
adresy jejich sidel uvedenych v zadavaci dokumentaci. V pfipadé, Zze dojde k jakékoliv zméné adresy sidla
jednotlivého zadavatele, musi byt faktura (dafiovy doklad) doru¢ena tomuto na adresu jeho aktualniho sidla.
V pfipadé, Ze dojde ke zméné adresy sidla Poskytovatele, musi byt faktura (darovy doklad) vracena
Poskytovateli na adresu jeho sidla zapsanou v obchodnim rejstiiku.

(4) V piipadé zmény osoby uvedené v odst. 2 tohoto &lanku smlouvy jsou smiuvni strany povinny se
navzajem pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co k takovym zmé&nam dojde.

CL. vi.
Trvani smlouvy
(1) Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou. Platnost a G¢innost smlouvy konci po uplynuti 24 mésict
poskytovani pinéni.
(2) Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukong¢it dohodou nebo vypovédi.

(3) Z&kaznik je opravnén smlouvu vypovédét z téchto dlvodi:
a) Poskytovatel neni schopen poskytovat nékterou ze Sluzeb Zakaznikovi, a to ode dne, kdy
Poskytovatel pisemné prohlasi Zakaznikovi, Ze neni schopen jakoukoli ze Sluzeb poskytovat, nebo
b) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim nékteré ze Sluzeb Zakaznikovi po dobu del$i nez 48 hodin,
c) Poskytovatel opakované podstatnym zplsobem porusil smluvni podminky vymezené touto smiouvou,
na které byl Zakaznikem upozornén.
(4) Poskytovatel mize tuto smlouvu vypovédét z divodu, ze Zakaznik je v prodleni s Ghradou faktury
Poskytovatele za poskytnuti Sluzeb déle nez dva mésice oproti datu splatnosti této faktury, a Zakaznik byl
na jeji neuhrazeni pisemné Poskytovatelem upozornén spolu s moznym disledkem vypovédi této smlouvy a
po tomto upozornéni ji do jednoho tydne neuhradil.
(5) Po vzajemné dohodé& obou smluvnich stran mize kterakoliv smluvni strana od smlouvy odstoupit bez
uvedeni ddvodu.
(6) Vypovéd smlouvy musi byt uc¢inéna pisemné a doporucena pfislu§né smiluvni strané osobné& nebo
doporué¢enym dopisem. Vypovédni lhGta ve v8ech pfipadech ¢&ini 3 mésice, neni-li ve vypovédi stanovena
IhGta delsi, pficemz vypovédni thita po¢ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

CL IX.
Reseni sport
Smluvni strany prohlasuji, Zze spory vzniklé z titulu uzavieni této smlouvy budou feSeny na urovni

kontaktnich osob, dale na urovni vedoucich zaméstnanci, pfipadné na trovni statutarnich organ smluvnich
stran. Reseni spor( cestou rozhodgiho fizeni se vyluduje.

CL X.
Ostatni ujednani

(1) Jineé sluzby a dodavky dalSich technickych zatizeni, které nejsou pfedmétem pInéni dle této smiouvy, a
jejichz poskytnuti Zakaznik v sou¢asné dobé nepfedpoklada, budou povazovany za jiny obchodni vztah a




pudou hrazeny dle aktualniho ceniku Poskytovatele uréeného klientim obdobné kategorie jako je Zakaznik,

v souladu s platnym zakonem o vefejnych zakazkach.
|
|
|

(2) Na oficialnich internetovych strankach Poskytovatele na adrese www.02.cz ziska Zakaznik veskeré
aktualni informace o cenach sluzeb, zafizeni a koncovych zafizeni.

(3) Zakaznik neni povinen v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této smlouvy hradit Poskytovateli
jakékoliv finanéni zaruky nebo finanéni zalohy.

CL. X1.
Ustanoveni zavérec¢na

(1) Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi zejména zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni
pozdéjsich predpisli a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich) a
obecné zavaznymi technickymi normami upravujicimi technicke aspekty poskytovani Sluzeb ¢&i poskytnuti
Zafizeni.

(2) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 - Technicka specifikace pozadovanych sluzeb

Ptiloha ¢. 2 - Cenik sluzeb (modelova varianta) — vysledna po vyhodnoceni v ramci elektronické aukce

Priloha ¢. 3 - VSeobecné podminky Poskytovatele

Priloha &. 4 - Kontaktni osoby a kontaktni informace

Priloha €. 5 - Reklamaéni rad

Ptiloha ¢&. 6 - Seznam Dal$ich G¢astniki

(3) Vseobecné podminky Poskytovatele, které jsou pfilohou €. 3 této smlouvy, se pouZiji na prava a
povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro Zakaznika pfiznivéjsi. Vydal-li
Poskytovatel téZz provozni nebo technické podminky, pouziji se na prava a povinnosti smluvnich stran dle

této smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro Zakaznika pfiznivéjsi.

(4) Zakaznik si v souladu s § 99 zakona vyhrazuje opéni pravo ve vysi 30% predpokladané hodnoty
verejné zakazky bez DPH, tj. 3.750.000,- K& bez DPH. Predmét opéniho prava bude stejny s pfedmétem
této smlouvy, ktery je vymezen v €lanku 1 této smlouvy. V pfipadé vyuziti opéniho prava bude Zakaznik
postupovat v souladu s § 99 odst. 2 a § 92 odst. 1 zakona.

(5) Zmény a dopliky této smlouvy je mozné C&init pouze po dohodé smluvnich stran formou pisemnych
¢islovanych dodatkd.

(6) Zakaznik prohlasuje, ze tuto smlouvu uzavirad s ohledem na sou¢asné znalosti a informace ohledné trhu
sluZzeb elektronickych komunikaci.

(7) Smlouva byla vypracovana v 6 vyhotovenich, z nichz Zakaznik obdrzi 4 vyhotoveni a Poskytovatel 2
vyhotoveni.

(8) Platnost smlouvy je od 01. 01. 2014 do 31. 12. 2015.
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Pfiloha €. 1

Technicka specifikace sluzeb

Technicka specifikace slufeb vychazi z poZadavki centrdiniho zadavatele uvedenych
v piiloze €. 1 zadavaci dokumentace -Technicka specifikace sluzeb.

Uchaze& prohlaSuje, Ze akceptuje véechny poZzadavky centralniho zadavatele specifikovane
v jeho zaddvaci dokumentaci k vefejné zakdzce veetné centralnim zadavatelem
specifikovanych technickych podminek a podrobné specifikace pfedmétu pinéni vefejné
zakazky uvedenych v pfiloze &. 1 zadavaci dokumentace -Technicka specifikace sluzeb.

Pliloha &. 1 Ramcové smiouvy
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1.3 PAUSALNE ZPOPLATNENE MOBILNI DATOVE SLUZBY NASIMKARTACH

MOBILNI SLUZBY VYUZIVANE PROSTREDNICTVIM MOBILNICH
TELEFONU A GSM BRAN

e odchozi a pfichozi hovory do/ze viech tuzemskych a zahraniCnich mobilnich a
pevnych siti;
e odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming);

e pfesmeérovani pfichozich hovorl do hlasové schranky (zaznamova sluzba); volani do
hlasové schranky.

s SIM karty budou poskytovany zdarma, v¢. dopravy do mista pinéni

e nastaveni prioritizace volani v siti uchazeé¢e pro vybranych 45 &isel - zaclenéni
Ge&astnika do sluzby podiéha vizdy vyhradné schvileni GR HZS CR.

: SLUZBY A MULTIMED
Uchazeé& nabizi zabezpedeni standardnich textovych sluZeb dle nasledujicich pozadavk:
* moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS do/ze viech tuzemskych mobilnich siti;
¢ mozZnost odesilat SMS a MMS do zahraniénich siti;
e moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS v cizich sitich (SMS v roamingu).

Uchaze& nabizi zabezpeleni datovych sluZzeb vyuzZivanych ze standardnich SIM karet
v mobilnich telefonech dle nasledujicich pozadavkd:

1. Mobilni data s / bez hiasového tarifu - GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSUPA (3G)
datovy tarif bez limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 150 MB
s objemovym limitem pod&itanym po 30dennich oknech - prostfednictvim tarift
internet v mobilu S (pro mobilni telefony) a Mobilni internet M (pro speciaini
mobilni zafizeni - modemy, notebooky, apod.).

Pozn.: U tarifi fady Mobilni internet uchaze¢ FUP 150 MB neposkytuje, z tohoto
duvodu nabizi pro poZzadovany Gcel tarif Mobiini internet M s FUP 1 GB.

2. Mobilni data s / bez hlasového tarifu - GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSUPA (3G)
datovy tarif bez limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 3 GB
s objemovym limitem poéitanym po 30dennich oknech - prostfednictvim tarifl
internet v moblilu L (pro mobilni telefony) a Moblinf internet L (pro specialni mobilni
zatizeni - modemy, notebooky apod.).

PPioha &. 1 Rémcové smlouvy
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3. Mobilni data s / bez hlasového tarifu - GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSUPA (3G)
datovy tarif bez limitu pfenesenych dat a bez uplatnéni FUP (Fair User Policy) -
prostfednictvim tarifu Internet v mobilu XXL (pro mobilni telefony) a Mobilni
internet XXL (pro specialni mobilni zafizeni - modemy, notebooky, apod.).

4. Pristup na informaéni sluzby WAP.

pro datové sluzby uchazeé nabizi zabezpeteni vysokorychlostniho pfipojeni k siti internet
s nomindlni rychlosti pro stahovani dat vétsi nez 512 kbit/s prostfednictvim svych 3G a
CDMA siti s pokrytim populace na uzemi CR vétsim jak 50%.

Uchaze& nabizi na viech SIM kartach pii jejich poskytnuti nastaveni zakladni sady sluZeb,
ktera se sestava ze zakladniho tarifu (pozadavek na volné minuty a volné SMS) a ziizeni
sluzby ,Mobilni hlasova vitualni privatni sit* (VPS nebo VPN) - VPN tarif 02 Team
Nonstop.

Zadavatel definuje pro jednotlivé kategorie SIM minimalni polty tzv. Lvolnych jednotek”,
jejichz spotfeba je jiz zahrnuta v ramci zakladniho poplatku za zakladni tarif. Konkrétné

pozaduje pfidéleni vzdy:

o pfisludného poétu volnych minut pro volani do vSech narodnich siti (souhrnné do
viech siti bez rozdilu);
pfisluného poctu volnych SMS do vdech narodnich mobilnich siti (souhrnné do
vech siti bez rozdilu).

Volné jednotky budou &erpany postupné v prib&hu zuttovaciho obdobi tak, jak je uzivatel
bude spotrebovavat.

—

P —
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Kategorie SIM SM1=(SIM2=|SIM3=|SIM4=[SIM5=|SIM6 = | SIM 7 = tarif
tarif tarif tarif tarif tarif tarif Profil
Profil 1 | Profil 2 | Profil 3 | Profil 4 | Profil 5 | Profil | Neomezeny
Neome- + tarif
zeny | Intemetv
mobilu XXL
Volné minuty pro volani do Neome-
40 80 150 2 500 N
viech siti v CR S S0 zeno eomezena
M ilni -
Volné SMS do v8ech mobilnich 10 20 40 60 80 Neome Neomezeno
siti CR zeno
Neomezené volani ve VPS Ano Ao Ano Ano Ano Ano Ano
zdarma
. t .
Mobilni dat'a (Internet v mobilu) Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ano
neomezeny bez uplatnéni FUP

U v8ech kategorii SIM se nevyéerpané volné minuty a SMS pievadi do dal$iho mésice.
Meésicni poplatek za SIM - VPN tarif 02 Team Nonstop - bude ve vysi 1,- K& bez DPH.

Zpasob uctovani hovord nad rdmec volnych jednotek je definovan tarifikaci 60+1, tedy
uctovani hovorll vzdy prvni minuta cela a poté po sekundach.

ALNI PRIVATNI SIT (VPS)
Uchazeé zabezpecdi vytvofeni jednotné mobilni hlasové virtualni privatni sité véech mobitnich

telefond (v8ech hlasovych SIM) Zadavatele prostfednictvim VPN tarifu O2 Team Nonstop s
tim, Ze VPS splni nasledujici pozadavky:

& ._IDF_ !

L i

N ST -

e VPS umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované
skupiny uZivatell nebo konkrétni telefonni &isla ve VPS (zadavani pravidel pro
volani, napf. Black list / White list);

e umozni delegovat spravu (administraci) vybranych, zadavatelem definovanych &asti
VPS na rluzné administratory - centralni sprava pfistupovych prav s mozZnosti
vytvofeni hierarchické struktury.

Pozadavek na zpoplatnéni hovorl uskuteéiovanych mezi mobilnimi telefony ve VPS je
nasledujici:

o veskeré hovory vramci VPS budou pokryty pau$ainim poplatkem za SIM, popt.
poplatkem za provoz SIM karty (Mé&siéni poplatek za SIM - VPN tarif 02 Team
Nonstop) - hovory tedy nebudou specialné Gétovany od protelefonovanych minut ve
VPS;

Ptiloha &. 1 Rdmcové smiouvy
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» hovory nebudou &erpat volné minuty z pfidélenych volnych minut k zakladnimu tarifu
na SIM v dané kategorii SIM.

Uchaze& bude poskytovat bezplatn& pfistup k elektronickému vyliétovani za poskytnuté
sluzby prostfednictvim sité Intemet a to nejpozdéji do 14 dni od ukongeni zuétovaciho
obdobi prostfednictvim sluzby Podrobny elektronicky ucet (,PEU).

Z hlediska obsahu elektronického vyt&tovani sluzba bude poskytovat:
o elektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);

e souhmny rozpis jednotivych polozek z platebnich dokladid po jednotlivych ‘
uéastnickych &islech;

o podrobny vypis uskuteZn&nych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo ‘
spojeni uskuteénéno, datum a &as spojeni, oznadeni typu a sméru spojeni, volané |
&islo, skuteénou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a Uétovanou cenu |
spojeni po zapoé&teni volnych jednotek.

Z hlediska viastnosti a funkci elektronického vyu&tovani uchaze¢ nabizi spinéni téchto
dal$ich poZzadavku zadavatele:

e pflipojeni zabezpetenym typem komunikace;
o piidélovani pfistupovych prav a definice roli uZivatell a jejich pravomoci s ohledem
na organizaéni strukturu Centralniho zadavatele a jednotlivych zadavatelu

e moznost vytvofeni jednoho pfistupového Gttu ke sluzbam elektronického vyagtovani
pro Centralniho zadavatele a jednotlivé zadavatele;

e mo2nost exportu dat (souhmnych rozpisi i podrobnych vypisi uskuteénénych
spojeni) ve formétu CSV, pozdéji XML, pro moZnost dalSiho zpracovani v prostfedi
MS Excel;

e sluzba podrobného elektronického U&tu bude automaticky ziizena ke kaZdé zfizene
G&astnické smiouvé s rozliSenim hovorl minimainé na dvé skupiny (soukromé a
sluzebni hovory);

e uchovavani detailnich vypist spojeni po dobu nejméné 6 mésicd;

e archivace elektronickych kopil faktur po dobu nejméné 6 mésicu.

Uchaze je stavajicim poskytovatelem mobilnich hlasovych a datovych sluZeb u vétsiny
organizacl zadavatele.

V pfipadé organizaci zadavatele, kde Telef6nica neni stavajicim poskytovatelem, uchazet
zajisti bezplatné preneseni soutasnych telefonnich &isel v souladu se zakonem ¢&.127/2005
Sb. o elektronickych komunikacich a zménach v platném znéni a na zéakladé sluzby
.prenositeinost &isel v mobilnich sitich®.

PHioha &. 1 Rémcové smiouvy
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V ramci nabidky pfedklada uchazeé navrh fe$eni zakaznické podpory. Z&kaznicka podpora
bude fungovat v rezimu 24x7x365.

Uchaze¢ poskytne operatorské sluzby (asistenéni linky) pro spravu mobilni telefonie
bezplatné bez ohledu na délku i &etnost spojeni za podminek kontaktovani zakaznickych
center na uréena ¢&isla.

Prvni Urovni je obchodni zastupce a dedikované zakaznické centrum pro vyznamné
zakazniky (CA linka). Druhou urovni jsou technické sloZzky pro feSeni novych pozadavkd a
reklamaci, které maji interné nadefinované vazby na oddéleni dohledu, provozu a planovani
sité.

Objednani a nakup novych zafizeni (mobilnich telefonl, modemu, pfisluSenstvi, SIM, apod.)
bude zajisténo prostiednictvim HWOP (Hardware Outsourcing Partner) - spole€nost
DATART INTERNATIONAL a.s., resp. pies portal firemnitelefony.cz (pro ,velké*
organizace segmentu Regional GOV - Kralovéhradecky kraj, nemocnice, zachranka, suUs,
Zdravotnicky holding) nebo pfidéleného Gold Business Partnera (pro ostatni ,malé*
organizace segmentu Local GOV).

Pridélenym Gold Business Partnerem pro organizace segmentu Local GOV je spoleénost
RADIOCOM spol. s r.0. se sidlem Saldova 476/9, 186 00 Praha 8.

Zakaznickou podporu uchaze¢ déli do nékolika rovni.

1.8.1 Account Manager prodeje

Zaijistuje celou fadu nadstandardnich sluZeb, jako jsou:
e pfiprava a uzavieni smlouvy
e osobni jednani
e navrh feSeni podle pozadavkd
e doporuceni optimalnich sluzeb
o fedeni reklamaci
e zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb
e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb vetné vyuétovani
¢ informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

Vasi Kontaktni osobou — obchodnikem je Ing. Petr Stiitesky

= tel.; +420 606 633 093
=  e-mail: petr.stritesky@telefonica.com

Vasi Kontaktni osobou — pracovnikem technické podpory je Jaroslav HloZzek

v tel.: +420 271 462 471, +420 720 705 249
= e-mail: jaroslav.hlozek@telefonica.com

Phloha & 1 Rdmcové smliouvy
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1.8.2 Zakaznicka linka (CA Linka)

1.8.2.1  Linka pro verejnou sprévu

Zadavani pozadavku je mozné prostiednictvim telefonu, e-mailu &i faxu.

Zelena linka: 800 111 777 - dovolatelnost v rezimu 24x7x365
Navic v dobé od 8:00 do 19:00 se Vam bude vénovat specialista se znalosti
prostiedf vasi organizace (CAS)

z mobilniho telefonu Telefénica: *77

ze zahrani€i: +420 720 720 777

fax: +420 271 481 750

e-mail na zakaznickeé linky: korporace@o2.com

Pracovnici této linky jsou napomocni v nasledujicich bodech:
e podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach
e pfijem pozadavku a jejich pfedani pfisluSnému Obchodnimu zastupci
e blokace a odblokovani SIM karty
e podavani reklamaci
e zmény tarifl a sluzeb
e blokovani/odblokovani datovych prenosi
o aktivace/deaktivace roamingu
e podavani informaci o fakturaci
e hiaseni poruch a zavad

e moznost sledovani reakéni doby (datum a Cas zadani poZadavku, datum a &as
reakce)

Terminy / Reklamace:

Za kazdy pozadavek / stiznost / reklamaci je na CA lince zodpovédny primarné CAS (Corp.
account specialist), ktery poZzadavek / stiZnost / reklamaci pfijal. Telefonické poZadavky k
jednotlivym tel. &islim jsou vyfizeny tentyz den, max. do 24 hod. PoZadavky tykajici se 10 a
vice ¢isel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou technické potize, do 48 hod.

Ptlloha & 1 Rdmcové smiouvy

38

= —a




Yelefonica

Na vyfizeni pisemného pozadavku ma uchazeé dle Vseobecnych podminek 5 pracovnich
dni, na vyfizeni reklamace 30 - 60 dni, dle technické naroénosti. Tyto terminy v8ak jsou
maximalni a jsou pro nas rezervou v pfipadé provoznich problému - vétsina pozadavku je
vyfizena max. do 48 hodin (neni mozno garantovat).

1.8.3 _Zﬁ_l_u_lé_koyénprodan_y o
Pocet znackovych prodejen na tizemi CR: 72
Celkovy pocet prodejen véetné fransiz: 147

» feSeni reklamaci
= nakup HW
Kompletni seznam je uveden na intemetovych strankach www.o2.cz

184 Hardware Outsourcing Partner / Portal www.firemnitelefony.cz - pro
organizace segmentu Regional GOV

Spolecnost Telefénica Czech Republic, a.s. od 2.7.2012 poskytuje svym zakaznikim ze
segmentu Regional GOV novy elektronicky portal ze zabezpe&eného prostiedi internetu,
provozovany spolecnosti DATART INTERNATIONAL a.s., prostiednictvim kterého si mohou
jeho uzivatelé pohodiné a on-line zajistit:
¢ Objednavku HW vybaveni (dotovany, nedotovany) a pfislugenstvi s dodanim NBD
(next business day) pfipadné s moznosti express dodavky do 4 hod za priplatek (nyni
pouze v Praze, v budoucnu ve vech krajskych méstech)
e Cerpani pfidéleného HW budgetu (jeho# individuaini vySe, struktura a podminky
Cerpani jsou stanoveny konkrétni Ramcovou dohodou/smiouvou)
» ProdluZzovani stavajicich smiuvnich zavazka sluzby Mobil+
* Objednavani novych SIM a jejich nastaveni
» Objednavani MNP portaci mobilnich &isel od jinych operatort
» Objednavani pfevodl z pfedplacenych karet
* Objednavani vymeény SIM
Zadani pfevod(i mobilnich &isel
Vesgkeré informace o objednavce véetns jeji historie
Reklamace HW zakoupeného na portalu
Ptistup k nejsirsimu portfoliu telefoni a zafizeni na trhu CR
Pistup k Siroké $kéle pfisludenstvi a sluZeb, které Ize objednat se SIM kartou nebo s
telefonem

v

Prostfednictvim tohoto portalu tak Telefénica Czech Republic, a.s. piinasi svym zakaznikam
zejména:

e MozZnost kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzeb

* Zrychleni objednévkového procesu v rezimu 24x7

* Soustfedéni v8ech informaci tykajicich se objednavek HW na jednom misté

e Rozéifenl sortimentu a zajist&ni souvisejicich sluZeb (prondjem HW, testovaci

zafizeni, nastaveni zafizenl apod.
e Jednotny zaruéni a pozaruéni servis

Pfiloha &. 1 Rémcové smiouvy
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Firemni telefony

Naposledy nakoupand
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Obrazek 1 - Ukazka portalu www firemnitelefony.cz

Pfipadné dalsi informace o moznostech pfii vybéru telefont ¢&i jinych zafizeni nebo
moznostech jejich doru¢eni vam poskytnou také specialisté Datart linky na Cisle 810 328
278 a na e-mailové adrese firemnitelefony@datart.cz.

1.8.5 Reklamace zakoupeného HW

Tento partner zajistuje také servis mobilnich zafizeni zakoupenych od spoleénosti
Telefénica, vetné mozZnosti zapujceni nahradniho pfistroje. Pokud byly telefony objednany
prostfednictvim portalu www.firemnitelefony.cz, je elektronicky zaruéni list ulozeny na
tomto portale. Kliknutim na zaruéni list a volbou reklamovat® je reklamace automaticky
objednana. Vadny pfistroj si vyzvedne kuryr do 24 hodin od zadani reklamace ptimo v
lokalité Zadavatele a opraveny ho poté doveze zpét. Oprava je zajiSténa v autorizovaném
servisu. Telefony k zapUGjéeni po dobu opravy jsou doruéeny na pracovisté Zadavatele do 24
hadin. Pro zapGj¢eni jsou uréeny pouze vybrané typy mobilnich telefond.

S reklamacemi pfistroj(i, které nebyly zakoupeny prostiednictvim HW portalu, se Zadavatel
také mGze obratit na kteroukoliv ze znaékovych prodejen Telefénica.

PHloha ¢ 1 Ramcové smlouvy
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Obrazek 2 - On-line reklamace HW prostrednictvim portalu www.firemnitelefony.cz

Tento portal (HWO) je pfistupny zakaznikiim jak pfimo z prostfedi internetu, tak i z prostiedi
Selfcare portalu prostfednictvim zabezpeceného rozhrani pro ovéfeni pfistupového jména a
hesla a jeho nasledného pfenosu/piesmérovani.

Po prvotni autentizaci na Selfcare portalu (zadani loginu a hesla pro HWO portal) bude moci
opravnény zakaznik napfisté na HWO portal jiz pfistupovat bez zadavani separatniho
uZivatelského jména a hesla pfimo z prostfedi Selfcare portalu.

Primarnim alozistém veskerych informaci o HWB budgetu (celkova vyse, aktualni zlstatek,
dedikace, rezervace, detaily ¢erpani atd.) bude vZdy HWO portal.

Pro organizace zadavatele ze segmentu Local GOV je pfidélen Gold Business Partner -
spoleénost RADIOCOM spol. s r.o.

Gold Partner je exkluzivni dealer spoleénosti Telefénica, ktery je uréen pro obsluhu
zékaznikl ze segmentu Local GOV a Uspés$n& dokonéil proces certifikace, kterym je
garantovana nejvy&si Uroveri poskytovanych siuzeb. Kazdy zakaznik ma piimo pfidéleného
Gold Business Partnera, ktery se o danou spole&nost stara.

¢ Reédeni zdkaznikova poZadavku do 48 hodin v&etné dovozu do firmy zdarma

e |nstalace datovych sluZzeb pfimo u zakaznika zdarma

PHicha &. 1 Ramcové smiouvy
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o ZajiSténi veskerych ¢&innosti tykajicich se oprav mobilnich telefoni do 48 hodin
pfijede k zakaznikovi, pfevezme porouchany telefon, pfipadné zapujéi nahradni
telefon po dobu opravy.

o Zelena linka 800 pro veskeré pozadavky tykajici se dodavek mobilnich telefont
e Konkrétni pridéleny mobilni servisni reprezentant pro danou firmu

V pfipadé reklamace nefunkéniho zafizeni (mobilniho telefonu, modemu, apod.) se
postupuje podle platnych pravnich ustanoveni v Ceské republice a podle platnych
.Vieobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb, véetné konvergentnich
sluzeb, elektronickych komunikaci prostiednictvim pevnych a mobilnich siti spolecnosti
Telefénica Czech Republic, a.s. ,. Pfijem reklamace provadi piedevSim znackové prodejny
nebo piidéleny Gold Partner.

Pridéleni obchodni zastupci spoleénosti RADIOCOM:

e Nikola Bochenska
Obchodni zastupce - Vefejna sprava

RADIOCOM spol. s r.o., ve spolupraci s Telefénica Czech Republic, a.s.
Zemédéliska 898 | 500 03 Hradec Kralové | Ceska republika
telefon: +420 495 428 108 | fax: +420 495 428 108 | mobil: +420 602 699 996

e-mail: bochenska@radiocom.cz | www.radiocom.cz

e Petr Janata
Odborny poradce pro zakazniky statni spravy

RADIOCOM spol. s r.o., ve spolupraci s Telefénica Czech Republic, a.s.
Zemé&délisk4 898 | 500 03 Hradec Kralové | Ceska republika
telefon: +420 495 428 108 | fax: +420 495 428 108 | mobil: +420 721 550 750

e-mail: janata@radiocom.cz | www.radiocom.cz

1.9.1 SamoobsluZny portal ,,Moje 02

02 Moje firma je internetovou samoobsluhou pro firemni zadkazniky umisténou na adrese
https://mojeo2.cz/firma.

Portal ,Moje O2‘ slouzi pfedev&im pro objedndvani aktivace/deaktivace SIM, zmény
nastaveni sluzeb a také pro zabezpeteny pfistup k podrobnému vyGétovani za mobilni
siuzby (j. k aplikaci Podrobny elektronicky uget (PEU)).

Ptiioha &. 1 Ramcové smiouvy
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Vitejte v Moje 02 pro firmy
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Obrazek 3 - Uvodni obrazovka portalu 02 Moje Firma
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portal svym uzivatelim nabizi:

Integrovany e-G¢et a PEU - prehled vyuétovani za fixni a mobilni sluzby na
jednom misté, moznost thrady vy(étovani on-line

Piehled aktivovanych mobilnich sluzeb a moznost on-line spravy hlasovych a
datovych sluzeb z jednoho mista. Jedna se o sluzby jako:

v" Roaming, Internet v mobilu

v Roamingové Datové balicky
v MBB - Mobilni internet
v

a jiné sluzby jako Spojovatelka, Call Forwarding, Voice Mail, O2 Machine,
blokovani Premium Services (M Platba, Premium SMS, ...), blokovani ztracené
SIM karty

Prehled aktivovanych fixnich sluzeb, moznost on-line spravy sluZeb - aktivni Cisla,
hlasova feseni, informace o doplikovych sluzbach

Prehled konfiguraci sluzeb ICT & Data (aktivace IP adresy, PC strazce)

Pfehled véech zadanych pozadavki Customer Care zadanych pies kterykoliv kanal
(Cross Channel Ticketing)

Piehledné uvedené veskeré kontaktni osoby zakaznika

Pohodiné vytvafeni uZivatelskych roli tzn. mozZnost vytvafet hierarchii uZivatelu
(manazer napf. pfidéli jen urita vybrana prava svému podfizenému)

Podivepe se, co wmd Moje 02 pro fmmy

Ptiloha &. 1 Ramcové smiouvy
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Obrazek 4 - Obrazovka Moje 02
Sekce Mobilni hlasové sluzby:
¢ obsahuje informace o tarifu a zavazku

e umoznuje ménit doplitkové sluzby (balicky SMS a MMS, aktivace MMS, hlasova
schranka, presmérovani hovort apod.)

e umoznuje blokovat SIM kartu a aktivovat/deaktivovat prémiové sluzby a M-platbu
Sekce Roaming hlasovy a datovy:

e umoziuje menit typ roamingu

e umoziuje aktivovat datové balicky (mésiéni i jednorazové)
Sekce Mobilni Internet:

e umozZiuje aktivovat / deaktivovat / zménit

e umozfuje vidét realné &erpani FUP

Kazdy uzivatel, ktery ma pfistup na Moje O2 ma zvolenou urgitou roli, opraviujici k konam,
které mize na Moje O2 provadét:

¢ Hlavni administrator

e Administrator

e Spravce skupin

e Koncovy uzivatel - nejnizi opravnéni (,zaméstnanecky ucet")

Pro snadnou orientaci a praci s prostiredim portalu bude jeho uzivateli k dispozici:

o Podpora pfi registraci a pro odpovédi na pfipadné dotazy na Moje O2 pro firmy.
- Linka pro firmy a vefejnou spravu 800 111 777 (*77 z O2 mobilu)
- e-mailova adresa korporace@o2.com

¢ Manual pro uzivatele Moje O2 pro firmy, ktery je umistén na www.mojeo2.cz.

e Videa s navody pro uzivatele na www.mojeo2.cz po pfihladeni v sekci Péce a
podpora.

1.9.1.1  Co se stane se zdkazniky, kte#i maji aktivni e-tidet nebo PEU? |
e Zakaznici a jejich ¢ty jsou automaticky zmigrovany na Moje O2 pro firmy. ||
O sva predchozi vylétovani samoziejmé nepfijdou. !
e Zakaznik se nejprve pfihldsi pomoci svych pavodnich pfihlaSovacich udaja na e-
ucet.02.cz a nasledné se fidi pokyny, které jsou zde uvedeny (informace o
zménach, pfesmérovani na https.//mojeo2.cz/firma).

Ptiloha ¢. 1 Rdmcové smiouvy
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.EMVBUDOVACH R 1

110 POZADAVEK NA POKRYTI SIGN
Uchaze¢ nabizi zajist&ni piného pokryti signalem wvnittku budov a zabezpeieni
pinohodnotného poskytovani vSech pfedmétnych sluZeb. Uchazed bere na védomi

skute¢nost, Ze konstrukce budov neni pro $ifeni signalu optimalni a zavazuje se zajistit
pinohodnotné pokryti pracovniki Zadavatele signalem na jejich pracovistich.

Jedna se o lokality:
1. Galerie vytvamého uméni v Nachodé, Smifickych 272, 547 01 Nachod
2. RegioCentrum Novy pivovar, Pivovarské ndmésti 1245 / Soukenicka 54/8, 500 03
Hradec Kralové
3. Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové, Hradecka 1250/2, 500 03 Hradec
Kralové

Uchaze¢ u v3ech tii lokalit dlouhodob& bezproblémové poskytuje své mobilni sluZby.
Uchaze¢ piesto znovu proveéfil telefonicky u vSech tfi kontaktnich osob uvedenych
v zadavaci dokumentaci pro jednotlivé lokality (viz kapitola 20 zadavaci dokumentace —
Prohlidka mista pInéni), Ze pokryti signdlem uchazede maiji v poradku v celé budové.

V Praze dne 10.9.2013

Telefonica Czech Republic, a.s.

Ing. Petr Stfitesky
Account Manager
na zakladé Povéieni ze dne 19.8.2013

Ptiloha & 1 Rémcové smlouvy
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Cenik sluzeb

a) Cenik sluzeb (modelova varianta) - vysledna po vyhodnoceni v ramci elektronické aukce
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p) Zvlastni ujednani - Individualni nabidka
Individuélni nabidka pro: Kralovéhradecky kraj
Telefénica poskytne Zakaznikovi nasledujici individualni podminky:

Volani

Profil1 | 3500 | 40 | 200 2,00 2,00 0,00

Profil 2 35,00 80 2,00 2,00 2,00 0,00

Profil 3 35,00 150 2,00 2,00 2,00 0,00

Profil 4 49,00 250 2.00 2,00 2.00 0,00

Profil 5 95,00 500 2.00 2,00 2,00 000 |
Ne oPn:?aTeny 155,00 : 0,00 0,00 0,00 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktuaini sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu.
Uétovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: prvni minuta celd a dale pak po sekundach.

SMS a ostatni

Profil 1 10 2,00 2,00 4,13 4,00
Profil 2 20 2,00 2,00 413 4,00
Profil 3 40 2,00 2,00 4,13 4,00
Profil 4 60 2,00 2,00 4,13 4,00
Profil 5 80 2,00 2,00 4,13 4,00
Profil Neomezeny : 0,00 0,00 4,13 4,00

Ceny jsou uvedeny bez aktuaini sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za SMS/MMS.




Mezinarodni volani a videovolani

ZONA Volani a videovolani

6,00
6,00
6,00
- 28,00
28,00

9 AW N

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu.
Ué&tovaci interval (tarifikace) pro mezinarodni volani a videovolani: utuje se kazda zapo€ata minuta.
Seznam zemi s rozdélenim do jednotlivych zén je uvedeny v Pfiloze €. 1 Ceniku Poskytovatele.

Tarifni plan Profil musi byt aktivovan na v8ech u€astnickych &islech (SIM) vyuZivajicich hlasové sluzby, ktera
jsou registrovana na IC Zakaznika a jsou zahrnuta pod jeho platnou Ramcovou dohodu.

V pfipadé, Ze dojde k zaniku této Ramcové dohody, pak bude Zakaznikovi nastaven tarifni plan Profil dle
standardniho ceniku spole¢nosti Telefénica na véech G¢astnickych &islech (SIM) plvodné zafazenych pod
podminkami teto Ramcové dohody.

Zakaznik ani Dalsi u¢astnici nejsou opravnéni b&hem trvani platnosti této Ramcové dohody vyuzit Specialni
nabidku zvyhodnéného tarifu ani Specialni nabidku zvyhodnéného telefonu dle ¢&l. 13 V&eobecnych
podminek. V pfipadé poruseni zavazku dle pfedchozi véty je spoleénost Telefénica opravnéna bez dalsiho
pozadovat na Zakaznikovi ¢i Dalsim aéastnikovi uhrazeni rozdilu zakladni (nezvyhodnéné, nedotované atp.)
kupni ceny HW/pfisludenstvi a ceny jim skuteéné uhrazené.

Telefonica se zavazuje Zakaznikovi po dobu trvani této dohody uétovat za odchozi/pfichozi roaming v
zemich uvedenych v nize pfipojené tabulce cenu podle nize uvedené tabulky:

e Sl ‘gfg;‘ 200y @ | prichozi hovory SMS
bez DPH bez DPH bez DPH
EU 1,00 0,50 1,00
Zbytek Evropy 5,00 3,00 dle aktualniho ceniku
Ostatni 20,00 10,00 | dle aktualniho ceniku |

Ceny jsou v K& za 1 min bez DPH, 1 odchozi SMS/MMS. Ceny za odchozi/pfichozi roaming v zemich v
tabulce neuvedenych se fidi platnym cenikem spole€nosti Telefénica.

standardni mésiéni poplatek za VPN sluzbu O2 Team Nonstop se snizi na 0,- K¢ bez DPH /SIM

standardni pravideiny poplatek za sluzbu Podrobny elektronicky uéet se snizi na 1,- K& /més. /SIM

bez DPH

standardni cena za dotovany/nedotovany aktivacni poplatek bude snizena na 0,- K& /SIM véetné

DPH




standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Internet v mobilu S se snizi na 95,- K& /SIM bez DPH
standardni mésicni poplatek za sluzbu Internet v mobilu L se sniZi na 150,- K& /SIM bez DPH
standardni mésiéni poplatek za sluzbu Internet v mobilu XXL se snizi na 180,- K& /SIM bez DPH
standardni mésicni poplatek za sluzbu Mobilni internet M se snizi na 150,- K& /SIM bez DPH
standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Mobilni Internet L se snizi na 150,- K& /SIM bez DPH

standardni mésicni poplatek za sluzbu Mobilni Internet XXL se sniZi na 180,- K& /SIM bez DPH

c) Prodlouzeni splatnosti vyuétovani Sluzeb
Splatnost vyuétovani Sluzeb se prodluzuje z 18 na 30 dnl.




Pfiloha &. 3 - V8eobecné podminky

50




B S~ P <o T

== . — = =y |

O,

SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s.

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona &. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZoEK"), ustanovenim
§ 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, a zdkonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

Znéni u¢inné od 1.9.2013

1. PFedmét Vieobecnych podminek

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Co obsahujf: Tyto Vieobecné podminky (dale jen ,,VP”) upravuji podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci podle piisluinych mezindrodné uznavanych standard na uzemi Ceské republiky (,CR”)
a s nimi souvisejicich sluZeb veetn& sluzeb s pfidanou hodnotou (dale jen ,Sluzba” nebo ,Sluzby”) a také provadéni
platebnich transakci ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, zpisobem podle ¢l. 15 téchto VP (dale jen
.Platebni transakce”) pod obchodni znatkou ,02" spolednosti Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4,
Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v cbchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 2322, I€ 601 93 336, DIC C260193336 (dile jen ,02"), na zakladé Gcastnické smlouvy o poskytovan( vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci {dale jen ,Utastnicka smlouva®“, resp. , Smlouva®).

Pevné i mobilni sité: SluZby jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych pevnych (déle jen ,Pevné sitd”) a vefejnych
mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (dale jen ,Mobilni sit&"), pfipadné smluvniho operatora (dale souhrnné jako
,Sitd"). Dostupnost SluZeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi, technickymi moznostmi Siti a daldimi vlivy, zejména
fyzikalnimi, které mohou kvalitu SluZeb ovlivnit.

Na co se nevztahuji. Tyto VP se nevztahujl zejména na smluvni vztahy upravujici poskytovani vefejné dalnopisné
sluzby, vefejné telegrafni sluzby, sluZby ucelové telefonni sité, provoz vefejnych telefonnich automatt, predplacené
sluzby v Mobilni siti a dale pfistup k sitim a sluzbam elektronickych komunikaci a piifazenym prostfedkim a propojeni
upravenych v § 78 a nasl. ZoEK ani na prodej, ndjem a opravy telekomunikacnich koncovych zafizeni.

Ucastnik a UZivatel: Ucastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela s O2 Smlouvu (dale jen
,Utastnik”). UZivatelem se rozumi kazdy, kdo Sluzbu 02 vyuZiva (dale jen ,UZivatel”). Navrhovatelem se rozumi fyzicka
nebo prévnickd osoba, ktera zahdjila s O2 jednani o uzavieni Smlouvy (déle jen ,Navrhovatel”).

Smiuvni podminky: Tyto VP tvofi ,Smluvni podminky” spolu se Specifikacemi, Ceniky, Reklamadnim fadem
a Provoznimi podminkami, které obsahuji popis kazdé z poskytovanych SluZeb a daldi prava a povinnosti 02 a U¢astnika
pro danou Sluzbu, pfipadné i dpravu odlisnou od téchto VP.

Ceny: Ceniky 02 (dale jen ,Cenlky”) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specidlnich nabidek,
ceny za najem koncovych zaffzeni, vy3i smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy, jakoZ i podminky, za
nichZ se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich miZe byt dale uvedena nabidka druhd servisnich sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Jak uzaviit Smlouvu: Navrh na uzavien! Smlouvy (déle jen ,Navrh") uplatiuje Navrhovatel na nékterém z formulai
Specifikace sluzby vydanych k tomuto Gcelu 02, které jsou k dispozici zejména ve znatkovych prodejndch 02,
u obchodnich zastupcd 02, na uréenych mistech O2 pro styk s vefejnost( (dale jen , Kontaktni mista”) a na internetovych
strankach 02 wwwv.02.cz (dile jen ,Internetové stranky”) nebo mlZe byt Navrhovateli zaslan na vyzadani
prosttednictvim drZitele po3tovni licence ¢i na dorucovaci e-mailovou adresu prosttednictvim elektronické posty.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu uvede Navrhovatel nasledujici osobni, resp. identifika¢ni a jiné Gdaje ke své

osobé:

221 Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nézev, sidlo, popt. sidlo organiza¢ni slozky na Uzemi
¢R, a IC, jméno, pfijmeni, bydlisté, jakoZ i druh a Cislo identifika¢niho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby.
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2.6

2.7

2.8

2.9

| 2.10

nikajici fyzicka osoba uvede jméno a piijmeni, popf. obchodni firmu, bydliste, misto podnikani a IC,
pylo-li pridéleno, jakoZ i druh a ¢islo identifikacniho dokladu.

nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pifjmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné ¢islo fyzické osoby,
bylo-li pfidéleno, jakoz i druh a dislo identifikacniho dokladu.

je Navrhovatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téz danové identifikacnl ¢islo (DIC). Nestanovi-li
juéné Provozni podminky jinak, predklada Navrhovatel dva identifikacni doklady, z nichz jednim musi byt obéansky
< okaz: jeho cislo Navrhovatel uvede v Navrhu. Druhym z dokladt mize byt jakykoli jiny doklad vydany statem
gopalfeny‘ fotografii, pfipadn téz radny list.

Jedné-li za fyzickou osabu zastupce, uvede krome Udaji o fyzické osobé téz své identifikacni udaje. Udastnik, resp. jeho
sastupce, vyslovng souhlasi s tim, Ze 02 je pro Gcely identifikace opravnéna zakonnymi zplsoby ovéfit spravnost Udajt a
pravost doklad(, pofidit kopie dokladti a tyto kopie archivovat. 02 ma prévo vyzadat si od Ucastnika doloZenf udajl
uvedenych v Névrhu, a to zejména v piipadech divodného podezfeni, Ze nejsou pravdivé, Rozsah, Gcel a podminky
zpracovani takovych adaji jsou uvedeny v cl. 6. 02 muze Ucastnika vyzvat, aby se z dulezitého divodu souvisejiciho
5 poskytovanim Sluzeb osobné dostavil do stanovené znackové prodejny 02, pficem2 dtivod musi byt uveden ve vyzvé.
Ucastnik se zavazuje takové vyzvé vyhovét. Udaje uvedené v tomto odst. 2.2 jsou nutné pro uzavieni Smlouvy ve smysiu
odst. 6.2.

Autorizovany udastnik a identifika¢ni kii¢: Za Autorizovaného castnika se Ucastnik povazuje v piipadé, ze Ucastnik,
resp. jeho zéstupce, doloZil adaje dle odst. 2.2 pfi uzavfeni Smlouvy identifika¢nimi doklady, a to za své fyzické
pfitomnosti, av navaznosti na to mu byl ze strany O2 piidélen identifika¢ni kli¢. Tento kli¢ miZe mit podobu
identifikacnich prostfedka, at jiz vydanych tfetf stranou a vydanych ¢i uznavanych O2, anebo podobu alfanumerického
kédu pro identifikaci pi elektronické ¢i telefonické komunikaci s 02 (dale jen Identifikacnl kli¢").

Primarné pisemné: Navrh uplatiuje Navrhovatel pisemnou formou, a to zpravidla osobné& na Kontaktnich mistech. Pfi
provadéni pravnich tikond souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami nebo jejim ukoncenim se Navrhovatel mize
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PInd moc se udéluje pisemné a podpis Navrhovatele musi byt
Gfedné ovéien.

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Navrhovatel je opravnén uplatnit Navrh elektronicky ¢&i pfipadné
telefonicky pouze vtom pfipadé, pokud Provozni podminky ke viem Sluzbam, jejichz zfizen! v Navrhu poZaduje,
umo2iujl tuto formu podani Zadosti o zfizeni Sluzby a soucasné Navrhovatel spliuje veskeré poZadavky stanovene
v pfisludnych Provoznich podminkéch.,

sluzba se zfizuje po vyplnéni Specifikace: Navrh tvoii vypinény formulaf , Specifikace sluzby” pro zfizeni vybrané
Sluzby (dale jen ,Specifikace”) nebo nékolik Specifikaci, pokud Navrhovatel pozaduje zfizeni vice Sluzeb. Pokud
Navrhovatel ve Specifikaci neuvede nékteré parametry tykajici se poZadované Sluzby, platl, Ze jejich nastaveni je
opravnéna provést 02. Po uzavieni Smlouvy muze dojit ke zfizeni jakékoli dalii Sluzby & zméné nastaveni SluZeb, a to na
zékladé 2adosti o zménu Smlouvy (Specifikace).

Pro nalezitosti Specifikace, pro jejl pfijet/, odmitnuti a pro ovéfeni moZznosti zfizeni nové Sluzby v rdmci jiz uzaviené
Smiouvy plati dale piisluina dprava v Provoznich podminkach pro danou Sluzbu. Pokud to 02 umozni, Sluzba mize byt
zlizena i na zakladé zadosti podané v jiné ne2 pisemné formé, dnem zfizeni Sluzby se v takovém piipadé rozumi zejména
den podpisu preddvaciho protokolu Sluzby Ucastnikem nebo jeho opravnénym zastupcem nebo den doruceni ozndmeni
o ziizeni Sluzby Ucastnikovi. Konkrétni zpUsob stanovi 02 v Provoznich podminkéch pro jednotlivé druhy SluZeb.

Provozni podminky mohou specificky upravit naleZitosti Specifikace a podrobnosti ohledné rezimu, vjakém bude
konkrétni Sluzba poskytovéna Autorizovanému ucastnikovi.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Navrhovatel s tim, aby 02 ziskala informace o jeho platebni
morélce a divéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pfipadného porudenl drivéjdich zavazkd) nutné
k posouzeni Navrhu, a to z negativni databaze sdruZeni SOLUS, zéjmového sdruzeni pravnickych osob, I 69346925
(déle jen , SOLUS"), jehoz je O2 ¢lenem.

Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu nezfidime: O2 je opravnéna Navrh odmitnout, pokud Navrhovatel nesplni

podminky stanovené pro uzavieni Smlouvy, zejména kdyZ Navrhovatel:

a)  Umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni udaje,

b)  uvedl neuplné osobni nebo identifika¢ni udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici spravnost
uvedenych Udaju,

¢) neplnil nebo neplni své zavazky vici 02 nebo jinym subjektiim nebo Ize diivodné pfedpokiadat, Ze takové zavazky
nebude pinit,

d)  neslozil u 02 pozadované zalohy & jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u ngj zavedena nucend sprava, bylo u ngj zahajeno a probihd insolvenéni fizeni, byl u néj
zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve
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smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho zakona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo byl u n&j zahéjen vykon
rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku, nebo
f)  odmitl ztizenf Sluzby podle technickych podminek definovanych 02.
Divody odmitnuti 02 sd&li Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendainich dnl ode dne doruceni Navrhu. Slozil-li
Navrhovatel, jehoZ Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zdlohu, bude Navrhovateli ze strany 02 vracena nejpozdéji do 60
kalendarnich dnli ode dne odmitnuti Navrhu.

Ptijeti Navrhu: Pokud Navrhovatel spini viechny podminky specifikované dle téchto VP, O2 akceptuje Navrh a zajist
jeho odeslani zpét Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendatnich dn ode dne prevzeti. Ve stejné lhté O2 pfipadné
Navrhovateli sdall, které poZadované SluZby nebude na zakladé piislusnych Provoznich podminek mozné zfidit.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neurditou. Smlouva nabyva platnosti a acinnosti
dnem podpisu prvni Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem doruceni informace o akceptaci
Navrhu druhé smiuvni strané. Podepisuje-li Navrhovatel Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Névrhu se povaZuje téZ ziizeni
pozadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smiouva méZe byt uzaviena i v jiné neZ pisemné
formé&. Dnem uzavfeni Smlouvy v jiné ne pisemné formé se rozumi den doru¢eni informace o akceptaci Navrhu ze strany
02 Navrhovateli, nebo den zfizeni Sluzby, podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena
pomocdi prostfedk komunikace na délku ve smyslu § 53 a nasl. nebo mimo prostory obvyklé k podnikani 02 ve smyslu
§ 57 a nasl. zakona &. 40/1964, oblanského zékoniku (dale jen ,obtansky zakonik*), mé& Utastnik pfi spinéni zakonnych
predpokladd pravo od Smiouvy odstoupit do 14 dnt od uzavienl, poptipadé daki prava popsand v obfanském zakoniku.

Preneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Navrhovatel nebo Ucastnik muize pozadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim ¢isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Z4dost o preneseni ¢isla je nedilnou soucasti
Specifikace. Navrhovatel je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kod - &islo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP"), popf. pokud opoustény poskytovatel ¢VOP newytvafi, jinym zplsobem prokdzat, Ze
k pozadovanému datu pfeneseni Cisla dojde k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele. Nebude-li sjednan pozdéjsi
den preneseni &isla, bude Sluzba zfizena na pfeneseném ¢isle do 4 pracovnich dnii od doruceni Zadosti 02, a to

a) v Mohbilnl siti na nové SIM karté, kterou Uéastnik obdrZi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pifpojce, kterd musi byt aktivni k poZzadovanemu datu prenesenl sla.

Podrobné&jéi pozadavky pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanoveny v Provoznich podminkach.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje zejména:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odlivodnéné pozadavky Ucastnika byly uspokojovany
v souladu se Smluvnimi podminkami vZetn& podminek uvedenych ve Specifikaci ptislusné Sluzby,

b) (udrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality
stanovené pifslugnymi pravnimi pfedpisy a normami,

¢) (odstrafiovéni zdvad) odstranovat zévady vzniklé v Sitich & na zafizenich O2 co nejdfive, to znamend nejpozdé;i
do pati kalendafnich dnii v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude 02 postupovat i v pfipadg, kdy je
zavada zplsobena disledky plsobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost ve smyslu obchodniho zékoniku (vy33i
moo),

d) (IhGty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihaté stanovené v Provoznich podminkach, pifp. v Ceniku, nebyla-
li s Ucastnikem dohodnuta jina thiita, jako? i v takové souvislosti provést jine zmény Smlouvy v dohodnuté Ihaté,

e) (vyrovnani pii pfedéasném ukonceni smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Utastnikem sjedna uzavieni Smlouvy
nebo zfizeni Sluzby na dobu ur¢itou, pfiméfeny narok na vyrovnan! v pfipadé predéasného ukonceni takové Sluzby
nebo Smlouvy. O vyéi takového naroku bude 02 Utastnika bezplatné informovat prostfednictvim zakaznické linky.

02 je kromé& opréavnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni opravnéna zejména:

a) (zalohy a jistoty) poZadovat od Uéastnika slozeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zéruky, napf. ruceni atp.,
na veskeré poskytované ¢i Ucastnikem pozadované Sluzby,

b) (stanoveni limitd) stanovit pro poskytovani SluZeb limity, zejména finanni, které se budou zpravidla vztahovat ke
stanovenému casovému obdobi (napf. den, ziétovaci ohdobi apod.),

o (nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s Uéastnikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych O2
v Provoznich podminkéch s ohledem na maximalni moZznou ochranu Ucastnika. S kazdym, kdo splni podminky
identifikace, bude 02 jednat jako s Uastnikem, pfipadné jako s osobou opravnénou jednat za Ucastnika,

d) (ovéfeni Uastnika) ovéfit zakonnymi zpdsoby divéryhodnast Navrhovatele nebo Ucastnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s &imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména ¢Cisla a kédd) zmeénit telefonni ¢islo, uZivatelské jmeéno, IP adresu nebo piistupove kody
Ucastnika z naléhavych technickych nebo provoznich divodu i bez souhlasu Uéastnika. O takové zméné bude 02
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Jeastnika informovat co nejdifive a bude-i to technicky moiné, 02 sda&li Uéastnikovi zménu nejpozddji
do 5 kalendéafnich dnU pfed jejim provedenim. 02 bude dale informovat volajiciho Ulastnika prostrednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zptsobem o zménéch telefonnich Cisel v Sitich,

(ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate¢né zpdsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospé&ch Ucastnika nebo Sit&,

4 prévaa povinnosti Utastnika

1 Ueastnik je opravnén zejména:

P
n

a)
b)

'a)

d)

(uzivani Sluzeb) radng uzivat Sluzeb 02, které mu byly ztizeny, nesmi je viak pfenechavat k pfeprodeji,
(ohladovéni poruch) bezplatné ohlajovat poruchy SluZeb pisemné nebo telefonicky na pracovidté O2 uvedené
v Provoznich podminkach, ptipadn ve Specifikaci. O2 je dale opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlasené poruchy,

(uzivani Sluzeb tfeti osobou - zakaz ,pfeprodeje”) umoznit uZiti SluZeb tfeti osobé jako UZivateli. Bude-li
U¢astnik vyzadovat od UZivatele za uZiti Sluzeb dplatu nebo umozni-li uZitl SluZeb v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti, maze tak init pouze s piedchozim pisemnym souhlasem O2, k jehoZ udéleni je opravnéno
vyhradné pfedstavenstvo. Opravnénym drZitelem &iselnych pfidélt telefonnich disel, jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby podle t&chto VP poskytovany, zistava i v takovém piipadé O2. Jinym subjekttm je vyuZivani uvedenych isel
pro poskytovanl vlastnich sluzeb elektronickych komunikaci zakazano. Vydavani Sluzeb 02 za sluiby jiného
subjektu je zakazéno. Poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl v Siti 02 jinymi subjekty bez uzaviené smlouvy
podle § 79 a nasl. ZoEK je zakdzano. Nebude-li 24dost Utastnika o souhlas ze strany O2 vyfizena nejpozdéji do 6
mésicti ode dne jejino doruceni, ma se za to, Ze souhlas nebyl vydan. V ptipadé porudenl povinnosti ziskat souhlas
02 je Ucastnik povinen nahradit 02 v pIném rozsahu pfipadné 3kody, které porudenim uvedené povinnosti vznikly,
(pravo na informace) pozadat 02 o sd&leni informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi, o jejich nastaveni,
vyii dluzné ¢astky Ucastnika a dal3f informace potfebné k uhradé vyGctovani ¢i informace o udajich tykajicich se
konkrétnich uskuteén&nych spojeni apod. 02 sd&li takové informace pouze v pifpade, ze Utastnik nebo zastupce
Uéastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

Utastnik se zavazuje zejména:

a)

b)

Q

d)

e)

(oznamovéni zmén Udaja) po celou dobu Gcinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zménu svych
osobnich a identifikaénich (dajd, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té nebo
mista podnikani, Fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonntho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to
nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnl ode dne takové zmény, 02 miZe poZadovat pfedloZeni identifika¢nich dokladt
prokazujicich spravnost uvedenych Udajd,

neprovadét zmény na zafizeni Sité, vCetné koncového bodu Sits, ani do té&chto zafizeni jakymkoli zpisobem
zasahovat,

(uZivani Sluzeb pouze povolenymi zpuisoby) uZivat SluZeb pouze zpsobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemUze negativné ovlivnit provoz Sité & jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. U¢astnik bere na védomi, 2e porudenim zavazku podle tohoto ustanoveni muize byt
zejména uZiti SIM karet O2 v zafizenich, které umoziuji propojovani hovord zapodatych na telefonnich Cislech
aéastniki jiného poskytovatele na telefonni ¢isla Ulastniki O2 nebo naopak (napf. GSM brény), a dale
systematické umoznéni komunikace G¢astnikdm jednoho poskytovatele s G¢astniky jiného poskytovatele za dlelem
obch4zeni existujicich smluv o propojeni,

(uzivani schvalenych zafizeni) uzivat SluZeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich koncovych zafizeni nebo
jinych zatizeni spifiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo urdit v Provoznich
podminkach, popt. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim urgitych komunikagnich zafizeni je Ucastnlk
opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2. Nebude-li zadost Ulastnika o souhlas ze strany 02
vyfizena nejpozdgji do 6 mésicti ode dne jejiho dorueni, ma se za to, Ze souhlas nebyl vydan,

(ochrana Siti a Sluzeb) uZivat dodatetné zavedené zplsoby ochrany Siti a Sluzeb, pokud je to ve prospéch
Utastnika nebo Sit¢,

(placeni cen za sluzby) fadné a vias platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s ¢l. 5, a to v¢etné cen za
uZiti siti smluvnich operdtorl a za Platebnfi transakce,

poskytnout 02 podklady, popt. doklady podle pfisludnych Provoznich podminek k potvrzeni své ddvéryhodnosti
a schopnosti plnit své zavazky,

{ochrana Gdaja) chranit osobni a identifikacni udaje Ucastnikd a UZivateld, provozni, lokaliza¢ni udaje a divérnost
komunikaci fyzickych a pravnickych osob pFi poskytovani Sluzby, o kterych se pii pouzivani Sluzby dozvédél,
(osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zavaznych dlivodl souvisejicich s poskytovanim Sluzeb
osobné k projednani véci a Fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

(zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo jiné
rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovor nebo zprév (b) ugivani vyhody primarné za Gcelem ziskani
jakéhokoliv jiného finanéniho ¢i jiného prospéchu Ucastnika, popf. tieti strany, pfesahujiciho poskytnutou vyhodu,
a to na dkor 02 a (c) vyuivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovéni Ucastnika,
ledaze Ucastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo poskytne 02 uspokojivé vysvétleni.
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5. Cena, vyultovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1 Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky 02 obsahuijlcl platné cenové podminky a ceny za SluZby jsou k nahlédnuti na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strnkach. Ceniky upravujl zpoplatnéni Sluzeb v rdmdi tarifG.
Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urtuje podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné
jednotky, uplatni (vikend, $pi¢ka). Sou¢astf tarifu mohou byt i stuzby samostatng nezpoplatnéné (,zdarma”) a zpravidla je
nutné mésiné hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

52  VyGétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu oprévnéna vylc¢tovat Ucastnikovi v souladu s Cenlkem &astku ve
vy3i ceny aktivace a piipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Uastnikovi zi¢tovany, resp. jistoty vraceny dohodnutym
zpuisobem, jakmlle budou spin&ny podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyGctovani zaloh & vraceni
jistot splnény, je O2 opravnéna zalohy ¢&i jistoty zapocftat nebo pouZit k dhradé svych pohledavek za Ucastnikem
v souladu s odst. 5,13 a 5.14 a sou¢asné zadat U¢astnika o dopInén( zéloh & jistot do plivodni vy3e, resp. podle okolnosti

o jejich navy3eni.

5.3 Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vy3i
stanovené v Centku platném v dobé poskytnut! Sluzby. Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého
Ucastnlka, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilng s Uéastnikem.

5.4 Platebni podminky:

5.4.1

54.2

5.4.3

5.4.4

545

5.4.6

Elektronické vytuétovani: 02 vystavuje vytictovani ceny za Sluzbu bezplatné v elekironické formé. Tidténé
vyUctovani jako dopln&k k elektronickému vyuétovani bude vystaveno na vyslovnou 2adost Ucastnika a za cenu
stanovenou v Ceniku. V pfipad&, Ze je vystavovano elektronické vyGctovani, je toto vyactovani dafovym
dokladem. Vyaé&tovani se nevystavuje za zGétovaci obdobl, v nich Uéastnikovi nebyla poskytnuta 24dné Sluzba.

Druhy a rozsah vyuctovani: 02 vystavuje vydattovani podle druhu Sluzby. Uéastnik si mize objednat
vystaveni souhrnného vyGctovani jednou polozkou nebo polozkového vydltovéni ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych SluZeb. Vyuictovan( jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pfisludnych prévnich
p?edpcisech a opatenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikagnim Gfadem (viz www.ctu.cz, dale
jen ,CTU”).

Odesilani vyuctovani a Fakturaéni adresa: Elektronické vyGttovani ceny za SluZzby s vyznatenym
zG¢tovacim obdobim bude ze strany 02 odesldno na e-mailovou adresu sdélenou Ucastntkem. U sluZeb
v Mobilnich sftlch je IhGta odeslani do 11 kalendafnich dnd a u sluZeb v Pevnych sitich do 15 kalendéfnich dnil
ode dne ukonéeni zitovaciho obdobi. Uastnik je oprévnén si prohlédnout archiv vystavenych elektronickych
vyG¢tovani na zabezpeleném internetovém uloZidti po dobu 12 mésich od vystaveni. Internetova adresa pro
spotiebitele je www.mojeo2.cz, pro podnikatele www.e-ucet.cz. Je-li objedndno tist&né vydactovani, bude
podano u dritele postovni licence jako ba2na zasilka, a to na adresu pro doru¢ovani vydétovani v CR (dale jen
,Faktura¢ni adresa”) naposledy oznamenou U¢astnikem. V rémci identifikace Faktura¢ni adresy méze Uastnik
oznacit i tfeti osobu, jiz je pak 02 opravnéna piedkladat vyultovani a sdélovat vy3i pfipadnych pohledévek za
Ulastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b). Za¢tovacim obdobim
je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Obvykla délka zactovaciho obdobi
je 30, resp. 31 kalendainich dn&, a jeho zatdtek a konec je vyznaCen na pfislusném vyuctovani. Pokud
nékterou ze Slueb neni moZno Ucastnikovi vyG&tovat ve vyGetovani za zG¢tovaci obdobi, v némz byla Sluzba
poskytnuta, bude tato Sluzba vyGtovana ve vyuctovani za nejblizsi moZné zuttovadi obdobi; to platl zejména
pro vyGctovan( Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatord.

Nedorazi-li vyuétovani véas: V ptipadé, Ze u SluZeb v Mobilnich sitich nebude Ufastnikovi doruéeno
vyuctovan| do 12. kalendéfnlho dne od ukongeni ziittovaciho obdobi, je U¢astnik opravnén pozadat O2 o opis
vyUctovani, ktery mu bude piedan nebo zaslan dohodnutym zplsobem. U SluZeb v Pevnych sitich Cini tato
IhGta 16 dnf. Nepozada-ti Ucastnik u Sluzeb v Mobilnich sitich o opis vyG¢tovani do 18 kalendéfnich dnl ode
dne ukonceni zGc¢tovaciho obdobi, mé se za to, Ze vyultovani bylo doru¢eno 12. kalendaini den ode dne
ukonéeni zuc¢tovaciho obdobi. U Sluzeb v Pevnych sitich se md vydactovani za dorucené 16. kalendafni den ode
dne ukonéeni zd¢tovactho obdobi, nepozada-li Ucastnik o opis vyGctovani nejpozdéji do 22 kalendafnich dnl
ode dne ukonceni zi¢tovaciho obdobli.

Rozdéleni vya¢tovani: V odivodnénych pflpadech napi. dojde-li ke zméné cenovych nebo dahovych
pravnich piedpist, miZe byt vyGctovéni rozdéleno do vice daftovych dokladu.

Splatnost a zpusoby platby: Ucastnik odpovida za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena

ve vy3i a Ihité splatnosti uvedené na vyGttovani, a to i v pfipadé, Ze je vyuctovani doru¢ovano jiné osobé. Neni-
li ve vyGtovani uvedena jind doba splatnosti, je vydctovani splatné do 18 kalendafnich dnii ode dne ukonéeni
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5.5

5.6

5.7

5.8

59

5.10

zu¢tovaciho obdobi u SluZeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnt ode dne ukonéeni zu&tovaciho
obdobi u SluZeb v Pevnych sitich. Platbu je mo2no provést za podminek stanovenych 02 nékterym ze zplsob(:

a) inkasem z bankovniho G&tu,

b) pilkazem k Uhradé z bankovniho G¢tu na ¢slo Getu 02,
<) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich),
d) platbou v hotovosti na posté postovni poukézkou typu A.

Zrudeni nebo zména zplisobu platby bude provedena od nejblizitho vyaGetovani Sluzeb, u néhoz to s ohledem
na termin pfijeti 2adosti o zruseni nebo zménu zpisobu platby bude technicky moné. Pokud si U&astnik zvoli
zpUsob platby prostfednictvim SIPO, bude mu zuétovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo od ka2dého 11. dne
kalendainiho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V piipadé platby inkasem z u¢tu Uéastnik souhlasi s tim, e 02 je opravnéna vyd¢tovanou
tastku inkasovat kdykoli po vystaveni vyG¢tovani. Pokud inkasni platba neprob&hne z divodu na strané
Ucastnika & penézniho ustavu, nenf tim dotéena povinnost Ucastnika uhradit vyactovan( ve Ihaté splatnosti.
Pokud inkasni platba z dvodu na strang Utastnika nebo penézniho Gstavu neprob&hne opakovang, je O2
opravnén inkasni zpGsob Uhrady zrudit. Zruseni nebo zménu inkasniho zplsobu Ghrady je U¢astnik povinen
prokazateln& oznamit O2 soudasné s oznamenim nahradniho zpGsobu Ghrady.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skoncenim zt¢tovaciho obdobf je O2 opravnéna
zaslat Uastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobné Ucastnikovi pfedat odivodnénou vyzvu
k okamzité Ghradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. thradé stanovené zalohy ¢i jistoty, pokud ma 02 davodné
podezteni, 2e Ucastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude F4dné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych SluZeb nebo
) umozni tfeti osobé zneuZivani SluZzeb nebo

d) spotieboval SluZby v hodnoté vy33i, nez je jeho finan¢ni limit.

Ziloha bude zGc¢tovana ve vyGctovani za probihajici zG¢tovaci obdobi. Jistota bude Uastnikovi vracena
dohodnutym zpiisobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Spinéni 2avazku, variabilni symbol: Zavazek Utastnika zaplatit vyuctované ceny je splnén okamzikem
pfipsani pfisludné ¢astky oznacené pifsludnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet 02. Variabilni symbol je
vzdy uveden na pfisludném vydctovani a maze byt Uastnikovi na jeho Z4dost sdélen i jinym zpisobem, napt.
telefonicky. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vylétovanou &astku veetné DPH. Zajist&ni DPH ve smyslu § 109a
zakona ¢. 235/2004 Sh. (zakon o DPH) nenl mo2né bez ptedchoz pisemné dohody Uéastnika a 2, k jejimuz
uzavfeni je za O2 opravnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapoéteni Ucastnikem: Pohledavky 02 mobZe Ucastnik zapocist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu 02,

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo U¢astnikovi omezeno nebo preruseno poskytovéni Sluzeb z divodt
vzniklych na strang Ucastnika (napf. U¢astnik neuhradil vy(¢tovani ve Ihaté splatnosti), je O2 opravnéna pozadovat, a to
i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani SluZeb v plvodnim rozsahu.

Postup O2 pii nehrazeni vyGétovani: Nezaplatil-li Ucastnik ve Ih(ité splatnosti uvedené na vyGetovéani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazateln& upozorni a stanovi nahradnl Ihdtu pInéni ne kratsi neZ jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Utastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s
pfipadnym vymahanim pohledévky 02 za Ucastnikem. Po marném uplynuti nahradni Incty maze 02 Ueastnikovi omezit
poskytovani viech SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou
uskute¢fiovani volan( na ¢isla tisnového volani. 02 neodpovida za skody ani jiné Gjmy U&astnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna G¢tovat Ucastnikovi ode dne nésledujiciho po vzniku prodlenf a2
do dne thrady arok z prodlenii ve vy3i stanovené platnymi pravnimi piedpisy. Za nedodrzeni nebo poruden! smluvnich
povinnosti mZe byt Uttovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty
se Ucastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihaté uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje
povinnosti uhradit jiné dluzné Zastky. Pravo 02 domahat se nahrady Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve Ihiité splatnosti vyactovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho 02 na prodieni
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zprévou nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Postup pfi zavadé ¢i poruse: Pokud SluZbu bylo moZno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro
zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, sni? 02 pfiméfend cenu nebo po dohodé s U&astnikem
zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplGsobem, je-li to technicky moZné. Pfedpokladem je, Ze Udastnik bez zbyte¢ného
odkladu ohldsi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zdvadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soutinnost pfi
odstranovani zavady (napf. v piipadé zévady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).
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5.14

5.15

5.16

Pausalni platby: Nestanovi-li piisluiny Cenik jinak, je U¢astnik povinen hradit siednanou cenu za Sluzbu v piné vy3i a
do zruseni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vym&hani svych pohleddvek za Ucastnikem, ktery
je v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych &astek: Oznacend nebo uréend finanéni pinéni ze strany Ucastnika, bez ohledu na jejich oznaceni
¢i uréeni, maze O2 pouZit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Uhradu zavazka Uéastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na dhradu smluvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravniho dilvodu ne? z poskytnuti SluZeb, a to
i pohledavek nesplatnych veetng jejich pisluenstyvi nebo

<) k uspokojenf pohledavek O2 vzniklych z divodu souvisejicich s poskytovanim SluZeb veetné jejich piislusenstvl.

Zapocteni ze strany 02: Ve viech pfipadech podle odst. 5.13 mGze 02 zapo¢ist plnéni na:
a) pfislugenstvi zavazk U¢astnika z Platebnich transakci; nasledné na jistinu,

b) pfislusenstvi ostatnich pohledavek a nésledné na jistinu z takovych pohledavek,
libovolné podle svého uvazeni, zpravidla viak podle pofadl uvedeného v tomto odstavci.

Neidentifikované platby: Neoznatena nebo chybné oznagena finaneni pinéni jsou povaZovana za neidentifikovanou
platbu a nebudou povaZovana za fadné a vasné spinéni zavazku Ucastnika. Jakmile 02 takovou neidentifikovanou
platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti s finanénim pln&nim dle odst. 5.14.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemné ¥adost 0 zménu rezimu uplatfiovani DPH na vyGctovani za
poskytnuté Sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Ulastnik prokadZe splnéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Databéze Ucastnikd a definice provoznich a lokalizaénich udaja

6.1

6.2

Databaze Ulastniki, Provozni a Lokalizani udaje: 02 vede aktudlni databazi svych Ulastnikd, opravnénych
zastupct Ucastnikd a UZivateld (déle téz , Subjekt udaji”) obsahuijici osobni a identifikacni udaje a zpracovava provozni
a lokaliza¢ni udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (dale jen .Udaje”). Osobnimi a identifika¢nimi adaiji Subjektd Gdajd
v databazi Uastnikd se rozum( zejména titul, jméno, pjmeni, adresy, rodné ¢islo / identifikstor, datum narozeni,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacnl ¢islo, Cisla piedlozenych dokladd, telefonni ¢islo, e-mailové
spojeni, Udaje ziskané od Subjektu Gdaji marketingovymi priizkumy, dale informace o platebni moralce a bankovnim
spojeni. Provoznimi udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jeji uctovani (o telefonickych hovorech, datovych pienosech, kratkych textovych zprévéch
a dalSich Sluzbach poskytnutych ze strany 02), zejména volajlci ¢islo (A-islo), volané ¢islo (B-Cislo), adresa datového
spojenf (napf. URL adresa), datum, ¢as, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby, Udaje o vyuZivéani SluZeb a bonust
a typovém chovani Ucastnika (nap?. sledovaném TV programu ¢&i filmu objednaném z videotéky) atd. Lokalizaénimi
udaji se rozumi jakékoli udaje zpracované vsitich elektronickych komunikaci, které urcuji zem&pisnou polohu
koncového zafizeni Subjektu Gdajli, zejména &islo, nazev a umisténi koncového bodu Sité¢ apod. 02 chrani Udaje
v maximalni mozné mife, ktera odpovida technické drovni dostupnych prost¥edk.

Zpracovani Gdaji nutné pro poskytovani Sluzeb: 02 je opravnéna zpracovavat a uzivat Udaje pro Gcely vyplyvajici
z pfisludnych pravnich pfedpisd, pro Gcely zajistovan! provozu a ochrany Siti, poskytovani Sluzeb a Platebnich transakd!,
vyUctovani Sluzeb a SluZeb tfetich stran a provadéni Gkon s vyde uvedenym spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po
dobu nutnou pro naplnéni vy3e uvedenych (el nejdéle v8ak po dobu platnosti Smlouvy & do uplného vyporadani prav
a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou pfisludnymi pravnimi pfedpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zaji§téni
prava dle § 65 odst. 3 ZoEK 02 zejména eviduje udaje o soustavném opozdé&ném placeni anebo o soustavném neplaceni.

Sdileni udajd s dalSimi subjekty: 02 je opravnéna predavat Udaje souvisejici s poskytovénim SluZby ostatnim
provozovatelum siti a poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikacl, a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi
propOJem a pfistupu k siti, ke vzajemnému vydctovani a k zabranéni zneuzivanl sité a sluzeb elektronickych komunikaci.
02 je dale opravnéna predavat Udaje osobam, které 02 zastupuji nebo jinak opravnén& chrani jeji zajmy, event. se
podileji zejména na vytvafeni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovéni Slu?eb a Platebnich transakci ¢ na
provozovani a udrzbé Siti a systému pro poskytovani SluZeb, pfipadné osobam, které s 02 tvofi koncern.

Zpracovani Udaji pro Gcely marketingu: Subjekt Udajd souhlasi stim, 2e 02 je opravnéna sama nebo
prostiednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 zpracovavat Udaje a tidit je dle jednotlivych kategorii pro uéely nabizeni
Sluzeb a vlastnich produktl nebo sluzeb a produktl jinych subjektd a pro daldi marketingové a obchodni Gcely 02
ajinych subjektd, a to vrozsahu, vijakém byly Udaje poskytnuty Subjektem Udajl, nebo ziskany
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. O2 je opravnéna zpracovavat lokaliza¢ni Gdaje pro vy3e uvedené ucely po dobu il
mésicti ode dne jejich vzniku. 02 je opravnéna zpracovavat Udaje s vyjimkou lokaliza¢nich ddajd pro vyse uvedené uely
po celou dobu platnosti Smlouvy, resp. do Gplného vyporddani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

snymi pravnimi pfedpisy & v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito VP. Subjekt Gdajd souhlasi s tim, Ze
02 opravnéna pro Ucely uvedené v odst. 6.4 a 6.6 nadale zpracovavat jméno, pfijmenl, adresu a jiné kontaktni udaje
“otné telefonniho &isla a e-mailového spojeni) Subjektu tdajli i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy pro Gcely
nabizeni obchodu a sluzeb.

ydaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt tidaja udéluje souhlas a zmocnéni k tomu,
aby 02 zpracovavala Subjektem ddajd poskytnuté osobnl udaje (v rozsahu: jméno, pifjimenf, datum narozeni, rodné (islo,
adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikéni, IC ainformace o rozsahu a povaze pfipadného porudeni smluvni
povinnosti Subjektem Udaji, jehoZ nésledkem je existence penéZni pohledavky ve vysi nejméné dvou splatek nebo
existence jakékoli penézni pohledavky O2 za Subjektem Udajd déle jak 30 dnl po splatnosti) za GZelem informovéni
o porueni smluvni povinnosti ze strany Subjektu Udaji v&etn& rozsahu a povahy tohoto poru3eni a o nésledné platebni
mordlce Subjektu Gdaj. Subjekt Udaj( souhlasi s tim, aby 02 za u¢elem ochrany svych prav predévala uvedené (daje
k dal3imu zpracovani sdruZeni SOLUS, jehoZ je O2 &enem a které vede databazi osob (dluznikud), jez porusily smiuvni
z4vazek radné platit za poskytnutou sluzbu (tj. uvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluZba
elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.), pfipadné jeho pravnimu nastupci. Subjekt ddajd souhlasi s tim, aby
sdruzeni SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich Gdajd vyuZilo sluZeb zpracovatelG. Subjekt udaji dale souhlasi s tim, ze
takto zpracovavané osobni udaje veetné rodného &isla sdruZeni SOLUS zpfistupni pfimo ¢&i prostfednictvim zpracovatele
svym ¢lendm, a to vyluéné za vy3e uvedenymi Gcely. Tento souhlas Subjekt Udaji poskytuje ode dne Gcinnosti Smlouvy
a déle po dobu tfi let po datu dhrady posledniho finan¢nlho zdvazku z takové Smlouvy. Aktudlni seznam &lent sdruZenl
SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle 02 ¢&i na telefonické vyzadani. Subjekt udajd ma
pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS Zpracovavd, pravo na jejich opravy, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych v § 12 zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrand osobnich Gdaji (dale jen ,ZOOU") a v pfipadé
podezieni na porudenf povinnosti pfi zpracovani Gdaji ma prévo obrétit se na sdruenf SOLUS nebo na Utad pro ochranu
osobnich udajd (www.uoou.cz) s 2adosti o zajisténl opatfeni k napravé. 02 muze rozsifit zpracovani i na dal3i registry
dluznikd, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodate¢ny souhlas Subjektu Gdaji. V takovém piipadé O2 pouze zvefejni
informaci o novém registru dluznikd. Ovéfovat a hodnotit platebni mordlku Subjektu Udaji prostfednictvim registru
dluznik( a jinych podobnych registr(i je 02 opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoli
v pribéhu trvani Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o svych SluZbach a produktech, popf.
osluzbach a produktech daldich subjektl, zpravidla s oznatenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S”), a to
vyuZitim jeho podtovnl adresy, adresy elektronické posty, telefonniho Cisla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zplsobem véetné telemarketingu.

Ucastnicky seznam: Subjekt dajd souhlasi stim, aby O2 zpiistupnila telefonni ¢&islo Subjektu Udaji ostatnim
Uéastnikdm v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt Udaji dale souhlasi s tim, 2e 02 zvefejni jeho jméno, piijment,
adresu a telefonni ¢islo, popt. i obchodni firmu, sidlo ¢ misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. dalsich
dohodnuté ddaje a informaci o tom, zda si Ucastnik nepfeje byt kontaktovan za G&elem marketingu, v tisténém nebo
elektronickém seznamu Ucastnik( a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informacni sluzby 02 na zakladé
dotazd. O2 poskytne vyie uvedena data o Ucastnikovi osobdm opravnénym k vydani Gcastnického seznamu nebo
poskytovani informadni sluzby. Subjekt Gdaju dale souhlasi s uvefejnénim Gdaji pro jiny el vefejného seznamu, ne? je
vyhledavani podrobného kontaktu o osob& na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnoZstvi
dal3ich identifika¢nich udajd, napf. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt udaju souhlasi s tim, Ze komunikace s kontaktnim mistem 02 (v jeji
provozovné nebo prostfednictvim zakaznické linky), miZe byt ze strany O2 monitorovana, a to vyhradné za Gcelem
2ajisténi dikazu o uskutecnéné transakci, vnitfni kontroly poskytovanych SluZeb (zvySovani jejich kvality a tréninku
zamé&stnancl) a dale téz ochrany prav O2. Monitorovanim se rozumi zejména zdznam hovorové ¢ datové
korespondence.

Odvolani a obnoveni souhlasi: Subjekt Udaji je opravnén kdykoli odvolat svdj souhlas se zpracovanim Udaja dle
odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a uréitym projevem wile (napf. formou doporuteného dopisu,
telefonatu na zdkaznickou linku, piipadng daldimi zpGsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné identifikaci
Subjektu udajd. Formu projevu vile m(Ze stanovit O2 a tato forma projevu vile se mize lisit dle typu souhlasu.
Zpracovani na zakladé zakona Subjekt (daji nemaze odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt Gdaju udéli opétovny souhlas se
zpracovanim Udajd, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udglen, nestanovi-li zékon jinak.

Pravo na informace: Subjekt udajt m4 pravo na informace o Udajich, které O2 zpracovava, a pravo na jejich opravu,
ato vrozsahu aza podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt Gdajd, 2e 02 zpracovava Udaje v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu Udaji nebo vrozporu se zakonem, ma Subjekt Odaji pravo na
vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci.
Nevyhovi-li 02 Zadosti Subjektu dajii o vysvétleni & odstranéni zavadného stavu dle predchozich vét, ma Subjekt Gdajd
pravo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Dalsi prava Subjektu udaj a dalii informace ke zpracovani Udajt
jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v § 88 ZoEK a na Internetovych strankach. Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10
budou provedeny v pfiméfené |haité, ktera odpovida technickym a administrativnim moZnostem 02.
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7. Reklamace

7.1 Lhita pro podani reklamace: Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyaétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu,
Reklamaci na vyuétovéni ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou mésic(
ode dne doruceni vyictovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
Sluzby vydctovani ceny dodévéno, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésict ode dne poskytnuti SluZby. Podani
reklamace nemd odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyGctovanych cen za poskytnuté Sluzby. Reklamaci na
poskytovanou Sluzbu je U¢astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicl ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

7.2 Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doruceni reklamace. Vyzadujedi vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je 02 povinna vyfdit
reklamaci nejpozdgji do dvou mésict ode dne jejiho dorucent,

7.3 Podrobnosti stanovi Reklamaéni fad: Podrobna prava a povinnosti pfi uplatfiovani a vyfizovani Reklamaci se #di
platnym Reklamacnim fadem 02 (déle jen ,Reklamatni fad”). Na reklamace podané v rozporu s Reklamacnim fadem
nebude bran zfetel.

7.4 Vraceni ¢astek a dobropisy: V piipadé, 7e bude reklamace shledana opravnénou, budou Uéastnikovi do 1 mésice od
vyfizeni reklamace vraceny zaplacené éastky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vylétované, a to zplsobem dle
vyslovného ur¢eni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené Eastky mohou byt ze strany 02 zapoCteny na Ghradu
pohledévek za Ucastnikem. V piipada, Ze je dle platnych danovych predpisti 02 povinna vystavit opravny danfovy doklad
(,dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vracenf platby nebo provedent zapoctu ze strany 02,

8. Omezeni nebo pferuseni poskytovani Sluzeb

8.1 02 je opravnéna na dobu nezbytn& nutnou omezit nebo prerudit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpeénost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodu, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo znieni elektronického komunika¢niho zafizeni,

b) (krizovy stav) v piipadé krizowych stavi, zejména v piipadé branné pohotovosti statu, fivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii,

4} (legislativni divody) v pfipads, 7e 02 k takovému smezeni nebo pferudeni bude povinna podle platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti stitniho organu CR,

d) (zneuZivéni SluZeb a Siti) je divodné podezfeni, e Ucastnik nebo treti osoba prostfednictvim koncového

zaffizeni Uastnika zneuZival nebo zneuiva Slufeb nebo Sit, nebo uziva Sluzeb zpiisobem, ktery mize
negativné ovlivnit provoz Siti ¢ jakékoli jejich 24sti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zplsobem porusuje
préva daldich osob. Za zneuZivani Sluzeb a Siti se povazuje i uZivani SluZeb & Sitf jinym zpGsobem ne#
uvedenym ve VP, resp. Ceniku, 02 je oprdvné&na monitorovat provoz Siti a pouzit daldi vhodné technické
prostfedky, aby zjistila ¢ provéfila zneuzitf Slueb.

e) (pFekroceni limitu) Ucastnik prekroil finanénf limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

8.2 02 je opravnéna omezit nebo pferuit poskytovani véech SluZeb, s vyjimkou uskute¢tiovani voldni na &isla tisiového
volani v pfipadé, ze Ucastnik i ptes upozornéni:

a) (poruSovani povinnosti) porusuje Smiuvni podminky v¢etné povinnosti stanovenych ve Specidinf nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uZiva Sit a Sluzby pro jiné Ucely, nez jsou definované v ¢&l. 1,

(9] (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni Ihiity v trvani sedmi dnti po doruceni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizen| nespliujicl technické pozadavky pro provoz v R,

e) (odmitnuti zaruk) odmit! slozit zalohu & jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo prerudent sluzeb podle odst. 9.14.2,

9) (nemoZnost komunikace s Uéastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorudit dopisy,

vyUctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni zndmou adresu Ucastnika vedenou
v databazi 02 nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitl.

83  Umrti Ucastnika: 02 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ucastnika, a to na 2adost osoby, ktera doloi amrtni
list,

8.4  Pristroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj,
ktery spliuje technické pozadavky, aviak zpusobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje funkénost Sité.
Za mimotadnych okolnosti je 02 po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez
souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Site,
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noveni Sluzeb: Odstrani-li Uastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoven( v terminu, ktery O2 stanovi, O2 obnov(

--Poskytovani Sluzby v pvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

jzent, zména a zrudeni Sluzby

Ueastnik je po uzavfeni Smlouvy oprévnén podat 24dost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) Zadost 0 zménu identifika¢nich (idajd podle odst. 2.2,
b) zadost o zfizeni, zménu nastaven( véetn& zmény Faktura¢ni adresy, &i zrudeni SluZby.

Podani zadosti o zmé&nu Smlouvy: Zadost o zmé&nu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na uréeném formuldti 02. Formuldte Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zmé&nu musi vidy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v pfisluiném
formulati a musi byt dostate¢né ur¢ita.

Uzivani ldentifikaéniho kli¢e Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v piisludnych Provoznich
podminkich je Autorizovany Gcastnik opravnén 2adat o zfizenl, zménu nastaveni ¢ zruleni vybranych SluZeb
prostfednictvim Identifika¢niho klice. Autorizovany Gcastnik je povinen chranit Identifikadni kii¢ pfed ztratou, odcizenim,
vyzrazenim a zneuZitim. Pfi uZivani Identifika¢niho klite plati, Ze veSkeré operace uskute¢n&né po fadném zadani
Identifika¢niho klite kdykoli az do okamzZiku, kdy bude 02 pilpadné ozndmena ztréta, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti
Identifikaéniho kli¢e, jsou pravnimi kony zavazujicimi Autorizovaného Gcastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k tdajim, které Ucastnik uvede v 2adosti 0 zménu Smiouvy, se uplatni
prava a povinnosti 02 a Ucastnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich GdajG: 24dost o zm&nu podle odst. 9.1 pism. a) je Ulastnik povinen podat vidy bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich udaj, které Ucastnik sdélil 02 (napf. ke zméné obchodni
firmy ¢ jména, pravni formy, adresy sidla, bydlidté & mista podnikanl, IC a DIC Uéastnika, zména skute¢nosti, zda je
platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.16).

Rozsah Zadosti o zménu: Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, 2e zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat konkrétni
Sluzby, plati, 2e 24d& o zménu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nichZ je to technicky a provozné mozné. Je-li v Zadosti
uvedena konkrétnl SluZba ¢i vice Sluzeb, m4 se za to, e Ulastnik 24d4 o zménu nastaveni & zrudeni pouze ve vztahu
k témto Sluzbam. V pochybnostech ma& 02 pravo pozadovat upfesnéni 2adosti Utastnika, zejména tehdy, kdy2 neni
2fejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro vyfizeni 24dosti v takovém piipad@ zatinaji bézet a? ode dne doruceni
upfesnéni.

Ziizeni SluZby: Pokud Ulastnik 2ad4 o zifzenl daldi SluZby, uplatnf se pfim&fené ustanoven( &anku 2.

Vice v Provoznich podminkach: Provozni podminky mohou stanovit omezeni nebo dal$l poZadavky na provadéni
zmén nastaveni jednotlivych Slueb; napt. zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné Ulastnikem zvoleného tarifu
nebo cenového planu je obecn& povolena pouze jedenkrat b&hem daného zuctovaciha obdobi.

Vypovéd - zrudeni Sluiby ze strany Ulastnika: Ucastnik muaZe s vyjimkou pfipadt upravenych v ¢l. 13 podat
vypoved, resp. Z24dost o zrudeni Sluzby:

9.9.1 (podstatnd zména podminek) pokud O2 jednostranng zménila Smiuvnl podminky podle odst. 17.6 kromé
ptipadt, kdy ke zméné dodlo na zakladé zmény préavni Gpravy nebo rozhodnuti CTU podle § 63 odst. 5 ZoEK,
je Utastnik opravnén do okamziku nabyti a¢innosti dané zmény 2adat o zrudenl Sluzby bez sankce a Sluzba
bude zru$ena dnem doruteni *4dosti 02, resp. v pfipadé telefonické vypovédi dnem identifikace Ucastnika
prostfednictvim CVOP, nebo :

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodatené opatfeni k ochrané Sit2.
Sluzba bude zrudena posledni kalendaini den pfislusného zic¢tovaciho obdobi, v ném2 byla Zadost dorucena
02, pticem2 Ulastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendafnich dnli od zaveden| dodate¢né
ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pfevod Géastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Uastnika poda 02 Navrh, pfipadné zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totoZného telefonniho Cisla. Zrudeni nabude (¢innosti dnem, kdy bude ve smyslu
&l. 2 schvélen Névrh, piipadné 2adost o zfizeni SluZby tfeti osoby. V tomto piipadé musi O2 obdrzet Zadost
tieti osoby o ziizeni Sluzby a 2adost Ucastnika o zrudeni Sluzby zarover, nebo

9.9.4 i bez uvedeni daGvodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrudena po uplynuti vypovédni thaty jednoho
mésice, kterd potina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni zadosti o zrudeni
Sluzby 02, neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp, zadost o zrudeni Sluzby se podéva primamé telefonickX
prostrednictvim uréené linky 02. Den uskuteénéni hovoru, pfi kterém Ucastnik jednozna¢né projevi svoji vili ukongit
Sluzbu, se povazuje za den doruceni 2adosti 02, ktery je rozhodny pro beh vypovédni Ihaty. Bezadkladné po dorucen!
vypovédi zasle O2 Ucastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP, ktery identifikuje
Ucastnika ve vztahu k podané vypovédi. CVOP muze Ucastnik pouzit podle svého uvazeni ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim ¢islem tim, ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni
InGty identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b} zrudeni Sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli tim, Je se nejpozdéji 3 pracovni dny prfed
poslednim dnem vypovédni Ihaty identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli, nebo

Q) zpétvzeti vypovédi tim, e CVOP nepouZije ani jednim ze zplisobi uvedenych vyse pod pism. a) nebo b};
pouze v pripadé pisemné vypovédi je tfeba névrh na zpétvzeti vypovedi dorucit 02 rovnés pisemné, jinak
(nebude-li 02 v¢as dorucen pozadavek na preneseni ¢isla) dojde uplynutim vypovédnl lhiity ke zrudeni Sluzby
i s telefonnim ¢islem.

Schvaleni Zadosti o zménu: Provozni podminky mohou pro zadosti o zfizeni, zménu nastaveni & zrugeni jednatlivych
Sluzeb stanovit zvlastni poZadavky. Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétn( Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnd od jejiho doruceni 02. Schvélenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvélena, pokud Uastnik spIni podminky, za nich? se zmé&ny provadéii.
Zadost o zrudenf Sluzby se povazuje za schvdlenou i v pfipadé, 2e 02 do 20 pracovnich dni nedorudila U¢astnikovi
oznameni o odmitnuti zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) slozenim ¢i
navysenim jistoty ¢i zalohy, dhradou viech pohledavek O2 za Utastnikem, nebo obéma uvedenymi poZzadavky
soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud do%lo k omezeni & pferudeni poskytovani Sluzeb dle
d. 8, jakoz i v prab&hu vypovédni thity Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se mGZe, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy 2&dosti o zménu
Smiouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace Ucastnika
prostfednictvim Identifikacniho klice, pfipadné jinym zpisobem stanovenym 02,

Ruseni SluZeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena Smlouva. Ostatni Sluzby Ueastnika
zdstavaji nedotceny. Zrusenim viech SluZeb je automaticky ukonéena i Smlouva, pokud Ucastnik nema zavazky
vyplyvajici z RAmcové dohody nebo jinych ujednani k odb&ru urditého objemu sluzeb po ur¢itou dobu.

Vypovéd' - zrueni Sluzby ze strany 02: Ke zrugeni Sluby ze strany O2 na zakladé oznameni o zrusenf Sluzby maze
dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti U¢astnika) Ucastnik umysing uved! nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje nebo
soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny; zrusit Sluzbu
je moZné pouze po prokazatelném upozornéni Uéastnika. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi placen!
nejméné dvou po sobé jdoucich vydétovani ceny po Ihaite splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné i nezaplacenych vylétovani ceny. Uhradi-li Utastnik vegkeré dluzné ¢astky do terminu
uvedeného spolu s vypovedi, pozbyvd vypovéd 02 platnosti a Gcinnosti a poskytovani SluZeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢i insolvence) Utastnik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucend sprava, bylo u négj
zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahéjeni insolven¢niho fizeni pro nedostatek
majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi zakonem
prohiaseného moratoria, nebo byl u ngj zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V té&chto
pfipadech je 02 soucasné s odeslanim: oznameni o zrugeni Sluzby opravnéna omezit, pfipadné té# prerusit
poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z davod( uvedenych v odst. 8,1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo ekonomickych
dlvodd spravedlivé pozadovat.

Vypovédni lhita pfi ruSeni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni Ihiity v délce
1 mésice, ktera pacina bézet ode dne odeslani vypovedi Ucastnikovi.

Pfeneseni disla k jinému poskytovateli: U¢astnik ma pravo v priibehu vypovédni doby dle bodd 9.9.1, 9.9.2 2 9.9.4
pozadat o pleneseni telefonniho ¢isla k jinemu poskytovateli. Zadost se podavd prostfednictvim pfejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ucastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP, pricems zadost je nutné podat

"
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- nozdéii 3 pracovni dny pfed koncem vypovédni Ihity. Pokud nebude dohodnuto jinak, dojde ke zrusenl Sluzby
?eneseﬂi &isla do Ctyt pracovnich dnti ode dne doruceni CVOP pfejimajicimu poskytovateli s tim, Zze

v Mobilnf siti budou zruteny viechny Sluzby zfizené na pfenaieném ¢fsle a
v Pevné siti bude Utastnikovi zrudena pouze hlasova sluzba; ostatni Sluzby piipadné ztizené na prenaseném
tisle budou zachovény a poskytovany nadale prostfednictvim nového telefonniho ¢isla, ledaZe Udastnik
vyslovné pozéadal o jejich zrudeni.

10 ukonfe"i Smiouvy

0.1 Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfeng uplatni podminky platné pro zrueni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14

a9.15.

102  Povinnost k dhradé cen: Skutecnost, Ze doslo k ukonceni Smiouvy, nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit 02 ceny
za poskytnuté SluZby, v¢etné& drokd z prodleni a smluvnich pokut, ani odpov&dnosti za pfipadné 3kody.

10.3 Umrti spotFebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukon¢ena. Umrtf je tfeba v&rohodné dolo%it na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uZivani SluZeb, ptipadné vyuziva-li aktivng Sluzby i po smrti, prechazi
tim na néj udastnicky vztah k dané Sluzbeé.

11. Odpovédnost za $kodu a ndhrada $kody

11.1  Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. UZivateli, nihradu skute¢né 3kody ani ulého
zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  pFekroleni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo tdrby Sit& ¢i jeji ¢asti, popt. povahou poutité technologie,

¢) zmény Smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

d) ztraty, odcizenl, vyzrazenf nebo zneuZitf pfistupovych kadd, Identifika¢nich kli¢d, PIN, PUK a viech daldich koda,
které ma Ucastnik povinnost chranit pfed ztrtou, odcizenim, vyzrazenim a zneusitim (dale jen ,, Kody")

11.2 Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych vodst. 11.1 za $kodu 02 odpovida do vyde trojnésobku
pramérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pifpadé.

11.3  Odpovédnost Uastnika: Ucastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne 02 v dasledku:

a)  poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo porusenl platného pravniho predpisu Udastnikem a také Uzivatelem
(tfetl osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

b)  pouZiti telekomunika¢niho koncového zatizeni nebo jiného zafizeni, které rudi provoz Sité,

€)  neopravnéného zdsahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikagniho koncového zatfzeni nebo jiného
zafizeni,

d)  pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zatizenl, které neni uréeno pro provoz v ¢R nebo které
nesplfiuje technické pozadavky stanovené zvl4étnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, veetné 3kody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

114 Zneuziti Sluzby a Kédi: Ulastnik odpovida za zneuZiti Sluzby, SIM karty, Kéd( nebo telekomunikaéniho koncového
zaflzeni, jakoZ i za pfepsani kédu IMEI koncového zafizenl a za 3kodu tim zplsobenou 02. Uastnik je povinen
v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Slufeb az do doby, kdy bude 02 doru¢eno Utastnikovo pisemné
oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti Kddu nebo zneuzitf ¢ odcizeni koncového nebo jiného zatizeni.

12. Pravo a soudni piisluénost

12.1  Cesky préavni ¥ad, obchodni zakonik: Smiouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zdkladé Smlouvy a VP se Fidi
pravnim fadem CR. Strany se dohodly, Je z&vazkové vztahy vzniklé na z&kladé Smiouvy a VP se fidi zakonem ¢&. 513/1991
Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

2.2 Pravomoc CTU, soudti, ¢NB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi O2 a Uastnikem, popf. UZivatelem, vyplyvajicich
ze zavazkovych vztahl upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji
pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym pro soudni izeni
vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pislusny podle sidla O2. Ohledné pravomodi a pfisluénosti CTU ve
spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢. 15 VP a zakona
¢. 284/2009 Sh. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovana 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledn spord tykajicich
se platebnich sluZeb lze podat také navrh na zahéjeni fizeni pfed finantnim arbitrem podle zakona &. 229/2002 Sb.
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13. specialni nabidka 02

13.1

13.2

133

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Doba trvani Specialni nabidky: V pifpadé, se Ucastnik spinf stanovené podminky a poZada o ztizeni Sluzby nebo
o zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro piisluinou
Sluzbu (dale jen , Speciaini nabidka"”), vztahuiji se na Ucastnika podminky SpecidIni nabidky a podminky uvedené v tomto
danku. Doba trvanl Speciélnf nabidky, po kterou se tyto podminky na U¢astnika vztahuiji, za¢ina plynout ode dne ziizeni
Sluzby, resp. od Ucinnosti pfisluiné zmény nastaveni Sluzby, a konéi uplynutim doby stanovené v Cenlku, jiném ceniku
02, Spedidini nabidce nebo ve Smlouvé (déle jen ,Doba trvani Specialni nabidky”). Po celou Dobu trvani Specialni
nabidky je Gcastnlk povinen fadn& uzivat SluZeb, dodrZovat tyto VP a ¥adné a véas platit 02 po celou Dobu trvani
Specidlni nabidky dohodnuty mési¢ni pau3dl za Sluzbu, pfipadné té2 ceny za Sluzby ¢erpané nad ramec mési¢niho
pausalu a ¢astky Platebnich transakcl. 02 m4 pravo Getovat nejméné castku mésiéniho pausélu za Sluzbu po celou Dobu
trvani Speciélni nabidky. Tim nenf dot¢eno prévo na minimaini plnéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Speciélni nabidky kombinovat: Vyuzitim Speciaini nabidky maze Ucastnik ziskat zbozi nebo Sluzby za
zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specidini nabidce. Jednotlivé Specilni nabidky stejného druhu ani
riznych druhd nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizenf pozadovanych Uastnikem v rdmci Specialni nabidky dojde
ve IhGté stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dnf od podani zadosti.

Minimalni plnéni: V piipadg, %e Ulastnik vyuZije Specialni nabidku a zéroved se v jejim rémci zavaZe k minimainimu
pinéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabldce hradit mésiéné za Sluzby 02 nejméns Eastku odpovidajlci vysi
sjednaného minimainiho pinéni. Castky vyGetované za Platebni transakce se do minimalniho plnéni nezapoditavaji. Pokud
Uéastnik po dobu uvedenou Specialni nabfdce odebere v nékterém zictovacim obdobi Sluzby O2 v niz5i hodnoté ne? je
tastka minimalniho plnéni, je O2 opravnéna vylctovat Uastnikovi a Uastnik povinen uhradit 02 doplatek ve vy3i rozdflu
mezi Zastkou vy(¢tovanou za skute¢n& poskytnuté Sluzby a vy3i sjednaného minimalniho pinéni.

Rudeni Sluzby je podmin&no ukonéenim Specidini nabidky: Uastnik neni po Dobu trvéni Specidlni nabidky
opravnén Sluzbu zrusit, pokud by lhita pro zrudeni Sluzby konéila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani
Specidlni nabidky. Zadost o zrudeni Sluzby i vypovad Smlouvy podana Utastnikem v rozporu s predchozi vétou je
neplatna. Pfed uplynutim Doby zavazku ze Specialni nabidky bude 02 souhlasit se Zidost! Ucastnika o ukonéeni Specidlni
nabidky za pfedpokladu, ze U¢astnik nejpozdéji do okamziku doruteni 2adosti o ukonéeni Speciainl nabidky zaplatf 02
pausalni odskodnéni za ukonteni Specilni nabidky pfed uplynutim Doby trvan( Speciaini nabidky ve vy3i stanovené ve
Spedidlnf nabidce, v Ceniku nebo ve Specifikaci a zaroveri U¢astnik nebude v prodleni se zaplacenim jakéhokoli splatného
vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby. Od okamziku pfipadného schvéleni 2adosti o ukonéeni Speciaini nabldky ze strany
02 ma Ucastnik pravo zrusit Sluzbu postupem podle ¢l. 9, a to a2 do vyuZiti dalsi Specidlni nabidky u téze Sluzby,

Omezeni platna pro preruSeni SluZeb: Bhem Doby zavazku ze Specidlni nabidky muize pozadat o pferuseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Utastnik po dobu zaru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Speciélni nabldky, a to
na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena, pokud se s 02 nedohodne jinak.

b) Utastnik v pFipad®, kdy dojde k odcizeni nebo ztratd SIM karty nebo mobilniho telefonu & jiného zatizeni
ziskaného v ramci Specidlni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dni. Pred uplynutim této doby je Ucastnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku.

€  osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ucastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy a VP,
tj. zejména dostane-li se do prodleni s dhradou vydétovani po dobu deldi neZ 65 dnd, je 02 opravnéna pozadovat
a Ucastnik povinen zaplatit O2 smluvnf pokutu uvedenou ve Specidlni nabidce, v Ceniku nebo ve Specifikaci. U¢astnikem
hrazena ¢éstka za smluvni pokutu podle tohoto odstavce z kazdé vyuZité Specialni nabidky nepfevy3i ¢astku stanovenou
v podminkach nebo ceniku pro danou Specialni nabidku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznik4 porusenim povinnosti
a Ucastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdgji ve Ihuté uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotteno pravo 02 poZadovat nahradu skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany Ulastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednéna smluvni
pokuta, 02 m4 prévo vystavovat Ucastnikovi vydétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni nabidky.
V pfipadé neplaceni vyactovani podle ¢. 5 maze byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb omezeno nebo
pferuseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zrusena nejpozdéji skon¢enim Doby trvani Speciéini nabidky.

14. Predplacené sluzby v Mobilni siti: Poskytovéani predplacenych sluzeb v Mohilni siti se fidl samostatnymi vieobecnymi

podminkami.
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15.3

154

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

-ﬂzast"ik jg opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZzAuji provozni podminky konkrétni
sluzby. je Ucastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité a technicky
Zpﬁsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) pitkazy k provedeni pFevodi penéznich

rostfedkil na platebnf Géty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedenf takovych Gctd, (déle jen ,Partnefi”) postupem
podle odst. 15.2. (dale jen ,Platebnf transakce”). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povazuji za soucast
5luzeb, ledaZe z kontextu pouZiti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zplsoby zadani piikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce mlzZe byt zadan nasledujicimi zpGsoby:

a) volanim po uritou dobu na telefonni eislo se zvlastnim predCislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s urtenym Petdzcem znak( na zviadtni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

¢) datovym spojenim po urcitou dobu prostfednictvim vyta¢eného pfipojeni v Pevné siti k Cislu se zviddtnim preddislim
(tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na ur¢eném odkazu na webové & wapové strance urcené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani piikazu”).

Castka Platebni transakce (tj. castka, kterd ma byt na zaklad® piikazu k provedeni Platebni transakce pievedena) se
vypotita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle pottu zaslanych Premium
SMS ¢& Premium MMS, nebo je urtena odkazem na webové & wapové strance. Dalsi informace a zavazné parametry
Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mUze Ugastnik platit za zboZi a sluzby
poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi O2 a Partnery
(Partneti a tyto osoby déle jen , Obchodnici”), pfitemZ muze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty & doru¢eny po3tou & kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢&i jinak,
pipadné dodany prostfednictvim elektronického komunika¢niho zafizeni Ucastnika, ale uZivany jinym zpisobem
(napi. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) doddny do elektronického komunika¢niho zaffzenl a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunika¢niho zafizeni.

Postup pii provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi Ucastnik s provedenim Platebni transakce. To
platf i tehdy, umoznil-li zadat p¥ikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Ptikaz je pfijat ze strany O2 k okamziku
ukondeni Zadani ptikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. U¢astnik nemGzZe ji2 odvolat platebni pifkaz
nebo svij souhlas s Platebnf transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Pfedplacenych SluZeb se #idi samostatnymi Vieobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostfedki: 02 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsény na platebni Gcty pHisludného Partnera
nejpozdéji do dvou pracovnich dn od zadani pifkazu k provedeni Platebni transakce; uprava IhGt pro provadéni
platebnich transakci v zdkong o platebnim styku se nepouZije. O2 odpovidd za nesprdvné provedenou transakci
pifsludnému Partnerovi.

02 mize stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit finan¢ni limity pro den a pro zd¢tovacl obdobi. Pokud Utastnik
dosahne finangniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 oprdvnéna pozadovat
pred provedenim daldich transakci slozeni jistoty (pfip. zalohy) na dhradu zavazki Ucastnika vzniklych v souvislosti
s Platebnimi transakcemi. V pffipad® prekroeni finan¢niho limitu nebo nesloZeni jistoty Ucastnikem je O2 opravnéna
odmitnout provedeni transakce. Finan¢ni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. 02 je dale opravnéna stanovit limity na
jednu Platebnl transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Udastnika informovat
v samostatné ¢&asti vyGctovani dle ¢l. 5 za nejblizsl moZné nésledujici zdctovaci obdobi po uskutecnéni Platebni
transakce. Udastnikm uZivajicim Predplacené sluzby jsou tyto informace zpfistupnény na znackovych prodejnach 02 na
34dost. Z4dajici osoba musi dolozit, Ze je opravnénym Ucastnikem k pfedlozené SIM karté, k niz informace 24d4.

Ochrana U¢astnika proti zneuiiti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ufastnik je povinen pfijmout veskerd
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizeni. V pfipad® odcizeni & ztraty elektronického
komunika¢niho zafizeni ma Ucastnik povinnost tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit 02. Oznameni |ze udinit kdykoli
bezplatné, a to ohladenim na telefonni linku ¢ pisemnym ozndmenim, pficem2 na jeho zakladé bude zablokovano
uskute¢fiovani Platebnich transakei i poskytovani Sluzeb. Poruseni této povinnosti U¢astnikem je povazovano za hrubé
poruseni Smlouvy ze strany Ucastnika.
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15.10

15.11

15.12

15.13

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2 Doruéeni zpravy: Pro (cely t&chto VP se za doru¢enou povazuje zpréva:

16.3

16.4

17. Spoleéna, piechodna a zavérecna ustanoveni

171

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Utastnik je povinen podat ptipadnou reklamaci proti Proveden
Platebni transakce (tj. e ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyactovana délka ¢i poeey
hovorti/jednotek neodpovidd provoznim udajom Ustiedny, pfikaz byl zaddn ze ztraceného nebo odcizenghg
elektronického komunika¢niho zafizeni, U¢astnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného odklady,
nejpozdsji viak do 2 mésich ode dne doru¢eni vyG¢tovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sfdla O2. Ustanoveni odst.
17.7 se na Platebnf transakce uplatni obdobné. Po uplynuti IhGty se mé za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna
s parametry uvedenymi ve vydctovani. U Predplacenych sluzeb pocinaji lhity bézet od podéni pifkazu k Platebni
transakci. 02 nenese diikazni biemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona
o platebnim styku.

Odpovédnost Ucastnika za uhradu Platebnich transakci: Ucastnik nese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikatniho zaffzenl v ramci Pfedplacenych sluzeb az
do ¢astky odpovidajic/ 1500 eurdim, v ostatnich piipadech podle zakona. Pokud viak Ueastnik tuto ztratu zplsobil svym
podvodnym jednanim nebo tim, Ze amysiné nebo z hrubé nedbalosti porusdil nékterou ze svych povinnosti, nese
takovou ztrétu v piném rozsahu. U¢astnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych prostiednictvim ztraceného
nebo odcizeného elektronického komunika¢niho zaffzeni, pokud ztréta vznikla poté, co Ulastnk oznamil ztratu,
odcizeni nebo zneuziti elektronického komunika¢niho zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada &astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen ¢astku zaplacenou 02 na zakladé Ucastnikova prikazu
k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spole¢né s cenou za Sluzby v dobé& splatnosti vy(ctovani. Utastnik je dale
povinen zaplatit 02 poplatky za provedenl Platebnich transakci ve vy3i dle Ceniku. U¢astnik, ktery dal pfikaz k provedeni
Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5, 5.13 a 5.14 t&chto VP. Uastnici vyuzivajici Pfedplacenych
Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podéani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny
ucinek.

Odpovédnost za objednané zboZi ¢i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZf ¢i sluzeb zaplacenych Platebni
transakci. Ucastnik je opravnén naroky z takovychvad, z neposkytnuti sluzeb fadné a vlas ¢i z nedodani zboZf
uplatiiovat pouze pfimo u dot¢eného Obchodnika.

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: Uastnik bere na védomi, Ze 02 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy,
upozorn&ni, upominky a dalsi pisemnosti (dale jen ,zpravy”) na adresu Ucastnika, Fakturacni adresu anebo na telefonni
dislo.

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrnf sluzby na adresu naposledy ozndmenou Ucastnikem. Za
doru¢enou je povaZzovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresdtem nebo kterd nebyla vyzvednuta
adresatem v Ulozni dobg, i kdyz se Ulastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02 jako
nedoruditelna.

b) doruCena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zpravy nebo vloZena
do informaéniho systému 02 (Elektronicky ucet) za Gcelem zpfistupnénl Ulastnikim. Za doruceni zpravy
se v pipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni !
dislo.

¢ vpfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Ucastnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alesport
3est hodin; opakované pokusy neni nutné ¢&init v pfipadé volani na &islo, na kterém pravé dochdzi ke zneuZivani
sluzeb, které znemoZfiuje dovolani.

Obyéejné a doporuéené zasilky: Zpravy dodavané od O2 podle odst. 16.2 pism. a) jsou podavany obvykle jako
obytejné listovni zasilky. Zpravy tykajici se zejména uzavieni Smlouvy, odmitnuti ndvrhu na uzavieni Smlouvy, upozornéni
na porudeni smluvnich podminek, vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy mohou byt podavany jako doporu¢ené
listovni zasilky.

Potvrzeni o hlasovém voldni, zaslanl zpravy SMS, MMS, odeslani faxové nebo elektronické zpravy & vyzvednuti zpravy
Ucastnikem (Elektronicky Ucet) je zaznamenano v systému O2. Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak
vyluéné na zadost U¢astnika, ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Starsi smluvni vztahy 2Ustavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovéani Sluzeb vzniklé mezi O2 a l
Ucastnikem pied nabytim Gcinnosti téchto VP zlstavaji i naddle v platnosti, povazujf se ve svém souhrnu za Smiouvu ve
smyslu &l. 2 a Fdi se aktualnimi Smluvnimi podminkami. Jednotlivé smluvni vztahy se povazuji za Sluzby zfizené dle &. 2
na z4kladé Smlouvy. Nastaveni Sluzeb se tim automaticky neméni. O2 je opravnéna od Ucastnika pozadovat dopinéni ¢i
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ol udait k dpstateéné identifikaci. Za soucasti Smiouvy se povaZuji i Ramcové smlouvy, cenové plany a obdobné
7 menty upravujici podminky poskytovanf Sluzeb.

. tnost drivéjsich formuldfl:  Po prechodnou dobu potinajici Gcinnosti téchto VP mohou byt z provoznich
A technickych diivodd na strang 02 uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopisd pouzivanych do ucinnosti téchto VP.

jedna Udastnicka smlouva: V piipade, ¥e Ucastnik zfidil vice SluZeb (netyka se Predplacenych Sluzeb), tvofi viechny
sluzby soucast jedné Smlouvy a kazda dal3i se povazuje za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu &. 9.

ystanoveni VP, z jejich2 povahy to vyplyva, plati i po ukon&eni Smlouvy, a to a2 do uplného vyfizeni viech prav a narokd
e Smlouvy plynoucich.

smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, doplitovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strang 02 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikac], jako? iz diivodu zmény obecné zévaznych pravnich predpisd. O2 je
povinna o takovych zménach informovat Ucastnika a také uvetejnit pfisluiné informace v kazdé své provozovné a na
internetovych strankach nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti takovych zmen.

pokud se jedna o zménu podstatnych nélezitosti smiouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢) az q) ZoEK nebo pokud se
jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhoréen! postaveni Utastnika, je O2 povinna prokazatelné informovat
Ucastnika o jeho pravu zrusit dotéenou Sluzbu ke dni nabyti (¢innosti zmény bez sankce v pfipadg, ze nové padminky
nebude akceptovat. Tato informace bude Uastnikovi poskytnuta zplsobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasilani

vyuctovani.

Pii pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl dkon
(volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nalteni dané polozky v systému 02, zprava, vyzva, upominka,
apod.) proveden, je rozhodujicl vypis z provozu Ustfedny nebo systému 02 nebo pfisludného roamingového operatora.

Cesky text dokumentd tvoficich Smiuvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazykG maji pouze
informativni povahu.

17.8

17.9  Tyto VP nabyvaji G¢innosti dne 1.9.2013.
V Praze dne 30.7.2013

Jménem spole&nosti Telefénica Czech Republic, a.s.
pfedstavenstvo
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Kontaktni osoby a kontaktni informace

1. Kontaktni osoby Zakaznika:

Ing. Petr Hylmar

vedouci oddéleni hospodarské spravy Krajského Ufadu Kralovéhradeckého kraje
Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové

Mobil/tel.: +420 736 521 835 / +420 495 817 302

Fax.: +420 495 817 336

E-mail: phylmar@kr-kralovehradecky.cz

Lubos Studeny

oddéleni hospodarské spravy Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje
Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové

Mobil/tel.: +420 736 521 844 / +420 495 817 118

Fax.: +420 495 817 336

E-mail: Istudeny@kr-kralovehradecky.cz

Petra Molitorova

oddéleni hospodarské spravy Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje
Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové

Tel.: +420 495 817 384

Fax.: +420 495 817 336

E-mail: ohacova@kr-kralovehradecky.cz

Bc. Vitézslav Kocman

odbor informatiky Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje
Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
Mobil/tel.: +420 736 521 815 / +420 495 817 141

Fax.: +420 495 817 336

E-mail: vkocman@kr-kralovehradecky.cz

Mgr. Pavel Vozenilek

Centrum EP, centralni zadavatel

Soukenicka 54, 500 03 Hradec Kralové
Mobil/tel.: +420 724 253 902 / +420 495 817 804
E-mail: vozenilek@cep-rra.cz



2 Kontaktni osoby Poskytovatele:

a) pro Kralovehradecky kraj a jemu podfizené organizace a obchodni spoleénosti
segmentu Regional GOV:

Centrum pécée o zakazniky vefejné spravy:

Centrum je ureno pouze pro Kontaktni osoby (viz formuldi Zadost o zavedeni/zruseni
Kontaktni osoby)

Identifikaéni &islo u¢astnika: 61889

. telefonni Cisla pro pfistup na Centrum péce o zakazniky vefejné spravy: 5
77 pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na uzemi CR
800 111 777 pouZijte pro volani z pevné sité na Uzemi CR

+420 720 720 777  pouzijte pro volani mimo Gzemi CR (Gétované volani)

. faxové Cislo pro zasilani pisemnych materiala: +420 271 481 750
. e-mail: korporace@o2.com

. firemni stranky: www.o02.cz

° Korespondenéni adresa:

Linka pro verejnou spravu
Telefénica Czech Republic, a.s.
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

HW Portal (objednavky SIM, HW, apod.):
www.firemnitelefony.cz

Account Manager:

Jméno: Ing. Petr Stfitesky, Account Manager

Adresa: Akademika Bedrny 10/365, 500 03 Hradec Kralové - Vékose
Telefon: +420 606 633 093, +420 495 554 446

E-mail: petr.stritesky@telefonica.com

Interni Account Manager:

Jméno: Jaroslav Hlozek, Internal Account Manager

Adresa: Za Brumlovkou 2/266, 140 22 Praha - Michle (Praha 4)
Telefon: +420 720 705 249, +420 271 462 471

E-mail: jaroslav.hlozek@telefonica.com

b) pro Kralovéhradeckému kraji podfizené organizace a obchodni spoleénosti
segmentu Local GOV:

Centrum péce o zakazniky verejné spravy: }
Centrum je ureno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulai Zadost o zavedeni/zruseni
Kontaktni osoby)

. telefonni Cisla pro pfistup na Centrum péce o zakazniky vefejné spravy: 5
*77 pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na Uuzemi CR
800 111 777 pouzijte pro volani z pevné sité na uzemi CR

+420 720 720 777  pouzijte pro volani mimo tzemi CR (uétované volani)



faxove Cislo pro zasilani pisemnych material(: +420 271 481 750
e-mail: korporace@o2.com

firemni stranky: www.02.cz

Korespondenéni adresa:

Linka pro vefejnou spravu

Telefénica Czech Republic, a.s.

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

HW Portal (objednavky SIM, HW, apod.):
www.firemnitelefony.cz

Obchodni zastupci:
Nikola Bochenska
Obchodni zastupce - Vefejna sprava

RADIOCOM spol s r.o., ve spolupraci s Telefénica Czech Republic, a.s.
Zemédélska 898 | 500 03 Hradec Kralové | Ceska republika

telefon: +420 495 428 108 | fax: +420 495 428 108 | mobil: +420 602 699 996
e-mail: bochenska@radiocom.cz | www.radiocom.cz

Petr Janata
Odborny poradce pro zakazniky statni spravy

RADIOCOM spol s r.o., ve spolupraci s Telefénica Czech Repubilic, a.s.
Zemédélska 898 | 500 03 Hradec Kralové | Ceska republika

telefon: +420 495 428 108 | fax: +420 495 428 108 | mobil: +420 721 550 750
e-mail: janata@radiocom.cz | www.radiocom.cz



Pfiloha &. 5 — Reklamaéni fad
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Reklamacni Fad
spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s.

Utinnost: 15. 6. 2009
C.J.: 169995/2009-SPDU-PD

vydany v souladu s piislusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpist, zejména zakona &. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, zakona &. 40/1964 Sb. ob&ansky zakonik, zakona &. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, a zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, spolednosti Telefénica Czech
Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
‘0,"), ktera je ve smyslu zakona o elektronickjch komunikacich pravnickou osobou zajistujic sité
elektronickych komunikaci a poskytuiici jejich prostfednictvim sluzby elektronickych komunikaci.

_ Clanek|.
Uvodni ustanoveni

Reklamaéni fad upravuje prava a povinnosti stran pfi uplatfiovani reklamacl vadné poskytnutych Sluzeb,
nespravné vystaveného vydétovan( a reklamaci vad zbo2i.

Clanek II.
Vyklad zakladnich pojmu

Pojmy psané s velkymi potatednimi pismeny, které vtomto reklama&nim fadu nejsou vyslovné
definovany, majl vyznam uvedeny ve Vseobecnych podminkach pro poskytovan| vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci O, (dale jen ,Vieobecné podminky").

Kromé toho maji pro G&ely tohoto reklama&niho *adu dale uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:

1. Reklamace - uplatnéni prav Ugastniki vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani verejn&
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Reklamace mize sméfovat proti rozsahu &i kvalité
SluZzeb nebo proti vysi tétované ceny. V souvislosti s prodejem zboZi muize kupujici uplatnit
reklamaci k uplatnén( svych prav vyplyvaiicich z odpovédnosti O, za vady zbozi.

2. Vadné poskytnuta sluzba - sluzba, kterd byla poskytnuta ze strany O, podle konkrétnich
okolnosti tak, Ze jeji rozsah nebo kvalita neodpovida smiuvnim podminkam, platnym ptedpisim
a technickym normam pro poskytovani dané Sluzby. Za vadné poskytnutou Sluzbu se dale
povaZuje i porueni povinnosti O, v&as dorudit vyGgtovani v souladu s él. 5 Vseobecnych
podminek.

3. Nespravné vyuétovani — vyuctovanl ceny za Sluiby, které neodpovidd provoznim

Udajam, ptipadné jsou v ném Sluzby vyGetovany za chybnou cenu, podle nespravného tarifu
(cenovénho planu), ball¢ku &i sazby z Cenlku.
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Z4vada zafizeni ) - stav, ktery znemoZiiuje nebo ztéZuje pouZlivat telekomunika&ni &i jing
zafizenl pro vyuZivani Sluzeb obvyklym zpisobem, zejména tim, Ze nejsou dodrZeny kvalitativni
parametry, piipadné muze zpusobovat nespravne tarifovani.

Kupujici - fyzickad nebo pravnicka osoba, ktera si od O, zakoupila koncové zafizeni, jiné
zafizeni uréené pro vyuzivani Sluzeb nebo jiné zbozl nabizené ze strany O (déle jen ,Zbo2I").

Glanek Il
Typy reklamaci, rozsah odpovédnosti O,

Ve vztahu ke Sluzbam ma Ugastnik pravo uplatnit reklamaci
a) na vyuétovani ceny v pfipadé vystaveni nespravného vyaétovani;
b) na poskytovanou Sluzbu v ptipad& vadné poskytnute Sluzby nebo v pfipadé neposkytnuti
Sluzby.

0, neodpovida za sluby poskytované jinymi poskytovateli, které si Ugastnik vybere napf.
prosttednictvim pfistupu CS nebo CPS, ani za kvalitu a obsah Sluzby tretich stran, které Ucastnik
odebere od Partnera O, Za veskeré naroky plynouci ze sluzeb jinych poskytovatell nebo
z kvality & obsahu Sluzeb tfetich stran odpovida ptimo pfislusny poskytovatel & Partner O,.

Nad ramec zakonné upravy O, neodpovida za skodu, ktera Ugastnikovi vznikne tim, Ze SluZba
byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vubec.

Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O; odpovida O, kupujicimu za to, 2e zbozi je pii prevzet
kupujicim bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Za pfipadné vady zbozi O, odpovida v rozsahu
své odpovédnosti za vady zboZi, a to po dobu zakonné 24masiéni & vyslovné smluvené zaruky.
Za vadu nelze povazovat zménu viastnosti zbozi, ktera vznikla v pribéhu zaruéni doby v
dusledku opotiebeni & nespravneho pouzivani, popf. nespravného zasahu. Zaruéni doba
uplathovana na instalaci a opravu koncovych zafizeni &i jiného zboZi trva po dobu $esti mésicu.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpusob a misto uplatnéni

Pravo na uplatnéni reklamace ve vztahu ke Sluzbam ma Ugastnik, 4. pravnicka ¢i fyzicka osoba,
ktera s O, uzaviela ohledn& poskytovani Sluzeb smiouvu, pifpadné osoba Ugastnikem pisemné
zmocnéna & povéfend, Uplatnit reklamaci muze pfipadné i UZivatel, pokud tak nemuze ucinit sam
U&astnik ani prostfednictvim svého zastupce.

Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi ma kupujici. Pfi podani reklamace je kupujici
povinen proké&zat opravnénost naroku na vyfizeni reklamace, tj. kromé vytknuti vad doloZit i misto,
cenu a dobu zakoupeni zbozi. K tomuto tcelu je nejvhodnéjsim dokladem zaruéni list, pokud byl
vystaven, &i prodejni doklad, | bez t&chto dokladu je v&ak tfeba dolozit zakoupeni zboZi jinym
v&rohodnym zptisobem.

Reklamaci ve vztahu ke Sluzbam je mozné uplatnit pisemng, elektronicky prostrednictvim
webového formulafe na k tomu uréené webové strance, nebo ustné osobnim jednanim na
znatkové prodejné. O, muze dale uréit telefonni &islo pro uplatiovani reklamaci telefonicky,
pfidemz v takovych pfipadech bude zpravidla tieba doplnit podklady pro reklamaci nasledné
i pisemné. Nestane-li se tak, je rozhodujici zaznam pracovnika pijimajiciho reklamaci. V pfipadé
vady zbozi zakoupeného od 0, se reklamace uplatfiuje osobné v kterékoli znackové prodejné O
s tim, ze reklamované zbozi je pfi reklamaci tieba pfedloZit.

Pfi podani reklamace vad zbozi kupujici obdrZi pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace
v souladu s platnymi pravnimi piredpisy.
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Podanl reklamace ve vztahu ke Sluzbam nema odkladny Uginek na povinnost Uéastnjka uhradit
splatné vyuctovani ve stanovené IhGté. Cesky telekomunika&ni ufad (dale jen ,CTU") je viak
v pfipadech opravnén na 2adost Utastnika rozhodnout, Zze podani reklamace odkladny ucinek
ma.

Nevyhovl-i O, reklamaci, je Ugastnik opravnén podat u CTU navrh na zah4jenl fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace. Navrh je nutné podat bez zbytetného odkladuy, nejpozdéji vSak
do 1 mésice ode dne doru¢eni vyiizenl reklamace.

Clanek V.
Lhuty pro podani reklamace

Reklamaci na vyuttovani ceny je UZastnik opravnén uplatnit u O, bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéiji véak do dvou mésicii ode dne dorugeni vyudtovani ceny za poskytnute Sluzby, jinak
pravo zanikne. Nenf-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuétovan| ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésict ode dne poskytnuti Sluzby.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnlk opravnén uplatnit bez zbytedného odkladu,
nejpozdéiji do dvou mésicii ode dne vadného poskytnutf SluZby &i jiné skutegnosti rozhodné pro
narok na reklamaci, jinak pravo zanikne.

Reklamaci tykajici se zakoupeného zbo2i (koncového zafizeni apod.) je nutné uplatnit nejpozdéji
v posledni den zaruéni Ihity.

Clanek VI.
Lhuty pro vyFizovani reklamaci

O, vyfizuje reklamace ve Ihitach odpovidajicich sloZitosti a technické &i administrativni naroénosti
uplatnéné reklamace, nejdéle vdak do jednoho mésice ode dne uplatnéni reklamace tykajlcl se
Sluzeb, resp. v dob& nejvyse do 30 dnui v piipadé reklamace vad zakoupeného zboZl.

V ptipadech reklamace vztahujici se ke Sluzbam, které vyZaduji projednéani se zahrani¢nim
poskytovatelem, je uvedend lhita prodiouZena na dobu dvou mésict ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se O, s U&astnikem podavajicim reklamaci nedohodne jinak.

Clanek VIL.
Lhaty a zpsoby vraceni pfeplatki cen aétovanych za Sluzby

V pfipads, e je reklamace vadné poskytnutych SluZeb ¢i nespravného vyuctovani shledana
opravnénou, ma Ugastnlk podle charakteru vadn& poskytnuté sluzby pravo na vraceni preplatku
nebo jiz zaplacenych cen Uétovanych za sluzby.

Jde-li o pravo na vraceni pieplatku nebo na vraceni ji2 zaplacenych cen Uétovanych za sluzby
z titulu kladné vyfizené reklamace a neni-li vyslovné dohodnuto jinak, je O, povinna pfeplatek &i
zaplacené &astky vratit podle okolnosti bud formou kreditu zohlednéneého v nasledujicim
mé&si&nim vyudtovani u Sluzeb, nebo prostfednictvim dobropisu vystaveného pro takovy ucel.
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Clanek VIIL.
Zrudovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

Tento Reklamagnl f4d nahrazuje vpiném rozsahu dosavadni V3eobecny reklamacni fad
spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., pro sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité, a
dale Reklama¢ni fad platny pro sluzby poskytované v mobilni siti O..

Podle tohoto reklamaéniho fadu se vyfizuji reklamace podané v dobé jeho Gginnosti.

Aktuaini zné&ni reklama&niho fadu je k nahlédnutl ve v8ech prodejnach O2 a na intemetovych
strankach 02.

Tento reklamaéni fad nabyva platnosti a ug¢innosti dnem 15. 6. 2009

Salvador Anglada, v.r.
generain( feditel
Telefénica Czech Republic, a.s.
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eznam DalSich ucastnikd

Nazev organizace Ulice a &.p. Sidlo ps¢ 1o
Kralovéhradecky kraj Pivovarské namésti 1245 Hradec Kralové 50003 70889546
Centrum EP Soukenicka 54 Hradec Kralové 500 03 71218840
Spréva silnic Kralovéhradeckého kraje Kutnohorska 59 Hradec Kralové 500 04 70947996
Galerie moderniho uméni v Hradci Kralové Velké namésti 139-140 / 16A |Hradec Kralové 500 03 00088404
Galerie vytvarného uméni v Nachodé Smifickych 272 Nachod 547 01 00371041
Hvézdarna a planetarium v Hradci Kralové Zamedek 456 Hradec Kralové 500 08 00084018
e Hvézdarna v Upici U Lipek 160 Upice 54232 00371912
Ttura Stredisko amatérské kultury Impuls Pospisilova 365/9 Hradec Krélové 500 03 00361488
Kultura Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové Eli¢ino nabrezi 465 Hradec Kralové 500 01 00088382
Tiultura Regionalni muzeum a galerie v Ji¢iné Valditejnovo ndmésti 1 Ji€in 506 01 00084549
F10 [Kultura Regionalni muzeum v Néchodé Masarykovo nam. 1 Nachod 54701 00084930
11 |Kultura Muzeum a galerie Orlickych hor v Rychnové nad Knéznou Jiraskova 2 Rychnov nad KnéZznou 516 01 00371149
12 |Kultura Studijni a védecka knihovna v Hradci Krélové Hradecka 1250 Hradec Krélové 50003 00412821
13 [Socialni véci DD Domov dichodc Albrechtice nad Orlici 1. Méje 104 Albrechtice nad Orlici 517 22 42886171
14 |Socialni véci DD Domov dlchodcl Borohradek Rudé armady 1 Borohradek 517 24 42886180
15 [Socidlni véci DD Domov diichodci Cernozice Revoluéni 84 Cernozice 503 04 00579017
16 |Socidlni véci DD Domov dichodcl Dviir Kralové nad Labem Rohadova 2968 Dvir Kralové nad Labem 544 01 00194964
17 |Socidlni véci DD Domov duchodcl Hradec Kralové K Bifi¢ce 1240 Hradec Kralové 500 08 00579033
18 |Socialni véci DD Domov dichodcl Humburky Humburky 100 Humburky , Novy BydZov 504 01 61222836
19 |Socialni véci DD Domov V Podzdm¢i Palackého 165 Chlumec nad Cidlinou 503 51 64809234
20 |Socialni véci DD Domov dichodclh Lampertice Lampertice 204 Lampertice 54101 00195022
21 |Socidlni véci DD Domov dichodcli Tmavy DUl Tmavy Dil 633 Rtyné v Podkrkonosi, p. Malg542 34 00194913
22 |Socialnf véci DD Domov pro seniory Pilnikov Trutnovska 176 Pilnikov 542 42 00195031
23 |Socidlni véci DD Domov pro seniory Vrchlabi Zizkova 590 Vrchlabi 54301 00194891
24 |Socialni véci DD Domov diichodci a Ustav socilni péce Ceska Skalice Riegrova 837 Ceska Skalice 552 03 71193952
25 |Socidlni véci DD Domov diichodc(i Mald Cermna Mala Cermnd 42 Hronov 549 31 71193961
26 |Socidlni véci DD Domov dichodcd Nachod Bartofiova 903 Nachod 547 01 71193987
27 |Socidlni véci DD Domov duchodcd Police nad Metu;ji Na Sibifi ¢. 149 Police nad Metuji 549 54 71194002
28 |Socidlni véci DD Domov Dolni zamek namésti Aloise liraska 44 Teplice nad Metuji 549 57 71194011
29 |Socialni véci USP Barevné domky Hajnice &.p. 46 Hajnice 544 66 00194972
30 |Socialni véci USP Ustav socialni péce pro télesné postizené v Hoficich v Podkrkonosi |Strozziho 1333 Hofice 508 01 13583212
31 |Socidlni véci USP Ustav socialni péce pro mentalné postizenou mtadez Chotélice Chotélice 89 Smidary 50353 00579025
32 |Socialni véci USP Ustav socialni pé¢e pro mladeZ Kvasiny Kvasiny 340 Kvasiny 517 02 42886201
33 Socidlni véci USP Domov Dédina Nadrazni 709 Opoino 51773 42886163
34 |Sociaini véci USP DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU Stfibrny vrch 199 Rokytnice v Orlickych horach|517 61 70188653
35 |Socialni véci USP Ustav socialni péce pro mlade? DOMECKY Jiraskova 1612 Rychnov nad KnéZnou 51601 42886210
36 |Socidlni véci USP Domov socidlnich sluzeb Skfivany Dr. Vojtécha 93 Skfivany 503 52 00578991
37 |Skolstvi S§ Gymnazium BoZeny Némcové, Hradec Kralové, Pospisilova tf. 324 |Pospisilova t¥. 324 Hradec Kralové 50003 62690043
38 |Skolstvi S8 Gymnazium J. K. Tyla, Hradec Kralové, Tylovo nébf. 682 Tylovo nabf. 682 Hradec Kralové 500 02 62690060
39 [Skolstvi S§ Gymnazium, Novy BydZov, Komenského 77 Komenského 77 Novy Bydiov 504 01 62690221
40 |Skolstvi S5 Gymnazium, stfedni odborna 3kola, stfedni odborné udilisté a vy33i |Husova 1414 Hofice 508 22 60116927
41 (Skolstvi 5§ LepaFovo gymnazium, Ji&in, Jirdskova 30 liraskova 30 Ji¢in 506 01 60116781
42 |Skolstvi S5 Gymnazium a Stfedni odborna Skola pedagogickd, Nova Paka, Kumt|Kumburska 740 Nova Paka 509 01 60117001
43 |Skolstvi S§ Gymnazium, Broumov, Hradebni 218 Hradebni 218 Broumov 550 01 48623679
44 |Skolstvi 3 Gymnazium a Stfedni odborna $kola, Jaromér, LuZicka 423 Luzicka 423 Jaromé&r 55123 48623695
45 |Skolstvi S$ Jirdskovo gymnazium, Nachod, Reznitkova 451 Reznitkova 451 Nachod 547 44 48623687
46 |Skolstvi SS Gymndzium, Dobruska, Pulicka 779 Pulickd 779 Dobruska 51801 60884762
47 |Skolstvi S§ Gymnazium Frantiska Martina Pelcla, Rychnov nad Knéznou, Hrdin{]Hrdind odboje 36 Rychnov nad KnéZnou 516 01 60884703
48 |Skolstvi SS Gymnazium, Dviir Kralové nad Labem, nam. Odboje 304 Namésti Odboje 304 Dviir Kralové nad Labem  |544 01 60153393
49 |Skolstvi S5 Gymnazium a Stfedni odborna 3kola, Hostinné, Horskd 309 Horska 309 Hostinné 54371 60153326
50 |Skolstvi S Gymnazium, Trutnov, Jirdskovo namésti 325 Jiraskovo ndmésti 325 Trutnov 54101 60153237
51 |Skolstvi S5 Gymnazium, Vrchlabi, Komenského 586 Komenského 586 Vrchlabi 54301 60153245
52 |Skolstvi S3 Masarykova obchodni akademie, Ji¢in, 17. listopadu 220 17. listopadu 220 Jigin 506 11 60116935
53 |Skolstvi SS Obchodni akademie, Nachod, Denisovo nabfezi 673 Denisovo nabfe?i 673 Nachod 547 21 48623661
54 |Skolstvi SS Obchodni akademie, Stfedni odborna kola a Jazykova 3kola s pravelV Lipkach 692 Hradec Kralové 500 02 62690272
55 [Skolstvi S$ Obchodni akademie T. G. Masaryka, Kostelec nad Orlici, Komenskéh Komenského 522 Kostelec nad Orlici 517 41 60884711
56 |Skolstvi S5 Obchodni akademie, Trutnov, Malé namésti 158 Malé ndmésti 158 Trutnov 54101 60153334
57 |Skolstvi SS Stiedni uméleckoprimyslova Skola hudebnich nastroji a nabytku, H17. listopadu 1202 Hradec Kralové 500 03 00145238
58 |Skolstvi S Stiedni primyslova 3kola stavebni, Hradec Kralové, Pospisilova tf. 7| Pospisilova tf. 787 Hradec Kralové 500 03 62690035
59 |Skolstvi S§ Stfedni odborna $kola a Stfedni odborné uéilité, Hradec Kralové, V|Vocelova 1338 Hradec Kralové 500 02 00175790
60 |Skolstvi SS Stfedni odborna 3kola a Stiedni odborné uilisté, Hradec Kralové, H|Hradebni 1029 Hradec Kralové 500 03 15062848
61 |Skolstvi S8 Stfedni pramyslova 3kola, Hradec Kralové, Hradecka 647 Hradecka 647 Hradec Kralové 50003 62690019
62 |Skolstvi S5 Stfedni odborna 3kola veterinarni, Hradec Krélové - Kukleny, Prazsk|Prazska 68 Hradec Kralové 50101 62690281
63 |Skolstvi 53 Vy33i odborna $kola zdravotnicka a Stfedni zdravotnicka Skola, Hrad|Komenského 234 Hradec Kralové 50003 00581101
64 |Skolstvi S5 Integrovana stiedni Skola, Nova Paka, Kumburska 846 Kumburska 846 Nova Paka 509 31 15055663
65 |Skolstvi S5 Stfedni primyslova $kola kamenicka a sochafskd, Hofice, Husova 67|Husova 675 Hofice 508 01 60116871
66 |Skolstvi SS Stfedni $kola zahradnicka, Kopidlno, namésti Hilmarovo 1 namésti Hilmarovo 1 Kopidino 507 32 64812201
67 |Skolstvi S5 Stredni $kola odévni, sluzeb a ekonomiky, Cerveny Kostelec, 17. list{17. listopadu 1197 Cerveny Kostelec 549 41 00653705
68 |Skolstvi S5 Stfedni pramyslova $kola, Hronov, Hostovského 910 Hostovského 910 Hronov 549 31 14450356
69 |Skolstvi SS Stfedni 3kola propagaéni tvorby a polygrafie, Velké Pofiti, Nachodsi Nachodska 285 Velké PoFici 549 32 13584898
70 |Skolstvi SS Stfedni primyslova 8kola elektrotechniky a informaénich technolog|Cs.odboje 670 Dobruska 518 01 60884746




Stiedni $kola informatiky a slueb, Dviir Kralové nad Labem, Elidky K Elisky Krdsnohorské 2069 Dvur Kralové nad Labem 544 01 67439918

Stfedni pramyslova ékola, Trutnav, Skalni 101 Skolni 101 Trutnov 54101 69174415

Ceska lesnicka akademie Trutnov - stfedni $kola a vy3ii odborna &kojLesnicka 9 Trutnov 54111 60153296

Vy33i odborna 3kola zdravotnicka a Stfedni zdravotnicka $kola, Trutr Prochdzkova 303 Trutnov 54101 13582968

Stredni odborna 3kola a Stiedni odborné uéilisté, Vrchlabi, Krkonog Krkonogska 265 Vrchlabi 54311 65715284

Stfedni $kola technicka a femeslna, Novy Bydiov, Dr. M. Tyrie 112 |Dr.M.Tyrie 112 Novy BydZov 504 01 00087751

Stfedni Skola sluzeb, obchodu a gastronomie, Hradec Kralové, Velkdvelka 3 Hradec Krélové 503 41 00527939

Stfedni $kola potravinafska, Smifice, Gen. Govorova 110 Den. Govorova 110 Smifice 503 03 15061507

Stfedni odborné ufilisté, Lazné Bélohrad, Zamecka 478 Zamecka 478 Lazné Bélohrad 507 81 00087726

Stfedni 3kola gastronomie a sluzeb, Nova Paka, Masarykovo nam. 2|Masarykovo nam. 2 Nova Paka 509 27 15055256

Skolstvi SS Stfedni $kola femesina, Jaroméf, Studnickova 260 Studnitkova 260 Jaromér 55101 00087815
Skolstvi S5 Stfedni primyslova 3kola, stfedni odborna skola a stfedni odborné {Skolni 1377 Nové Mésto nad Metuji 549 01 14450453
Skolstvi 5§ Stfedni $kola a Zakladni $kola, Nové Mésto nad Metuiji Husovo namésti 1218 Nové Mésto nad Metuji 549 01 48623725
Skolstvi S$ Stfedni 3kola hotelnictvi a spoleéného stravovani, Teplice nad Metu|Stfmenské podhradi 218 Teplice nad Metuji 549 57 15046249
Skolstvi S$ Stiedni odborna 3kola a Stfedni odborné udilisté, Trutnov, VolanovgVolanovska 243 Trutnov 54101 00529681
Skolstvi S§ Vy33i odborna Skola a Stfedni odborna 3kola, Novy BydZov, Jana MalJana Mal4ta 1869 Novy BydZov 504 01 62690159
Skolstvi S§ Vy33i odborna Skola a Stfedni pramyslova kola, Ji€in, Pod KoZeluhy|Pod Kozeluhy 100 Ji¢in 506 41 60116820
Skolstvi S5 Vy33i odborna 3kola stavebni a Stfedni primyslova $kola stavebni af| Prazska 931 Nachod 54701 48623717
Skolstvi S5 Stfedni $kola zemé&délska a ekologicka a stfedni odborné uilisté chilKomenského 873 Kostelec nad Orlici 517 41 60884690
Skolstvi SS Vy33i odborna kola a Stfedni primyslova Skola, Rychnov nad KnézrjU Stadionu 1166 Rychnov nad KnéZnou 516 01 75137011
Skolstvi SpecS Matefska skola specidini, Trutnov, Na Struze 124 Na Struze 124 Trutnov 54101 60153041
Skolstvi Spec$ QOdbaorné uéilisté, Hradec Kralové, 17. listopadu 1212 17. listopadu 1212 Hradec Kralové 50003 62690400
Skolstvi Specs Odborné ugilisté a Prakticka $kola, Hofice, Havlitkova 54 Havlitkova 54 Hofice 508 01 00087998
Skolstvi Spec$ Odborné ucilisté, Hostinné, MladeZnicka 329 Mladeinicka 329 Hostinné 54371 60154021

95 |Skolstvi Specd Stiedni 3kola, Zakladni Skola a Matefska $kola, Hradec Kralové, Stef{Stefanikova 549 Hradec Kralové 500 11 62690361
. 96 |Skolstvi Specs Zakladni skola a Matefska 3kola pfi Fakultni nemocnici, Hradec KralgSokolsk3 581 Hradec Kralové 500 05 70837554
97 |Skolstvi Specs Matefska Skola, Specialni zakiadni 3kola a Prakticka $kola, Hradec KifHradecka 1231 Hradec Kralové 50003 62693514
98 |Skolstvi SpecS Zakladni Skola logopedicka a Matefska 3kola logopedicka, Choustnik{Choustnikovo Hradité 161  |Choustnikovo Hradisté 54442 48623091
99 |Skolstvi SpecS Zakladni 8kola a Matei'ska 5kola Josefa Zemana, Néachod, liraskova 4|Jiraskova 461 Nachod 547 01 70836418
100 |3kolstvi Specs Zakladni Skola a Matefska Skola pfi détské lécebné, Janské Lazn&, H{Horni promenada 268 Janské Lazné 542 25 70840261
101 |Skolstvi SpecS Zakladni Skola a Matefska 3kola, Vrchlabi, Krkono3ska 230 Krkono3ska 230 Vrchlabi 543 01 70842116
102 |Skolstvi SpecS Matefrskd Skola, Zakladni $kola a Prakticka $kola, Trutnov Horska 160 Trutnov 54102 70841179
103 |Skolstvi SpecS Zakladni $kola pi détské lazefiské lé¢ebné, Lazné Bélohrad, Lazensk| Lazefiska 146 Lazné Bélohrad 507 81 70841195
104 |Skolstvi SpecS Zakladni $kola, Broumov, Kladska 164 Kladska 164 Broumov 550 01 70836469
105 |Skolstvi SpecS Zakladni Skola a Prakticka 3kola, Rychnov nad KnéZnou, Kolowratskd Kolowratska 485 Rychnov nad KnéZnou 516 01 70152497
106 |Skolstvi SpecS Specialni zakladni $kola, Chlumec nad Cidlinou, Smetanova 123 Smetanova 123 Chiumec nad Cidlinou 50351 70837511
107 |Skolstvi Spec Zakladni 5kola, Novy BydZov, F. Palackého 1240 F. Palackého 1240 Novy BydZov 504 01 70837538
108 |Skolstvi Spec§ Zakladni $kola prakticka, Jaromé&f, Komenského 392 Komenského 392 Jaromér 55102 70836426
109 |Skolstvi Specs Zakladni $kola, Dobruska, Opocenska 115 Opocenskd 115 Dobruska 51801 70152501
110 |Skolstvi SpecS Zakladni Skola a Prakticka Skola, Dvar Kralové nad Labem, PFemyslojPfemyslova 479 Dvir Krdlové n.L. 544 01 60153351
111 |Skolstvi SpecS Zakladni 3kola, Hostinné, Sluneéni 377 Sluneéni 377 Hostinné 543 71 64201015
112 [Skolstvi SpecS Specialni zakladni skola Augustina Bartose Nabfezi pplk. A. Bunzla 660 |Upice 542 32 70841144
113 [Skolstvi SpecS Zdakladni 3kola specialni, JaroméF, Palackého 142 Palackého 142 Jaromér 55101 48623733
114 |Skolstvi SpecS Zakladni skola, Ji¢in, Soudna 12 Soudna 12 Ji¢in 506 01 71197281
115 | Skolstvi Spec$ Zakladni 3kola, Hofice, Husova 11 Husova 11 Hofice 508 01 71197290
116 |Skolstvi §.Zafizeni Skolni jidelna, Hradec Kralové, Hradecka 1219 Hradecka 1219 Hradec Kralové 500 03 49335499
117 |Skolstvi §.Zafizeni Détsky domov, zakladni 8kola, Skolni druzina a skolni jidelna, Kostel{Pelclova 279 Kostelec nad Orlici 51741 70152519
118 [Skolstvi 5.Zafizen{ Pedagogicko-psychologicka poradna Kralovéhradeckého kraje Pospisilova 365 Hradec Kralové 500 03 72049103
119 [Skolstvi $.Zafizeni Détsky domov a $kolni jidelna, Nechanice, Hradecka 267 Hradecka 267 Nechanice 503 15 62690540
120 |Skolstvi 3.Zafizeni Détsky domov, matefska $kola a $kolni jidelna, Broumov, tfida Masgtf. Masarykova 246 Broumov 550 01 48623741
121 |Skolstvi 5.Zafizeni Détsky domov a 3kolni jidelna, Sedlofiov 153 Sedloriov 153 Destné v Orlickych hordch  |517 91 70835144
122 |Skolstvi $.Zafizeni Détsky domov, Potétejn, Ceskych bratfi 141 Ceskych bratfi 141 Potstejn 51743 60884681
123 | Skolstvi §.Zafizeni Détsky domov, zakladni 3kola a 3kolni jidelna, Dolni Lanov 240 Dolni Lanov 240 Lanov 543 41 60153270
124 |Skolstvi §.Zafizeni Détsky domov a $kolni jidelna, Vrchlabi, Zizkova 497 Zizkova 497 vrchlabi 543 01 60153423
125 |Skolstvi 5.Zafizeni Domov mladeze, internat a Skolni jidelna, Hradec Krélové, Vocelova|Vocelova 1469/5 Hradec Kralové 50002 00528315
126 |Skolstvi §.Zafizeni Plavecka 3kola Zéva, Hradec Kralové, Elis¢ino nabf. 842 Elis¢ino nabiezi 842/3, Hradec Kralové 500 03 67440576
127 |3kolstvi $.Zafizeni Skolské zafizeni pro dali vzd&ldvani pedagogickych pracovniki Kral|Stefanikova 566 Hradec Kralové 500 11 62731882
128 |Zdravotnictvi Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje Hradecka 1690 Hradec Kralové 12 500 12 48145122
129 |Zdravotnictvi Légebna pro dlouhodobé nemocné Hradec Kralové Pospisilova 351/4 Hradec Kralové 500 03 00180092
130 | Zdravotnictvi Lécebna diouhodobé nemocnych Opoéno Nédraini 521 Opoéno 51773 00191744
131 |Zdravotnictvi SdruZeni ozdravoven a lé¢eben okresu Trutnov Prochazkova 818 Trutnov 54101 00195201
132 |Zdravotnictvi Protialkoholni zachytna stanice Kralovéhradeckého kraje Brnénska 88 Hradec Kralové 500 08 70974772
1330S Centrum evropského projektovani a.s. Soukenicka 54 Hradec Kralové 50003 27529576
134 |0S Doprava OREDO s.r.0. Nerudova 104 Hradec Kralové 500 02 25981854
135 |OS Doprava SUS Kralovéhradeckého kraje a.s. Kutnohorska 59 Hradec Kralové 50004 27502988
136 |0S Majetek Sprdva nemovitosti Kralovéhradeckého kraje a.s. Pivovarské namésti 1245/2  |Hradec Kralové 500 03 27521087
137 |0S Zdravotnictvi Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s. Pospisilova 365 Hradec Kralové 500 03 25997556
138 |OS Zdravotnictvi Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. Bolzanova 512 Ji€in 506 43 26001551
139 |0S Zdravotnictvi Oblastni nemocnice Nachod a.s. Purkynova 446 Nachod 547 69 26000202
140 |0S Zdravotnictvi Oblastni nemocnice Rychnov nad Knéinou a.s. Jiraskova 506 Rychnov nad KnéZnou 516 23 25999249
141 |OS Zdravotnictvi Oblastni nemocnice Trutnov a.s. M.Gorkého 77 Trutnov 54121 26000237
142 |0S Zdravotnictvi Méstska nemocnice a.s. Dvlr Kralové n. L. vrchlického 1504 Dvar Kralové nad Labem 544 01 25262238
143 |OS Ziv.prosti. ZOO Dvir Kralové a.s. Stefanikova 1029 Dvur Kralové nad Labem 544 01 27478246







