Priloha ¢. 3 Zadavaci dokumentace

Ramcova dohoda

o dodavkach uzivacich prav ("Licenci") k programovym produktiim spole¢nosti Microsoft Corporation v rdmci licenéniho
programu Microsoft Enroliment for Education Solution v€etné poskytovani souvisejicich sluzeb" uzaviena v souladu s § 1746

Kupujici

se sidlem:

ICO

zastupce
bankovni spojeni:
¢. uctu:

odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v u€¢inném znéni.

Smluvni strany

Subjekty uvedené v priloze €. 2

Jménem vsech subjektli uvedenych v priloze ¢. 2 je na zakladé piné
moci opravnéna uzavfit tuto dohodu pfispévkova organizace:

Stfredni Skola informatiky a sluzeb, Dvar Kralové nad Labem, EliSky
Krasnohorské 2069

Elisky Krasnohorské- 2069, 54401 Dvur Kralové nad Labem

67439918

Mgr. et Mgr. Vojtéch Petr, feditel

Komer¢ni banka

7934090267/0100

vSechny subjekty dle pfilohy €. 2 samostatné dale také jako ,kupujici® ,objednatel, ,prijemce” a
spolecné také jako ,okruh kupujicich®

Prodavajici

se sidlem
ICO

DIC
zastoupeny

bankovni spojeni
Cislo uctu

[doplni dodavatel]
spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [doplni dodavatel]

[doplni dodavatel]
[doplni dodavatel]
[doplni dodavatel]
[doplni dodavatel]
[doplni dodavatel]
[doplni dodavatel]

dale také jako ,poskytovatel®, ,prodavajici”, objednatel a poskytovatel spoleéné také jako ,smiuvni

strany“

) Clanek .
Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za ucelem stanoveni podminek pro poskytovani uzivacich
prav (dale jen "licenci") k programovym produktim spolecnosti Microsoft Corporation pro
objednatele v ramci multilicenéni smlouvy Microsoft Enrollment for Education Solution v&etné
souvisejicich sluzeb. Smlouva je uzavirana v rdmci centralizovaného zadavaciho fizeni, eviden&ni
Cislo ve Véstniku vefejnych zakazek [bude doplnéno] systémové Cislo VZ centralniho zadavatele

P19Vv00000318.

2. Tato smlouva je uzavirana smluvnimi stranami na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni vefejné
zakazky nazvané Dodavka programového vybaveni a sluzeb v ramci licenéniho programu
Microsoft Campus and School Agreement pro organizace Skolstvi 2019 - 2022 zahgjeného
uverejnénim ve VVZ dne 13.5.2019 (dale jen ,vefejna zakazka®).
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3. Zakladnim podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka prodavajiciho podana [bude
doplnéno] v ramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

4. Prodavajici prohlasuje, Ze v3echny technické a dodaci podminky byly pfed podpisem smlouvy na
zakladé jeho zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace v ramci zadavaciho fizeni, na zakladé
jehoz vysledku je uzavfena tato smlouva, zahrnuty do jeho nabidky.

5. Prodavajici dale prohlasuje, Ze realizaci dodavek a souvisejicich sluzeb dle této smlouvy provede
v souladu se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky v€etné v8ech jejich vysvétleni zadavatelem.

Clanek Il.
Pfedmét pInéni smlouvy

1. Pfedmétem pInéni na zakladé vefejné zakazky je poskytovani uzivacich prav ("Licenci") k
programovym produktiim spole¢nosti Microsoft Corporation v ramci licenéniho programu Microsoft
Enrollment for Education Solution (dale jen ,EES") a poskytovani dalSich dodateénych sluzeb
spojenych s vyuzitim licenci pravnické osobé vykonavajici €innost Skoly nebo Skolského zafizeni v
plUsobnosti Kralovéhradeckého kraje.

2. Podpora v oblasti licenéni politiky Microsoft

a) zajisténi zprostfedkovani vSech sluzeb poskytovanych spole¢nosti Microsoft vyplyvajicich z
licenéniho modelu Microsoft Campus and School po celou dobu trvani smluvniho vztahu;

b) moznost bezplatného pouziti dodavanych softwarovych produktl definovanych licenénimi
podminkami MS zaméstnanci objednavatele na jejich domacich PC,

c) poskytovani certifikovanych licenénich specialistl pro licenéni politiku k Microsoft produktim
pro konzultace ohledné nejoptimalné&jsiho licenéniho feSeni;

d) poskytovani instalacnich souborl objednateli dle poZzadavkt odpovédnych pracovnik(;

e) poskytovani jediného a centralniho mista pro objednavani licenci / licen¢ni konzultace;

f) poskytovani pomoci s optimalizaci licenci prostfednictvim sluzby softwarovych auditd;
provedeni softwarovych audit( certifikovanymi auditory;

g) pomoc s pfipravou metodickych pokyn( pro praci se software v souladu s autorskymi pravy
(certifikovanymi softwarovymi auditory).

3. Podpora v oblasti technické pomoci pro produkty Microsoft
a) hotline technicka podpora pro licen¢ni poradenstvi a Software Asset Management,
b) FeSeni technickych probléma,
c) poskytnuti technické podpory pro aktivaci Online sluzeb Office 365 pro jednotlivé organizace.

4. DalSi podpora - zajisténi administrace agendy
a) zajisténi podrobné spravy dat, pfehledu o poctu licenci v organizacich, o po¢tu a typech
licenci v rdmci okruhu kupuijicich,
b) poskytnuti pfistupu k informacim o licencich pfijemci prostfednictvim internetu,
c) vedeni prilkazné evidence o objednavkach licenci pfijemcem, evidence licenci pro pfijemce v
souladu s poZadavky a doporu€enimi spole&nosti Microsoft a spole€nosti BSA.

5. Licence, jejich pocCty a jednotlivé druhy, jsou podrobné specifikovany dle pfilohy €. 1 a budou
dodavany na zakladé jednotlivych objednavek za ceny pfedlozené v nabidce. Licence nebudou
zatizeny zadnymi pravy tfetich osob a budou prosté jakychkoliv vad, budou splfiovat veskeré
pozadavky stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy

Clanek IlI.
Doba trvani smlouvy

1. Tato ramcova smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uc€innosti
dnem uverfejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), v aéinném znéni.

2. Tato ramcova smlouva je uzaviena na dobu urcitou tficet Sest (36) mésicu.
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Clanek IV.
Povinnosti poskytovatele

1. Po celou dobu trvani této smlouvy zajistit pro Pfijemce licence softwarovych produktd v rdmci
smlouvy Microsoft EES

2. Zaijistit bezplatny vykon administrativnich €innosti spojenych s provozem SW produktd v ramci
smlouvy Microsoft EES. Za dodavku licenci se povazuje doru€eni osvédceni o nabytych licencich
a danového dokladu - faktury pisemné na adresu pfijemce.

3. Zaijistit pro prijemce telefonickou podporu produktd Microsoft na telefonnim cisle [doplni
dodavatel] nebo emailem na adrese [doplni dodavatel], a to v ¢ase od 9:00 do 17:00 hod. s
reakéni dobou maximalné do 4 hodin. Tento Helpdesk budou poskytovat pracovnici v ¢eském
jazyce s certifikaci Microsoft Office Specialist.

4. Zajistit pro Prijemce poskytovani komplexniho licenéniho poradenstvi k zakoupenym produktam.
Dostupnost v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin s minimalni reakéni dobou 2 hodiny,
maximalni doba pro vyieSeni 4 pracovni dny.

5. Poskytovat komplexni licenéni poradenstvi k Volume Licensing programim v¢. vysvétleni odlisné
podminky uziti programovych produktld s ohledem na efektivni a optimalni vyuziti finan¢nich
prostfedk(l. Toto poradenstvi budou poskytovat kvalifikovani pracovnici s pfislusnou certifikaci na
misté v Ceském jazyce. Poskytovatel téz zpfistupni takové programy Pfijemci.

6. Poskytovat Konzultaéni a poradenské sluzby souvisejici s uplatnénim produktu v prostredi
zadavatele. Vykonavat sluzby pro Pfijemce s odbornou péci. V pfipadé, ze vSak svou Cinnosti
nebo necinnosti zpusobi Pfijemci $kodu, bude pfednostné hledana dohoda o nahradé Skody
mezi smluvnimi stranami. Pokud tato dohoda nebude nalezena, bude se dale postupovat v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

7. Zohlednit a vysvétlit odliSné podminky uZziti programovych produktl s ohledem na efektivni a
optimalni vyuziti finan¢nich prostfedku.

8. Zaijistit ochranu osobnich udaju v souladu s pravnimi predpisy.

Clanek V.
Povinnosti pfijemce

1. Objednatel se zavazuje uzivat licence Microsoft EES v souladu s licenénimi podminkami v téchto
smlouvach stanovenymi a uzivat produkty dle pfisluSnych dokumentd definujici jejich pouzivani
(Uzivaci prava k produktiim Microsoft). Zejména pak je objednatel povinen:
= dorudit poskytovateli informace o poctech pracovnikll a o nainstalovanych programovych
produktech na serverech formou pisemné nebo elektronické objednavky takovym zplsobem,
aby toto hlaSeni bylo dorudeno poskytovateli vzdy pfed koncem roéni periody licenéniho
programu Microsoft EES;

= zajistit bezpe€né uloZeni instala¢nich sad tak, aby nedoslo k jejich nelegalnimu Sifeni.

2. Objednatel bude pfedavat kazdy svlj pozadavek na plnéni sluzeb pisemné, a to postou, faxem
nebo elektronicky - emailem do obchodniho sidla poskytovatele k rukam kontakini osoby
poskytovatele.

3. Objednavku predklada kterykoliv subjekt z okruhu kupujicich (dale také jako ,objednatel).
Objednavka musi obsahovat odkaz na tuto ramcovou smlouvu.

4. Objednatel odpovida za dodrzovani licen€nich podminek uzivanych programovych produktt.
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5. Objednatel odpovida za uhradu pfipadnych pfimych i nepfimych Skod vzniklych poskytovateli
porusenim licenénich podminek, k jejichz pInéni se objednatel zavazal pfevzetim licence.

Clanek VI.
Cena a platebni podminky

1. Cena za pozadované licence podle této ramcové smlouvy je uvedena v pfiloze 1 a stanovena
nabidkovou cenou poskytovatele v dobé podani nabidek do zadavaciho fizeni vefejné zakazky a
neni mozné ji ménit. VeSkeré ceny v objednavkach jsou uvadény v ¢eskych korunach, jsou v nich
obsazeny vesSkeré naklady spojené s dodanim pozadovaného pinéni po celou dobu ucinnosti této
smlouvy. Zména ceny jednotlivych polozek plnéni je mozna pouze z duvodl spocivajicich ve
zméné sazby dané z pfidané hodnoty a souvisejicich predpisu.

2. Podpora dle €l. I, bodu 2.- 4. této smlouvy bude poskytovana zdarma.

3. Objednatel pfedpoklada moznost nakupu i vSech ostatnich produktll, které jsou uvedeny
v aktualnim ceniku Microsoftu. Zadavatel si vyhrazuje pravo odebrat libovolné mnozZstvi vyse
uvedenych volitelnych licenci podle svych aktualnich potfeb nebo neodebrat licence zadné.
Licence predstavuje veSkery software pro stanice bez rozdilu edice ¢&i verze. Jednotlivé pravnické
osoby maji tedy narok na pouziti jakékoliv verze produktu.

4. Celkova cena za plnéni dle této smlouvy nesmi pfesahnout 17.355.400,-K¢é K¢ bez DPH.
5. Platby budou probihat vyhradné v ¢eské méné (CZK).

6. Platba za pfedmét pInéni bude uhrazena objednatelem na zakladé objednatelem zaslanych
vyro¢nich hlaseni a faktur vystavenych poskytovatelem.

7. Splatnost dafiového dokladu - faktury je 30 dnG ode dne doru€eni objednateli. Faktura musi
obsahovat néleZitosti stanovené v § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a § 435
zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu.

8. Zalohové platby nebudou poskytovany.

9. Poskytovatel zajisti doru¢eni veskerého zbozi a sluzeb vlastnim nakladem.

Clanek VII.
Misto a zplsob pInéni, termin dodani

1. Mistem pInéni je sidlo konkrétniho objednatele v pfiloze €. 2., pfip. jeho organizaéni jednotka.

2. Termin dodani licenci Microsoft Campus and School je ur€en podminkami Provadéci smlouvy
Microsoft EES. Nejpozdéji vSak do 15 dnd od pisemného objednani objednatele

Clanek VIII.
Ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva je sjednana na dobu uritou. Platnost smlouvy muze byt ukonéena pouze pisemnou
dohodou smluvnich stran nebo vypovédi. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy i bez
udani divodu. Vypovédni l|hdta ¢Cini dva mésice a poc€ina plynout prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

2. Jestlize jakakoliv ze smluvnich stran nedodrzi své zavazky dané touto smlouvou a svou povinnost
nesplni ani ve lhaté Sesti tydnt po obdrZeni pisemného upozornéni na tuto skuteénost od druhé
smluvni strany, druha smluvni strana m{ze odstoupit od smlouvy jako celku nebo od té ¢&asti
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3.

4.

5.

smlouvy, které se poruSeni povinnosti smluvni stranou tyka, aniz by se tim zbavovala jakychkoliv
svych jinych prav. Odstoupeni je G¢inné okamzité.

Pfijemce je opravnén odstoupit bez jakychkoliv sankci od smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel
bude v prodleni s dodanim i ¢asti predmétu smlouvy nebo nedojde k dodani i ¢asti plnéni ve
smluvené kvalité, ¢i v kvalité obvyklé.

Pfijemce je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze Poskytovatel pozbude autorizace k
poskytovani pozadovanych licenci.

Uhradou jakékoliv smluvni pokuty ztstavaji nedotéena prava PFijemce na nahradu $kody v piné
vysi.
Clanek IX.

Smluvni sankce

PFi nedodrzeni dodacich lhut se Poskytovatel zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,5% z
ceny nedodaného plnéni za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Pfijemce s uhradou faktury je Poskytovatel opravnén uplatnit vaci PFijemci
smluvni Urok z prodleni ve vySi max. 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i jen zapoc€aty den prodleni
s Uhradou faktury.

Uhradou smluvni pokuty ztistavaji nedotéena prava objednatele na ndhradu $kody v plné vysi.

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnu od doruéeni vyucétovani druhé smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén pisemnym oznamenim objednateli odebrat objednateli uzivatelska prava

k SW, jejichz licence nebyla uhrazena do ¢&tyficeti kalendarnich dn po terminu splatnosti pfislusného
danového dokladu. Objednatel je v takovém pfipadé povinen vratit k rukam poskytovatele pfislusna
licenéni osvédceni a odinstalovat veSkeré softwarové produkty pofizené v ramci této smlouvy.

Clanek X.
Ochrana davérnych informaci a obchodniho tajemstvi

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze budou chranit a utajovat pfed tfetimi osobami davérné
informace a skute€nosti tvofici obchodni tajemstvi, které byly vzajemné& smluvnimi stranami
poskytnuty v ramci tohoto obchodniho pfipadu nebo pfi béZném obchodnim styku.

Obchodni tajemstvi tvofi veSkeré skutecnosti a informace obchodni, vyrobni a technické povahy,
vysledky vyzkumu souvisejici se smluvnimi stranami bez ohledu na to, zda maji skute€nou nebo
alespon potencialni materialni hodnotu, pokud nejsou v pfisluSnych obchodnich kruzich zcela
bézné dostupné nebo nejde o skutenosti vSeobecné znamé.

Zavazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi. Jestlize
si smluvni strany pfi obchodnim styku vzajemné poskytnou informace tvofici obchodni tajemstvi,
nesmi je smluvni strana, které byly tyto informace poskytnuty, prozradit tfeti osobé ani je pouzit v
rozporu s jejich u€elem pro své potfeby. Porudi-li néktera ze smluvnich stran tuto povinnost, je
povinna k nahradé Skody vzniklé druhé smluvni strané za kazdé poruSeni povinnosti ochrany
obchodniho tajemstvi.

Tim neni dot€ena hmotna a trestni odpovédnost fyzickych osob, které za smluvni stranu jednaly a
zavazek ochrany utajeni nedodrzely.

Po ukon&eni smluvniho vztahu je kazda ze smluvnich stran povinna vratit druhé smluvni strané
vSechny poskytnuté materialy poskytnuté v souvislosti s pInénim Smlouvy, které obsahuji
informace tvofici obchodni tajemstvi v€etné jejich pfipadné pofizenych kopii. O pfedani a prevzeti
se sepiSe protokol.
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Clanek XI.
Zavére€na ustanoveni
1. Pokud neni v této smlouvé sjednano néco jiného, plati pro vztahy mezi Poskytovatelem a
PFijemcem ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb.,obanského zakoniku, v a€inném znéni.

2. Poskytovatel prohlasuje, Zze je opravnénym dodavatelem licenci, které jsou pfedmétem této
smlouvy. Poskytovatel je povinen byt po celou dobu trvani této smlouvy drzitelem certifikat(i Ci
kompetenci Autorizovany partner LSP - Licensing Solution Partners (dfive LAR - Large Account
Reseller) pro Ceskou republiku spolenosti Microsoft s.r.o. a Autorizovany partner pro prodej
licenci akademickym zakaznikim AEP - Authorized Education Partner.

3. 'V pfipadé neaktualnosti licenéniho pojmenovani v ramci této smlouvy se za platné povazuje
nastupnické pojmenovani bez omezeni platnosti této smlouvy.

4. PFijemce je opravnén kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy vyZadovat jejich predlozeni. Poruseni
povinnosti poskytovatele dle véty prvni je povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

5. Poskytovatel se zavazuje spoluplsobit jako osoba povinna v souladu se zakonem ¢&. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu.

6. Jakékoliv zmény nebo doplriky této smlouvy jsou vazany na souhlas obou smluvnich stran a musi
byt provedeny formou pisemného ¢€islovaného dodatku k této smlouvé.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom.

8. Smluvni strany prohlasuiji, Ze si text smlouvy dlikladné precetly, s jeho obsahem souhlasi a Ze tato
smlouva byla uzaviena podle jejich skutecné, svobodné a vazné vile, nikoli v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek a na ddkaz toho pod ni pfipojuji své podpisy.

Ve Dvore Kralové nad Labem V [misto a datum — doplni dodavatel]
dne: . dne: oo

Za vSechny subjekty dle pfilohy ¢€.2 Za poskytovatele

Mgr. et Mgr. Vojtéch Petr, feditel [[méno, pfijmeni — doplni dodavatel]

[funkce — doplni dodavatel]
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