Priloha €. 1 zadavaci dokumentace

Servisni smiouva

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisa (déle jen

Lob&ansky zakonik)

Smluvni strany

Objednatel Kralovéhradecky kraj

se sidlem: Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
ICO 708 89 546

DIC CZ 708 89 546

zastupce PhDr. Jiti Stépan, Ph.D., hejtman kraje

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. Hradec Kralové

¢. tctu: 27-2031110287/0100

dale jako ,objednatel”a

Poskytovatel DIGIS, spol. s r.o.

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod spisovou znaCkou C, 961
se sidlem Vystavni 292/13, 702 00 Ostrava

ICO 19012276

DIC CZ19012276

zastoupeny Ing. Liborem Stefkem, feditelem a jednatelem

bankovni spojeni Komeréni banka, a.s.

€islo uétu 740948761/0100

dale jako ,poskytovatel; objednatel a poskytovatel spole¢né také jako ,smiluvni strany*

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzavirdana na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s ndzvem
Zvyseni ochrany fondu a komplexni feseni ukladani a zalohovani digitalnich dokumentl v SVK
HK — Zajisténi servisu digitalizaéniho pracovisté (déle jen ,vefejna zakazka®).

Pfedmét vefejné zakazky je zadavan v ndvaznosti na vefejnou zakdzku s nazvem: ,Rozsifeni
digitalizaéniho pracovisté®, ktera je souCdsti pfedmétu Zzadosti o podporu vramci projektu
s ndzvem: ,Zvyseni ochrany fondu a komplexni feSeni uklddani a zdlohovani digitdlnich
dokumenttl v SVK HK* z Integrovaného regionalniho operaéniho programu (déle jen ,projekt).

Ugelem této servisni smlouvy (déle jen ,smlouva®) je ur&eni a definice zavazku smluvnich stran ve
smyslu poskytovani technické podpory a servisu poskytovatelem pro potfeby objednatele, a to
zejména &asové a vécné vymezeni zplsobu provadéni technické podpory a servisnich Cinnosti
poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu technické podpory a servisnich &innosti, ureni
ceny téchto &innosti a zplUsobu jeji uhrady objednatelem a vymezeni daldich nalezitosti
souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Tato smlouva nenabyde uc&innosti dfive, nez
e dnem uvefejnéni smlouvy v registru smluv dle zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich

podminkach u&innosti nékterych smiluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdgjSich predpistl a zarover
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e dnem doruéeni vyzvy objednatele k zahajeni plnéni poskytovateli.

Clanek 2
Definice pojmu

Technickou podporou a servisem je mysleno poskytovani &innosti definovanych touto smlouvou a
pfilohou &. 1 a 2 této smlouvy (dale také jen ,servisni podpora®).

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW®) je soubor programi, jejichz funk&nost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad ur€enych servisni smlouvou a
jeji pfilohou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW*) je soubor zafizeni, jejichZ funkénost podporuje
servisni pracovi§té poskytovatele podle pravidel a zdsad ur€enych servisni smlouvou a jeji
pfilohou.

Aktualizace programového vybaveni (Maintenance) pfedstavuje pfedavani novych verzi SW
modulll programového vybaveni s vylepenymi funkcemi tak, jak je vyrobce programového
vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s
ostatnimi SW a HW komponenty informaéniho systému v souvislosti s jejich vyvojem.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovdno podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho &ast.

Servisni pracovi§té poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo
technického vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahtaseni pozadavku na servisni podporu je Ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele sdéli
servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které
neni mozné vyresit silami objednatele, a kterym proto zada servisni pracovisté poskytovatele o
poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanism(l servisni podpory jsou uvedeny v této
smilouveé a v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Servisni podporou v rozsahu NBD (Next business day) se rozumi zahajeni servisniho zasahu do
druhého pracovniho dne od nahlaSeni pozadavku, a to v pfipadé nahlaSeni poZadavku
v ¢asovém rozmezi pracovnich hodin dle této smlouvy a za podminek dostupnosti nahradnich
ditd.

Pracovnimi hodinami se stanovuje ¢asové rozmezi od 8:00 do 17:00, a to v pracovnich dnech.
Zbyvaijici doba je definovana jako mimopracovni hodiny.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na pozadavek objednatele na
poskytnuti servisni podpory, kterd sméfuje ke zjiSténi pficin oznamenych provoznich potizi. Neni-
li vtéto smlouvé a jeji pfiloze stanoveno jinak, je poskytovatel povinen odezvu zaslat do dvou
pracovnich dni ode dne nahlaseni poZzadavku servisniho zasahu.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni €innosti, které sméfuji k odstranéni ozndmenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym
pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).
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Clanek 3
Urceni typu technické podpory a servisu

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu a servis na vybaveni
specifikované v Priloze ¢. 1 a to v rozsahu stanoveném touto smlouvou a pfilohou €. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mlze poskytovanim technické podpory a servisnich
sluzeb nebo jejich ¢asti povéfit tieti osobu, nestanovi-li tato smlouva ¢€i jeji pfiloha néco jiného.
Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazk(i vyplyvajicich z této
smlouvy a pfedevsim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni pfedmétu této smlouvy pro
objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu 72 mésicl ode dne Géinnosti smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo nabidku na technickou podporu a servis nevyuzit zcela, nebo jen
¢aste¢né. To znamend, ze po nabyti ucinnosti servisni smlouvy bude poskytovani servisni
podpory realizovano v rozsahu dle skuteénych potieb objednatele.

Nahlaseni servisniho zasahu musi byt doru€eno poskytovateli bud elektronicky pfipadné
telefonicky a musi obsahovat vSechny (daje v souladu s touto Smlouvou.

PoZadavek na technickou podporu &i servis, nevyplyva-li z této smlouvy véetné vSech jejich pfiloh
néco jiného, lze zadat bud na e-mailovou adresu: servis@digis.cz, nebo v pracovni dobé
telefonicky na telefonnim ¢&isle 724 066 717. Servisni pfipad se povazuje za nahlaSeny bud
okamzikem telefonického nahladeni, nebo obdrzenim emailového potvrzeni o doruéeni na
postovni server poskytovatel, kiery musi tuto sluzbu automaticky poskytovat. Pozadavek na
servisni zasah nahlaseny po pracovni dobé se povazuje za nahlaseny v nasledujici pracovni den
v 8:00 hodin.

V ramci technické podpory a servisu kniZzniho skeneru se poskytovatel zavazuje zahajit servisni
zasah do nasledujiciho pracovniho dne po dni nahlaeni zavady, spolu s vyfe$enim zavady do
10 dnl a to bud opravou, vyménou, pfipadné v zavislosti na vaZnosti a charakteru zavady
zapUj€enim odpovidajici nahrady po dobu opravy zavady.

V ramci technické podpory a servisu knizniho skeneru se poskytovatel zavazuje vykonavat
pravidelnou GdrZbu po celou dobu trvani této smlouvy s periodou 1 x 3 mésice.

V ramci technické podpory a servisu pracovni stanice se poskytovatel zavazuje na hardware a
kazdou jeho €4st poskytovat servisni podporu v rozsahu NBD.

Technické podpora a servis budou poskytovany v misté instalace.

Po celou dobu poskytovani technické podpory a servisu je poskytovatel povinen poskytnout
objednateli na jeho vyzadani pisemny piehled provedenych ¢innosti.

Clanek 4
Cena

1. Cena za poskytovani technické podpory a servisu dle této smlouvy véetné vSech jejich pfiloh
¢inf:

a) celkova cena za poskytnuti technické podpory a servisu dle této smlouvy za celé obdobi trvani
smlouvy &ini:

518.000,- K¢ (slovy: pétsetosmnacttisic korun ¢eskych) bez DPH,

108.780,- K¢ (slovy: stoosmtisicsedmsetosmdesat korun ¢eskych) DPH,
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626.780,- K& (slovy: SestsetdvacetSesttisicsedmsetosmdesat korun ¢eskych) celkem
s DPH. .

vvvvvv

86.333,- K& (slovy: osmdesat3esttisictfistatficettti korun ¢eskych) bez DPH,
18.130,- K& (slovy: osmnécttisicstotiicet korun ¢eskych) DPH,

104.463,- K& (slovy: stodtyfitisiceStyfistasedesattfi korun Ceskych) celkem s DPH.

Cena dle odst. 1 zahrnuje veskeré naklady potfebné k fadnému pinéni dle této smlouvy a to
véetné metodické a technické podpory a licen&niho poplatku za maintenance po celou dobu
trvani této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Zze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou
roéné se dnem zdanitelného pInéni uréenym k poslednimu dni v zGétovacim obdobi.
Poskytovatel je opravnén fakturovat vzdy cenu za pinéni skute¢né poskytnuté v tomto obdobi,
maximain& véak do vySe dle odst. 1 pism. b) tohoto ustanoveni.

Splatnost faktury — dafiového dokiadu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnfl ode
dne jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy rozumi
odepsani pfisluné &astky z G¢tu objednatele ve prospéch dctu poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb.,
o Udetnictvi, ve znéni pozd&jSich predpisil, a zakona ¢&.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

e &islo a datum vystaveni faktury,

e &islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, &islo vefejné zakazky,

e pfedmét pInéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestaéi pouze odkaz na
¢islo uzaviené smiouvy),

e ozna&eni banky a &islo G&tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo uctu odlisné od
&fsla uvedeného v této smlouvé, je poskytovatel povinen o této skute€nosti informovat
objednatele),

e ¢islo adatum pfisludnych pisemnych objednédvek pro poskytovani technické podpory a
servisu v souladu s &lankem ¢&. 3 odst. 5 a 6 této smlouvy,

¢ lhitu splatnosti faktury,

e nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a poskytovatele,

e jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu.
Nebude-li faktura obsahovat né&kterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude
chybné vyG&tovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim |hity
splatnosti vrétit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury
poskytovateli pfestava béZet plvodni Ihiita splatnosti a nova Ihita splatnosti bézi znovu ode
dne doruéeni nové faktury objednateli.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude tctovana podle predpisl
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platnych v dobé uskute&néni zdanitelného pinéni.

Clanek 5
Soucinnost smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele budou pfi plnéni zavazk(, které vyplyvaji
ztéto smlouvy, dodrzovat veskeré bezpe&nostni predpisy, veskeré zakony a jejich provadeci
vyhlasky, pokud se vztahuji k &innosti poskytovatele, bezpe&nosti prace, pozarni ochrané a
ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto pfedpisti poskytovatelem vznikne $koda,
nese naklady poskytovatel.

2. Objednatel se zavazuje vytvafet ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
Skod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zasah(, které mGze ovlivnit vyhradné objednatel.

3. Poskytovatel odpovidd za 8kody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné
zpUsobili pracovnici poskytovatele.

4. Vélanku 6 objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto
kontaktni osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi pInéni ustanoveni
této smiouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontakinich Gdajl oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé poskytovateli.

5. Smluvni strany se zavazuji, ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzéjemnou co nejlicinnéjsi souginnost po celou dobu od nahlageni pozadavku na
servisni podporu aZ do uzavieni servisniho ptipadu a ze budou dodrzovat postupy specifikované
touto smlouvou.

6. Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli &inény piekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

e bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich pokynl po
celou dobu feseni servisniho piipadu od nahlageni pozadavku na servisni podporu az do
uzavfeni servisniho pfipadu vSechny poZadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikazii apod.) a vysledky doporuéenych Ukonl potfebné k
diagnostice pfitin a feseni ozndmenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

e umozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pFislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

e zajisti po celou dobu trvani servisniho zdsahu dosazitelnost (pFipadné fyzickou
pfitomnost) pfisludnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych
odbornych pracovnikd v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinngjsi
soucinnost.

7. Poskytovatel se zavazuje k provadéni Fadné provozni udrzby podporovaného technického

vybaveni dle specifikace dle Piilohy & 1 této smlouvy véas v terminech a v rozsahu
predepsanych vyrobci tohoto vybaveni a stanovenym touto smlouvou a pfilohou &. 2.

Clanek 6
Kontaktni tidaje

Kontaktnimi osobami objednatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Ing. Marek Pavlik, mpavlik @kr-kralovehradecky.cz
b) odpovédny pracovnik: Mgr. Lucie Jirk(, lucie.jirku @ svkhk.cz
¢) odpovédny pracovnik: Ing. Ivan Cerveny, ivan.cerveny@svkhk.cz
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Clanek 7
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), maji zaruéni dobu 24 mésici od ukonceni opravy. Objednatel uhradi
poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzZitého misto vadného dilu podle aktualné platného ceniku
poskytovatele. Po thradé této ceny se stava nahradni dil majetkem objednatele. Vadné dily
zustavaji majetkem objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se netyké pevnych disku, které jsou
soud&asti diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni &l. 7 odst. 2 této smlouvy.

Spotiebni material neni pfedmétem servisni podpory.

Clanek 8
Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smiuvni strany dohodly na smiuvni pokuté ve vysi 1 000,- KC za kazdy
daléi i zapocaty den prodleni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.

V piipad&, Ze poskytovatel neumozni objednateli zadat poZadavek na servisni zasah z divodu
nedostupnosti sluZeb, zplsobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané poskytovatele, je
objednatel opravnén po poskytovateli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad.

V pfipad€, Ze objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele zahajit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, nevznikd objednateli ndrok na smiuvni pokutu
podle €. 8 odst. 1 této smlouvy po dobu, po kterou objednatel neumozni pracovnikim servisniho
pracovisté poskytovatele zahdjit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu.

V pfipad€, Ze objednatel je vprodleni s uhradou opravnéné fakturované Castky, je povinen
uhradit poskytovateli Urok z prodleni v zakonné vysi.

fol’pad’é, Ze objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, poskytovatel na tuto skuteCnost
upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby objednatele a sou€asné kontaktni osobu
zastupujici smluvni stranu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit pinéni
podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluZzby podle ustanoveni této smlouvy).
Poskytovatel sdéli pisemné kontakinim osobam uvedenym v &l 6 této smlouvy termin, ke
kterému pozastavuje pinéni podle této smlouvy a nésledné po uhrazeni dluzné C&astky
objednatelem sdéli termin pfevzeti thrady, ke kterému konéi pozastaveni pinéni dle této
smlouvy. Poskytovatel neni a nemiiZe byt po dobu pozastaveni pinéni v prodleni.

Smiluvni pokuty a Urok z prodleni jsou splatné do 30 dnli od doruceni jejich vyzadani opravnénou

smiuvni stranou strané& povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na uget opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady Skody.

Clanek 9
Ukonéeni smlouvy

Kterékoliv’ ze smluvnich stran mize od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné porudeni podminek smlouvy smluvni strany
povazuji zejména:

e oOpétovné neposkytnuti servisni podpory ani vdodate¢né Ihaté, kterou objednatel
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poskytovateli stanovi v pfipadé neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném
nahlaseni poZadavku objednatelem,

¢ nedodrZzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dn(,

* bezdivodné pferuSeni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

* opakované nespinéni zdvazku objednatele poskytnout poskytovateli soucinnost pfi pInéni
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doruéené objednateli,

e opakované prodleni objednatele s placenim fakturované ¢astky delSi nez jeden mésic ode
dne splatnosti pfislusného fadné dorueného dafového dokladu.

* bude zahajeno insolvenéni fizeni dle zékona &. 182/2006 Sb., o upadku a zplisobech jeho
feSeni, ve znéni pozdéjSich predpisti, jehoz predmétem bude Upadek nebo hrozici
Upadek poskytovatele nebo poskytovatel vstoupi do likvidace; poskytovatel je povinen
oznamit tuto skute¢nost neprodlené objednateli.

2. Objednatel je dale opravnén od této smiouvy odstoupit, a to i Castetné, v piipads, ze:

* poskytovatel pozbyde opravnéni vyZadovaného pravnimi pfedpisy k &innostem, k jejichz
provadéji je prodavajici povinen dle této smlouvy,

* poskytovatel pozbyde kteréhokoliv jiného kvalifikaéniho pfedpokladu, jehoZ spinéni bylo
predpokladem pro zadanfi vefejné zakazky,

* vdusledku rozhodnuti organu stétni spravy, Gzemni samospravy nebude mit dostatek
finanCnich prostfedkd k thradé smiuvni ceny.

3. Smluvni strana je opravné&na od smlouvy odstoupit ve Ihiité 30 kalendainich dnii ode dne, kdy
se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 mésicl ode dne kdy
k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva Gginnosti dnem prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smiuvni strané.

Clanek 10
Zavéreténa ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smiuvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o vdech zménéch
v adresach, telefonnich &islech, &islech faxd, a pod., uvedenych v této smlouvé.

Poskytovatel poskytuje objednateli nevyhradni licenci k softwarovym produktim poskytnutym
vramci plnéni této smlouvy, ktera neni teritoridlné omezena. Objednatel je opravné&n prevést
licence softwarovych produktli, které jsou sou&asti dodavky vramci pinéni této smlouvy
poskytnuty poskytovatelem objednateli, na tfeti osobu, pokud ji pfevadi do jejiho viastnictvi,
pfipadné ji pfedava k hospodafeni. Odména za poskytnuti licenci je zahmuta v cené plnéni.
Zpusob a podminky vyuZivani licence se fidi licenénimi podminkami vlastnika licenénich prav
k software.

Tuto smlouvu [ze ménit nebo dopliiovat po dohod& smluvnich stran pouze pisemnymi,
ocislovanymi dodatky smlouvy, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje uchovavat veskeré doklady souvisejici s realizaci dila a jeho
financovanim (zpUsobem dle zakona 563/1991 Sb., o G&etnictvi v platném znéni) v&etné& G&etnich
dokladd minimaliné do konce roku 2028 nebo po dobu nejméné 10 let ode dne posledni platby za
provedené prace, zavaznd je Ihita, kter4 je delsi.
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Pfiloha ¢. 1 zadavaci dokumentace

6. Poskytovatel se zavazuje minimainé do konce roku 2028 resp. ve lhitdch dle pfedchoziho
odstavce poskytovat pozadované informace a dokumentaci souwsejlm s realizaci projektu
objednateli, zaméstnanciim nebo zmocnénclm povéfenych organl (zejména MMR CR, MF CR,
Evropské komise, Evropského Uéetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho tfadu, pfisludného organu
finanéni spravy a dal$ich opravnénych organt statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym
osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projekiu a poskytnout jim pfi
provadéni kontroly sou€innost.

7. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smilouvy, jejich zmén a dodatkld v souladu s povinnosti
stanovenou objednateli zdkonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v ucinném
znéni, v registru smiuv ve smyslu zakona 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach G€innosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), pfipadné
dle daldich pravnich pfedpisu upravujicich povinnost uvefejnéni dokumentl vztahujicich se
k pinéni dila dle této smlouvy. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze veSkeré informace,
skute¢nosti a veskera dokumentace tykajici se plnéni smlouvy, které jsou pfipadné& pfedmétem
obchodniho tajemstvi a povazuji se za divérné, pfedem objednateli pisemné& a jasné oznadil a
nejsou obsazeny v této smlouvé.

8. Tato smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi tfi a poskytovatel dvé
vyhotoveni.

9. Vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pﬁ’sluénymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a zadkona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nekterych zakon( (autorsky zakon) v platném znéni.

10. Smiuvni strany prohlasuji, Ze ujednani v této smlouvé obsazend jsou jim jasna a srozumitelna,
jsou jimi minéna vazné a byla uc¢inéna na zakladé jejich svobodné vile. Na diikaz tohoto tvrzeni
smluvni strany pfipojuji nize své podpisy.

11. Uzavieni této smlouvy bylo schvdleno Radou Kralovéhradeckého kraje usnesenim Cc.
RK/5/273/2019 ze dne 18.2. 2019.

12. VSechny postupné ¢islované piilony smlouvy jsou jeji nedilnou souéasti. Seznam pfiloh smlouvy:
s Priloha &. 1 — Popis podporovaného technického a programového vybaventi;

e Priloha €. 2 — Technicky popis pfedmétu pinéni.

PhD r{q ifi Stépan, Ph.D. Ing. Libor Stefek 5 (.0
hejtan Kralovéhradeckého kraje feditel a jedn&ii o\ G\S’ \1?“ glng,a\'a
7 g™ . oSt
Krédlovéhradecky kraj “3 VY ra\'s
se sidlem v ) \ o \\“ o ava- W
Hradcnérélové 10200
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Priloha ¢&. 2 popis zafizeni uréeného pro servis a technickou podporu

Verejna zakazka: ZvySeni ochrany fondu a komplexni FeSeni ukladani a zalohovanf digitalnich dokumenti v SVK
HK — Zajisténi servisu digitalizaéniho pracovisté

Popis zafizeni uréeného pro servis a technickou podporu

Oznadeni pfedmétného zafizeni:
knizni skener Bookeye4 (s.n.: BE4-BDL-V1A-00073239b5a8)
pracovni stanice (service tag: C1JR9Q2)

Parametry jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Knizni skener

Plocha skenovani pro format A1

Integrovana motorizovana knizni kolébka s moznosti V shape bez nutnosti vymény kolébky pfi
odlisném typu skenovani

Vhodny i pro skenovani svazk( s tloustkou az do 10 cm

Vhodny i pro skenovani svazkd s vahou az do 10 kg

Ploché pritlaéné sklo

Barevné rezimy: 1bit Eernobile, 8bit stupné Sedi, 24bit barevné

Optické rozli§eni min. 300 dpi plnobarevné

Automatické zaostreni

Automatické rozpoznéni formatu

Automatické vyvazeni bilé barvy

Osvétleni bez UV a IR zareni

Rozhrani minimalné 1Gb Ethernet

trilinearni CCD senzor

Vystupni formaty minimalné TIFF, JPEG, PDF

Nozni spinaé

Skener umozriuje dodatecné rozsifeni konfigurace a pfipojeni dalSich periferii

Pracovni stanice

Operaéni pamét RAM min. 8 GB

HDD minimalné 6 TB

Ethernet LAN 10/100/1000 Mbps

Operaéni systém 64bit s eskou lokalizaci

1 ks monitor 24" s moznosti kalibrace barev a mozZnosti oto€eni na vysku

Skenovaci software + software pro zpracovani obrazu

Kompatibilni s operaénim systémem pracovni stanice

Nastavovani profill podle typu pfediohy

Otaceni obrazu

Davkové zpracovani

Vyrovnani zvinéného textu

Nastaveni parametr(i skenu — jas, kontrast, rozli§eni, barvy...

Moznost automatického ofezu — vyfez podle okrajl stranek, vyfez podle textu

Vysledky automatického ofezu Ize upravit manuainé

Automaticky ofez Ize vypnout

Posledni nastaveny ramec ofezu Ize pouzit pro ofez daldiho skenu

MozZnost ofezu vice skenll bez nutnosti zasahu uZivatele

- ve stejné kvalité a stejné nebo vyssi rychlosti jako pfi ovladani uZivatelem

- pocet takto zpracovanych skenl je bez omezeni, anebo s omezenim umozniujicim 24h efektivni
praci bez zasahu uzivatele

OCR software

Vystupni formaty dle standard(l NDK

Licence 25 000 stran/mésic

L



Priloha €. 6 zadavaci dokumentace

Vefejna zakazka: ZvySeni ochrany fondu a komplexni feSeni ukladani a zalohovani digitdinich dokument( v SVK
HK — Zgjisténi servisu digitalizacniho pracovisté

Technicka specifikace predmétu plnéni

Zarucni doba, technicka podpora a servis

Pozadavek

Obecné pozadavky na rozsah technické podpory a servisu

Technicka podpora a servis zahrnuje metodickou a technickou podporu véetné licenéniho poplatku za
“maintenance” po dobu udrzitelnosti projektu.

Technickéa podpora a servis budou poskytovany po dobu 72 mésicl ode dne nabyti G€innosti servisni
smiouvy.

Technicka podpora a servis zafizeni (HW a SW) budou realizovany dodavatelem, pfipadné
prostfednictvim vyrobcem certifikovaného technika pro dané zafizeni (tyka se skeneru).

Technicka podpora a servis budou realizovany v misté pfedmétu pinéni/instalace.

Pozadavky na technickou podporu a servis knizniho skeneru

Servisni smlouva zahrnuje po celou dobu udrzitelnosti projektu pravidelnou udrzbu s periodou 1x 3

mésice.

- Kontrola skeneru (kolébky, skenovaci hlavy, upevnéni a mechanismu pfitlaéného skla), mazani
pohyblivych €asti kolébky a pfitlacného skla a pfipadné odstranéni drobnych zavad (vyména
drobnych nahradnich dil( k odstranéni zakaznikem nahlasenych zavad neomezujicich funkénost
skeneru).

- Cisténi (krycich skel skenovaci hlavy, pfitiaéného skla a pistl, odstranéni negistot pohyblivych
casti).

- Instalace aktualni verze FW skeneru (v zavislosti nha vydani vyrobcem).

- Instalace aktualni verze skenovaciho SW na obsluzné PC (v zavislosti na vydani vyrobcem).

- Kalibrace (vyvazeni bilé barvy, kalibrace automatického ostfeni, kontrola a sefizeni osvétlovacich

jednotek)

Uchaze& provozuje nebo ma smluvné zajisténo servisni stfedisko na Gzemi CR s dostate¢nou
kapacitou technikd, které je schopno garantovat rychlost zahajeni zasahu.

Pozadavky na technickou podporu a servis pracovni stanice

Na HW a kazdou jeho ¢ast bude poskytovana servisni podpora v rozsahu NBD.




