Priloha ¢. 6 zadavaci dokumentace

Verejna zakazka: Zvyseni ochrany fondu a komplexni fedeni ukladani a zalohovani digitalnich dokumentt v SVK
HK — Zajisténi servisu digitalizacniho pracovisté

Technicka specifikace predmétu plnéni

Zarucni doba, technicka podpora a servis

Pozadavek

Obecné pozadavky na rozsah technické podpory a servisu

Technicka podpora a servis zahrnuje metodickou a technickou podporu véetné licen¢niho poplatku za
“maintenance” po dobu udrzitelnosti projektu.

Technicka podpora a servis budou poskytovany po dobu 72 mésict ode dne nabyti U¢innosti servisni
smlouvy.

Technicka podpora a servis zafizeni (HW a SW) budou realizovany dodavatelem, pfipadné
prostrednictvim vyrobcem certifikovaného technika pro dané zafizeni (tyka se skeneru).

Technicka podpora a servis budou realizovany v misté predmétu plnéni/instalace.

Pozadavky na technickou podporu a servis knizniho skeneru

Servisni smlouva zahrnuje po celou dobu udrzitelnosti projektu pravidelnou udrzbu s periodou 1x 3

mésice.

- Kontrola skeneru (kolébky, skenovaci hlavy, upevnéni a mechanismu pfitlacného skla), mazani
pohyblivych Casti kolébky a pfitlaéného skla a pfipadné odstranéni drobnych zavad (vyména
drobnych nahradnich dilt k odstranéni zakaznikem nahlasenych zavad neomezujicich funk&nost
skeneru).

- Cisténi (krycich skel skenovaci hlavy, pfitlatného skla a pistl, odstranéni negistot pohyblivych
casti).

- Instalace aktualni verze FW skeneru (v zavislosti na vydani vyrobcem).

- Instalace aktualni verze skenovaciho SW na obsluzné PC (v zavislosti na vydani vyrobcem).

- Kalibrace (vyvazeni bilé barvy, kalibrace automatického ostfeni, kontrola a sefizeni osvétlovacich

jednotek)

Uchaze& provozuje nebo ma smluvné zaji$téno servisni stfedisko na uzemi CR s dostateénou
kapacitou technikil, které je schopno garantovat rychlost zahajeni zasahu.

Pozadavky na technickou podporu a servis pracovni stanice

Na HW a kazdou jeho ¢ast bude poskytovana servisni podpora v rozsahu NBD.
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