Vysvétleni zadavaci dokumentace - dodateéné informace €. 1

Zakazka: Realizace PC sité pro budovu Evropského domu, Svendova 1282, Hradec Kralové
Zadavatel: Kralovéhradecky kraj, Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové

Druh a rezim verejné zakazky:

Vetejna zakazka na dodavky zadavana postupem mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v ucinném znéni (dale jen ,zdkon®) a vsouladu se Smérnici ¢. 3 Rady
Kralovéhradeckého kraje jako vefejna zakazka malého rozsahu 3. kategorie.

Na zékladé dotazli vydava zadavatel toto vysvétleni zadavacich podminek:

Dotaz €. 1:

V zadavacich podminkach zadavatel uvadi, ze lhtita pro podani nabidek konc¢i 14.1.2018.
Upozoriiujeme zadavatele na tuto nepfesnost a Zadame o zménu této podstatné zadavaci podminky.

Odpovéd’ na dotaz €. 1:

Zadavatel se omlouva, jedna se o chybu v psani. Na profilu zadavatele byla uvedena lhiita spravné.
Z divodu poskytnutych nize uvedenych vysvétleni zadavatel noveé prodluzuje lhiitu pro podani nabidek,
a ta nyni kon¢i dne 23. ledna 2019 v 9:00 hodin.

Dotaz ¢. 2:

V souboru Priloha 1 schema (a také napt. Priloha 7 Nabidkova cena za plnéni pfedmétu vetejné

zakazky) podle naseho nazoru chybi jeden piepina¢ 24 portl anebo je nespravné uveden pocet portt
v 2NP.

Z4dame zadavatele o vysvétleni a zménu (uvedeni spravnych hodnot) tdchto podstatnych zadavacich
podminek.

Odpovéd’ na dotaz €. 2:

V 2NP sidli firma, kterd mé vlastni aktivni prvky, a proto se nepocitd s dal$im pfepinacem.

Dotaz ¢. 3:

Na nékolika mistech zadavaci dokumentace zadavatel uvadi sviij pozadavek na zabezpeceni
outsourcingu servisnich a konfiguracnich sluzeb spravy sité. PoZzadovany rozsah této servisni
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podpory je vSak zadavatelem na riznych mistech zaddvaci dokumentace uvadén odlisné. Napf.
v souboru Priloha 2 Navrh Smlouvy o dilo je servisni podpora pozadovana v rozsahu 50 hodin
sluzeb/1 rok. Napft. v souboru Priloha 2 Navrh Servisni smlouva, Ptiloha ¢. 2 Vymezeni rozsahu a
cen servisni podpory je vSak uvedena v rozsahu 40 hodin za rok. A napf. v souborech Priloha 7
Nabidkova cena za plnéni predmétu veiejné zakazky ¢i Priloha 3 Kryci list je opét uvadéna v
rozsahu 50 hodin sluzeb/1 rok.

Z4dame zadavatele o vysvétleni a zménu (uvedeni spravnych hodnot) téchto podstatnych zadavacich
podminek.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 3:

Servisni podpora je pozadovana v rozsahu 50 hodin sluzeb/1 rok. Zadavatel upravuje
Ptilohu 2 Navrh Servisni smlouvy, Ptilohu ¢. 2 Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory na rozsah
50 hodin sluzeb za rok. Upravena servisni smlouva je uvedena v piiloze. Zmény vyznaceny Cerveng.

Dotaz ¢. 4:

V souboru Priloha 2 Navrh Servisni smlouva je zadavatelem pozadovéna garantovand doba na
odstranéni nahldSenych vad a obnoveni funkce zafizeni, pfipadné¢ vyménu vadného hardware
nejpozdéji nasledujici pracovni den, v reZzimu 7x24 s odezvou do 4 hodin. Soucasné pro ucely
smlouvy je ale pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin.

Z4dame zadavatele o vysvétleni (co je tedy mysleno rezimem 7x24) a upfesnéni tdchto podstatnych
zadavacich podminek.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 4:

Zadavatel pozaduje, aby byl poskytovan pfistup pro nahlaSeni zdvady v rezimu 7x24, tedy
nepfetrzité¢ 7 dni v tydnu po 24 hodin, s tim, Ze odezva poskytovatele na takto nahlaSenou vadu je 4
hodiny. Odstranéni nahldSené vady a obnoveni funkce zafizeni, ptfipadné¢ vyména vadného
hardware musi byt provedena nejpozdéji nasledujici pracovni den. Informace ,,Pro ti¢ely smlouvy
je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin* sd€luje, jakd je obvykla
pracovni doba zaméstnancli objednatele. Neznamena to ale, Ze by poskytovateli nebyla poskytnuta
potfebnd soucinnost po plnéni povinnosti ze smlouvy 1 mimo tuto pracovni dobu. Potfebnou
soucinnost zajistuji kontaktni osoby objednatele uvedené v ¢lanku VI ndvrhu Servisni smlouvy, a
to po celou dobu od nahldseni pozadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho piipadu.
Podrobnosti o sou¢innosti smluvnich stran jsou uvedeny v ¢lanku V navrhu Servisni smlouvy.

Dotaz €. 5:

V souboru Priloha 3 Kryci list je zadavatelem v popiscich kolonek urCenych pro uvedeni
nabidkovych cen s DPH chybn¢ uveden text nabidkova cena bez DPH.

Upozorniujeme zadavatele na tuto nepfesnost a zddame o zménu této podstatné zadavaci podminky.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 5:

Zadavatel se omlouva, jednd se o chybu v psani. Zvetfejiilujeme upraveny kryci list. Zmény
vyznaceny cervene.



Toto vysvétleni zadavaci dokumentace bude uvefejnéno na profilu zadavatele na
https://zakazky.cenakhk.cz/profile_display 2.html v detailu uvedené zakazky.

Lhuta pro podani nabidek se prodluzuje a kon¢i nové dne 23. 1. 2019 v 9:00 hodin.

V Hradci Kréalové 10. 1. 2019

4 £ Digitalné podepsal
BU Ckova Buckova Jitka Mgr.
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