RAMCOVA DOHODA
O POSKYTOVANI MOBILNICH HLASOVYCH SLUZEB A SOUVISEJICICH SLUZEB A DODAVEK

Smluvni strany

Poskytovatel 02 Czech Republic a.s.

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v
Praze pod spisovou znatkou B 2322

ICO 601 93 336

DIC CZ60193336

se sidlem Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22

zastupce Ing. Petr Sttitesky, Account Manager, na zékladé povéfeni ze dne 27.6.2018
bankovni spojeni UniCredit Bank a.s.

¢islo uctu 500114004 / 2700

dale také jako ,poskytovatel“ a

Zakaznik Subjekty uvedené v pfiloze &. 2

Jménem vSech subjekti uvedenych v pfiloze ¢. 2 je na zakladé dohod
o centralnim zadavani dle § 9 odst. 4 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jako »Zakon“) opravnén
uzavfit tuto dohodu

Kralovéhradecky kraj

ICO 708 89 546

DIC CZ 708 89 546

se sidlem Pivovarské nameésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
zéstupce PhDr. Jifi Stépan, Ph.D., hejtman

bankovni spojeni Komeréni banka Hradec Kralové

¢islo uctu 27-2031100257/0100

vSechny subjekty dle pfilohy &. 2 samostatné dale jako ,zakaznik“ a spolené také jako ,zékaznici*;
poskytovatel a zakaznici spole¢né také jako ,smiuvni strany”

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb v siti
elektronickych komunikaci na zakladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky s nazvem:
,Poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci pro Kralovéhradecky kraj a jim zfizované
prispévkové organizace a zalozené obchodni spoleénosti — mobilni hlasové sluzby a souvisejici
sluzby a dodavky‘, uvefejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek pod eviden&nim &islem Z2018-
019456 (dale také jako ,vefejna zakazka”.

Clanek 2
Predmét smiouvy
1. Predmétem této smlouvy je poskytovani hovorovych a nehovorovych sluzeb mobilni komunikace
prostrednictvim sité poskytovatele jako mobilniho operatora spogivajicich v zajisténi mobilnich
hlasovych, mobilnich datovych sluzeb a souvisejicich sluzeb vé&. sluzeb zakaznické podpory, v

rozsahu dle technické specifikace siuzeb, ktera je pFilohou &. 1 této smlouvy (dale téz ,SluZby"), v
souladu s pozadavky zakaznika obsazenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky (dale jen
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,zadavaci dokumentace”) a v souladu s nabidkou poskytovatele. Pro ucely této smlouvy se pro
predmét této smlouvy vymezeny v tomto odstavci uzije téZ oznaceni ,pineni”.

Poskytovatel se timto zavazuje zakaznikovi poskytovat sluzby za podminek uvedenych v této
smlouvé a zadavaci dokumentaci, a zakaznik se timto zavazuje za poskytnuti sluzeb zaplatit
aplatu dle ¢lanku 4 této smlouvy. Pfipadny pfevod telefonnich &isel od stavajiciho poskytovatele
sluzeb provede poskytovatel bezuplatngé, vSechna telefonni &isla ziistanou zachovana bez
jakychkoliv zmén. Zékaznik akceptuje za zfizeni/aktivaci nové SIM karty maximalni cenu ve vysi
1,- KE/SIM bez DPH. Pro jiz poskytované sluzby nebude zakaznik platit zfizovaci poplatek. Béhem
pfenosu neni pripustny jakykoliv vypadek sluzeb.

Poskytovatel zajisti po dobu trvani smlouvy pokryti vnitfku nasledujicich budov signalem
mobilnich telefond;

o Galerie vytvarného uméni v Nachodé, Smifickych 272, 5647 01 Néchod,
o RegioCentrum Novy pivovar, Pivovarské namésti 1245 / Soukenickd 54/8, 500 03 Hradec
Kralové.

Poskytovatel prohlasuje, Zze je opravnén poskytovat pinéni uvedena vodst. 1 tohoto E&lanku
zakaznikovi.

Poskytovatel a zakaznik prohlasuji, Ze jsou opravnéni uzavfit tuto smlouvu a Ze jim nejsou znamy
Zzadné pravni a vécné prrekazky, které by branily uzavieni této smlouvy.

Sluzby je poskytovatel povinen poskytovat zakaznikovi zplsobem a za podminek blize
specifikovanych v pfiloze ¢ 1 této smlouvy, v zadavaci dokumentaci a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, upravujicimi oblast uvedenych sluzeb.

Uzavienim této smlouvy nevznikd poskytovateli vyhradni pravo na plnéni predmétu smiouvy.
Zakaznik mlze plnéni pozadovat samostatnou vefejnou zakazkou i od jiného dodavatele.

Clanek 3
Cena pinéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi siuzby a dodavky za ceny nikoliv vy$si nez
uvedené v ceniku sluzeb, ktery je pFilohou €. 3 této smlouvy.

Zakaznik je na zékladé smiuvniho vztahu uzavieného s odkazem na tuto smlouvu povinen hradit
ceny pouze za skuteéné poskytnuté sluzby.

Cena za poskytnuti v8ech sluzeb mlze byt zménéna pouze zménou sazby DPH a za podminek
stanovenych v ¢lanku 11 odst. 3 této smlouvy (opéni pravo).

Zakaznik pozaduje na poskytovateli dostupnost cenikli v8ech provozovanych sluzeb
v elektronické formé prostfednictvim webovych stranek poskytovatele nejpozdéji v den nabyti
jejich uginnosti. Zékaznik pozaduje na poskytovateli dostupnost véech cenikil zdarma.

Poskytovatel se zavazuje, vZdy po skonéeni kalendainiho roku, poskytnout data po jednotlivych
vyudtovanych mésicich o pinéni vefejné zakazky v elektronické form&, v minimalnim &lenéni: IC
organizace, SIM (tel. &islo), mésic, volané minuty v CR mimo VPS, odeslané SMS v CR, odeslané
MMS v CR, volané minuty do zahrani¢i podle zon, pfichozi hovory v minutach v zahrani¢i podle
z6n, odchozi hovory v minutach v zahrani¢i podle zén, uplatnény tarif, datovy tarif, pfenesena
data, celkova fakturovana ¢astka, a to v elektronické formé organizaci Centrum investic, rozvoje a
inovaci, prispévkova organizace, ICO 712 18 840, se sidlem Soukenicka 54, 500 03 Hradec
Kralové.
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Clanek 4
Splatnost ceny pinéni (ziiétovaci obdobi)
Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena vzdy v Ceské méné jednou meésicné zpétné za uplynuly
meésic (zuctovaci obdobi) na zakladé faktur (darovych dokladd) vystavenych poskytovatelem
v tisténé formé a dorucené zakaznikovi prostifednictvim drZitele poStovni licence do 15 dnl od
uplynuti pfislusného uctovaciho obdobi.

splatnost faktur (dafiovych dokladid) poskytovatele je 30 dnii ode dne jejich doruceni
zakaznikovi prostrednictvim drzitele poStovni licence.

V piipadé, Ze faktura neobsahuje nalezitosti dafiového dokladu dle ustanoveni § 28 zakona
& 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl, pfipadne dle jiného
platného obecné& zéavazného pravniho predpisu, je opravnén zékaznik tento dafiovy doklad
(fakturu) vratit poskytovateli a pozadovat odstranéni téchto nedostatki darfového dokladu
(faktury). Do doby odstranéni vad daiového dokladu (faktury) neni zakaznik v prodleni s uhradou
ceny poskytnuté sluzby. Po odstranéni téchto vad faktury (dafového dokladu) a jejiho doruceni
prislusnému zakaznikovi bézi nova 30denni Ihita splatnosti faktury.

Clanek 5
Zahajeni poskytovani pInéni die smiouvy

Jednotlivé sluzby budou pofizovany na zakladé vyzvy/objednavky zakaznika, kterou je
poskytovatel povinen potvrdit.

Zakaznik nebo ostatni subjekty z okruhu zadavateld dle pfilohy &. 2, jejichz jménem do$lo na
zakladé vysledku zadavaciho Fizeni vefejné zakazky k uzavreni této smlouvy, maji pravo kdykoli
vdobé pInéni dle této smlouvy zaslat poskytovateli vyzvu k realizaci konkrétniho plnéni
uvedeného v ¢lanku 2 této smlouvy. Vyzva musi byt zakaznikem uéinéna pisemné. Vyzva je
navrhem na uzavieni smlouvy a pisemné potvrzeni této vyzvy poskytovatelem je pfijetim navrhu
smlouvy.

Pisemna vyzva bude zakaznikem poskytovateli zasilana pisemné na adresu uvedenou v zahlavi
této smlouvy a to postou, kuryrni sluzbou ¢&i osobné do podatelny nebo elektronicky na adresu
kontaktni osoby, a bude obsahovat minimainé:
a) oznaceni a identifika¢ni Udaje zadkaznika;
b) odkaz na tuto ramcovou dohodu;
c) uréeni konkrétnich sluzeb;
d) Ihitu pro potvrzeni vyzvy;
e) dalsi podminky tykajici se danych sluzeb.
Doba zfizeni a piedani jednotlivych sluZeb zakaznikovi nesmi byt delsi nez 30 dni od objednani
prostfednictvim vyzvy dle odst. 2.
Clanek 6

Sankce za poruseni smlouvy
V pfipadé, Ze je poskytovatel v prodleni s poskytnutim pinéni & pInéni nebude poskytnuto
v daném rozsahu a kvalité stanovené v této smlouvé, je povinen uhradit zakaznikovi smluvni

pokutu, ktera je stanovena ve vy$i 5 % z mésicniho tarifu chybné poskytnuté sluzby za kazdy, byt
jen zapocaty den, za ktery k prodleni ¢i nedodani rozsahu a kvality sluzeb doslo.

Pti plo§ném vypadku hlasovych a datovych sluZzeb mobilni komunikace se poskytovatel zavazuje
k jejich neprodlenému zprovoznéni nejdéle do 24 hodin od nahlaseni poruchy, v opacném pfipadé
je sjednana smiluvni pokuta ve vys$i 20.000,- K& za kazdy den neposkytovani sluzby kazdému
zakaznikovi.

Pfi nedodrzeni poZadavku dosazitelnosti signalu GSM v dostate¢né kvalité ve v8ech prostorach
poZadovanych v &l. 2 odst. 3 je zakaznik opravnén uctovat smiuvni pokutu ve vysi 20.000,- K& za
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xazdy: byt jen zapocaty den prodleni. Narok na smluvni pokutu zékaznikovi nevznikne, pokud k
codlent poskytovatele dojde z dlivodu na strané zakaznika, bez zavinéni na strané poskytovatele
nebo viivem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost podle § 2913 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,

obéansky zakonik.

poskytovatel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& v pfipadé, Ze nezajisti

preneseni stavajicich telefonnich ¢&isel specifikovanych ve smlouvé (tj. akceptované vyzvé)

k pfislusné zakazce zadavané na zakladé této ramcové dohody ve Ihité do 60 dnil od akceptace

VyZVvy.

Ocitne-li se zakaznik v prodleni s placenim faktury, je povinen zaplatit poskytovateli za kazdy den

prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok zakaznika na nahradu $kody zplisobené mu
porusenim povinnosti poskytovatele, na niz se sankce vztahuje.

Clanek 7
Doruc¢ovani a oznamovani

Kromé& pfipadl vyslovné uvedenych v této smlouvé budou veskera oznameni mezi smluvnimi
stranami ucinéna pisemnou formou a pfedana osobné& nebo doruéena prostfednictvim systému
datovych schranek, doporu¢enym dopisem nebo e-mailem, s vyjimkou piipadné zmény smiuvnich
podminek, které budou pfedany osobné ¢&i doru¢eny doporuéenym dopisem. Uvedené dorudeni se
bude provadét na adresu &i e-mailovou adresu druhé smluvni strany uvedené v této smlouvé s
uvedenim pfijemce nebo na jinou adresu ¢i jinému adresatovi, které mlize dana smluvni strana
zménit prostiednictvim oznameni u€inéného v souladu s timto &lankem, a budou povaZovana za
doruéena:

a) v pfipadé osobniho doru¢eni pfedanim;

b) v pfipadé odeslani doporugenym dopisem okamzikem jeho doruéeni;

c) v pfipadé odeslani e-mailem pii piijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova poéitage.

Adresy a telefonni &isla kontaktnich osob smluvnich stran pro Géely komunikace dle pfedchoziho
odstavce tohoto Clanku smiouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 4 této smiouvy, v&. i piipadného
stanoveni kompetenci kontaktnich osob. Podobné si mohou kompetence svych kontaktnich osob

upravit v8ichni zakaznici.

Dariovy doklad poskytovatele musi byt doruéen v pisemné formé jednotiivym zakaznikim na
adresy jejich sidel uvedenych v pfiloze &. 2. V ptipadé, Ze dojde k jakékoliv zméné adresy sidla
jednotlivého zékaznika, musi byt dafiovy doklad dorugen tomuto na adresu jeho aktualniho sidla.
V pfipadeé, Ze dojde ke zméné adresy sidla poskytovatele, musi byt dafiovy doklad vracen
poskytovateli na adresu jeho sidla zapsanou v obchodnim rejstiiku.

V pfipadé zmény osoby uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy, jsou smluvni strany povinny se
navzajem pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co k takovym zmé&nam dojde.

Clanek 8
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do uplynuti 24 mésicl od nabyti Géinnosti
smiouvy.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukonéit dohodou.
Zékaznik je opravnén s okamzitou platnosti smlouvu vypovédét z téchto divodd:

a) poskytovatel neni schopen poskytovat nékteré ze sluZeb zakaznikovi, a to ode dne, kdy
poskytovatel pisemné prohlasi zakaznikovi, Ze neni schopen sluzbu poskytovat,
b) poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluzeb zakaznikovi po dobu delsi nez 48 hodin,
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c) poskytovatel opakované podstatnym \zplsobem porusil smluvni podminky vymezené touto
smlouvou, na které byl zakaznikem upozornen.

4. Poskytovatel mize tuto smiouvu vypovédét z divodu, Zze zakaznik je v prodleni s Ghradou faktury
poskytovatele za poskytnuti sluzeb déle nez dva mésice oproti datu splatnosti této faktury,
a zakaznik byl na jeji neuhrazeni pisemné poskytovatelem upozornén spolu s moznym disledkem
vypovédi této smiouvy a po tomto upozornéni ji do jednoho tydne neuhradil. Toto upozornéni je
poskytovatel povinen dorugit i organizaci Centrum investic, rozvoje a inovaci.

Clanek 9
Re&eni sporu
1. Smluvni strany prohladuji, Ze spory vznikié z titulu uzavieni této smlouvy budou fedeny na Grovni

kontaktnich osob, dale na trovni vedoucich zaméstnanci, piipadné na Urovni statutarnich organi
smiluvnich stran. Reseni sportl cestou rozhodéiho fizeni se vyluCuje.

Clanek 10
Ostatni ujednani

1. Jiné sluzby a dodavky daldich technickych zafizeni, které nejsou pfedmétem pinéni dle teto
smlouvy, a jejichz poskytnuti zékaznik v soutasné dobé nepredpoklada, budou povaZovany za
jiny obchodni vztah a budou hrazeny dle aktualniho ceniku poskytovatele uréeného klientim
obdobné kategorie, jako je zakaznik, vsouladu s u&innym zadkonem o zadavani vefejnych
zakazek.

2. Zakaznik neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy hradit poskytovateli
jakekoliv finanéni zaruky nebo finanéni zalohy.

Clanek 11
Ustanoveni zavérecna

1. Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v u&inném znéni, zakonem C. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
o zmén& nékterych souvisejicich zékonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich piedpisti a obecné zavaznymi technickymi normami upravujicimi technické aspekty
poskytovani sluZeb & poskytnuti zafizeni.

2. Nedilnou soutasti této smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

Priloha ¢&. 1 — Technicka specifikace sluzeb

Pfiloha &. 2 — Okruh zadavatell

Priloha &. 3 — Cenik

Ptiloha &. 4 — Kontaktni osoby

Ptiloha &. 5 — V&eobecné obchodni podminky poskytovatele

3. Zakaznik siv souladu s § 100 odst. 3 zakona vyhrazuje pravo na poskytnuti novych sluzeb ve vysi
az 30 % predpokladané hodnoty vefejné zakazky bez DPH, tj. 7 500 000 K& bez DPH. Predmét
opé&niho prava bude stejny s pfedmétem plnéni dle této smlouvy. Zakaznik si vyhrazuje, Ze opcni
pravo miiZe byt uplatnéno opakované, maximalné véak do vy$e jeho pfedpokladané hodnoty.

4. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby za podminek sjednanych v této smlouvé i po jejim
ptipadném skong&eni pro telefonni ¢isla, ktera budou predmétem prenosu k jinému dodavateli ve
smyslu § 34 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), v Gginném znéni od konce
vypovédni lhity dle ¢lanku 8 az do uspésného ukon&eni pfenosu takového telefonniho Cisla
(sluzby). Poskytovatel je povinen poskytnout zakaznikovi veskerou soucginnost nezbytnou
k uspésnému prenosu &isla, pficemz poskytnuti souginnosti je soucasti ceny sluzby dle této
smlouvy.
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ény @ dopiniky teto smiouvy je mozné Cinit pouze po dohodé smluvnich stran formou
'":'i:semnyCh &islovanych dodatkd. Jakakoliv dilgi ujednani ucinéna v ramci této ramcové dohody
nebo VyzeV jednotlivych zakaznika dle &lanku 5 nesmi presahnout dobu trvani dle élanku 8, tim
neni dotceno ustanoveni v odst. 4.

\

smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Uginnosti smlouva nabyva
uverejnénim v registru smiuv vsouladu s § 5 a nasl. zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéch uéinnosti n&kterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o
registru smiuv), ve znéni pozdgjsich predpist (dale jako ,zakon o registru smiuv®), nejdrive vsak

dnem 1. 2. 2019.

V&eobecné podminky poskytovatele, které jsou piflohou &. 5 této smlouvy, se pouziji na prava a

povinnosti smiuvnich stran dle této smlouvy pouzé v pfipadé, Ze je to pro zakaznika pfiznivejsi.
Vydal-li poskytovatel téz provozni nebo technické podminky, pouZiji se na prava a povinnosti

smiuvnich stran dle této smiouvy pouzeé v pfipadé, ze je to pro zakaznika piznivejsi.

7.,

8. Smiuvni strany souhlasi se zvefejnénim smiouvy véetn& véech priloh na profilu zadavatele
zakaznika a v registru smiuv. Poskytovatel prohlasuje, se smlouva ani jeji pfilohy neobsahuji
obchodni tajemstvi ve smyslu § 5 odst. 6 zakona o registru smiuv.

9. Smlouva byla vypracovana ve 3 vyhotovenich, z nichz zakaznik obdrzi 2 vyhotoveni a
poskytovatel 1 vyhotoveni.

10. Uzavfeni této smiouvy bylo schvaleno usnesenim rady Kralovéhradeckého kraje ¢C.
RK/23/1521/2018 ze dne 3. 9. 2018.

Za poskytovatele Za zakaznika
-6 11. 208
v Hradci Kralové dne ... 3 0 1[] ..Zma V Hradci Kralové dne ..................
Czech Republic a8,
Brumlovkou 266/2
4022 Praha 4
DIC: C260193336
{960] ( ’
Ing.[Petr Stijtesky \Br. JiFi Stépan, Ilh.D.
Account Manager hejtman

tradecky kraj
KféiQgéés;fdalem \7
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__ P#iloha &. 1 - Technicka specifikace sluzeb




priloha €. 1
Technicka specifikace sluzeb

Nazev vefejné zakazky:

Poskytovani sluieb elektronickych komunikaci pro Kralovéhradecky kraj a jim zfizované
ptispévkové organizace a zaloiené obchodni spoleénosti — mobilni hlasové sluzby a
souvisejici sluzby a dodavky

Technické podminky vefejné zakazky formulované a stanovené v souladu s ustanovenim § 89
a nasl. zakona 134/2016 Sb., o zadavéni vetejnych zakazek (dale jako ,,zakon®).
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1. Pozadavky na sluzby

1.1 Mobilni sluzby vyuzivané prostfednictvim mobilnich telefonli a
GSM bran

1.1.1 Hlasové sluzby
Zakaznik pozaduje zabezpeteni standardnich hlasovych slufeb ve struktuFe:
e odchozi a ptichozi hovory do/ze viech tuzemskych a zahraniénich mobilnich a pevnych siti,
e odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahrani&i (mezinarodni roaming),
e  presmérovéni pfichozich hovori do hlasové schranky (zaznamova sluzba); volani do hlasové schranky,

e zakaznik pozaduje prioritizaci volani v siti poskytovatele pro vybranych 80 tisel na zaklad& schvéleni
MV - GR HZS CR.

1.1.2 Textové sluzby a multimedialni sluZby

Z&kaznik pozaduje zabezpeteni standardnich textovych sluZeb dle nasledujicich poZadavki:
e moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS do/ze viech tuzemskych mobilnich siti,
e moinost odesilat SMS a MMS do zahranignich mobilnich siti,
o moznost pijimat SMS a MMS ze zahranignich mobilnich siti,

e moznost odesilat a ptijimat SMS a MMS v cizich sitich (SMS a MMS roaming).

1.4.3 Po3adavek na zpoplatnéni hlasovych a textovych sluzeb
Zakaznik pozaduje hovorové sluzby v ramci 2 tarifl:

o  mésitni tarif 1 — #4dné volné minuty/SMS/MMS. Zakaznik bude hradit za provolané minuty, odeslané
SMS a daléi sluzby dle jednotkovych cen pfislusné sluzby a mésiéni pausalni poplatek spojeny s tarifem,
a to v maximaini vyi 1,- K& bez DPH za 1 SIM kartu,

o  mésieni tarif 2 — volani a SMS do viech siti v ¢R zdarma (neomezeny tarif) (mimo barevné linky, ¢isla
906 XXX XXX, audiotext).

Zplisob Gétovani hovord je definovan tarifikaci 60+1, tedy U&tovani hovord vidy prvni minuta celd a poté po
sekundéch.
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1.1.4 Pausainé zpoplatnéné mobilni datové sluzby na SIM kartich

Zakaznik poZaduje zabezpeCen datovych sluZeb vyuzivanych ze standardnich SIM karet v mobilnich telefonggy -

nebo jinych zafizenich (napf. notebooky, tablety, komunika&ni zafizeni) dle nasledujicich pozadavkd:

1. mobilni data, FUP 200 MB — napft. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G) datovy tarif bez
limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 200 MB s objemovym limitem potitanym po
mésitnich oknech (zuttovaci obdobi). Po pfekroceni objemového limitu dojde ke snizeni rychlosti dat
na minimainé 64/32 kbps, nikoliv k zastaveni datovych pFenosii. Pfekrogeni FUP nebude zpoplatnéno
a nedojde k automatickému prechodu do vyssiho tarifu. Objemovy limit maze byt pouzit jak na
gerpéniv CR, tak i v 26né 1 (EU),

2. mobilni data, FUP 3 GB - napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G) datovy tarif bez
limitu pFenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 3 GB s objemovym limitem pocitanym po
mésitnich oknech (zdétovaci obdobf). Po prekroleni objemového limitu dojde ke snizeni rychlosti dat
na minimalné 64/32 kbps, nikoliv k zastaveni datovych pFenosti. Pfekroéeni FUP nebude zpoplatnéno
a nedojde k automatickému pfechodu do vyssiho tarifu. Objemovy limit maze byt pouiZit jak na
gerpani v CR, tak i v 26né 1 (EU),

3. mobilni data FUP 20 GB - napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G) datovy tarif bez
limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 20 GB s objemovym limitem potitanym po
mésicnich oknech (zu¢tovaci obdobi). Po prekroceni objemového limitu dojde ke snizeni rychlosti dat
na minimalné 64/32 kbps, nikoliv k zastaveni datovych pienosi. Pfekroteni FUP nebude zpoplatnéno
a nedojde k automatickému prechodu do vy3siho tarifu. Objemovy limit mize byt pouZit jak na
cerpani v CR, tak i v 26né 1 (EU),

4. mobilni data FUP 40 GB - napfr. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G) datovy tarif bez
limitu pFenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 40 GB s objemovym limitem pocitanym po
mési¢nich oknech (zt¢tovaci obdobi). Po prekroceni objemového limitu dojde ke snizeni rychlosti dat
na minimalné 64/32 kbps, nikoliv k zastaveni datovych pFenosii. Prekroéeni FUP nebude zpoplatndno
a nedojde k automatickému prechodu do vy3siho tarifu. Objemovy limit maze byt pouZit jak na
gerpani v CR, tak i v 26né 1 (EU).

Zakaznik poZaduje moZnost u konkrétnich SIM manuainiho navySeni FUP za cenovych podminek danych
v pfiloze €. 3 Cenik.

Zakaznik poZaduje upozornéni uZivatele SMSkou o vyCerpani v&tsi &asti datového tarifu
(napt. 70%-85% FUP) a nasledn& po vy&erpani 100% datového tarifu (FUP). Toto upozornéni
nebude zpoplatnéno.

1.2 Mobilni hlasova virtualni privatni sit (VPS)

Poskytovatel zabezpeti vytvofeni jednotné mobilni hlasové virtudini privatni sitd viech mobiinich telefon
zékaznikd zapojenych do ramcové dohody s tim, 7e VPS spini nasledujici pozadavky:

® VPS5 umoini nastavovat restrikce pro odchozf i pfichozi hovory pro definované skupiny uivateld nebo
konkrétni telefonni &isla ve VPS (zadavani pravidel pro volani, nap¥. black list / white list),

® umoini delegovat spravu (administraci) vybranych, zakaznikem definovanych &3sti VPS na razné
administratory — centréini spréva pfistupovych prav s moZnosti vytvofeni hierarchické struktury.

PoZadavek na zpoplatnéni hovort uskuteéfiovanych mezi mobilnimi telefony ve VPS je nasledujici:

o vedkeré hovory v rdmci VPS budou pokryty mési¢nim pau3alnim poplatkem maésiniho tarifu 1 nebo
mésitniho tarifu 2 (viz 1.1.3) a nebude ve spojitosti s nimi Gétovano nic navic.
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1.3

Podrobny elektronicky ucet

z4kaznik poZaduje, aby poskytovatel poskytoval bezplatné pfistup k elektronickému vyGétovani za poskytnuté
sluzby prostiednictvim sité internet a to nejpozdéji do 14 dnti od ukon&eni zitovaciho obdobi.

Zuétovaci obdobi je kalendafni mésic poéinaje prvnim dnem kalendainiho mésice konte poslednim dnem
v daném meésici.

Z hlediska obsahu elektronického vyt&tovéni zakaznik poZaduje, aby sluzba poskytovala:

elektronické kopie vystavenych platebnich doklad( (faktur),
souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich doklad( po jednotlivych G€astnickych Eislech,

podrobny vypis uskuteén&nych spojeni obsahujici telefonni &islo, ze kterého bylo spojeni uskutecnéno,
datum a &as spojent, oznateni typu a sméru spojeni, volané &islo, skutetnou délku spojeni nebo pocet
jednotek, cenu spojeni a t€tovanou cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuétovani ma zékaznik tyto dali pozadavky:

1.4

pfipojeni zabezpetenym typem komunikace,

pridélovani pristupovych prav a definici roli uZivatell a jejich pravomoci s ohledem na organizagni
strukturu zakaznikQ,

moznost vytvoFeni jednoho pFistupového Gétu ke sluzbam elektronického vylétovani pro centréiniho
zadavatele a jednotlivé zékazniky,

moznost exportu dat {souhrnnych rozpisi i podrobnych vypist uskutetnénych spojeni) ve formdtu
naptiklad CSV, XML a podobnych otevfenych formatech pro moinost dalsiho zpracovani v prostfedi
MS Excel,

sluzba podrobného elektronického G&tu musi byt zcela automaticky zfizena ke kaZdé zfizené
Géastnické smlouvé s rozlisenim hovord minimalné na dvé skupiny (soukromé a sluzebni hovory),

uchovavani detailnich vypis spojeni po dobu nejméné 6 mésich,

archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicl.

SIM karty

SIM karty budou poskytovény v&. dopravy do mista plnéni,

blokovéani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na Zadost
administratora slufeb bude provedeno neprodlené, nejdéle viak do 30-ti minut od nahladen{
pozadavku. Tato sluZba nebude zpoplatnéna,

vyména vadnych SIM karet a zaji$téni dodani a aktivace nahradnich SIM karet vietné jejich dopravy do
mista pInéni nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahlé3eni. Tato sluZba nebude zpoplatnéna,

k jednotlivym SIM kartdm poskytovatel umoZni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy doplfikovych
sluieb (mezindrodni hovory, roaming, data v roamingu, MMS, volani na 90x, DMS, prémium SMS) na
#4dost povéfeného administratora sluZeb. Tato sluzba nebude zpoplatnéna,

jedenkrat mésiéné bude mozné uplatnit pozadavek na zménu tarifu na kazdé z aktivovanych SIM karet.
Jedné se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych sluZeb. Tato sluZba nebude zpoplatnéna.
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1.5 Prenositelnost Cisel

V pfipadg, Ze na zékladé vyhodnoceni nabidek dojde k rozhodnuti 0 zméné soutasného poskytovatele sluep,
bude z3kaznik poZadovat bezplatné pFeneseni stavajicich mobilnich telefonnich &isel k vybranemu
poskytovateli na zakladé sluzby ,pfenositelnost &isel v mobilnich sitich”.

Poskytovatel zabezpeli pFeneseni &isel do 60 kalendéfnich dnii od za¢atku platnosti smlouvy na plnénf této
vefejné zakdzky.

1.6 Péce o zakaznika

Zakaznik poZaduije predloZit v rémci nabidky detailnf popis systému péée o zakaznika, ktery bude po celou dobu
trvani pro poskytovatele zévazny. Systémem péte o zakaznika se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a
procest, které bude moci zékaznik vyuiivat v priub&hu celého trvani smlouvy pro Feseni technickych ¢&i
obchodnich problému a poZadavka &i jinych souvisejicich poZadavka vztahujicich se k predmétu smlouvy.

Systém péce o zakaznika bude dostupny v Krélovéhradeckém kraji a minimalné bude zahrnovat:

¢ kontaktni centrum s bezplatnou telefonni linkou véetn& stanoveni provozni doby. Minimalné viak
v pracovni dny od 7:00 do 16:00,

®  konkrétnf kontaktni osobu (obchodnik a pracovnik technické podpory), kterd bude mit zakaznika na
starosti véetné viech kontaktnich udajfi (tel., mobil, email),

o definici zpOsobu hlaseni poruch a zavad (helpdesk), zajistujici moznost sledovéni reakéni doby (datum
a Cas zadani pozadavku, datum a &as reakce).

1.7 Pozadavek na pokryti signdlem v budovach

Zékaznik poZaduje zajisténi piného pokryti signdlem vnitiku budov a zabezpeteni plnohodnotné poskytovani
viech pfedmétnych sluZeb. Poskytovatel bere na védomi skuteénost, e konstrukce budov neni pro Siteni
signdlu optimalni a zavazuje se zajistit plnohodnotné pokryti pracovnikii zakaznika signdlem na jejich
pracovistich.

Jednd se o lokality:
1. Galerie vytvarného uméni v Nachodé&, Smifickych 272, 547 01 Néchod
2. RegioCentrum Novy pivovar, Pivovarské namésti 1245 / Soukenicka 54/8, 500 03 Hradec Kralové
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Piiloha ¢. 3 - Cenik




na & 3 - Cenfk

. otet jednotek za | cena celkem bez DPH |
jednotka oenabz:zj;::otku r.:h".etn"i obdobi {1 | za déetni obdobi (1
_Imésic) mésic|
Unitrostatnl odchozi hovory do viech mobilnich a pevnych sfti v ¢R 1 min 0,30 242 033 72 609,90
s do sitl v CR ks 0,30 74028 22208,40
MMS do siti v CR 1ks 3,90 3209 12 515,10
mésfEn tarif 1 - Z8dné valné minuty/SMS/MMS mé&sitnf tarif 1,00 4076 4 076,00
M&siEni tarif 2 - volani a SMS do viech sfti v CR zdarma (neomezeny tarif) misi¢ni tarif 180,00 3433 617 940,00
Woblln[ data, FUP 200 MB za ugetni obdobi (1 misfc) mésfénl tarif 40,00 471 18 840,00
Wobﬂm’ data, FUP 3 GB 2a d&etnf obdobi {1 mésic) mésfenf tarif 110,00 1295 142 450,00
Wtobllni data, FUP 20 GB za G&etni obdobf {1 mésic) mésiénf tarif 199,00 1950 388 050,00
| Mobiln! data, FUP 40 GB za GEetnf obdobi (1 mésic) masiéni tarif 339,00 81 27 459,00
ICena odchoziho hovoru z €R do Z6ny 1 (zemé EU) 1 min 1,50 2438 3657,00,
Celkem bez DPH za 1 mésic 1 309 805,40|
CELKEM bez DPH za 24 mésich 31 435 329,60
Sazba DPH 7 21,00%
CELKEM 5 DPH za 24 mésicii 38 036 748,82
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Priloha C. 4 - Kontaktni osoby




Kontaktni osoby a kontaktni informace

Kontaktni osoby zakaznika:

Petr Hylmar 736 521 835, 495 817 302, phylmar@kr-kralovehradecky.cz
Lubo$ Studeny 736 521 844, 495 817 118, Istudeny@kr-kralovehradecky.cz
Milan Klougek 736 521 846, 495 817 117, mkloucek@kr-kralovehradecky.cz
Petra Molitorova 495 817 384, pmolitorova@kr-kralovehradecky.cz

Hana Jirdskova 736 521 845, 495 817 307, hjiraskova@kr-kralovehradecky.cz
Pavel Vozenilek 724 253 902, vozenilek@cirihk.cz

Technické zalezitosti:
Tomag Vohralik 601 357 426, 495 817 146, tvohralik@kr-kralovehradecky.cz
Jiff Ko€arnik 727 956 087, 495 817 182, jkocarnik@kr-kralovehradecky.cz

Kontaktni osoby nejsou oprévnény uzavirat dodatky, nové smlouvy, ¢i objednavat sluzby,
které nejsou kryté rozpoctem.

Kontaktni osoby a pfipadny rozsah jejich pravomoci stanovuje pak pro sebe kazdy jednotlivy
zakaznik, ktery vstoupi do smluvniho vztahu na zakladé této ramcové dohody.



Kontaktni informace a kontaktni osoby poskytovatele:

a) pro Kralovéhradecky kraj a jim zfizované pFl'spévkové organizace a zaloZené obchodni
spoleénosti segmentu Samosprava | (Regional GOV):

Zakaznicka linka pro veFejnou spravu (pro jednoduché poZadavky, napf. podéavani zakladnich
informaci o produktech a sluzbach, aktivace a zmény sluZeb, blokace SIM karet, podavani informaci o
fakturaci a zadavani reklamaci, hlageni poruch mobilnich sluZeb, apod.)

Zadavani pozadavki je mozné prostrednictvim telefonu, e-mailu ¢&i faxu.

800 111 777 nebo z mobiiniho telefonu 02 *77 - dovolatelnost v refimu 24x7x365

ze zahranidi: +420 720 720 777

fax: +420 271 461 750

e-mail: korporace@o02.cz

firemni strénky: www.02.cz

Technické podpora (pro hlaeni poruch fixnich sluzeb a informace o priibéhu jejich feseni, ovéfeni
funkénosti, uzavirani poruch, apod.)

Zadavani poZadavkii je mo#né prostrednictvim telefonu, e-mailu &i faxu.

800 333 777 - dovolatelnost v refimu 24x7x365

ze zahraniéi: +420 720 720 073

fax: +420 271 463 554

e-mail: silver_sd@o02.cz

Portal www.firemnitelefony.cz (pro objednavky HW vybaveni, telefon a modemi):
www.firemnitelefony.cz

Samoobsluiny portil ,Moje 02 (pro zabezpeéeny pfistup k podrobnému vyGétovani za sluzby a
fakturdm, internetova samoobsluha pro spravu sluZeb):
https://moje.o2.cz/

Ing. Petr Stiitesky | 02 Czech Republic a.s.

Account Manager

Akademika Bedrny 365/10, 500 03 Hradec Kralové - Vékose

M +420 606 633 093 | T +420 495 554 446 | F +420 495 554 180
petr.stritesky@o02.cz

Jaroslav HloZek | 02 Czech Repubilic a.s.
Specialista podpory prodeje pro Vefejnou spravu
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

M +420 720 705 249 | T+420271 462471
jaroslav.hlozek@o02.cz



b) pro Krélovéhradeckym krajem zfizované pfispévkové organizace a zaloZzené obchodni
spole¢nosti segmentu Samosprava Il {Local GOV):

Zékaznicka linka pro vefejnou spravu (pro jednoduché poZadavky, napf. podavani zakladnich
informaci o produktech a siuzbach, aktivace a zmény sluzeb, blokace SIM karet, podavani informaci o
fakturaci a zadavani reklamaci, hla$eni poruch mobilnich sluZeb, apod.):

Zadavéni poZadavka je mozné prostiednictvim telefonu, e-mailu &i faxu.

800 111 777 nebo z mobilniho telefonu 02 *77 - dovolatelnost v reZimu 24x7x365

ze zahranici: +420 720 720 777

fax: +420 271 461 750

e-mail: korporace@o2.cz

firemni stranky: www.o02.cz

Technickd podpora {pro hidgeni poruch fixnich sluzeb a informace o pribéhu jejich feseni, ovéreni
funkénosti, uzavirani poruch, apod.):

Zadévani pozadavkd je mozné prostiednictvim telefonu, e-mailu ¢i faxu.

800 333 777 - dovolatelnost v reZimu 24x7x365

ze zahranici: +420 720 720 073

fax: +420 271 463 554

e-mail: silver_sd@o02.cz

Portdl www.firemnitelefony.cz (pro objednavky HW vybaveni, telefonti a modem):
www.firemnitelefony.cz

SamoobsluZny portal ,Moje 02“ (pro zabezpeceny pfistup k podrobnému vyti€tovani za sluzby a
fakturam, internetova samoobsluha pro spravu sluZeb):
https://moje.o2.cz/

Kamila Gréf | 02 Czech Republic a.s.

Account Manager

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle
T +420 271 464 101 | M +420 607 202 333
kamila.graf@o02.cz
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Sluzby elektronickych komunikaci............................c .2
Dalsi sluzby podle téchto VP

Jak se uzavira smlouva

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Placeni vyuctovani

Postup pii neplaceni

Zpracovani osobnich adaja

Poruchy a reklamace.. ...............
Omezeni hebo preruseni poskytovani sluzeb
Zmény ... L (e B ey h ye "ol :

Ukonceni ze strany Ucastnika
Ukonceni ze strany O2.....

Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

Platby pies 02
Zavérefna ustanoveni .

Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluvnich podmingk 02. Ridf se jimi
smiuvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich Ginnosti,

02 Czech Republic a.s., :
IC 60193336, DIC 260193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 = Michle,
- zapsana v obchodnirm nefstiiku vedenem Mﬁns'gs?m-saué{ém-\i'.'ﬂrazﬂ odd(l B, viozka 2322




smiuvni podminky

Vieobecne podminky pro poskytovani sluzeb

Vazen( zakaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, kters se uplatni na va3 smluvni vztah s 02. V textu
podminek vam vykdme nebo vés oznacCujeme slovem ,, G¢astnik”. Nas oznatujeme jako 02 nebo o sob& miuvime v prvni
osobé jako ,my”.

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenim smlouvy ziskdvate jako Géastnik mo2nost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né Cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pripojenf k vefejné komunika¢n{
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném mistg, jiné zase prostfednictvim mobilnich sitf,
1.2 Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zFizenim
Zakladnf sluzby vymezuje aktudini cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vSeobecnych
podminkach (, VP") miuvime o zfizeni sluzby, pak se tim myslf zfizeni moznosti Cerpat sluZbu prostrednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢ bodg. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidia obsahuje
MEsiCni pausaini poplatek.
1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncowy bod (, zasuvku*) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavien| smlouvy zajistime podrobné technické tetfeni.
Uzavienim smiouvy potvrzujete, ze jste oprévnénym uZivatelem nebo viastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Sluzbu z¥idime do 20 pracovnich dni od uzavfeni smluvntho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
mé pravo podle svych technickych moznost! zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilnf sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncowy bod neni nebo st neumoZituje kvalitnf poskytnuti siuzby, ma 02 pravo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na Zadost zprostredkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vage néklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba nenf zfizovéna na konkrétni misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signal sité, Technologickym
bodem, ktery umozriuje cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize usivat v rlznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvi 02. Je zak4zano do nf zasahovat a umistovat ji do automatizovanych & propojovacich zafizeni nebo
zafizen( pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je vyslovné dohodnuta zvigétni sluzba urlena k témto Gceltim, Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na www.o2.cz. Pokryti
se mize v Case ménit plisobenim fyzikalnich viivé nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv majf i stavebni
konstrukce a pouzité materidly v budovéch a fada vné&jich aspektd, které 02 nemdze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavfeni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5. Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacf tvoi tyto dokumenty: smluvnf formular tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluZeb i cenik (vée dohromady tvoFi , smluvn{ podminky”). Kazda ¢ast smiuvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smiuvni formulai zachycuje nastaven( vasi konkrétni sluzby. VP obsahuiji prava a povinnosti tykajici
se Viech sluzeb. Cenik obsahuje popis viastnosti kazdé sluzby a pripadné zvlastni pravidla pro danou sluzby odlisnj
od téchto VP V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nich¥ se tyto ceny uplatnf. V pfipadé
rozporl se prednostn& uplatni ujednanf ve smiuvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP Smluvni podminky
nelze mé&nit na z&klade faktickych dkond nebo praxe stran. VP a cenik isou vefejné a najdete je na internetovych
strankéch a znackovych prodejndch 02: jejich prostFednictvim 02 pini informacni povinnosti stanovené zakonem
(napf. pfedsmluvn informace).

1.6.  Moje 02
Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastavenf a vydctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pffstup.
Moje 02 funguje taky jako vage nepfetrzité piistupnd schranka, do které vam mizeme v elektronické podob&
dorucovat | dodatky, oznameni nebo zasilky. Proto do Moje 02 piistupujte alespor jednou tydné. Pristupové tdaje
prosim chrante pfed zneuZitim a nezpfistupfiujte je jinym osobam. v Moje O2 si miZete ménit nastaven( sluzeb,
objednévat nové a zadavat dalf poZadavky. Moje 02 je intuitivn/ a napovf vam, co viechno umf. Moje 02 véak nenf
ureno k dlouhodobé archivaci dorucovanych dokumentd. Funkce Moje 02 mazZe plnit i jing aplikace, do niz vam
poskytneme pFistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1, Kdy se tyto VP rovnés pouziji
I pokud se nejedna o zékladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy Fidit témito VP, kdyz ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2, Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb masete Cerpat z aktudinf nabidky volitelnych sluzeb, jejich? piehled, ceny i




2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

smiuvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

podminky objednani a Cerpéanf pro vés pravidelng aktualizujeme ve zvl&3tnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spadd
napiiklad nabidka servisnich a operatorskych siuzeb nebo moznost Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery mé s O2 uzavfenu pfisludnou smlouvu. Mdme jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky cerpani volitelnych sluzeb sjednavate sou¢asné se smiouvou na zakladnf sluZbu, pficemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluZeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésfc. Platnost mizZe
byt prodlouZena, a to opakovang. MoZnost Cerpani a nastaven( volitelnych sluzeb si mizete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani piikazu k platbam pies 02

Podrobn&j§i pravidla pro zadavani piikazt k platbdm pfes O2 jsou ve zvlastni €asti téchto VP a pfedstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zékladnf sluzbu. Nastaveni a provadénf transakci si
muzZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluZeb a plateb pfes 02 mlzete od 02 Cerpat dali
sluzby (napk. pronéjem koncovych zafizenf & ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktuédiné nabizime. Nebude-
li sjednéno jinak, z cenfku a VP se na tyto dal3f sluzby pouzije ta Uprava, kterd je pro poskytovani dalsich sluzeb
potiebna (zejména placeni vyictovani nebo ukongenf smluvntho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonnf automaty ani prodej a opravy zboZi. Nejsou
ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovan sit;

k tomu slouzi velkoobchodn( smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop

Smlouvu mizZete uzaviit & zménit osobné za pitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Zfizeni dal3f
sluzby nebo zména stavajicl pfedstavuji zménu smiouvy.

Identifikaéni udaje

Vzdycky potiebujeme znat identifikalni Gdaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pffjmeni
(spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodnf firmu nebo nézev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfeni
registrace), kontaktni telefonni ¢islo, rodné &islo, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné Udaje o zastupdi, a pfipadné
dal3f skuteénosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vypliiuje n&$ pracovnik nebo obchodni zéstupce podle
Udaji uvadénych Gcastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Ucastnik &i jeho zastupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviend rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté stuzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

Pi uzavirani nebo zm&né smlouvy, i kdykoli pozdg&ji na nasi zadost, jste povinen uvést pravdivé a Upiné Gdaje o
tom, kdo o Cerpéni slueb 24d4. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pifpadé zmény Udajl jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodiené nds informovat.

Provéfeni divéryhodnosti

Po sdéleni Gdajl si provéiime, zda ndm tatadz osoba jiZ nékdy nedluZila nebo nenf vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéieni v negativnich registrech (SOLUS) mtZete odmitnout, ale v takovém piipadé& méame prévo na
slozeni finanénf jistoty (depozitu). MaZeme vyZadovat sloZenf jistoty i v jinych odlivodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztffeno vymahéni pifpadnych pohledévek. Jistotu netrotime a méme pravo ji jednostranné
pouzit ke splnéni jakychkoli dluht po splatnosti, které ma Gcastnik vaci ndm. Neni-li siednéno jinak, jistotu vracime
ucastnikovi podle jeho pokynt po skoncenf smlouvy a splnéni viech jeho dluh( va&i ndm.

Na prodejné 02 nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formuldr podepiete bud podpisem v listinné podobg, nebo viastnoru¢nim digitalnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitélniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokaZete Grednim
dokladem totoznosti. O2 je opravnéna ovétit spravnost Udajd a pravost dokladd, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat pro potieby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy & poZadavkd na zfizenf & zménu sluZby a
pro prokazovan pravosti podpisu. 02 miZe rozsffit moZnosti podpisu & souhlasu o jiné prokazné a zaznamenateiné
zpUsoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotfebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotebitele doma) ma spotfebitel prévo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doru¢eny informace vyzadované zékonem, véetn& poudeni o odstoupeni a
vzorového formulafe na odstoupeni. Dorutujeme je na Moje 02 nebo jinym zpisobem pro zasflani vyuctovani.
Odstoupit Ize i od zmé&ny smlouvy. SluZby |ze Cerpat, jakmile je to technicky moZné, a ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou &ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.



Smluvni podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb

3.7.  Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)
Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy
z Moje 02 nebo e-shopu. 02 mlZe v takovém pfipad& nechat dorugit smiuvni formulaF na adresu G¢astnika do
vlastnich rukou prosttednictvim drZitele postovnf licence. Ten pii dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovarf
totoznost podle rodného &isla na dorucence, které 02 uvede na zakladé predchozi komunikace. 02 maZe 163 ovéFit
totoZnost prostfednictvim kuryra, ktery mé pravo poffdit pro 02 kopie doklad(. | zde mé spotebitel pravo odstoupit
stejné jako v €I, 3.6 vyse.

3.8.  Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavfe, kdyZ osoba majici zajem o uzavienl, ptipadné jeji zastupce:

1. amysIng uvede nespravné osobni nebo identifikacni tidaje, nebo
2. uvede nedplIné osobni ¢i identifikacni Gdaje nebo nedodd doklady prokazuijici spravnost Gdajd, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vici 02 nebo jingm subjektdm nebo Ize davodné predpokladat, ze
takové zdvazky viigi O2 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zalohy ¢ jistoty, nebo

vstoupila do likvidace, byla u nf zavedena nucend sprava, probih u ni insolvenéni fizeni, byl zamitnut névrh na
zahgjenti insolvencntho fizenf pro nedostatek majetku, porugila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho
zakona b&hem soudem prohladeného moratoria nebo byl u ni zah&jen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizenf sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodnf
podminky, které svym obsahem odporuji smiuvnim podminkam, nebo smluvnf podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem & odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavfeni smiouvy dojde a dodatetné vyjde najevo nékteré ze skute¢nosti uvedenych vyse, ma 02 pravo

poskytovani sluzeb prerusit a pifpadné smlouvu vypovédat.

Stejné O2 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezfeni na néktery z vyie uvedenych diivodt, maze 02 vyzvat ucastnika,

aby dolozZil své identifikacni Udaje, poskytl podklady k potvrzeni své davéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

slozil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li t¢astnik & jeho zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluZeb prerusit. O2 je zaroveri opravnéna provéfit si divéryhodnost i viastnimi
prostiedky.

3.9.  Preneseni telefonniho ¢isla k 02

Soucasné s uzavienfm smlouvy na zékladni sluzbu si k 02 mazete pfenést své telefonni ¢islo od jiného poskytovatele.

Pfi uzavirani smlouvy uvedte platné ¢islo vypovédi opousténého poskytovatele (, CVOP*). Pokud opoustény

poskytovatel CVOP nevytvary, je tfeba jingm zplisobem doloit, Ze k poZadovanému datu pfenesen( Cisla dojde

k ukon€enf sluzby u opousténého poskytovatele.

K pfeneseni Cisla méze dojft po uplynuti vypovédni doby (skonceni smlouvy) u stavajictho poskytovatele. Kdyz

s vypovédi poddte rovnou i Z&dost o pfeneseni ¢isla, je pfenesens mozné uz po 10. dni od podan' 24dosti.

SluZbu zfidime na pfeneseném ¢isle do 4 pracovnich dnti ode dne, kdy s nami uzaviete smiouvu a sdé&lite nam CVOP.

ne viak dfive, neZ skon&f vaSe smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud nam sdélite CVOP pozd&ji nez Ctvrty

pracovni den pfed skoncenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k prenesent &ista sice dojde, ale neni zaru¢eno
nepferudené poskytovani sluzby na pfenaseném ¢isle.

»Jak pfenést islo k 02 nejrychleji?

10 denni vypovédni doba

Vypovézte u stavajiciho Nejpozdéji 4 pracovni dny 4 pracovni dny
poskylovatele a pozade)te pled korcem doby sdélte 02 CVOP na pfenos tel. disla

rovnou o pfeneseni.
Dostanete CVOP 8 LT

Sluzbu zfidime:

1. v mobilnf siti na nové SIM kart&, kterou od 02 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k poZadovanému datu preneseni ¢isla a 02 k ni ma sjednany
pfistup s provozovatelem sité&.
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V den peneseni ¢isla maze byt a2 na 6 hodin preruseno poskytovani sluZeb, vCetné volanf na tisfiové linky.

Cislo nelze k 02 pienést, pokud:
74dané datum preneseni je pfedcasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trvd), nebo

1

2. trva stardi objednévka na pfenesenf tého? ¢isla, nebo
3. na &slo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo
4

pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni &isla (zejména pokud vase smiouva k pfenasenému cislu
skoncila jeté pred doru¢enim objednavky na pfenesen).

Verejny registr smluv:
Nalezi-li Geastnik k subjekttm podle § 2 odst. 1 zakona € 340/2015 Sb., o registru smluy, zavazuje se v souladu se
zakonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavfenim smlouvy se jako Gastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v prib&hu smluvniho vztahu obzvlast dileZité:

1. Jste povinen fadn& a vias platit vystavend vyd&tovani za sluzby.

2. Nesmite pienechavat sluzby za Gplatu nebo jiné protipinéni jingm osobam (, pfeprodej”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do technickjch feenf urcenych pro
poskytovani sluZeb jinym osobam a vydavan( sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sit& a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim G¢astnikim, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branéch nebo v zafizenich ur¢enych primarné ke sdilenf sluzby nebo
propojovanim hovortl mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sfté, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu. ’

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zplsobem.
5. Vyhody i sluzby jsou uréeny pouze vém. Proto je nesmite sdilet k ziskanf finan¢niho prospéchu.

6. Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovanf jednoho
¢lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mite, aby Ghrada za sluzby spotfebované
v z6né EU {odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v ramci vasi celkové Ghrady za sluzby.
Rozhodné je vidy obdobf 4 mésice zp&tné. U sluzby G¢tované spoletnym pausalem pro CR a zonu EU se pocfta
pomé&ma &ast pausalu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojenf v rdmci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pFipadech se zapocitdvaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

PFi porugenf téchto povinnostf je O2 oprdvnéna vam prerusit poskytovanf sluZeb. V pfipadé neplacenf vas O2 vyzve a
d4 vdm nejméné 7 dni na dodate¢nou Ghradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavani dal3ich sluzeb preda kédy nebo identifikacni klice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaZe t&mito kédy, s tim bude 02 jednat jako s castnikem. Proto je peclivé

chrafite pied ztratou, odcizenfm, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupfiujte je cizim osobam. Stejné tak chrafite

predanou SIM kartu nebo jina zaFizeni, prostrednictvim kterych jsou sluzby Cerpany. Odpovidate za Cerpanf i Ghradu

ceny sluzeb az do doby, kdy bude 02 pisemné oznameno zneuzitf téchto kodd, kli¢d, SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je moZné uzivat pouze prostiednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizenf spliiujicich standardizované

technické poZadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravend nebo pfeprogramovand zafizeni (napf.

s pfepsanym IMEI kédem) nemusi v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuZivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuZiti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na ur¢itou dobu (napf. den, zactovac
obdobfi apod.); pfi pfekrocent limitu je 02 oprdvnéna plerusit poskytovani sluZeb,

2. zménit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich dévodd, a to na zékladé oznameni i bez vadeho souhlasu. Pii pfecislovani 02 prostfednictvim
automatickych hlasek & jinym zptisobem bezplatng informuije volajici o zm&néch Uastnickych gisel u 02,

3. zavést dodatedné zplisoby ochrany sfté a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedenf takové ochrany je ve prospéch
Geastnika, sluzeb nebo sité; 02 je oprévnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalif vhodné technické prostredky,
aby zjistila Ci provéfila zneuZiti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminaéni a pfimétend opatfen pro fizeni provozu v siti; pro zachovanf integrity a
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bezpednosti sité, ochranu pred pretiZenim & zmirnénf jeho dopadd je O2 opravnéna v nutném rozsahu i do¢asné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuZiti sluzby viemi Gcastniky.
V pfipadé porudeni ¢l. 4.1.2 pfechdzejl prava i povinnosti UCastnika na koncového uZivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedingm opravnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich &islech, jejichZ prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zdstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni doteno prévo 02 na nahradu $kody. Vylouceni této
podminky nenf moZzné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zékladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protipinéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vdm ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vylctuje na pravidelném mési¢nim vytctovani, a to podle
dostupnych provoznich udajl. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si miZete nechat vyclenit na
samostatné vyGctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovéani. Zakladn! délka zGc¢tovactho obdobf ¢ini 1 mésic;
zalatek a konec se ale nemusf kryt s kalendafnim mésicem. 02 vam zUctovaci obdobi prifadf. Na vyuctovani je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobf je vystaveno. Vjimené mlize byt zt¢tovacl obdobf z provoznich divodi kratsi ¢i del3i.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyuctovani nasledujicim. To
se mlZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sftich jinych smluvnich operétort.

Elektronicka forma
Bezplatné vdm vystavime vylctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je dafiovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyUctovéni tisténé.

Dorucovani

VyGctovani vystavime a odesleme do 10 kalendafnich dnl od skoncenf zi¢tovactho obdobi. Vyd¢tovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portdlu Moje 02 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formuléfi nebo
jinak nahlsite. Na Moje 02 jsou vyuctovéni archivovana po dobu 18 mésicd od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zadleme tist&né vyUctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemiiZete vyuctovani najit

Pokud vytctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendafniho dne od konce zuctovaciho
obdobi, poZédejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendainich dnt poté, budeme mit za to, Ze
vyUctovani bylo doruceno poslednf den této thty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovan( v rozsahu stanoveném v piislusnych pravnich pledpisech. Zakladni formou je vyGctovani
podie druhu sluzby, kde vidfte jen souhrn Cerpanych jednotek. Pfes Moje 02 si miZete objednat i podrobné
vytctovani obsahujicl rozpis jednotlivych ¢erpanych sluzeb v detailu dle pravnich pfedpisti. Podrobny rozpis mize byt
v profilu na Moje 02 zobrazen kratsi dobu neZ vyuctovani. Pokud jej potfebujete k daldimu pouZiti, stahnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vylctovani a dané

Datem uskutecnénf zdanitelného plnénf podie zdkona o DPH je den zjisténi skutetné spotfeby (coZ je posledni den
ztc¢tovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného plnénf nelze stanovit jako den zjisténi spotieby,
je v souladu se zékonem o DPH sjedndno dfl&f plnéni, pficemz kazdé dil¢l pinénf se povaZuje za uskuteénéné dnem
vystaven( vytictovani. V odvodnénych pfipadech, napt. pfi zméné cenovych nebo dafiovych pravnich piedpisd, mize
byt vyictovani rozdéleno do vice dafiovych dokladd. Ugastnik je opravnén podat pisemné zadost 0 zménu rezimu
uplatfiovani DPH na vyUctovani za poskytnuté sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud Gcastnik prokaZe splnéni podminek
stanovenych pro dany reZim v zakoné o DPH. U¢astnik je povinen zaplatit 02 vyUctovanou ¢astku véetné DPH.
Zajisté&ni DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH nenf mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzaviit pouze predstavenstvo.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendéfnich dnll ode dne ukondenf zi¢tovaciho obdobi. Jako Gcastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vy3i platné v dobé& poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidéte za to, Ze cena bude
uhrazena v pIné vy3i, ve [hté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyactovani. A to, i kdyz
jste nechal vy(ctovani dorucovat na rtzné adresy. Zavazek zaplatit je spInén okamZikem pfipsani piisluiné ¢astky
oznafené spravnym variabilnim symbolem na G&et O2 v souladu s dorucenym vyGétovanim.

Zptsob ahrady

Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zpdsobd:

1. pfikazem k Ghradé z bankovniho G¢tu na ¢&islo G¢tu 02,
2. inkasem z bankovniho Gctu,
3. platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.
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Jiné zplisoby Ghrady standardn& mozné nejsou. Uastnik mize zapodist své pohledavky proti pohledévkam 02 pouze
na zékladé pfedchoziho pfsemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zpGsobu souhlasfte, Ze 02 je opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyGctovant.
Pokud inkasni platba neprob&hne, pfestoZe o ni 02 fadné pozadala, nenf tim dotlena povinnost uhradit vytuctovani
ve Ihite splatnosti. Pokud se tak stane opakovang, je O2 opravnéna inkasni zplsob Ghrady zrusit. Zrudenf nebo
zménu inkasniho zpasobu Ghrady je nutné oznamit 02 soucasné s ozndmenim nahradnfho zplsobu thrady. Zrudenf

ozndmeni bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedki

Platby zaplacené dle pokynd ve vyG¢tovani pouzijeme ke dni jejich pFipsanf na nas Ucet k Uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s t&mito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyGctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyGctovanich s pfednostnim pofadim:
prednost mé vyactovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dal3i vytétovani dle své splatnosti
pocinaje nejdfive splatnym.

2. Vramci konkrétntho vydctovani jsou Castky uhrazeny dle skupin divodd svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pres 02 (tj. z platebnich transakci),

b) poté Zastky z jiného dlvodu nez poskytovan( sluzeb elektronickych komunikaci (napft. splatky, poplatky za
pojistént),

¢} poté smluvni sankce (napf. smiuvni pokuty, paudalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovanf sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téze skuping jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné pfisluSenstvi kazdé z
nich (zejm. drok z prodlen) je uhrazeno prednostné pfed uhrazenim jistiny.

3. C(é4stka, ktera zbude po uhrad& pohledavek, predstavuje pieplatek, ktery vratime na zékladé vasi Zadosti. linak
budeme pfeplatek drzet nelroZeny a pouzijeme jej k dhradé daldich vyuctovani, a to v souladu s vySe uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyni ve vyictovani (véetné chybné oznacenych), pfedstavuiji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plné&nim vadeho zévazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jejf identifikaci a sprédvnému uZitf.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako G¢astnik ve Ihaté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi nahradni Ih(tu pinéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vyméhanim
pohledavky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti ndhradni Ihiity mze 02 omezit poskytovan( viech sluzeb zamezenim aktivniho pffstupu ke
kazdé sluzb&, kters je pfedmétem daného vydctovani. Omezeni se netykd volani na &isla tisriového volani. 02
neodpovida za 3kody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pFisludny cenik jinak, je U€astnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v plné vy3i az do Uplného prerusenti sluzeb.

Preruseni sluzeb

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu pferusit.

Vyzva k okamzité uihradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prab&hu zattovaciho obdobi je 02 opravnéna vyzvat Gcastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Ghradé zélohy di jistoty, pokud:

1. mé 02 divodné podezieni, Ze Gastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 divodné podezfeni, Ze Ufastnik nebude fadné hradit vytc¢tovani, nebo

3. ma 02 dlvodné podezieni, Zze U¢astnik umozZiuje tieti osobé& zneuzivani sluZeb, nebo

4. Gcastnik spotfeboval sluzby v hodnot& vy33i, neZ je jeho finanéni limit.

Uhrazené zaloha bude za¢tovana ve vylctovani za probihajici zG¢tovaci obdobi. Jistota bude G¢astnikovi vracena
dohodnutym zplsobem po spinéni podminek pro jeji vraceni. NesloZi-li G€astnik pozadovanou ¢éstku, méa O2 prévo
prerusit poskytovani sluzeb.
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Evidence udaja v registrech dluzniki (SOLUS) ’
02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,ZOSp”) pro }}Cely qchrany prav a
pravem chran&nych zajmi prodévajicich a spotfebitelt opravnéna predat identifikacni ddaje, U_daJe vypoquajlo

o bonit&, platebni moralce a davéryhodnosti G¢astnika do registr(l, které slouzi k vzajemnému informovan| .
prodévajicich o schopnosti a ochoté spottebiteld pinit své zavazky. K tomuto predani nen tieba souhlasula VZFahUJe
se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné dinnosti castnika. Ozlse castni R.?glsvu -
fyzickych osob a Registru podnikateld a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,, registry”). Reg|st.ry obsa’ﬂjup databdzi
0s0b, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je oprévnéna do nich z2 ucelvgm .
ovéfen( a hodnoceni platebnf morélky Geastnikd i zajemcd o sluzby nahlizet i bezjeji;h §ouhlasu, ato jak prlvvzmku
smiuvniho vztahu, tak v ptipadé potfeby kdykoli v pribghu trvanl smiouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,,POUCENT o registrech Sdruzenf SOLUS. Pouceni je k dispozici na www.02.¢z a na \_/v\_/vv_v.sglus_.c_z.’

02 muze rozii¥it svou Ucast i na dalii registry dluZnikd. V takovém pifpadé O2 uvefejni informaci o UCasti v novém
registru dluznik (. o o
Pro pfipad zm&ny pravnf Upravy, Géastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahq, v jakém to pfipousti
ZOSp ze strany O2 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadéle zpracovavény v registrech,

Utastnik m& pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a tg )
v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"’)V, a v plipadé
podezfeni na porudenf povinnostf pfi zpracovéni Udajd ma prévo obrétit se na sdruZenf SOLUS nebo na Urad pro
ochranu osobnich Udajl (www.uoou.cz) s Zadost! o zajisté&n{ opatfeni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta )
02 je oprdvnéna G¢tovat éastnikovi ode dne nasledujictho po vzniku prodlenf aZ do dne thrady drok z pr?dlet\| ve
vy3i stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrZeni nebo poruden( smluvnich povinnosti maze byt .L’lctovan.a a
vyméhana smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé. Uroky z prodlent a smluvni pokuty se Qéastn!'k zavazuje uhr:ﬁdr’c
nejpozdgji ve thoté uvedené ve vyzvé. Uastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
diuZné Castky. Prévo O2 doméhat se nahrady Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Inkasni agentury e - P
02 je oprévn&na zmocnit et osobu k vymahéani svych pohledadvek za Gcastnikem, ktery je v prodleni s dhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Zpracovani osobnich udaiji

Zasady zpracovani osobnich udaja o ) o -
Informace o zpracovan( osobnich Udajt, véetn& informaci o pravech subjektl Udajd a zpasobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na www.02.cz v dokumentu , Zasady zpracovani osobnich Gdajd”.

Telefonni seznam .

Na Zadost (¢astnika zvefejnl 02 jeho kontaktnf Udaje ve viastni informadnf sluzbé a v informadni sluzbé &i v
telefonnim seznamu jinych poskytovateld, pokud bude ze strany t&chto poskytovatell poZédéng e} pfedén'| )
kontaktnfch Gdaj. Zadost je mozné uplatnit pfi uzavirani Gastnické smlouvy na prodejné& 02 &i prostfednictvim
formulafe ,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informaénich sluzbach”, ktery je dostupny na www.02.cz. Opravu
titéného telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho nejblizi redakci. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich
adajd v ti¥t&ném telefonnim seznamu byl uveden zékaz kontaktovéni za Ucelem nabizenf obchodu a sluzeb, a to
zplsoby urlenymi pro podani Zadosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy _ . .
Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovn& neupozornite, Ze Vam sluzby nefungujf tak, jak majf,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktuaini drover kvality u kazdeho jednotlivého Ucastnika. Pokud zistite
poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak méme za to, Ze vom sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
HIa3en( poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na &isio uvedené na www.02.cz nebo se podivejte na Moje 02,

2 mésice na podani reklamace }

Jako castnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyG¢tovéni ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na o
vyUctovani ceny je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dorucent
vyactovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Nenf-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyGctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésic ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nemé odkladny G&inek na povinnost Ghrady vyd¢tovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou )
sluZbu je G¢astnik opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Zptisoby podéni reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na www,02.cz.

1 mésic na vyfizeni reklamace
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yéeobecné podminky pro poskytovani sluZeb 02

02 je povinna vyifdit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 1 mésice ode dne dorucenf reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednan( se zahrani¢nim operatorem, Cinf Ihlta az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuZit jen ¢aste¢nd nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na stran& 02, snizi 02 pfim&fené cenu nebo po dohodé s Gcastnikem zajistl poskytnuti sluzby ndhradnim zplsobem,
je-li to technicky moZné. Pfedpokladem je, Ze Ucastnik bez zbytetného odkladu ohldsi O2 poruchu nebo se 02 dozvi
o0 zévadé jinak a Gcastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrariovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni v
piipadé zédvady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V piipadg, Ze reklamaci O2 shled4 jako opravnénou, vratf tcastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
tastky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyictované, a to zplsobem dle vyslovného uréeni dcastnika.
Pfeplatek nebo iz zaplacené ¢astky muZe O2 zapodist na Uhradu pohleddvek za Geastnikem. Pokud je dle dariovych
predpisd 02 povinna vystavit opravny dafovy doklad (, dobropis”), povaZuje se za doru¢eny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zédpoctu ze strany 02.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Divody vyssi moci

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pferusit poskytovéni sluzeb:

1. ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li z&vazné snizeni bezpenosti a integrity sité v
dusledku poskozeni nebo znicenf elektronického komunikaéniho zafizeni,

v pifpadé krizovych stavi nebo hrozicich krizovych stavy, Zivelnich pohrom, ohroZenf vétsiho mnoZstvi osob,

pokud 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravntho pfedpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.
Nemoznost komunikace s ucastnikem
Pokud t¢astnikovi nepodafilo dorucit vyGctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo Gcastnik jejich prevzeti odmitne, mé& 02 prévo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti Géastnika

02 prerusi poskytovani sluZby v pfipadé Umrti Gcastnika. K tomu je zapotfebi doloZit Gmrtni list.

Pristroj poskozujici sit

02 je na zékladé souhlasu CTU opravnéna nepfipajit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zplsobuje poskozeni
sité ¢ gkodlivou interferenci nebo naruuje funkénost sité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatni davody

Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo pierusit poskytovanf sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich
3.8, 4.1, ¢l 4.4, ¢l. 6.4). 02 mize predtim vyzvat Gcastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li Gastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, poskytovani sluZby bude
obnoveno v pavodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma 02 prévo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan vl 12.

Zmeny

Co Ize ménit

Po uzavfeni smiouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich Gdaja,
zménu nastaven( sluzby nebo zfizeni sluzby nové, Na Zadost 0 zmeénu se pfimérené pouZiji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy, Zédost o zménu musi v¥dy obsahovat ddaje vyzadované pro danou zménu v pfisluiném formulafi
a musf byt dostate¢né uritd nebo ji musi umozitovat portdl Moje 02. Zmény je moZné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z z&dosti a jaky je piipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni
sluzba & vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo poZadovat upfesnéni zadosti. Zejména kdy? neni zfejmé, které sluzby se Zadost tyka.
Lhity pro vyfizeni Zadosti pak zaciaji bézet az ode dne doruceni upfesnénf.

Zmény tarifu

Pokud neplatf dal¥f omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecn& povoleno ménit jedenkrat b&hem daného

zUctovactho obdobf; dal3f podminky mohou vyplyvat z centku. Pokud &erpéte vyhody u sluzby se zévazkem, nenf
dovoleno snizeni mési¢niho pausslu.



Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

10.4.  Schvaleni zidosti 0 zménu
Zadost o zménu schvalime zpravidia do 5 pracovnich dn(l od jejiho doruceni k nam, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvalent. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchézeni sjednaného zavazku nebe jeho nevymahatelnosti. Lh{ty pro zfizenl novych sluzeb
platf samostatné.

10.5. Omezeni zmén smlouvy
02 je oprévnéna podminit provedenf zmény smlouvy slozenim & navyienim jistoty &i zalohy, thradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi poZadavky soucasn&. 02 je opravnéna omezit mosnost zmén smlouvy, pokud dozlo
k omezent ¢i prerugent poskytovani sluzeb z davodu na va¥f strané. Pokud se zmény tykajf stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, méize byt zména provedena a2 po realizaci té pfedchozi.

10.6.  Zmény jinak nez pisemné
02 se dle vlastniho uvaZeni maze vzdat pozadavku pisemné formy 4dosti o zménu smiouvy. Zm&na smlouvy bude
provedena na zakladg identifikace astnika pidélenym kodem, piipadné jingm zplisobem stanovenym 02,

11.  Ukonceni ze strany Gcastnika

111 Vypovéd konkrétni sluzby
Jako U¢astnik mazete vypovadst smlouvu ohlednd konkrétnf sluzby. Prosfm jasné uvedte, jakou sluZbu chcete
vypovedét, jinak nemazeme vas pozadavek Spravné zpracovat. Neurcita vypovéd je neplatnd. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukonéen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zdstanou nedoteny.

11.2. Kdyz éerpste vyhody ze smlouvy se zavazkem
MoZnost vypovédi u sluZeb se zévazkem mize byt omezena, podminéna thradou pausainiho odskodnéni nebo maze
mit za nasledek dodatecnou thradu takového odSkodnéni. Zrusen jednotlivych sluzeb nemd samo o sobé vliv na
zavazky z rdmcové dohody (pro firemnf zékazniky) nebo jinych ujednan{ k minimalnfmu mésfEnimu pinéni po urcitou
dobu.

11.3.  Telefonicky
Vypoved sluzby se podava primarné telefonicky prostrednictvim uréené linky 02. Den uskutecnénf hovoru, pfi kterém
jako Ucastnik jednoznacns projevite svoji vili ukonéit sluzbu, se povazuje za den doruceni wpovedi rozhodny pro b&h
vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, kters je poskytovéna spolecné s jinou na stejném technologickém
bodu, mize byt omezeno provadeni dalkich zman na tomto bodu v priib&hu rugeni sluzby.

11.4.  CVOP pfi rugeni
Pokud je vypovéd moznd, 02 vam zadle obratem {e-mailem nebo doporugenoy postou) jednordzovy identifikagni
kéd - Cislo Vypovédi Opougténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slousf k pfenesenf telefonnfho
&isla k jinému poskytovateli a rovné? k autorizaci poZadavku na zrudenf siuzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej ¢ini
opravnéné osoba).

11.5. Jak CVOP pouzijete
Jako Ucastnik mazete CVOP pouzit podle svého uvaZeni ke:

1. zruleni sluzby bez pfeneseni telefonniho &sla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédn( doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince 02,

2. zruseni sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte plejimajicimu poskytovateli podle &.
11.10.

11.6.  Pokud CVOP nepouzijete
Platf, Ze pozadavek na zrugen( sluzby zadany na délku nebyl autorizovan a byl vzat zpé&t.

11.7.  Pisemna vypovéd'
Pisemnou vypovéd doru¢te postou na adresu sidla. CVOP pro teely pienesent &isla obdrite rovnéz. Pokud si
pisemnou vypovéd rozmyslite, je tieba zpétvzetl vypovédi dorucit 02 rovnés pisemné, jinak dojde uplynutim
vypovédnf doby ke zrusent sluzby i s telefonnim &islem.

11.8.  Vypovéd bez uvedeni diivodu
K podénf vipovédi nemusite udavat davod. V takovém pipadé bude sluzba zrugena po uplynutf vypovédni doby
v délce 30 dni.

11.9.  Zména zakladnich podminek
Tento vypovédn! diivod je upraven pFimo zdkonem 127/2005 Sh. Tyk4 se sluzeb elektronickych komunikac/ a fik4:
~Podnikatel poskytujici vefejns dostupnou siuzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k verejné
komunikaénf siti je povinen nejméné 1 masic pfed nabytim Gcinnosti zmény smiouvy uvefejnit informaci o této
Zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umozfiujicim dalkovy pistup. Zarove je podnikatel povinen informovat
Ucastnfka o uverejnéni. Pokud se jednd o zménu néleZitost! smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 plsm.c)azp)ar),
je podnikatel povinen informovat ucastnika zpdsobem sjednanym ve smiouvé rovnds o jeho pravu ukonéit smlouvy
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Smiuvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 0

10.4.  Schvaleni zadosti 0 zménu
Zadost 0 zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnt od jejiho doruceni k nam, pokud budou spinény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvaleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadan| takovych
zmén, které by vedly k obchazenf siednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhlity pro zfizenf nowych slugeb
platf samostatné.

10.5. Omezenizmén smiouvy
02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy slo¥enim ¢ navysenim jistoty ¢i zalohy, Ghradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi poZadavky soucasng. 02 Je opravnéna omezit moznost zmen smlouvy, pokud doglo
k omezen( & prerugen| poskytovani sluzeb z diivodu na va¥ strané. Pokud se zmé&ny tykajf stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, maze byt zména provedena aZ po realizaci té pfedchozi.

10.6.  Zmény jinak nez pisemné
02 se dle vlastniho uvazeni mage vzt poZadavku pisemné formy #adosti 0 zménu smiouvy. Zména smiouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pridélenym kédem, pfipadné jinym zpUsobem stanovenym 02.

11. Ukonéeni ze strany ucastnika

11.1. Vypovéd konkrétni sluzby
Jako Ugastnik maZete vypovadst smlouvy chledné konkrétni sluzby. Prosim jasné uvedte, jakou sluzbu chcete
VypovEdet, jinak nemiZzeme vaé poZadavek spravné zpracovat. Neuréits vypoved je neplatna. Zrugenim jednotlivé
sluzby neni ukongen zbytek smiouvy; ostatni siednané sluzby zéstanou nedotleny.

11.2.  Kdyz éerpste vyhody ze smiouvy se zavazkem
MozZnost vipovédi u sluzeb se zavazkem maZe byt omezena, podminéna Ghradoy pauséiniho odikodnéni nebo maze
mit za nésledek dodatenou hrady takového odgkodnén. Zrusenf jednotlivych sluzeb nema samo o sobé vliv na
zdvazky z ramcové dohody (pro firemnf zékazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu pInénf po urditoy
dobu.

11.3.  Telefonicky
Vypoved sluzby se podéva primérne telefonicky prostrednictvim uréené linky 02. Den uskute¢néni hovoru, pfi kterém
jako tcastnik jednoznacné projevite svoji viili ukongit sluzbu, se povazuje za den dorucen; vypovédi rozhodny pro béh
vypovédni doby. Pokud se vypoved tyka sluzby, kters je poskytovana spolené s jinou na stejném technologickém
bodu, mdze byt omezeno provadéni dalich zmén na tomto bodu v pribéhu ruseni sluzby.

11.4.  CVOP pfi rugeni
Pokud je vypovéd mozna, 02 vam zalle obratem (e-mailem nebo doporucenou postou) jednorézovy identifikaeni
kéd — Cislo Vypovadi Opousténého Poskytovatele, Zkrécens se nazyva CVOP. CVOP slousi k pfeneseni telefonniho
&isla k jinému poskytovateli a rovnés k autorizaci poZadavku na zruden{ sluzby zadaného na dalku {kontrole, Ze jej ¢in
opravnéna osoba).

11.5. Jak CVOP pouzijete
Jako Ucastnik mazete CVOP pouzit podle svého uvazen ke:

1. zrulenf sluzby bez pieneseni telefonniho gisla - nejpozdéji 3 pracovnf dny pfed poslednim dnem vypovédnf doby
prosim sd&ite CVOP na urcené lince 02.

2. zruSenf sluzby s prenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - “VOP sdglte plejimajicimu poskytovateli podie ¢,
11.10.

11.6.  Pokud CVOP nepouzijete
Plati, Ze pozadavek na zrusen| sluzby zadany na délku nebyl autorizovén a byl vzat zpét.

11.7. Pisemna vypovéd
Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP pro Ucely pfenesent ¢isla obdrsite rovnas. Pokud si
pisemnou wpovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzet vypovédi dorucit 02 rovnas pisemné, jinak dojde uplynutim
vypovédni doby ke zrugen| sluzby i s telefonnim &islem.

11.8.  Vypovéd bez uvedeni diivodu
K podanf vypovédi nemusite udsvat divod. V takovém pfipadé bude sluzba zrudena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

11.9.  Zména zakladnich podminek
Tento vypovédni davod je upraven pfimo zdkonem 127/2005 Sh. Tykd se sluzeb elektronickych komunikacf a Fika:
~Podnikatel poskytujfci vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné
komunikaénf sfti je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim dcinnosti zmény smlouvy uverejnit informaci o této
zméné v kaZdé své provozovné a zplisobem umoziujicim dalkovy pristup. Zaroveh je podnikatel povinen informovat
Ucastntka o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu néleZitostf smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pfsm. ¢) az p)an),
je podnikatel povinen informovat Ucastnika zptsobem sjednanym ve smlouvé rovné? o jeho pravu ukoncit smlouvu
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yéeobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

podminky

ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude G¢astnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout Ugastnikovi zplisobem, ktery si icastnik zvolil pro zasflanf vy¢tovani. Prévo ukondit
smiouvu podle tohoto ustanoven( nevznikd, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v
pifpadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5.”

Pfeneseni ¢isla k jinému poskytovateli

V prio&hu vypovédni doby méte pravo pozadat jiného poskytovatele o pieneseni svého telefonniho ¢isla. Sdélte mu
pfitom platny kéd CVOP od 02. K pieneseni &isla miZe dojit aZ po ukonceni smlouvy s 02. Méte-li zajem o drivéjsi
ukonéenf a pozaddte nds o pfeneseni ¢isla, mze k pfeneseni &isla dojit uz ve Ihité 10 dnl od doruceni Zadosti O2.
Zadost o preneseni &isla mtZete dorudit O2 jiZ spole¢né s poZadavkem na zrudeni sluzby. Naposled podand Zadost
rusi predeslé.

Lhiata pro pieneseni cisla od 02

Cini 4 pracovn! dny a za¢ina b&%et prvnim pracovnim dnem poté, co poZadate jiného poskytovatele o pfeneseni
¢isla, pokud si s nfm nesjednate datum pozdgjsi. Pokud by datum pfeneseni ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k prenesenf ¢isla jiz nejolizsi predchézejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele poZadate pozdéji neZ Ctvrty
pracovni den pied skoncenim smlouvy s 02, k pfenesen( ¢isla sice dojde, ale neni zaruceno nepferusené poskytovani
sluzby na daném telefonnim ¢isle. Nejzaz3l Ihita pro sdélenf CVOP jinému poskytovateli je pak pfedposledni pracovni
den pfed koncem vwpovédni doby. Doba preruseni poskytovan sluzeb i diivody nepfeneseni isla od 02 platf
obdobné& jako pfi pfeneseni ¢fsla k 02 (. 3.9).

Prenesenim ¢isla dojde ke zrudeni viech sluZeb ziizenych na pfenaseném ¢&isle a ukonceni smluv o takovych sluzbach
ke konci dne predchézejicimu preneseni &fsla.

Pfevod udastnictvi

Pokud tfetl osoba s Vaiim souhlasem po#4dd o zifzeni identické sluZby na totozném telefonnim Cisle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu t¢astnictvi. Vase smlouva skon¢f a sluzbu bude uZivat novy U¢astnik. Zadost
tietf osoby o zfizenf sluzby musi byt podéna soucasné s Vasi. 02 ma prévo pozadovat od dosavadnfho G¢astnika
Uhradu vegkeré ceny za stuZby a dal¥f souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pfevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod sloZenim dostate¢né jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovéno
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatng, ale pouze spole¢né s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V pfipadg, Ze nebude moZné z divod( na strané tietf osoby uskutecnit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zru3eny.

Umrti spotiebitele
Umrtim spotiebitele bude smlouva ukon¢ena, Umitf je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se oprévnény dédic s 02
na uzivani sluzeb, pifpadné vyuZiva-li aktivng sluzby i po smrti, pfechdzf tim na néj tcastnicky vztah k dané sluzbg.

Ukonceni ze strany 02

Diivody ukondeni
02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pipadech, kdy je opravnéna pferusit poskytovéni sluZeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v piipadech podle tohoto ¢lanku nebo podie zakona.

Nemoznost poskytovani
Kromé toho miiZze 02 sluzbu vypovédét, pokud dalsf kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych dévodd spravedlivé poZadovat (zejména rusenf ¢asti sité nebo jejf znalné poskozeni).

P¥i neplaceni

Z&kon obsahuje zvl&$tn( reZim wpovédi v p¥ipadé neplaceni vya¢tovani. Zékon & 127/2005 Sb. uvadi: , Poskytovatel
muZe ukondit smiuvni vztah nebo nezifdit Gcastnikovi pfistup k vefejng dostupné sluzoé elektronickych komunikact
v pHpadech, kdy ucastnik Gmysiné uved| nespravné osobni nebo identifika¢ni Gdaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vydactovani ceny, a to pouze po prokazateiném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Geely tohoto ustanoveni rozumf zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyd¢tovani ceny po Ihiité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vpovédi, pozbyvé vypovéd 02 (linnosti a
poskytovani sluZeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrusena po uplynut vpovédni doby v déice 30 dni, ktera potina béZet ode dne odeslani vypovédi
Gcastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na Zadost uéastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby prerueno na zadost tcastnika po dobu deli nez 12 mésict, je 02 oprévnéna sluzbu
bez ozndmenf zrusit.
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Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Gcastnikovi, popt. uZivateli, néhradu skute¢né $kody ani udlého zisku, které vzniknou v
dusledku:

1. omezenl, pferuseni, neposkytnuti & vadného poskytnuti sluzby,

2. prekrogeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby sit& ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouZzité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztrdty, odcizeni, vyzrazenf nebo zneuziti kédd nebo identifikacnich kli¢a.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za Skodu O2 odpovida do vy3e trojndsobku primérné mésicni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost ucastnika

Ucastnik odpovida za skodu, kterd vznikne 02 v désledku:

1. porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného prévniho pfedpisu Gcastnikem a také
uZivatelem (tfetl osobou), neprokaze-li t¢astnik opak,

2. pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,
neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizenf nebo jiného
zaffzeni,

4. pouziti telekomunika¢niho koncového zafizenf nebo jiného zafizeni, které nenf urceno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizenl, vCetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pres 02

MozZnost zadavat prikazy k platbam pres 02

Pokud to umoZriuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako Gcastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasové sluzba a mobilni internetové pfipojent), miZete prostfednictvim sité zadavat piikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zéklad& pfikazu pfijemce. Takové pFikazy & souhlasy
vam umoZiuji provést pfevod penéznich prostfedki na platebni Uty osob, které s ndmi uzaviely smlouvu o vedeni
takovych G¢ta (, partnefi”). Provedené platby pfipiSeme na vrub vaseho vyGctovani u O2. K zadéni je tfeba technicky
zpUsobilé koncové zafizeni (elektronické komunjkaénf zafizenf). Déle v tomto ¢lanku uzivdme pro zkraceni i samotné

slovo transakce.

Za co lze platit

Pomocf platebnich transakci miZete platit za zboZf &i sluZby nebo za pifstup na konkrétnf akce & udélosti nebo
poskytovat penéZité charitativni dary, a to ve prospéch partnerl nebo osob, které jsou prfjemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby déle jen ,obchodnici”). Rovné&z mizete
platebnimi transakcemi zaplatit & navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouZit k nakupu zboZzi

nebo sluzeb. M0Ze jit o zboZf nebo sluzby, které jsou:
1. dodany do elektronického komunikacniho zaffzenf a uzivany jeho prostfednictvim;
2. dodany nebo uZivdny mimo elektronické komunikaénf zafizenf (napt. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zbozi & sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako plétce. Proto neneseme odpovédnost za dodanf ani mnoZstvi nebo
vlastnosti takto placenych produkt(l (zboZi, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Néroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani
fadné a v¢as mlzZete uplatfiovat pouze pffmo u dotc¢eného obchodnika.

Zpusoby zadani prikazu

PFikaz k provedenf Platby pfes 02 muZete zadat nésledujicimi zplsoby:

1. voladnim po uritou dobu na zvlastnf ¢islo (Platba voldnim nebo téZ Audiotex),

2. zaslanim SMS s uréenym fetézcem znak( na zviastni &islo (Platba pres SMS nebo téz Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce v prostfedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulére
na webové strance (Platba pfes internet nebo téZz m-platba),

4. potvrzenim piikazu k provedeni transakce jinym zplsobem, pokud je obsaZen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadén( pfikazu”. Zptsobem podle b) aZ d) ndm téz maZete udélit souhlas, aby
konkrétnf obchodnik ddval O2 pitkaz k proveden( transakce k tiZzi vaSeho vyGctovani u 02, a to i opakovang, dokud
va3 souhlas trvd (,inkaso”).
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Pi zadavéni pfkazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zptsoby je O2 opravnéna
(zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyZadovat tzv. silné ovéfenf uZivatele. Pokud ndm pfitom na wyzvu
nesdélite spravné heslo, identifikacnf kdd, kli¢ nebo podobny daj, ktery je zndm pouze vam a slouZf pro ov&fovani
vasi totoznosti, jsme oprdvnéni provedeni transakce odmftnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoZnil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce ¢&i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 pfikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadan( nebo jakmile obdrZf pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 muze pifkaz bez zbyte¢ného prodlenf odmitnout, zejména z divodu
zrudeni, pferudeni ¢ omezeni zékladni sluzby nebo pokud to umoZiiuji tyto VP. 02 obratem odesle informaci o
odmitnuti stejnym zpUsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaZe obchodnik poZédal, aby vés o
odmitnuti ¢i provedenf transakce mohl sém informovat, a zfdil nastroj umoziiujici tuto komunikaci v rediném case.
Sv(j piikaz ¢ souhlas k provedeni budoucich transakc! mizete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadani
formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedent( transakce, a vzdy
téz dorucenim ozndmeni prostfednictvim Moje O2 & volani na linku zékaznické podpory O2. Odvoléni pitkazu ¢i
souhlasu viak nemd zpétné Ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiZz provedenou transakcf ani poZadovat vraceni ¢astky.

Céastka platebni transakce

Céstka, kterd ma byt v rdmci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zastanych SMS ¢i DMS nebo je urcena konkrétn{ ¢astkou Ci
jinym urcitym zpasobem v pfikazu k provedent transakce. Dal3f informace a zévazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti prevod ¢astky platebni transakce

Céstku platebn( transakce pfipiéeme na platebni Ucet pFisluiného partnera nejpozddji do 2 pracovnich dni ode dne
pfijet! pifkazu k provedeni transakce; Gprava Ih(t pro provadéni platebnich transakei v zékoné & 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,,ZOPS"), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpoviddme piislusnému partnerovi. Pro
sprévné provedeni transakce a pouziti poukézanych prostfedkd mize byt nutné predat obchodnikovi vase telefonni
Cislo, pfipadé i dal3f Udaje slouZici k identifikaci platby i jejiho pifiemce; v tom pfipadé tyto Gdaje pro uvedené Ucely
obchodnikovi pfedame.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdm umozZnime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnénf
vaSich zavazkd vaci ndm), a dale Gcel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy astek transakci, které Ize provést

v uréitém obdobf (ij. finanénf limity). Pokud s vdmi nenf vyslovné sjedndno jinak, finanéni limit nepfekracuje

nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkd pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté pfevySujici EUR 60 a pfeshrani¢ni v hodnoté pfevy3ujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce pFekrocilo financnf limit, jsme oprévnéni odmitnout jejl provedenf nebo podminit provedeni
takové transakce ¢&i dal3ich transakcf pfedchozim sloZenim jistoty. V pfipadé nesloZent jistoty jsme rovné? oprévnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich finan¢nich limitech, které se na vés vztahujl, vdm
poskytneme na vyzadani na lince zékaznické podpory 0O2. Po odeslani kédu *123*# z mobilniho telefonu vdm na néj
dorucime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych finanénich limitl v aktudlnim obdobf.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vds budeme informovat v samostatné ¢asti vyGctovan( za zdctovaci obdobf, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedenf takové transakce, a to uvedenim Casu pfijetf platebniho ptikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pfipadné uplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku). Céstku transakce, kterou jsme prevedli

na zakladé vaseho piikazu k provedenf platebnf transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se ndm
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve |hité splatnosti vydctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
ném zaplatit poplatky za provedeni transakcl ve vy3i dle ceniku volitelnych sluZeb. Zadanim pfikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim ¢lank( 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pifpadného poplatku za jeji provedeni ve vyGctovéani. Podéni reklamace nemd odkladny Gcinek.

Chrarite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM

Zavazujete se vyuZivat platebnf transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)

a pfijmout veskerd pfiméiena opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizenf a SIM. Pouzivejte
zabezpeceny pFistup pomocf nastavenych personalizovanych bezpe&nostnich prvkd (zejm. uzamykdani zafizenf
bezpetnostnim kédem, uZivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chraiite pfed vyzrazenim i zneuZitim.
Nezpfistupfujte je jinym osobdm. V pfipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuzZitl (vCetné neopravnéného uzitl) elektronického
komunika¢niho zafizeni nebo SIM mate povinnost ndm tuto skutenost bezodkladné nahlésit. Ozndmenf Ize ucinit
kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory 02 ¢i pisemné. Na jeho zékladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakcf i poskytovani sluzeb. Porudeni kterékoli vasf povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povaZovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasf strany. | kdyz ndm odcizeni, ztratu Ci zneuZiti neozndmite, jsme v pfipadé podezfenf
na neopravnéné nebo podvodné pouzZiti zakladni sluzby k zadanf platebni transakce opravné&ni odmitnout pfikaz ¢i
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souhlas s provedenim transakce a pferusit poskytovan( siuzeb a platebnich transakci, dokud davody podezieni trvaji,
anebo si od vas vy#adat prokazatelné potvrzeni, ze jste pitkaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odloZit proveden/ transakce. V tom pripadeé vés budeme zplisobem dle odst, 15.1 neprodlené informovat o podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouzitf zékladni sluzby k zad4nf platebni transakce a o preruseni poskytovani sluzeb
a platebnich transakei.

Reklamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni & chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS i DMS nebyla odesidna, vylctovana délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovida provoznim adajam dstfedny,
pfikaz byl zad4n ze ztraceného nebo odcizeného zafizent ¢ SIM, nedal jste pfkaz k provedeni transakce ani souhlas

s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji
v8ak do 2 mésicti a u platebnich sluzeb podie ZOPS do 13 mésict ode dne dorugeni vyUltovéani, v némz je nebo ma
byt transakce zahrnuta. Po uplynuti lhaty se ma za to, e kazds platebni transakce zahrnuts ve vylctovan( pro dané
zUctovaci obdobf byla uskuteenéna spravné a zadnou dalif transakdi jste v takovém z¢tovacim obdobf neschvalil ani
nepfikazal. Pokud dolo v rozporu s pfijatym ptikazem k neprovedent & chybnému provedent transakce, neprodlend
zajistime sprévné pipsani Castky transakce na platebni Gcet partnera. V piipadg, Ze nam viak jedt& pred pfipsanim
spravné Castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, %e na iejim provedent jiz netrvéte, Eastku
chybné provedené transakce vam vratime. K vracenf dojde stejnym zplisobem jako v pfipad& opravnéné reklamace
sluzby (odst. 8.4). Neneseme diikaznf bfemeno tykajicl se podminek platebni transakce ve smyslu § 187 odst. 1
zékona & 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajicf se platebni sluzby odpovime

do 15 pracovnich dnd od jejtho obdrseni. Pokud vyfizeni brani prekazka nezavisla na nay vli, véas to sdélime a
vytizeni zaSleme do 35 pracovnich dni od obdrsent reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobg, pokud nés o to
poZadate. Jinak se uplatn/ odst. 8.2 a2 8.4 obdobne,

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebnf transakce mizete reklamovat ve stejné Ihaté a tymz zpiisobem

jako chybn& provedené transakce. Pokud pfi zadani pitkazu & souhlasu s provedenim transakce nebylo pousito

silné ovéfenf uzivatele, neumoZiiuje povaha vye uvedenych zplsob jejich zaddni prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni predpis nevyZaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztrétu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. v ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunikaéniho zafizeni ¢ SiM az do &astky
odpovidajici 50 euraim, jinak podle zakona. Pokud viak tuto ztratu, odcizenf ¢i zneuZitl zpdsobite svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze Gmysing nebo z hrubé nedbalosti porufte nékterou ze svych povinnost! v odst. 14.9,

nesete takovou ztratu v pIném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych prostrednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneusitého elektronického komunika¢niho zaitzen ¢ SIM, pokud ztrata vznikla potg,
€O jste ndm ztrétu, odcizeni nebo zneusitf elektronického komunikaéntho zafizeni & SIM ozndmil. V rozsahu, v némz
nenesete ztratu z neautorizované platebnf transakce, vam v pfipads jejiho proveden( ¢astku transakce vratime, a to
obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplhovat znaky platebnf sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapséna pod
swym ICO 60193336 do seznamu poskytovatelts platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.
Ustanoveni tohoto &lanku 14 pfedstavuji platebnf rdmcovou smlouvy podie ZOPS a b&hem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych nalezitosti. Platebn( ramcova smlouva je soucasné v
ramci VP zvefejnéna na www.o2.cz.

Platebni rémcovd smlouva je uzaviena na dobu trvanf vasi smlouvy o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikacf
a tvoff jejf soucast, proto ji mazete ukongit stejnymi zplisoby a z tychZ davodt jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikacr a pouze spolu s nf. Z&vazek z platebni ramcové smiouvy maZe 02 ménit obecnym
zplsobem pro zmény smluvnich podminek zdkladnich sluzeb, pFicem? informace o zméné uvefejni 02 v kazdé
vyactovani, a to alespofi 1 mésic pfed nabytim G&innosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pijaty z
Vasi strany, ledaZe jej odmitnete, jako by 3lo 0 zménu zakladnich podminek podle &. 11.9. Konkrétné mizete bez
sankce do dne nabytf Gcinnosti Zmény:

1. podat vypoved platebni rdmcové smlouvy: dorucenim ihned skongi t62 smiouva 0 zakladnf sluzbg, jejiz souddsti je
vypovidana platebni ramcova smiouva, anebo

2. poZadat o zrueni zakladni sluzby: smlouva o zakladnf sluzbé i v obsaZena platebn! ramcové smlouva zaniknou
aZz ke dni nabyti U¢innosti zmény.

Zavéreéna ustanoveni

Zpasoby komunikace a pisemné tkony: 02 zasila zprévy, vyzvy, upozernéni, upominky a dali pisemnosti (.zprévy”)
primarné na e-mailovou adresu Géastnika a do portalu Moje 02. Je oprévnéna vyuZit i postovni adresu a telefonicky
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kontakt vietné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takovd zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvéenim

v portélu Moje O2. U postovni pfepravy pak 3. dnem piedani k postovni prepravé driteli postovn( licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povaZovéna i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zésilky adresatem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adrestem v UloZni dobé, i kdyZ se tcastnik o jejim uloZenf nedozvédél, nebo které byla vracena 02 jako
nedoruditelna. Zpravy od O2 pfedavané k postovni pfepravé jsou podavéany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence chledng smiuvni dokumentace miZe byt zasilana doporuceng. Smlouvy a jejich zm&ny jsou uzavirény
v Ceském jazyce a v ném téz probihd komunikace.

Piii pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Gkon (voléni, odeslanf zprévy, vyzvednuti & naétenf dané
polozky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujic provozn( ddaje sit& nebo data systému 02 nebo pfisluiného
smiuvniho operéatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zm&n& technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na stran& 02 nebo na trhu, jako? i z ddvodu zmény obecné
zavaznych prévnich pfedpist. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménéch v kazdé své provozovné a

na www.02.cz. Zaroveh je O2 povinna informovat G¢astnika o uvefejnéni informacf o zménach smlouvy. 02 je
opravnéna ménit smluvnf podminky v ¢astech tykajicich se t&chto oblastr:

ceny sluzeb;

zpUsob a podminky vyuc¢tovani a placent;

zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti 02 a U&astnika;

zpUsob a podminky uplatnénf a vyfizeni reklamace vydctovani ¢ kvality sluZeb;
zmény sluzeb;

odpovédnost za Skodu;

O N o vk W=

doba trvani smlouvy a podminky, vy3e Ghrad a zpdsob ukondeni smlouvy;
9. zpUsob dorucovan( Gastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpisiim;

11. platby pfes 02;

12. zpracovani osobnich Gdaja.

13. rozsah moZnych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany 02 a zpQsob jejich ozndmeni Ucastnikovi
véetné ozndmen( moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vade préva spojena s jednostrannymi zmé&nami podminek jsou upravena v €. 11.9.

Rozhodovéni sport a dozorové orgény

Ve sporech mezi 02 a d¢astnikem vyplyvajicich ze zdvazkovych vztahd upravenych témito VP nebo na jejich z&kladg,
které se tykajf sluZeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (www.ctu.cz).
Soudy majf pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zékonem. Soudem pravomocnym pro
soudn( fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vZdy soud CR mistn& prisluiny podle sidla O2. Ohledn& pravomoci a
pifslusnosti CTU ve sprévnim fizeni plati piedchozi véta obdobng. Dohled v oblasti poskytovéani platebnich sluzeb
vykonava Ceska narodni banka (Na Pitkopé 28, Praha 1, PSC 115 03, www.cnb.cz), jiZ |ze v této oblasti podavat
stiZnosti a podnéty. Spory tykajicl se platebnich sluZeb lze téZ feit mimosoudné na zékladé navrhu na zahajenf fizenf
pfed financnim arbitrem podle zdkona ¢. 229/2002 Sb. (www.finarbitr.cz). Rada pro rozhlasové a televizni vyslanf je
dozorovym orgénem u televizniho vysilanf a audiovizuéintho obsahu (www.rrtv.cz).

Smlouva a zévazkové vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se Fidi pravnim Fédem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatnf pFislusnd ustanoveni zakona ¢ 89/2012 Sb., obcansky
zékonik. Pohledévky a dluhy vzniklé pfed jeho Gginnosti se ale Fidi dosavadni pravni Gpravou. Vegkeré pravni vztahy

v oblasti poskytovéni sluzeb vzniklé mezi 02 a G¢astnikem pfed nabytim GZinnosti t&chto VP zlstavajf i nadéle

v platnosti. Ustanoven( VP, z jejichZ povahy to vyplyv4, plati i po ukongenf smlouvy, a to aZ do Uplného vyfizen( viech
prav a narokd ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaiji GCinnosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
Ucinnosti.



02 Czech Republic a.s.

IC 60193336, DIC CZ60193336

se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322
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