RAMCOVA DOHODA

O POSKYTOVANI PEVNYCH HLASOVYCH SLUZEB A SOUVISEJICiCH SLUZEB A DODAVEK

Pos

Smluvni strany

kytovatel O2 Czech Republic a.s.

Obchodni spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v
Praze pod spisovou zna&kou B 2322

ICO 601 93 336

DIC CZ60193336

se sidlem Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22

zastupce Ing. Petr Stfitesky, Account Manager, na zakladé povéfeni ze dne 27.6.2018
bankovni spojeni Komeréni banka, a.s., pobocka Praha

¢islo uctu 27-4908440207 / 0100

dale také jako ,poskytovatel” a

Zakaznik Subjekty uvedené v priloze €. 2

Jménem vSech subjekti uvedenych v pfiloze ¢. 2 je na zakladé dohod
o centralnim zadavani dle § 9 odst. 4 zakona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jako ,,zaken“) opravnén
uzavfit tuto dohodu

Kralovéhradecky kraj

ICO 708 89 546

DIC CZ 708 89 546

se sidlem Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
zastupce PhDr. Jifi St&pan, Ph.D., hejtman

bankovni spojeni Komeréni banka Hradec Kralové

Cislo uctu 27-2031100257/0100

v8echny subjekty dle pfilohy &. 2 samostatné dale jako ,zékaznik” a spole¢né také jako ,zakaznici*;
poskytovatel a zakaznici spole¢né také jako ,smluvni strany*

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani pevnych hlasovych sluzeb v siti
elektronickych komunikaci na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem:
»,Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pro Kralovéhradecky kraj a jim zfizované
pfispévkoveé organizace a zaloZzené obchodni spoleénosti — pevné hlasové sluzby a souvisejici
sluzby a dodavky“, uvefejnéné ve Veéstniku vefejnych zakézek pod evidenénim Cislem Z2018-
019454 (dale také jako ,verejna zakazka”).

Clanek 2
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani hovorovych a nehovorovych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych v pevném misté prostfednictvim siti elektronickych komunikaci
a zajidténi souvisejicich dodavek a sluzeb vrozsahu dle technické specifikace sluzeb, ktera je

pfilohou €. 1 této smlouvy (dale téz ,sluzby*), v souladu s pozadavky zakaznika obsazenymi
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky (dale jen ,zadavaci dokumentace‘} a v souladu

Strana: 1/6



—'

s nabidkou poskytovatele. Pro ucely této smlouvy se pro pfedmeét této smlouvy vymezeny v tomto
odstavci uzije téZ oznaceni LpInéni“. -

poskytovatel se timto zavazuje zékaznikovi poskytovat sluzby za podminek uvedenych v teto
smlouvé a zadavaci dokumentaci, a zakaznik se timto zavazuje za poskytnuti sluzeb zaplatit
aplatu dle &lanku 4 této smiouvy. Technicka zafizeni nutna pro zajisténi poskytovanych sluZeb
bude poskytovatel zakaznikovi poskytovat za maximalni mésicni poplatek 1,- K& bez DPH nebo
formou pronajmu v ramci ceny sluzby. Pfipadny pfevod telefonnich &isel od stavajiciho
poskytovatele sluzeb provede poskytovatel bezuplatng, vsechna telefonni ¢isla zlstanou
zachovana bez jakychkoliv zmén. Jestlize nedojde touto smiouvou ke zméne poskytovatele,
nebude zakaznik pro jiz poskytované sluzby platit zfizovaci poplatek dle pfilohy €. 1 Elanku A.2.9.
Béhem prevodu v pfipadé, kdy bude nutné pfevest sluzbu mezi poskytovateli formou zruseni a
nového zfizeni v ramci pFenositelnosti Cisel, je vypadek na nezbytné nutnou dobu, maximaine
véak 24 hodin, ztechnickych dlvodd pfipustny, pfiemz termin zmény bude odsouhlasen

zakaznikem.

Poskytovatel prohlaguje, Zze je opravnén poskytovat plnéni uvedena v odst. 1 tohoto Clanku
zakaznikovi.

Poskytovatel a z&kaznik prohlasuji, Ze jsou opravnéni uzaviit tuto smlouvu a Ze jim nejsou znamy
Zadné pravni a vécné prekazky, které by branily uzavfeni této smlouvy.

Sluzby je poskytovatel povinen poskytovat zakaznikovi zplsobem a za podminek blize
specifikovanych v pfiloze & 1 této smlouvy, v zadavaci dokumentaci a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, upravujicimi oblast uvedenych sluZeb.

Uzavienim této smlouvy nevznikd poskytovateli vyhradni pravo na plnéni pfedmétu smiouvy.
Zakaznik miize pin&ni poZzadovat samostatnou vefejnou zakazkou i od jiného dodavatele.

Clanek 3
Cena plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat zékaznikovi sluzby a dodavky za ceny nikoliv vyssi nez
uvedené v ceniku sluzeb, ktery je pfilohou €. 3 této smlouvy.

Zakaznik je na zakladé smluvniho vztahu uzavieného s odkazem na tuto smiouvu povinen hradit
ceny pouze za skute&né poskytnuté sluzby.

Cena za poskytnuti véech sluZzeb mlZe byt zménéna pouze zménou sazby DPH a za podminek
stanovenych v &lanku 11 odst. 3 této smlouvy (opCni pravo).

Zakaznik pozaduje na poskytovateli dostupnost cenikll vSech provozovanych sluzeb
v elektronické formé prostfednictvim webovych stranek poskytovatele nejpozdéji v den nabyti
jejich aginnosti. Zakaznik poZaduje na poskytovateli dostupnost véech cenikl zdarma.

Poskytovatel se zavazuje, vzdy po skonceni kalendarniho roku, poskytnout data po jednotlivych
vyuétovanych mésicich o pinéni vefejné zakazky smérem ke vSem zakaznikim v minimalnim
¢lenéni: IC organizace, tel. &islo, mésic, typ sluzby (HTS, ISDN2, ISDN30, VolIP, ...), pausalni
poplatek, volané minuty mistni a dalkové hovory a nevefejné sité, uctované minuty mistni a
dalkové hovory a neveiejné sité, volané minuty do zahrani¢i, uctované minuty do zahranici,
celkova fakturovana cena za volani mistni a dalkové hovory a nevefejné sité, celkova fakturovana
cena volani do zahrani¢i, smér volani do zahrani¢i, volané minuty do mobilnich siti, uctované
minuty do mobilnich siti, celkova fakturovana cena volani do mobilnich siti, rychlostni parametry
datové sluzby, celkova cena za datové sluZby, celkova fakturovana Castka za vSechny sluzby, a to
v elektronické formé& organizaci Centrum investic, rozvoje a inovaci, pfispévkova organizace, ICO
712 18 840, se sidlem Soukenicka 54, 500 03 Hradec Kralové.
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Clanek 4
Splatnost ceny plnéni (zii¢tovaci obdobi)

Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena vZdy v Ceské méné jednou mésicné zpétné za uplynuly
measfc (zuctovaci obdobi) na zakladé faktur (darfiovych dokladd) vystavenych poskytovatelem
v tisténé formé a dorugené zakaznikovi prostrednictvim drZitele postovni licence do 15 dni od
uplynuti piisludného uctovaciho obdobi.

Splatnost faktur (dafiovych dokladii) poskytovatele je 30 dnli ode dne jejich doruéeni
zakaznikovi prostiednictvim drzitele postovni licence.

V piipadé, Ze faktura neobsahuje naleZitosti dafového dokladu dle ustanoveni § 28 zakona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, pfipadné dle jiného
platného obecné zavazného pravniho pfedpisu, je opravnén zakaznik tento daifovy doklad
(fakturu) vratit poskytovateli a pozadovat odstranéni téchto nedostatkll dafiového dokladu
(faktury). Do doby odstranéni vad dafového dokladu (faktury) neni zakaznik v prodleni s thradou
ceny poskytnuté sluzby. Po odstranéni téchto vad faktury (dariového dokladu) a jejiho doruceni
piislusnému zakaznikovi bézi nova 30denni Ih{ta splatnosti faktury.

Clanek 5
Zahajeni poskytovani pinéni dle smlouvy

Jednotlivé sluzby budou pofizovany na zakladé vyzvy/objednavky zakaznika, kterou je
poskytovatel povinen potvrdit.

Zakaznik nebo ostatni subjekty z okruhu zadavatelll dle pfilohy €. 2, jejichz jménem doslo na
zékladé vysledku zadavaciho Fizeni vefejné zakazky k uzavieni této smlouvy, maji pravo kdykoli
vdobé pinéni dle této smlouvy zaslat poskytovateli vyzvu k realizaci konkrétniho pinéni
uvedeného v €lanku 2 této smiouvy. Vyzva musi byt zakaznikem ucinéna pisemné. Vyzva je
navrhem na uzavfeni smlouvy a pisemné potvrzeni této vyzvy poskytovatelem je pfijetim navrhu
smiouvy.

Pisemna vyzva bude zakaznikem poskytovateli zasilana pisemné na adresu uvedenou v zahlavi
této smlouvy a to postou, kuryrni sluzbou & osobné do podatelny nebo elektronicky na adresu
kontaktni osoby, a bude obsahovat minimainé:

a) oznaceni a identifikacni tdaje zakaznika;

b) odkaz na tuto ramcovou dohodu;

c) uréeni konkrétnich sluzeb;

d) IhGtu pro potvrzeni vyzvy;

e) dalsi podminky tykajici se danych sluzeb.

Doba zfizeni a pfedani jednotlivych sluzeb zakaznikovi nesmi byt del$i nez 30 dni od objednani
prostiednictvim vyzvy dle odst. 2. Zffzeni nové sluzby je podminéné kladnym vysledkem
technického Setfeni.

Clanek 6
Sankce za poruseni smlouvy

V pfipadé, Ze je poskytovatel v prodleni s poskytnutim pinéni & plnéni nebude poskytnuto
v daném rozsahu a kvalité stanovené v této smlouvé, je povinen uhradit zakaznikovi smluvni
pokutu, ktera je stanovena ve vysi 5 % z mési¢niho tarifu chybné poskytnuté sluzby za kazdy, byt
jen zapoc€aty den, za ktery k prodleni ¢i nedodani rozsahu a kvality sluzeb doslo.

Poskytovatel se zavazuje k uhradé smluvni pokuty ve vy$i 100.000,- K&, pokud zakaznikovi
v pfiginné souvislosti s nefunkéni sluzbou bezpeénost pfipojek ISDN30 dle specifikace v pfiloze
€. 1 &lanku A.2.4 vznikne $koda, a to za kazdou jednotlivou Skodni udalost. Uhrazenim sankéni
pokuty nezanika narok zakaznika uplatfiovat pozadavek na nahradu $kody v piném rozsahu a
naroky vyplyvajici z porugeni smlouvy poskytovatelem.
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pri vypadku hovorovych a nehovorovych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych
v pevném misté prostrednictvim siti elektronickych komunikaci na pfipojce ISDN30 se
poskytovatel zavazuje K jejich neprodlenému zprovoznéni nejdéle do 24 hodin od nahlageni
poruchy, v opacném pfipadé je sjednana smiuvni pokuta ve vysi 20.000,- K& za kazdy, byt jen
zapocaty, den neposkytovani sluzby. Narok na smluvni pokutu zakaznikovi nevznikne, pokud
k prodleni poskytovatele dojde z dlvodu na strané zakaznika, bez zavin&ni na stran&
poskytovatele nebo vlivem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost podle § 2913 odst. 2 zakona
&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Poskytovatel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& v pfipadé, Ze nezajisti
pfeneseni stavajicich telefonnich Cisel specifikovanych ve smiouvé (tj. akceptované vyzvé)
k pfislusné zakazce zadavané na zakladé této ramcové dohody ve Ihité do 60 dnli od akceptace
vyzvy.

Ocitne-li se zakaznik v prodieni s placenim faktury, je povinen zaplatit poskytovateli za kazdy den
prodleni smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z dluzné &astky.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotSen narok zadkaznika na nahradu $kody zplsobené mu
porusenim povinnosti poskytovatele, na niz se sankce vztahuje.

Clanek 7
Doruéovani a oznamovani

Kromé pfipadl vyslovn& uvedenych v této smlouvé budou veskera oznameni mezi smluvnimi
stranami uc¢inéna pisemnou formou a pfedana osobn& nebo doru¢ena prostfednictvim systému
datovych schranek, doporu¢enym dopisem nebo e-mailem, s vyjimkou pFipadné zmény smluvnich
podminek, které budou pfedany osobné ¢&i dorueny doporuéenym dopisem. Uvedené dorudeni se
bude provadét na adresu ¢i e-mailovou adresu druhé smluvni strany uvedené v této smlouvé s
uvedenim pfijemce nebo na jinou adresu &i jinému adresatovi, které mGze dana smiuvni strana
zménit prostfednictvim oznameni u¢inéného v souladu s timto &lankem, a budou povazovana za
dorudéena:

a) v pifpadé osobniho doru¢eni predanim;

b) v pfipadé odeslani doporu¢enym dopisem okamzikem jeho doru&eni;

¢) v piipadé odeslani e-mailem pfi piijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova potitade.

Adresy a telefonni ¢isla kontaktnich osob smluvnich stran pro G&ely komunikace dle ptedchoziho
odstavce tohoto ¢lanku smiouvy jsou uvedeny v pfiloze &. 4 této smlouvy, v&. i pipadného
stanoveni kompetenci kontaktnich osob. Podobné& si mohou kompetence svych kontaktnich osob

upravit vSichni zakaznici.

Danovy doklad poskytovatele musi byt doru¢en v pisemné formé jednotlivym zakaznikim na
adresy jejich sidel uvedenych v pfiloze ¢€. 2. V pfipadé, Ze dojde k jakékoliv zméné adresy sidla
jednotliveho zaékaznika, musi byt dafiovy doklad dorugen tomuto na adresu jeho aktuainiho sidla.
V pfipadé, Ze dojde ke zméné adresy sidla poskytovatele, musi byt dafiovy doklad vracen
poskytovateli na adresu jeho sidla zapsanou v obchodnim rejstiiku.

V pfipadé zmény osoby uvedené v odst. 2 tohoto &lanku smilouvy, jsou smluvni strany povinny se
navzajem pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co k takovym zmé&nam dojde.

Clanek 8
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do uplynuti 48 mésicti od nabyti ucinnosti
smiouvy.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukong¢it dohodou.

Zakaznik je opravnén s okamzitou platnosti smlouvu vypovédét z téchto dlivodi:
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poskytovatel neni schopen poskytovat nékteré ze sluzeb zakaznikovi, a to ode dne, kdy
poskytovatel pisemné prohlasi zakaznikovi, Ze neni schopen sluzbu poskytovat,

b) poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluzeb zékaznikovi po dobu del$i nez 48 hodin,

c) poskytovatel opakované podstatnym zplsobem porusil smluvni podminky vymezené touto
smlouvou, na které byl zakaznikem upozornén.

a)

Poskytovatel miZe tuto smlouvu vypovédét z divodu, Ze zékaznik je v prodleni s Ghradou faktury
poskytovatele za poskytnuti sluzeb déle nez dva mésice oproti datu splatnosti této faktury,
a zakaznik byl na jeji neuhrazeni pisemné poskytovatelem upozornén spolu s moznym dlisledkem
vypoveédi této smiouvy a po tomto upozornéni ji do jednoho tydne neuhradil. Toto upozornéni je
poskytovatel povinen dorugit i organizaci Centrum investic, rozvoje a inovaci.

Clanek 9
Reseni sporti
Smiluvni strany prohladuji, Zze spory vzniklé z titulu uzavieni této smlouvy budou Feeny na drovni

kontaktnich osob, dale na urovni vedoucich zaméstnanct, pfipadné na urovni statutarnich organa
smluvnich stran. Re$eni sporll cestou rozhodéiho fizeni se vyluduije.

Clanek 10
Ostatni ujednani

Jine sluzby a dodavky dalSich technickych zafizeni, které nejsou pfedmétem pinéni dle této
smiouvy, a jejichZz poskytnuti zakaznik v sou¢asné dobé& nepiedpoklada, budou povazovany za
jiny obchodni vztah a budou hrazeny dle aktuadlniho ceniku poskytovatele uréeného klientdm
obdobné kategorie, jako je zakaznik, v souladu s U¢innym zdkonem o zadavani vefejnych
zakazek.

Zakaznik neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy hradit poskytovateli
jakeékoliv finanéni zaruky nebo finanéni zalohy.

Clanek 11
Ustanoveni zavére¢na

Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi zejména zakonem & 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik, v G&inném znéni, zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
ozmeneé nékterych souvisejicich zakonl (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdeéjSich pfedpisi a obecn& zavaznymi technickymi normami upravujicimi technické aspekty
poskytovani sluzeb &i poskytnuti zafizeni.

Nedilnou sou¢asti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 — Technicka specifikace sluzeb

Pfiloha &. 2 — Okruh zadavateltl

Pfiloha &. 3 — Cenik

Pfiloha &. 4 — Kontaktni osoby

Priloha €. 5 — V3eobecné obchodni podminky poskytovatele

Zakaznik si v souladu s § 100 odst. 3 zakona vyhrazuje pravo na poskytnuti novych sluzeb ve vysi
az 30 % pfedpokladané hodnoty vefejné zakazky bez DPH, tj. 6 000 000 K& bez DPH. Predmét
op¢niho prava bude stejny s pfedmétem pinéni dle této smlouvy. Zakaznik si vyhrazuje, Ze opé&ni
préavo mizZe byt uplatnéno opakované, maximainé vdak do vyse jeho piedpokladané hodnoty.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby za podminek sjednanych v této smiouvé i po jejim
pfipadnem skonceni pro telefonni ¢&isla, ktera budou pfedmétem pienosu k jinému dodavateli ve
smyslu § 34 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon(l (zakon o elektronickych komunikacich), v u&inném znéni od konce
vypovédni lhity dle ¢lanku 8 az do uspésného ukonéeni prenosu takového telefonniho &isla
(sluzby). Poskytovatel je povinen poskytnout zékaznikovi veskerou souéinnost nezbytnou
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k uspésnému prenosu Cisla, pfiCemz poskytnuti souéinnosti je sougasti ceny sluzby dle této
smlouvy.

Zmény a dopliiky této smlouvy je mozné ¢&init pouze po dohodé& smiuvnich stran formou
pisemnych Cislovanych dodatkl. Jakakoliv diléi ujednani u¢inéna v ramci této ramcové dohody
nebo vyzev jednotlivych zakaznikl dle ¢lanku 5 nesmi pfesahnout dobu trvani dle &lanku 8, tim
neni dot¢eno ustanoveni v odst. 4.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. Uginnosti smlouva nabyva
jejim uvefejnénim v registru smiuv v souladu s § 5 a nasl. zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o
registru smiuv), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jako ,zakon o registru smiuv*), nejdfive viak
dnem 5. 1. 2019.

Vseobecné podminky poskytovatele, které jsou pfilohou &. 5 této smlouvy, se pouZiji na prava a
povinnosti smluvnich stran die této smlouvy pouze v piipadé, Ze je to pro zakaznika pFizniv&jsi.
Vydal-li poskytovatel téZ provozni nebo technické podminky, pouZiji se na prava a povinnosti

smluvnich stran dle této smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro zakaznika pfiznivéjsi.

Smiuvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy véetné viech pfiloh na profilu zadavatele
zakaznika a v registru smluv. Poskytovatel prohlasuje, Ze smiouva ani jeji pfilohy neobsahuji
obchodni tajemstvi ve smyslu § 5 odst. 6 zakona o registru smiuv.

Smilouva byla vypracovdna ve 3 vyhotovenich, z nichz zakaznik obdrzi 2 vyhotoveni a
poskytovatel 1 vyhotoveni.

Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim rady Kralovéhradeckého kraje &.
RK/23/1522/2018 ze dne 3. 9. 2018.

Za poskytovatele Za zakaznika

v Hradci Kralové dne ... 3.0..10.. 2018 V Hradci Kralové dne ........

- 6. 11. 2018

02 Republic as.
Za Brumlovkou 2662
?ﬁ Praha 4 /
: C260193336 /

Lo ———

|
l?g’. Petr Sffitesky PRDr. Jiti St&pan, Ph.D.

Account'Manager

hejtman

na zakladé povéreni ze dne 27. 6. 2018
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Krdloye otdlon v

Hradci‘lérélové
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priloha ¢. 1
Technicka specifikace sluzeb

Nazev vefejné zakazky:

Poskytoviani sluZeb elektronickych komunikaci pro Kralovéhradecky kraj a jim
zfizované prispévkové organizace a zaloZené obchodni spoletnosti — pevné hlasové

sluzby a souvisejici sluzby a dodavky

Technické podminky vefejné zakazky formulované a stanovené v souladu s ustanovenim § 89
a nasl. zakona 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakazek (dale jako ,,zakon®).
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A Pozadavky na sluzby

A.1 Vefejné telefonni sluzby poskytované v pevném misté

A.1.1 Pozadavky na PFipojeni k veFejné telefonni siti (VTS) — konektivita

Poskytovatel zabezpedi ztizeni pfipojnych vedeni (optickych, metalickych nebo Jejich kombinaci) pro pfipojeni
koncového bodu sité (koncového zafizeni) k telefonni tstfedn pro poskytovéani vefejnych telefonnich sluzeb
poskytovanych v pevném mist& nasledujicimi standardnimi typy hlasovych telekomunikagnich pfipojek:

® pfipojka HTS (analogova telefonni linka),

® pfipojka ISDN2,

*  pfipojka ISDN30, piipadné 2MBL (E1 se signalizaci CAS-K),

*  VoIP ptipojka — pfipojka umoZtiujici hlasovou komunikaci prosttednictvim VoIP technologie, jeden
komunika&ni kanal (sou&dsti sluzby neni datova konektivita a prondjem ukonéovaciho zafizeni — IP
telefon).

A.1.2 Pozadavky na zikladni telefonni sluzby

Pfipojky typu HTS a ISDN2 musi byt schopny zabezpetit realizaci standardni doplitkové sluzby prenosu dat
minimalné s asymetrickou pfenosovou rychlosti definované v kapitole A.2.1 nize.

Zakaznik pozaduje, aby prostfednictvim viech telefonnich pfipojek mél zaji¥tén pfistup k vefejng dostupnym
telefonnim  sluzbam poskytovanym poskytovatelem, pripadng i jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych

®  volani k &islim tisfiového volani,

®  mistni volani v ramci telefonnich obvodi v lokalitach zékaznika,

*  dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodii na tizemi Ceské republiky,
*  mezindrodni volani do automatizované &asti mezinarodni telekomunikaénf sitg,

* faxovou komunikaci a p¥enos dat v hovorovém pasmu,

® voléni na negeograficks telefonni Cisla (napf. Zelené, Modré, Bilé linky, atd.),

*  voléni do nevefejnych siti,

®  volani do siti jinych poskytovateld sluzeb véetné viech mobilnich siti na tizem{ CR,

®  moZnost nechat bezplatn& zablokovat volani na telefonni &isla se zvysenou tarifikaci.

A.1.3 Pozadavky na dopliikové sluzby ISDN

Zakaznik poZaduje moZnost zabezpe&eni na digitalnich pfipojkach typu ISDN téchto standardnich dopliikovych
sluZeb:

®  zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation),

* potlageni pfenosu telefonniho &isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro
Jjednotliva volani nebo trvale pro viechna volani,

¢ omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled),
¢ identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call Identification),

®  pfima provolba s rozsahem 10, 100, 1000 &isel z vefejné telefonni sitg.
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A.1.4 Pozadavky na zpoplatiiovani a i¢tovani spojeni

Pro zpoplatnéni zdkladnich telefonnich sluzeb zakaznik stanovuje nasledujici podminky:

a. zpoplatnéni hovorti s vyuZitim tarifikace 60+1, tedy Bi¢tovani hovori vZdy prvni minuta celd a pots
po sekundach,

b. jednotnou sazbu vzdy na dany typ spojeni v priib&hu celého zii¢tovaciho obdobi, tj. nebude
rozliSovan provoz tzv. ,,ve Spicce” a ,,mimo $picku*,

c. jednotnou sazbu bez geografického rozliSeni pro volani v ramci Ceské republiky do viech pevnych
siti,

d. jednotnou sazbu pro volani v ramei Ceské republiky do viech mobilnich telefonnich siti,

e. jednotkové ceny u jednotlivych typl spojeni se nebudou lisit dle pfipojky, ze které je hovor
uskuteéiiovan,

f. hovorné ptes VoIP vramci jedné organizace (jedno IC) bude v cené paugalniho mésiéniho
poplatku.

A.2 Dopliikové sluzby

Datové sluzby budou poskytovany bez FUP.

Zakaznik poZaduje, aby pfi pfipadné zméné poskytovatele pevnych telekomunikagnich sluzeb, nedoslo ke
sniZeni rychlosti datovych sluZeb, které zdkaznik odebird v soucasné dobég, tedy Ze je potvrzeno, Ze stavajici
rychlosti datového pfipojeni jsou technicky moZné a zdkaznik je bude v budoucnu nadile poZadovat.
PoZzadovana pienosova rychlost je chépana jako technologicky maximalni. Zakaznik poZaduje zachovani
stavajicich rychlosti uvedenych v pfiloze u jednotlivych lokalit, které jsou poskytovany v soucasné dob&. Pro
zmény sluZeb nebo zfizeni novych bude provedeno technické Setfeni, které uréi moZznosti dané lokality.

A.2.1 Datové sluzby s asymetrickou pFenosovou rychlosti

Poskytovatel zabezpeci zfizeni datovych sluzeb pro pfistup k siti Internet s asymetrickou pfenosovou rychlosti
na bazi xDSL technologii na metalické nebo optické siti.

Parametry pozadovanych sluzeb:

Pienosovd rychlost smérem ke koncovému | Pienosovd rychlost od koncového uZivatele
uzivateli (downstream) (upstream)
20 Mbit/s 2 Mbit/s
50 Mbit/s 5 Mbit/s
100 Mbit/s 10 Mbit/s
e  Maximalni agregace pifenafenych dat 1:50

A.2.2 Datové sluzby se symetrickou pFenosovou rychlosti

Poskytovatel zabezpeti zfizeni datovych sluZeb pro piistup k siti internet se symetrickou ptenosovou rychlosti na
metalické nebo optické siti.

Parametry poZadovanych sluZeb:

Pienosova rychlost smérem ke Kkoncovému | PFenosovd rychlost od koncového uZivatele
uzivateli (downstream) (upstream)
4 Mbit/s 4 Mbit/s
8 Mbit/s 8 Mbit/s
10 Mbit/s 10 Mbit/s
20 Mbit/s 20 Mbit/s
100 Mbit/s 100 Mbit/s
e  Maximalni agregace pfenaSenych dat 1:4
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A23 SLA ISDN30 a proaktivni dohled

Zékamfk od poskytovatele poZaduje vysokou kvalitu technického FeSeni. Zakaznik poZaduje, aby poskytovatel
garantoval nasledujici ukazatele a jejich hodnoty:

rljfk;;uel Pozadovani
hodnota

Dostupnost zikladnich sluZeb
v procentech vyjadieny pomér Sasu, kdy jsou zakladni sluzby béhem mésice plné k dispozici, >=99 %
k celkovému gasovému fondu za mésic na jednu piipojku

Doba odezvy
&as (v hodinach) od okamZiku nahlaseni zavady do okamzZiku, kdy je dohodnutému pracovisti _ .
< 2 . PR . " 1 L <=2 hodiny
na strané zakaznika podana informace o charakteru zavady a pfedpokladaném Casu jejiho
odstranéni
Doba obnoveni sluzby <= 12 hodin

¢as (v hodinach) potfebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) od okamziku jejiho nahlaSeni

Zaroveti zakaznik poZaduje, aby poskytovatel zajistil nepfetrZity proaktivni dohled stavu pfipojek ISDN30
s cilem minimalizovat dobu moZnych poruch a zkratit &as zisahu v pfipad€ poruchy.

Poskytovatel je povinen udrZovat elektronicky dostupny piehled kvality poskytovani sluzby po dobu trvani
smlouvy (nedodrzeni SLA), tj. informovanost zakaznika o priibéhu a stavu odstranéni poruchy.

A.2.4 Bezpeinost pripojek ISDN30

Poskytovatel garantuje ochranu proti snaham o zneuZivani pfipojek ISDN30. Od takovéto ochrany se ocekava,
7e¢ bude vas a u€inné Celit, respektive minimalizovat mozné ztraty plynouci z neopravnéného pouZivani
telekomunikaéniho feSeni.

Zakaznik pod ochranou proti zneuZivani pfipojek ISDN30 rozumi monitorovani provozu, na zaklad¢ kterého
bude nejpozdé&ji do druhého pracovniho dne po vzniku nestandardni situace upozornéna telefonicky nebo
emailem kontaktni osoba dané organizace:
e nepovolené hovory do ciziny,
hovory do zakazanych a drahych tarifnich pasem,
extrémné dlouhé (drahé) hovory,
hovory mimo povolené ¢asové intervaly,
¢asta a opakovana volani na stejna &isla,
napadeni poboc¢kové Gstfedny tranzitnim volani na u¢et zakaznika,
vyraznou odchylku provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani.

Poskytovatel se pied zahdjenim poskytovani sluzby ,bezpeénost pfipojek ISDN 30“ zavazuje nastavit limitni
hodnoty vyse uvedenych nestandardnich situaci dle pozadavki zakaznika.

A.2.5 Podrobné elektronické vyiaétovani

Zéakaznik poZaduje, aby poskytovatel poskytoval pfistup k elektronickému vyiactovani za poskytnuté sluzby
prostrednictvim sité internet.

Z hlediska obsahu elektronického vyt&tovani zakaznik pozaduje, aby sluzba poskytovala:
e elektronické kopie vystavenych platebnich dokladi (faktur),
e souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladii po jednotlivych téastnickych &islech,

e podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici telefonni ¢islo, ze kterého bylo spojeni uskuteénéno,
datum a &as spojeni, oznadeni typu a sméru spojeni, volané &islo, skute¢nou délku spojeni nebo podet
jednotek a skuteéné iétovanou cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkei elektronického vyudtovani ma zakaznik tyto dalsi poZadavky:
e  pripojeni zabezpeCenym typem komunikace,

e pridélovani pfistupovych prav a definici roli uZivateli a jejich pravomoci s ohledem na organiza¢ni
strukturu zakaznika,
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® moZnost vytvofeni jednoho pfistupového Gétu ke sluzbam elektronického vyuctovani pro kaidéh:\\
zakaznika,

®  moznost exportu dat (souhrnnych rozpisii i podrobnych vypisi uskute¢nénych spojeni) ve formatu CSy \

nebo XML pro moznost daliiho zpracovani v prosttedi MS Excel,

*  sluzba podrobného elektronického Sty musj byt zcela automaticky zfizena ke kazdé ziizené ucastnické
smlouve,

* uchovévani detailnich vypist spojeni po dobu nejméné 6 mésicq,

*  archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméng 6 mésici.

A.2.6 Prenositelnost &isel

Zakaznik pozZaduje v ptipadé zmény technologie pfipojeni & poskytovatele sluzeb, od poskytovatele zavazek, Ze
pievezme a bezplatng zabezpedi pieneseni stavajicich telefonnich Cisel vsouladu s definici prenositelnosti
telefonnich &isel v pevnych sitich. Zakaznik poZaduje zachovani stivajicich telefonnich &isel. Poskytovatel
zabezpeti pieneseni &isel do 60 kalendatnich dnii od podpisu smlouvy. Pokud tento termin nesplni, tak zakaznik
pozaduje smluvni pokutu ve vysi 50 K& za kazdy byt i zapoCaty den prodleni za kazdou jednotlivou telefonni
linku.

A.2.7 Pevna IP adresa

Poskytovatel zabezpeti pevné IP adresy pro potfeby datovych sluzeb zakaznika.

A.2.8 Péce o zakaznika

Zakaznik poZzaduje piedloZit v ramci nabidky detailni popis systému péce o zékaznika, ktery bude po celou dobu
trvani smlouvy pro poskytovatele zavazny. Systémem péée o zakaznika se rozumi soubor osob, technologii,
aplikaci a procest, které bude moci zékaznik vyuZivat v prib&hu celého trvani smlouvy pro feeni technickych &
obchodnich problémi a pozadavki vztahujicich se k pfedmétu smlouvy.

Systémem péce o zakaznika bude dostupny v Kréalovéhradeckém kraji a minimalné& bude zahrnovat:
- kontaktni centrum s bezplatnou telefonni linkou v&etné stanoveni provozni doby,

- konkrétni kontaktni osobu (obchodnik), ktera bude mit zikaznika na starosti véetné viech kontaktnich
Uidaji (tel., mobil, email),

- definici zpisobu hlseni poruch a zavad (helpdesk) zajistujici moznost sledovani reakéni doby (datum
a Cas zadani pozadavku, datum a Zas reakce),

- aplikace nebo webovy portal, ktery bude moci zakaznik vyuZivat v prib&hu celého trvani smluvniho
vztahu, a bude minimalng obsahovat funkcionality popsané v &lanku A.2.5.
A.2.9 Administrativni ukony

Zakaznik poZaduje, aby poskytovatel poskytoval nasledujici sluzby — administrativni Ukony za maximalni
mozny poplatek 1 K& bez DPH:

*  zména fakturatnich udajii (napf. zména nazvu, sidla G¢etni jednotky),
® pfevod GCastnictvi,

®  zména umisténi,

®  vypojeni telefonni linky,

®  Znovuzapojeni telefonni linky,

® poplatek za podrobné elektronické vyuctovani,

*  zfizovaci poplatek HTS,

*  zizovaci poplatek ISDN2,

*  ziizovaci poplatek ISDN30,

®  ziizovaci poplatek xDSL vietng poskytnuti modemu / routeru,

®  ziizovaci poplatek VoIP SIP,
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pevna IP adresa.

. vaci poplatek uvedeny vy3e predstavuje jednordzovou platbu spojenou se ziizenim nové telefonni linky
s, ISDN2, ISDN30, VoIP SIP) a xDSL nebo jednorazovou platbu spojenou se ziizenim sluzby pevna IP

adresa.

A.2.10 Zalohovani linek

Poskytovatel zdarma zabezpeti automatické zalohovani tistiové linky 155 (linka 495075507). Zaloha bude
zaji$téna prostfednictvim nezévislé (mobilni) sit¢ s automatickou detekei technickych potiZi v&etn€ aktivniho
monitoringu a reportingu dostupnosti sluzby a zajisténim funkcionality do 2 minut. Cel€ feSeni nesmi nikterak
omezit hlasovy provoz piipojek a musi byt pln& automatické. Kontaktni osoba zakaznika bude o aktivaci této
sluzby informovana SMS a emailem. V ptipad® opétovné obnovy spojeni pfipojky bude zaloha zruSena do 10
minut a kontaktni osoba bude o této skutednosti informovana (SMS a email). Tistiova linka musi umoZziiovat
lokalizaci volajiciho.

B Pozadavky na misto plnéni sluzeb

Aktualni umisténi plnéni sluzeb je v nasledujicich lokalitach. Zakaznik si vyhrazuje pravo mnozstvi, umisteni ¢i
parametry sluzeb v budoucnu modifikovat podle svych aktulnich telekomunikacnich potfeb. Poskytovani sluzeb
v jinych lokalitach, neZ uvedenych v p¥ilohach, bude podmingno kladnym vysledkem technického Setfeni.

B.1.1 Lokality s konektivitou HTS, ISDN2, ISDN30 a VoIP

Piehled je v piiloZeném souboru ,,Umisténi sluzeb HLAS xls*

B.1.2 Lokality s datovymi sluzbami dle ¢l. A.2.1a A.2.2

Piehled je v pfiloZzeném souboru ,,Umisténi sluzeb DATA xIs*
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priloha &. 4

Kontaktni osoby a kontaktni informace

Kontaktni osoby zakaznika:

Petr Hylmar 736 521 835, 495 817 302, phylmar@kr-kralovehradecky.cz
Lubo$ Studeny 736 521 844, 495 817 118, Istudeny@kr-kralovehradecky.cz
Milan Kloudek 736 521 846, 495 817 117, mkloucek@kr-kralovehradecky.cz
Petra Molitorova 495 817 384, pmolitorova@kr-kralovehradecky.cz

Hana Jirdskova 736 521 845, 495 817 307, hjiraskova@kr-kralovehradecky.cz
Pavel Vozenilek 724 253 902, vozenilek@cirihk.cz

Technické zalezitosti:
Tomag Vohralik 601 357 426, 495 817 146, tvohralik@kr-kralovehradecky.cz
Jiti Ko&arnik 727 956 087, 495 817 182, jkocarnik@kr-kralovehradecky.cz

Kontaktni osoby nejsou opravnény uzavirat dodatky, nové smlouvy, ¢i objednévat sluzby,
které nejsou kryté rozpoctem.

Kontaktni osoby a p¥ipadny rozsah jejich pravomoci stanovuje pak pro sebe kaZdy jednotlivy
zakaznik, ktery vstoupi do smluvniho vztahu na zakladé této ramcové dohody.



Kontaktni informace a kontaktni osoby poskytovatele:

a) pro Kralovéhradecky kraj a jim zfizované p¥ispévkové organizace a zalozené obchodni
spoleénosti segmentu Samosprava | (Regional GOV):

Zakaznickd linka pro vefejnou spravu (pro jednoduché poiadavky, napf. podavani zdkladnich
informaci o produktech a sluzbach, aktivace a zmény sluZeb, blokace SIM karet, podavani informaci o
fakturaci a zadavani reklamaci, hiadeni poruch mobilnich sluzeb, apod.)

Zadavani pozadavki je mozné prostiednictvim telefonu, e-mailu ¢i faxu.

800 111 777 nebo z mobilniho telefonu 02 *77 - dovolatelnost v rezimu 24x7x365

ze zahranici: +420 720 720 777

fax: +420 271 461 750

e-mail: korporace@02.cz

firemni stranky: www.o02.cz

Technicka podpora (pro hld$eni poruch fixnich sluZeb a informace o priibéhu jejich fe3eni, ovéfeni
funkénosti, uzavirani poruch, apod.)

Zadavani poZadavkd je moZné prostfednictvim telefonu, e-mailu ¢i faxu.

800 333 777 - dovolatelnost v rezimu 24x7x365

ze zahranidi: +420 720 720 073

fax: +420 271 463 554

e-mail: silver_sd@02.cz

Portal www.firemnitelefony.cz (pro objedndvky HW vybaveni, telefonti a modemay):
www.firemnitelefony.cz

SamoobsluZny portdl ,Moje 02“ (pro zabezpeéeny pfistup k podrobnému vyuctovani za sluzby a
fakturdm, internetova samoobsluha pro sprévu sluzeb):
https://moje.o02.cz/

Ing. Petr Stfitesky | 02 Czech Republic a.s.

Account Manager

Akademika Bedrny 365/10, 500 03 Hradec Kralové - Vékose

M +420 606 633 093 | T +420 495 554 446 | F +420 495 554 180
petr.stritesky@02.cz

Jaroslav HloZek | 02 Czech Republic a.s.
Specialista podpory prodeje pro Vefejnou spravu
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

M +420 720705 249 | T +420 271 462 471
jaroslav.hlozek@o02.cz



b) Pro Kralovéhradeckym krajem zfizované pFispévkové organizace a zalozené obchodni
spole€nosti segmentu Samosprava Il (Local GOV):

74kaznicka linka pro vefejnou spravu (pro jednoduché poZadavky, napt. podavani zakladnich

informaci o produktech a sluZbach, aktivace a zmény sluZeb, blokace SIM karet, podavani informaci o

fakturaci a zadavani reklamaci, hladeni poruch mobilnich sluzeb, apod.):

Zadavani pozadavki je moZné prostiednictvim telefonu, e-mailu &i faxu.

800 111 777 nebo z mobilniho telefonu 02 *77 - dovolatelnost v rezimu 24x7x365
ze zahraniéi: +420 720 720 777

fax: +420 271 461 750

e-mail: korporace@o02.cz

firemni stranky: www.o02.cz

Technicka podpora (pro hlageni poruch fixnich sluZeb a informace o priibéhu jejich feseni, ovérent
funké&nosti, uzavirani poruch, apod.):

Zadavani pozadavki je mozné prostiednictvim telefonu, e-mailu i faxu.

800 333 777 - dovolatelnost v reZimu 24x7x365

ze zahranici: +420 720 720 073

fax: +420 271 463 554

e-mail: silver_sd@o2.cz

Portal www.firemnitelefony.cz (pro objednavky HW vybaveni, telefond a modema):
www.firemnitelefony.cz

Ssamoobsluzny portal ,Moje 02“ (pro zabezpeteny pfistup k podrobnému vyictovéni za sluzby a
fakturdm, internetova samoobsluha pro spravu sluzeb):
https://moje.o2.cz/

Kamila Grif | 02 Czech Republic a.s.

Account Manager

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle
T +420 271 464 101 | M +420 607 202 333
kamila.graf@o02.cz
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Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

Sluzby elektronickych komunikaci

Dalsi sluzby podie téchto VP

Jak se uzavira smiouva

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Placeni vyuctovani

Postup p¥i neplaceni

Zpracovani osobnich udaju
Poruchy a reklamace

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Zmény
Ukonc¢eni ze strany ticastnika

Ukonceni ze strany O2

Odpovédnost za skodu a ndhrada skody

Platby pies 02

Zavérecna ustanoveni

Tyto vieohecné podminky jsou nedilnou soucasti smluvnich podminek C2. Ridf se jirni
smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich ucinnosti.

02 Czech Republic a.s.,
IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle,
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322




Smluvni podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb

VaZeni zakaznfci, prosime, prectéte si pozorn& nasledujicf pravidla, kters se uplatnf na va3 smluvni vztah s 02. V texty
podminek vam vykdme nebo vas oznacujeme slovem , G¢astnik”. N4s oznacujeme jako 02 nebo o sob& mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1

1.1.

1.3.

1.5.

2.2.

Sluzby elektronickych komunikaci

Smilouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02

Uzavienim smlouvy zisk4vate jako Gastnik moZnost v Ceské repubiice Cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute&né Cerpéni sluZeb je na vés, sluzbou je jiz samotné pipojeni k vefejné komunikaéni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovény v pevném mists, jiné zase prostfednictvim mobilnich sitf.

Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim

Zakladni sluzby vymezuje aktudini cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v t&chto vieobecnych
podminkéch (,VP*) mluvime o ziizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti Cerpat sluzbu prostednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢ bodd. Slusba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésicni pausaini poplatek.

Sluzby v pevném misté

Sluzbu Ize ¢erpat pouze na konkrétni adrese, K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéeni pevny technologicky
koncovy bod (,, zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavien( smlouvy zajistime podrobné technické Setient.
Uzavfenim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢ nemovitosti, kde ma byt

fednictvim mobilni sits; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod nenf nebo st neumoZriuje kvalitni poskytnut sluzby, mé 02 préavo vypovédeét poskytovani sluZby.
02 na zadost zprosttedkuje dotaz na moZnost vybudovat vedeni na vage naklady.

Sluzby mobilni
Sluzba nenf zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny sign4l sits. Technologickym
bodem, ktery umoZituje Eerpani sluZeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v rdznych zatizenich. SIM karta jeve

vlastnictvi 02. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych & propojovacich zafizen( nebo

o x

konstrukce a pouzité materidly v budovach a fada vnéjich aspektt, které 02 nemaze objektivné ovlivnit. Sluzbu
ziidime do 5 pracovnich dnf od uzavfeni smluvniho vztahu na poskytovan! této sluzby,

Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci tvo tyto dokumenty: smiuvni formuldf, tyto VP a v rozsahu
siednanych sluzeb i cenik (v3e dohromady tvoii , smiuvni podminky”). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje

rozport se pfednostné uplatni ujednani ve smluvnim formuldfi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smiuvni podminky
nelze ménit na zéklads faktickych tkont nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych
strankéch a znackovych prodejnéch 02; jejich prostrednictvim 02 pini informa¢ni povinnosti stanovené zdkonem
(napf. predsmiuvni informace).

Moje 02

Prehled o zfizenych sluzbéch, jejich nastaveni a vyactovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vage nepfetrzité piistupna schranka, do které vam mazZeme v elektronické podobé
doru¢ovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje 02 plistupujte alespof jednou tydné. Piistupové ldaje
prosim chrarite pfed zneuzitim a nezpfistupriujte je jinym osobam. v Moje 02 si mGzete m&nit nastaveni sluZeb,

poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
I pokud se nejednd o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit t&mito VP kdy2 ve smiouvs na
tyto VP vyslovné odkézeme.

Volitelné siuzby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mizZete Cerpat z aktudini nabidky volitelnych sluZeb, jejich? piehled, ceny i



3.2

3.3.

3.4.

3.5

3.6.

’ ,-pOdml’nkV

.cobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

podminky objednani a Cerpani pro vés pravideln& aktualizujeme ve zvl&¥tnim ceniku volitelnych sluZeb. Tam spada
napifklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moZnost Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s 02 uzavfenu piislusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky erpani volitelnych sluZeb sjednavate soutasné se smlouvou na zakladnf sluZbu, pficemZ nabidka
konkrétnich volitelnych sluZeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost maze
byt prodlouZena, a to opakované. Moznost Cerpani a nastavenf volitelnych sluZeb si miZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani pfikazd k platbam pies 02

Podrobn&j¥( pravidla pro zadavan( piikazt k platbam pres O2 jsou ve zvlastni ¢4sti téchto VP a predstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na z&kladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakc( si
miZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zékladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 mazete od OZ Cerpat daldi
sluzby (napf. pronéjem koncovych zafizeni & nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudlng nabizime. Nebude-
li sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalif sluzby pouZije ta Gprava, kterd je pro poskytovan{ dalSich sluZzeb
potfebna (zejména placenf vyictovani nebo ukonéeni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zboZi. Nejsou
ani ureny pro jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovani sit

k tomu slouzi velkoobchodni smiouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pies e-shop

Smlouvu mizZete uzavift & zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pfes e-shop. Zfizeni dalsi
sluzby nebo zména stavajici pfedstavuji zménu smlouvy.

Identifikacni udaje

Vzdycky potfebujeme znét identifikacni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmeni
(spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nézev {préavnické osoby), e-mail (pro ovéfeni
registrace), kontaktni telefonn( &islo, rodné Cislo, ICO, DIC (je-li prid&lenc), stejné Gdaje o zastupdi, a pfipadné
dal¥f skutegnosti vyzadované smiuvnim formulaiem. Udaje vyplfiuje na3 pracovnik nebo obchodni zastupce podle
(daji uvadénych Géastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi tcastnik Ci jeho zéastupce sdm na webové
strénce (e-shopu). Smiouva uzavien4 rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluZby.

Pravdivé, spravné a aktudlni Gdaje

PFi uzavirani nebo zm&ng smiouvy, i kdykoli pozdéji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a Uplné udaje o
tom, kdo o Cerpani sluzeb 7ad4. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény (dajd jste povinen tyto tdaje
aktualizovat a neprodleng nés informovat.

Provéfeni duvéryhodnosti

Po sdéleni Gidajti si provéfime, zda nam taté2 osoba jiz nékdy nedluZila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéteni v negativnich registrech (SOLUS) mizete odmitnout, ale v takovém piipad®& mame pravo na
slozeni finanéni jistoty (depozitu). Mizeme vyZadovat sloZeni jistoty i v jinych oddvodnénych pifpadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani ptipadnych pohledévek. Jistotu netrotime a mame pravo ji jednostranné
pouzit ke spinéni jakychkoli dluhti po splatnosti, které mé dcastnik vaci nam. Neni-li siedndno jinak, jistotu vracime
Zastnikovi podle jeho pokynt po skongeni smlouvy a splnénf viech jeho dluhd vaci nam.

Na prodejné 02 nebo u obchodniho zéstupce

smiluvni formuls¥ podepfete bud’ podpisem v listinné podobg, nebo vlastnoru¢nim digitalnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podloZky. Svou totoZnost prokazete ufednim
dokladem totoZnosti. 02 je oprévnéna ov&fit spravnost Udajli a pravost dokladd, pofidit kopie dokladi a tyto kopie
archivovat pro potieby 02, zejména pro prokazovani existence smiouvy i poZadavk( na zfizeni &i zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 mdze roz3ifit moznosti podpisu & souhlasu o jiné prakazné a zaznamenatelné
zpusoby.

Zvlaitni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

0d smlouvy uzaviené se spotiebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma spotiebitel pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyZadované zdkonem, v¢etng pouceni o odstoupeni a
vzorového formulate na odstoupeni. DoruZujeme je na Moje 02 nebo jingm zptsobem pro zasflani vyactovani.
Odstoupit ize i od zmény smlouvy. Sluzby lze Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Gastnik se zavazuje uhradit
pomérmou &ast ceny za moZnost sluzby Zerpat, i pokud se ndsledné rozhodne odstoupit.



Smiuvni podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb

3.7.

3.8.

3.0.

O

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. OZ si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahrévku i vdechny logy

z Moje O2 nebo e-shopu. 02 mize v takovém pfipadé nechat dorucit smluvni formulaf na adresu Geastnika do
vlastnich rukou prosttednictvim dritele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéfi
totozZnost podle rodného ¢isla na dorucence, které 02 uvede na zakladé predchozf komunikace. 02 maze té3 ovafit
totoZnost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro 02 kopie dokladd. | zde ma spotfebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l. 3.6 vy3e.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavie, kdy? osoba majicf zajem o uzavfent, piipadné jeji zastupce:

1. dmysIné uvede nesprévné osobni nebo identifikacni udaje, nebo
2. uvede netipIné osobni & identifika¢ni Gdaje nebo nedod4 doklady prokazujici sprévnost adajo, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantnf z&vazky viii O2 nebo jinym subjektim nebo Ize diivodné pfedpokladat, Ze
takové zavazky vii¢i 02 nebude pinit, nebo

4. nesloZi u 02 pozadované zalohy ¢i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucens sprava, probtha u ni insolvennf fizeni, byl zamitnut navrh na
zahdjeni insolvenéniho Fizenf pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho
zakona b&hem soudem prohl4geného moratoria nebo byl u ni zahéjen vykon rozhodnutf (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, cdkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smiuvnim podminkam, nebo smiuvni podminky pfijme s vhradou,
dodatkem ¢&i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodate¢ns vyjde najevo nékters ze skute¢nosti uvedenych wse, ma 02 pravo
poskytovanl sluzeb prerusit a pfipadné smiouvu vypovédeét.

Stejné O2 postupuije i pfi zméng smiouvy.

Pokud vznikne b&hem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vye uvedenych divodd, maze O2 vyzvat castnika,
aby dolozil své identifikaeni tdaje, poskytl podklady k potvrzeni své davéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,
sloZil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednéni véci. Nevyhovi-li Geastnik ¢i jeho zastupce
wyzvé, ma O2 pravo poskytovani sluzeb plerudit. O2 je zarover opravnéna provéfit si dhvéryhodnost i vlastnimi
prostredky.

Pieneseni telefonniho ¢isla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zskladnf sluzbu si k 02 mizZete pfenést své telefonni &islo od jiného poskytovatele,
Pfi uzavirani smlouvy uvedte platné &islo vypovédi opoust&ného poskytovatele (.CVOP*). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP nevytvafi, je tieba jinym zpGsobem doloZit, Ze k poZadovanému datu prenesen’ &sla dojde

k ukongent sluzby u opouiténého poskytovatele.

K pfeneseni ¢fsla miize dojit po uplynutf vypové&dn{ doby (skon¢eni smlouvy) u stavajictho poskytovatele. Kdyz

s vypovedi poddte rovnou i Zadost o preneseni disla, je pfeneseni moZné uz po 10. dni od podanf{ zadosti.

Sluzbu zfidime na preneseném ¢&isle do 4 pracovnich dni ode dne, kdy s ndmi uzaviete smlouvu a sdélite ném CVOP,
ne viak dfive, neZ skon¢f vase smiouva s opousténym poskytovatelem. Pokud nam sdélite ¢VOP pozdéji nez Ctvrty
pracovni den pred skoncenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k prenesenf ¢isla sice dojde, ale neni zaru¢eno
nepferuSené poskytovani sluzby na pfendseném disle.

»Jak pienést ¢islo k 02 nejrychleji?

10 denni vypovedni doba

4 pracovni day Tel cislo preneseno
ra prenos tel. dsla

SluZbu zFidime:
1. v mobilni siti na nové SIM kart&, kterou od 02 obdrZite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, kters musi byt aktivni k poZadovanému datu pfeneseni &isla a 02 k ni ma sjednany
pfistup s provozovatelem sits.
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V den pienesen ¢isla méiZe byt a2 na 6 hodin prerudeno poskytovani sluZeb, véetné volani na tisitove finky.

Cislo nelze k 02 pienést, pokud:
74dané datum pienesen( je pfedasné (vase smiouva u jiného poskytovatele trva), nebo

1.

2. trvé stardi objedndvka na pfeneseni téhoz &isla, nebo
3. na &fslo se nevztahuje povinnost pienositelnosti, nebo
4,

pokud existuiji technické pfekazky brénici pfeneseni Cisla (zejména pokud vase smiouva k pfenadenému ¢islu
skonéila je3té pred dorucenim objednavky na pfenesen).
Vefejny registr smluv:
Nalezi-li Geastnik k subjektéim podle § 2 odst. 1 zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluy, zavazuje se v souladu se
zékonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smiuv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
UzavFenim smlouvy se jako u¢astnik zavazujete dodrZovat smluvni podminky jako celek. Existujf ale zakladni
povinnosti, které jsou v prib&hu smluvniho vztahu obzviast dileZité:

1. Jste povinen fadné a v&as platit vystavend vytctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechévat sluZby za Gplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (, pfeprodej”) ani pieprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéZ zaclefiovani sluzeb 02 do technickych feSenf urcenych pro
poskytovani sluZeb jinym osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluZby jiného subjektu.

3. Nesmite negativng ovliviiovat provoz sit& a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim dcastniktm, napfiklad
pouZivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primaré ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovor(i mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat-hovory nebo zpravy hromadnym zplsobem.,
5. Vyhody i sluzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskanf finan¢niho prospéchu.

6. Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximaln{ pfedpokladatelné chovéni jednoho
lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby tihrada za sluzby spotiebované
v z6né EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v ramci vast celkové Ghrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobf 4 mésice zpétné. U sluzby uctované spole¢nym pausélem pro CR a z6nu EU se pocitd
pom&rna Cast pausalu za kazdy den, kdy je uskutecn&no spojen( v rémci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pFipadech se zapogitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zén& EU.

Pfi porugeni téchto povinnosti je 02 opravnéna vam prerusit poskytovéani sluzeb. V piipadé neplaceni vas O2 vyzve a
da vadm nejméné 7 dni na dodate¢nou Ghradu.

Ochrana kédi a zafizeni

02 vam pro Gcely vzajemné komunikace a objednavani dalSich sluzeb preda kédy nebo identifika¢ni klice {zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na délku prokaZe t&mito kédy, s tim bude 02 jednat jako s ticastnikem. Proto je peclivé

chrafite ped ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupfiujte je cizim osobam. Stejné tak chrarite

predanou SIM kartu nebo jind zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby Cerpany. Odpovidate za Cerpani i dhradu

ceny sluzeb a¥ do doby, kdy bude 02 pisemng ozndmeno zneuZitl t&chto kédd, kliCa, SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je moZné uZivat pouze prostiednictvim koncovych zaffzeni nebo jinych zafizen splfiujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravend nebo pfeprogramované zafizeni (napf.

s pfepsanym IMEI kédem) nemusf v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuZiti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovanf sluzeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, zactovacl
obdobi apod.); pfi pfekroeni limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani sluZeb,

2. zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pistupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich diivodd, a to na zaklada oznameni i bez vaseho souhlasu. PHi pfetislovani O2 prostfednictvim
automatickych hlasek & jingm zpéisobem bezplatné informuje volajicf o zménach G¢astnickych Cisel u 02,

3. zavést dodate¢né zplisoby ochrany sité a sluzeb, pokud mé za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
u¢astnika, sluzeb nebo sité; O2 je oprdvnéna monitorovat provoz siti a pouZit dalsi vhodné technické prostredky,
aby zjistila & provérila zneuZiti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminani a pfiméfena opatfeni pro fizenf provozu v siti; pro zachovéanf integrity a
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bezpe&nosti sité, ochranu pred pretizenim ¢ zmirnéni jeho dopadd je O2 oprévnéna v nutném rozsahu | doCasné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuZiti sluzby viemi Gastniky.

V pfipad& poruseni ¢l. 4.1.2 pfechézejf prava i povinnosti Gastnika na koncového uZivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich &islech, jejichZ prostfednictvim jsou
sluzby poskytovény, zdstavé i v takovém pfipadé O2. Tim neni dot¢eno pravo 02 na nahradu 3kody. Vylouceni této
podminky neni moZzné bez pisemného souhlasu predstavenstva 02.

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si siednal, vyGctuje na pravidelném mési¢nim vydctovani, a to podle
dostupnych provoznich Gdajli. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si miZete nechat vy¢lenit na
samostatné vyGctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zdc¢tovaciho obdobf ¢ini 1 mésic;
zat4tek a konec se ale nemusf kryt s kalendafnim mésicem. 02 vam zu¢tovaci obdobf pfifadi. Na vyuctovani je pfitom
vZdy vid&t, za jaké obdobf je vystaveno. Vyjimetn& mize byt zi¢tovaci obdobi z provoznich divodd krat3i ¢i del3i.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyictovani za obdobf, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vydctovani nésledujicim. To
se mlZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smiuvnich operator.

Elektronickd forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vytctovani je dafiovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyuctovanf tisténé.

Dorucovani

VyG&tovani vystavime a odesleme do 10 kalendéfnich dnl od skoncenf zd¢tovaciho obdobi. Vydctovani vam budeme
doru¢ovat do vaseho profilu v portalu Moje 02 a pfipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. Na Moje 02 jsou vyG¢tovani archivovana po dobu 18 mésich od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zaleme ti§téné vydctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

KdyZ nemuizete vytctovani najit

Pokud vydctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo va3i schrance do 12. kalendafniho dne od konce zi¢tovaciho
obdobi, poZadejte o opis vylctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dna poté, budeme mit za to, Ze
vylctovani bylo doruceno posledni den této Ihity.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vydctovani v rozsahu stanoveném v pifslusnych pravnich pfedpisech. Zakladni formou je vytctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje 02 si miZete objednat i podrobné
vydctovani obsahujici rozpis jednotlivych Cerpanych sluZeb v detailu dle prévnich pfedpist. Podrobny rozpis miize byt
v profilu na Moje 02 zobrazen krat3f dobu nez vyictovani. Pokud jej potfebujete k dalSimu pouziti, stahnéte si jej
prosim v¢as a archivujte sami.

Vytctovani a dané

Datem uskute&n&ni zdanitelného pinéni podle zékona o DPH je den zjisténi skutecné spotfeby (coZ je posledni den
zu&tovactho obdobi). U sluZeb, kde datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotreby,
je v souladu se zadkonem o DPH sjednano dilgi pinéni, pficemz kazdé dilf plnénf se povaZuje za uskuteZnéné dnem
vystaveni vyG&tovani. V odavodnénych piipadech, napt. pfi zmé&né cenovych nebo dafiovych prévnich pfedpist, mlze
byt vyli&tovani rozdéleno do vice dafovych dokladl. Ucastnik je opravnén podat pisemné zadost o zm&nu rezimu
uplatiiovani DPH na vyUctovani za poskytnuté sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud U¢astnik prokaze spinéni podminek
stanovenych pro dany reZim v zakon& o DPH. Utastnik je povinen zaplatit 02 vytctovanou ¢astku véetné DPH.
Zajist&ni DPH ve smyslu § 109a zékona o DPH nenf moZné bez pfedchozi pisemné dohody Ucastnika a O2. Za O2 je
opravnéno ji uzavfit pouze pfedstavenstvo.

Splatnost

VyGctovani je splatné do 22 kalendafnich dnti ode dne ukonceni zi¢tovaciho obdobi. Jako Ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vy3i platné v dobg poskytnutf t&chto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v pIné w3i, ve Ih(t& splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vydctovani. A to, i kdyz
jste nechal vyuctovani doru€ovat na rlizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pFisluiné castky
oznalené sprédvnym variabilnim symbolem na Gcet 02 v souladu s dorucenym vylctovanim.

Zptisob uhrady

Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zplsobu:

1. pfikazem k Ghradé z bankovniho Gctu na Cislo G¢tu 02,
2. inkasem z bankovniho Uctu,
3. platbou v hotovosti na posté postovni poukdzkou typu A.
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O,

Jiné zplisoby Ghrady standardn& moZné nejsou. Uastnik maze zapodist své pohledavky proti pohledévkam 02 pouze
na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu 02.

Platba inkasem z li¢tu

U tohoto zpasobu souhlasite, Ze O2 je oprévnéna vylctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyactovani,
Pokud inkasnf platba neprobéhne, pfestoze o ni O2 fadné pozadala, neni tim dotfena povinnost uhradit vyactovani
ve |hdté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 oprdvnéna inkasni zplisob Ghrady zrusit. Zruseni nebo
zménu inkasniho zplisobu Ghrady je nutné ozndmit 02 soutasné s oznamenim nahradnfho zplsobu Ghrady. Zruseni

ozndmeni bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostredk

Platby zaplacené dle pokyn( ve vyl¢tovani pouZijeme ke dni jejich pfipsani na nas Gcet k Uhradé nasich pohledavek

(2 to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyGctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyGctovanich s prednostnim pofadim:
pfednost md vyGc¢tovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vydctovani dle své splatnosti
pocinaje nejdfive splatnym.

2.V rdmci konkrétniho vyuctovani jsou Castky uhrazeny dle skupin divodd svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve Castky z provedenych plateb pres O2 (tj. z platebnich transakcf),

b) poté Castky z jiného dlvodu neZ poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky za
pojistént),

) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),

d) nakonec &astky za poskytovan/ sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Piipadné pfistusenstvi kazdé z
nich (zejm. Urok z prodleni) je uhrazenc pfednostné pied uhrazenim jistiny.

3. Céstka, kterd zbude po thradé pohledavek, pfedstavuje preplatek, ktery vratime na zékladé vasi zadosti. Jinak
budeme pieplatek drzet netiroteny a pouZijeme jej k hradé dalsich vyG¢tovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Do3lé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynud ve vytc¢tovani (véetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym pinénim vaseho zdvazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uZitf.

Postup pfii neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Gcastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vydctovani ceny za poskytnuté sluzby, 02 vés upomene
a stanovf ndhradni thitu pinéni ne kratsi neZz 7 dnf ode dne dodani upominky. Upominka se zasfla stejné jako
vyUctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veSkeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky 02.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti ndhradni Iniity mGze O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbg, ktera je pfedmétem daného vyactovéni. Omezeni se netykd volani na &isla tisiiového volani. 02
neodpovidd za skody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je U¢astnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v plné vy3i aZ do Uplného pferuseni sluzeb.

Preruseni sluzeb

Pokud nedojde k Ghradé ani po omezeni sluZeb, je 02 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité ihradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v priibéhu zdctovaciho obdobi je 02 opravnéna vyzvat Uastnika k okamzité ahradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Uhradé& zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. mé 02 divodné podezfeni, Ze (castnik zneuZivé sluzby, nebo

2. ma 02 davodné podezfeni, e Ucastnik nebude Fadné hradit vyG&tovani, nebo

3. ma 02 divodné podezieni, Ze G¢astnik umoziuje tfeti osob& zneuZivani sluzeb, nebo

4. Gcastnik spotieboval sluzby v hodnotg vy&3i, neZ je jeho finanéni limit.

Uhrazenéd zéloha bude zd¢tovana ve vyGttovani za probihajici za¢tovacl obdobi. Jistota bude déastnikovi vracena

dohodnutym zplisobem po spinénf podminek pro jeji vraceni. NesloZ{-li t€astnik pozadovanou &astku, mé 02 prévo
pierusit poskytovan( sluzeb.
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6.5.  Evidence tdaja v registrech dluznika (soLus)
02 je podle § 20z 3 § 2023 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele (,Z0OSp”) pro Ucely ochrany prav a

ovéfenf a hodnocenf platebni morélky Gcastnikd i z&jemctr o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasy, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potreby kdykoli v pribehu trvani smlouvy. Podrobn&jif informace jsou obsazeny

v dokumentu ,, POUCEN{ o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na v zana v.s0lus.cz.

02 miZe roz3itit svou Géast i na dalk registry dluznik. V takovém pfipadé O2 uvetejni informaci o Gcasti v novém
registru dluznik.

Pro pFipad zmény pravni Upravy, U¢astnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to piipousti
Z0sp ze strany 02 preddvany sdruzeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadle zpracovavény v registrech,

Ucastnik m4 pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS Zpracovévd, pravo na jejich opravy, a to

podezfeni na porugeni povinnostf pfi zpracovani (dajt ma pravo obratit se na sdruZeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich Gdaj (w 20U.Cz) s Z4dosti o zajistany opatieni k ndpravé.

6.6.  Urok z prodleni a smiuvni pokuta
02 je oprévnéna tétovat Ucastnikovi ode dne nésledujictho po vzniku prodieni az do dne Uhrady drok z prodleni ve
vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzen; nebo porusenf smluvnich povinnosti miiZe byt d¢tovana a
nejpozddji ve Ihité uvedend ve vyzvé. Uastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezproifuje povinnosti uhradit jiné
dluZné &astky. Pravo 02 domahat se nahrady $kody nenf zaplacenim smiuvnich pokut dot&eno.

6.7.  Inkasni agentury
02 je oprévn&na zmocnit tieti osobu k vymahani swych pohledévek za castnikem, ktery je v prodieni s Ghradou.
Utastnik se zavazuje jednat s touto osoboy jako's 02.

7. Zpracovani osobnich udaju

7.1, Zasady zpracovani osobnich ddaji
Informace o zpracovénf osobnich (dajt, véetn& informaci o préavech subjekti tdaja a zplsobech jejich uplatnénf jsou
k dispozici na .0 v dokumentu ~Zasady zpracovani osobnich udaja”.

7.2.  Telefonni seznam
Na Zadost G¢astnika zvefejni 02 jeho kontaktni ddaje ve viastni informaéni sluzbé avinformacnf sluzbé & v
telefonnim seznamuy jinych poskytovatelt, pokud bude ze strany téchto poskytovatel(i pozadana o pfedani
kontaktnich Gdajl. Zadost Je mozné uplatnit pfi uzavirani tcastnické smlouvy na prodejné O2 & prostfednictvim

8.  Poruchy a reklamace
8.1.  Zivady a poruchy

Hl&Sen poruch je bezplatné. Zavolejte nam na Cislo uvedené na v nebo se podivejte na Moje 02.

8.2. 2 mésice na podani reklamace
Jako Ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyGctovani ceny nebo na poskytovanou sluZbu. Reklamaci na
vylctovani ceny je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladuy, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dorucenf
vylictovéni ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto prévo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vydctovéni ceny dodévano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny cinek na povinnost Ghrady vydctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluZbu je Gcastnik opravnan uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicg ode dne vadného poskytnutf
sluZby, jinak pravo zanikne. Zpuasoby podani reklamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na .

83. 1 mésic na vyfizeni reklamace
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02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyFizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operdtorem, ¢ini thiita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
moZno vyuZit jen Easte¢nd nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru
na strand 02, snizi O2 pfimé&fené cenu nebo po dohodé s ucastnikem zajisti poskytnutf sluzby nahradnim zpsobem,
je-li to technicky mozné. Predpokiadem je, Ze ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlési O2 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavadé jinak a GCastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. umoZni mistni Setfeni v
piipadé zdvady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V ptipadé, Ze reklamaci 02 shledd jako opravnénou, vréati Ugastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
¢astky za reklamované sluzby nebo &astky chybné vyaétované, a to zptsobem dle vyslovného uréeni G€astnika,
Preplatek nebo jiz zaplacené &astky mie O2 zapodist na uhradu pohledavek za castnikem. Pokud je dle dafiovych
predpisti O2 povinna vystavit opravny dafiovy doklad (, dobropis”), povaZuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zdpoctu ze strany O2.

Omezeni nebo pFeruseni poskytovani sluzeb

Duvody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich divodi, zejména hrozi-li z&vazné snizeni bezpednosti a integrity sité v
disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizen,

2. v pfipadé krizovych stavli nebo hrozicich krizowych stavd, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétsiho mnoZstvi osob,

3. pokud 02 k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinna podle platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.

Nemoznost komunikace s ti¢astnikem

Pokud G¢astnikovi nepodatilo dorucit vydctovani, upominky, wzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych

kontaktech nebo Gcastnik jejich prevzeti odmitne, ma O2 pravo poskytovani sluzby prerudit.

Umrti u¢astnika

02 prerusi poskytovéani sluzby v pifpadé umrti G¢astnika. K tomu je zapotfebi doloZit dmrtnf list.

Pistroj poskozujici sit

02 je na zakladg souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pistroj, ktery zpisobuje poskozeni

sft& & gkodlivou interferenci nebo naruduje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy oprévnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatni davody

Ostatni pfipady, kdy je 02 opravnéna omezit nebo pferusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vy3e v textu (v cldncich
3.8, 4.1, &l. 4.4, &l. 6.4). 02 mize predtim vyzvat Uastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li u¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanov(, poskytovéni sluzby bude
obnoveno v ptivodnim rozsahu. Pokud tak neucinf nebo to neni mozné, ma O2 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsadn v ¢l 12.

Zmény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat zadost o zmé&nu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich Gdajc,
zmé&nu nastaveni sluZby nebo zfizenf sluzby nové. Na zadost o zménu se piiméfend pouZiji ustanoveni o uzavirani
samotné smiouvy. Zadost 0 zmé&nu musf vzdy obsahovat Gdaje vyZzadované pro danou zménu v piisiusném formulari
a musf byt dostatené uréits nebo ji musi umoZfiovat portal Moje O2. Zmény je moZné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z zadosti a jaky je pFipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni
sluzba i vice sluZeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnén( Zadosti. Zejména kdyZ neni zfejmé, které sluzby se Zadost tyka.
Lhuty pro vyfizeni Zadosti pak za¢inaji b&Zet aZ ode dne doruceni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplatf dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecn& povoleno ménit jedenkrat béhem daného

z(¢tovaciho obdob; dal3i podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpéte vyhody u sluzby se zavazkem, nenf
dovoleno snizeni mési¢ntho paudslu.
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10.4.

10.5.

10.6.

1.

Schvdleni Zadosti o zménu

Z4dost 0 zménu schvélime zpravidla do 5 pracovnich dnii od jejiho doruéeni k nam, pokud budou spinény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvéleni. U sluZeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zdvazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni novych sluZeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je oprévnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZenim & navysenim jistoty ¢i zalohy, Ghradou pohledéavek
nebo ob&ma uvedenymi pozadavky soudasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni &i pferuseni poskytovani sluzeb z diivodu na vaii strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na ném? jsou poskytovdny i jiné sluzby, mdZe byt zmé&na provedena aZ po realizaci té piedchozi.

Zmény jinak neZ pisemné

02 se dle vlastniho uvédZeni mize vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti o zmé&nu smlouvy. Zmé&na smlouvy bude
provedena na zékladé identifikace U¢astnika pfidélenym kédem, pfipadné jinym zplsobem stanovenym Q2.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako Gcastnik miZete vypovédét smlouvu chledné konkrétni sluzby. Prosim jasné uvedte, jakou sluZbu chcete
vypovédét, jinak nemdZeme va$ pozadavek spravné zpracovat. Neurcitd vypovéd je neplatnd. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluZby zlstanou nedot¢eny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zdvazkem muze byt omezena, podminéna Ghradou pausédiniho odskodnéni nebo muze
mit za nasledek dodate¢nou thradu takového odikodnéni, Zrugeni jednotlivych sluZzeb neméa samo o sobé vliv na
zdvazky z rémcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujedndni k minimélnimu mési¢nimu plnéni po uritou
dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim urfené linky O2. Den uskute¢néni hovoru, pfi kterém
jako Gcastnik jednoznaéné projevite svoji vili ukoncit sluzbu, se povaZuje za den dorueni vypovédi rozhodny pro béh
vypovédni doby. Pokud se vypovéd tykd sluzby, kterd je poskytovana spole¢né s jinou na stejném technologickém
bodu, mlZe byt omezeno provédéni dalSich zmén na tomto bodu v prib&hu rudeni sluzby.

CVOP pii ruseni

Pokud je vypovéd moznd, 02 vdm zasle obratem (e-mailem nebo doporutenou postou) jednorazovy identifika¢ni
kéd - Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkrécené se nazyva CVOP. CVOP slou# k prenesen( telefonnfho
Cisla k jinému poskytovateli a rovnéZ k autorizaci poZadavku na zruenf sluZby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej ¢ini
oprévnéna osoba).

Jak CVOP poutijete
Jako dcastnik mazete CVOP pouzit podle svého uvazent ke:

1. zrudeni sluzby bez pfeneseni telefonniho &isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na uréené lince 02,

2. zrudeni sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle €.
11.10.

Pokud CVOP nepouzijete

Plati, Ze poZadavek na zrusenf sluZby zadany na délku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd dorutte podtou na adresu sidla. CVOP pro ucely pieneseni &isla obdrZite rovné?. Pokud si

pisemnou vypoved rozmyslite, je tfeba zp&tvzetl vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak dojde uplynutim

vypov&dni doby ke zrudeni sluzby i s telefonnim ¢islem.

Vypovéd bez uvedeni diivodu
K podéni vypovédi nemusite udavat divod. V takovém pfipadé bude sluZba zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zékladnich podminek

Tento vypovédni ddvod je upraven pifmo zakonem 127/2005 Sb. Tyké se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:
.Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné
komunikaénf siti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umozriujicim dalkovy pfistup. Zarovefi je podnikatel povinen informovat
Ucastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitostl smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pfsm. c)az p)ar),
je podnikatel povinen informovat tcastnika zpdsobem sjednanym ve smlouvé rovné&? o jeho pravu ukoncit smlouvu
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i podminky

ke, jestlize nové podminky nebude Gcastnik akceptovat. Informaci je
bemn, ktery si u¢astnik zvolil pro zasitanf vylctovani. Pravo ukondit
d dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény prévni Gpravy nebo v

ke dni nabyti u¢innosti této zmény, a to bez san
podnikatel povinen poskytnout Gcastnikovi zpiso
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, poku
pfipadé zmé&ny smiouvy podle § 63 odstavce 5.”

PF i ¢isla k jiné k: i
Vv :rﬂebs:hnul \‘/:;'lsp:gvéclilr:'ed';‘;ypr:{:t g;?;’:; :I:ﬁé dat jiného poskytovatele o ptenesenti svého telefonniho &isla. Sdélte mu
pfitom platny kéd CVOP od 02. K prenesent &isla maze dojit az po ukon&eni smlouvy s 02. Méte-li zdjem o dfivéjsi

ukoncent a pozadéte nds o prenesens &isla, miize k pfenesenl' &isla dojit uz ve Ihité 10 dnd od doruenf Zadosti 02,
Z5dost o prenesent &isla miete dorucit 02 jiz spolecné s pozadavkem na zruent sluzby. Naposled podand zadost
rusfi pfedeslé.

Lhita pro pieneseni ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a zacind béZet prvnim pra
¢isla, pokud si s nim nesjednate datum pozdgjsi. Poku

covnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o pfeneseni

d by datum pfenesent ¢isla nepfipadio na pracovni den, dojde
k prenesent &isla jiz nejblizsi predchazejici pracovni den- ngud ;lnehq poskytovatfale pgiédate pf)zdt?jl nez &tvrty N
pracovni den pred skongenim smiouvy s 02, k prenesenl’ ¢isla sice d.(l)jde, ale neni zaruceno nepferusené poskytovani
sluZby na daném telefonnim Cisle. Nejzazsi Ihata pro <dateni CVOP Jlnému poskytovateli je pak pfedposlednf pracovn{
den pred koncem vypovédni doby. Doba prerusenf poskyTOVé"' sluzeb i déivody nepfenesent ¢isla od O2 platf
obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k 02 (1. 3.9). .
Prenesenim ¢isla dojde ke zrugeni viech sluzeb zfizenyc
ke konci dne predchazejicimu preneseni Cfsla.

h na pienaSeném Cisle a ukonceni smluv o takovych sluzbach

Prevod ucastnictvi . N 3 A

Pokud tfeti osoba s Vadim souhlasem pozadd o zifzeni identické sluzby vn,a totcizném telefgnnlm C‘S,Ie, rjebo'
technologickém bodu, dojde k pfevodu Geastnictvi. Vase Sff]|°“"a skondf a sluzbu bude uZivat novy ucastnik. ,Zédost
thetf osoby o zfizeni sluZby musf byt podana soucasné s vasl. 02 mé pravo pogadovat oci dosav\{adnlhvo ucastpl.ka
Ghradu vezkeré ceny za sluzby a dalsf souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pre\{odu sluzby, pnp?d,ng pOdm'”"f
prevod slozenim dostatezné jistoty (depozitu). Pokud je N2 daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést sam ostatnd, ale pouze spvol.eénve 5 ostatrjlml. Nepfevedené budou zruseny.
V piipadg, e nebude mozZné z ddvodd na strané tieti osoby uskutenit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou

k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele )
Umrtim spotfebitele bude smlouva ukoncena. Umrtl.l
na uzivani sluzeb, pifpadné vyuzivé-li aktivng sluzby |

o tfeba vérohodné doloZit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
po smirti, pfechazi tim na néj Geastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukonceni ze strany 02

Davody ukonceni A R

02 je o:;ravnéna vypovédat smiouvu v pripadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle t&chto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v &l. 3.8, 4.1, 4.4 3 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zédkona.
Nemoznost poskytovani

Kromé toho maze 02 sluzbu vypovédst, pokud dalsi KV
provoznich nebo ekonomickych divodu spravedlivé POZ

i kvalitnf poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
adovat (zejména rugeni ¢asti sité nebo jejf zna¢né poskozent).

Pii neplaceni . i = .
Zakon obsahuje zvi&tni rezim vypovédi v pfipadé neplaceni vyUctovani. Zakon & 127/2005 Sb. uvédi: ,Poskytovatel

muize ukondit smluvni vztah nebo nezfidit ucastnikovi pf I'S'C,Up k vgfejné ‘dostu’p’n : .SIUibé elektronickyeh k%?“g i
v ptipadech, kdy ucastnik amysiné uved| nespravné osobn! r)?bo |d(?nt|f|kaén| b SOESta\T? Z?ﬂotzj or;ornéni
platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené vé vydctovani ceny, a J,[O pouz,e polpro ?Za '(:nr;né 2 po sob&
Gcastnika. Soustavnym opozd&nym placenim se pro aeely tohoto us’tanovenl r’ovzuml e acer;l nejvem rozuFr)nl’
jdoucich vyuctovani ceny po Ihté splatnosti. Soustavny™ neplacenim se pro cely tohoto ustano

existence nejméné 3 nezaplacenych vyGctovani ceny- !
Uhradite-li, smlouva pokrauje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedené
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.
Vypovédni doba

Sluzba bude zru3ena po uplynuti vypovédni doby v
Ucastnikovi.

ho spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 ucinnosti a

délce 30 dni, ktera poting bézet ode dne odeslani vypovédi

Dlouhodobé odpojeni na Zadost ui€astnika
Pokud bylo poskytovani sluzby pterudeno na zadost U
bez oznamenf zrusit.

zastnika po dobu del3i nez 12 mésfca, je 02 opravnéna sluzbu
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13.

13.1.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Gcastnikovi, popt. uZivateli, ndhradu skute¢né $kody ani u3lého zisku, které vzniknou v
dasledku:

1. omezeni, pferueni, neposkytnuti & vadného poskytnuti sluzby,

2, pfekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby sité & jeji €sti, popt. povahou pouité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztréty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti k6da nebo identifikacnich klica.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za Skodu 02 odpovidé do vyie trojnasobku priimérné maésien! platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost uéastnika

Utastnik odpovida za 3kodu, ktera vznikne 02 v dasledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Geastnikem a také
uZivatelem (tfeti osobou), neprokéze-li u¢astnik opak,

pouZiti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sftg,
neopravnéneho zasahu do koncového bodu sit&, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouZiti telekomunika&niho koncového zafizenf nebo jiného zafizent, které neni uréeno pro provoz v R nebo
které nesplfiuje technické pozadavky stanovené zvla3tnim pravnim pfedpisem,

5. po3kozeni sité nebo zaffzen(, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pres O2

Moznost zadavat pfikazy k platbam pies 02

Pokud to umoziiuje konkrétni zakladn! sluZoa elektronickych komunikaci, kterou vam jako G¢astnikovi poskytujeme
(zejm. hiasovd sluzba a mobilnf internetové pfipojeni), miZete prostiednictvim sité zadavat piikazy k platebnf
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé pfikazu pijemce. Takové piikazy & souhlasy
vam umoZfiuji provést pfevod penéznich prostfedki na platebni Gcty osob, které s ndmi uzavrely smiouvu o vedeni
takovych G¢th (, partnefi”). Provedené platby pfipideme na vrub vageho vydgtovani u O2. K zadani je tfeba technicky
zpdsobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Dale v tomto &ldnku uZivdme pro zkraceni i samotné

slovo transakce.

Za co lze platit

Pomocf platebnich transakcl maZete platit za zboZi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢ udélosti nebo
poskytovat penéZité charitativni dary, a to ve prosp&ch partnerd nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby déle jen ,obchodnici”). Rovnéz mézete
platebnimi transakcemi zaplatit & navy3it zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak lze pouzit k nakupu zbozi
nebo sluZeb. MlZe jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodény do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;

2. dodény nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zafizen (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V Zadném z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zboZi ¢i sluzby, ani organizatorem charitativnino projektu, akce

¢i hry. Pouze provadime transakci pro vés jako plétce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnoZstvi nebo

vlastnosti takto placenych produktd (zboZi, sluzeb, projekt, akei &i her). Néroky z vad, z neposkytnuti ¢ nedodani

fadné a vtas maZete uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného obchodnika.

Zplisoby zadani pFikazu

Pikaz k provedent Platby pfes 02 muzZete zadat nasledujicimi zptisoby:

1. voldnim po urcitou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo té2 Audiotex),

2. zasldnim SMS s urcenym Fetézcem znaki na zvlastni &islo (Platba pfes SMS nebo té Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce v prostfed! internetu prostiednictvim elektronické aplikace & formulafe
na webové strénce (Platba pfes internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim piikazu k provedeni transakce jinym zptisobem, pokud je obsaZen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadanf pftkazu”. Zptsobem podle b) aZ d) ndm té2 mazete udélit souhlas, aby

konkrétni obchodnik déval 02 pffkaz k provedent transakce k tii vaeho vyugtovani u 02, a to i opakované, dokud

va3 souhlas trvd (,inkaso”).
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Pfi zadavéni piikazu k provedent transakce & souhlasu s jejim provedenim zmin&nymi zpdsoby je O2 oprévnéna
(zejména pokud to stanovi pravni predpis) vyZadovat tzv. silné ovéfenf uZivatele. Pokud ndm pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifikagni kéd, kli¢ nebo podobny adaj, ktery je zndm pouze vam a slouZi pro ov&fovani
vasi totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce ¢ souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 ptikaz pfijme, jakmile dokonéite jeho zadéni nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 mdZe pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z divodu
zrugeni, preruseni & omezeni zékladni sluZby nebo pokud to umoZfiuji tyto VP. 02 obratem odesle informaci o
odmitnuti stejnym zptisobem, jak prob&hlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaze obchodnik poZédal, aby vas o
odmitnuti & proveden( transakce mohl sém informovat, a zfdil néstroj umozZiiujici tuto komunikaci v reélném Case.
Svdj piikaz & souhlas k provedeni budoucich transakel miiZete do budoucna kdykoli odvolat v piipadé jeho zadani
formou SMS doruéenim rudfc! SMS zpravy dle instrukci, obsaZenych v SMS potvrzeni o proveden transakce, a vzdy
téz dorucenim ozndmeni prostiednictvim Moje 02 & volani na linku zakaznické podpory 02. Odvolani pfikazu &
souhlasu viak neméa zp&tné Gcinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakei ani pozadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, kterd mé byt v rdmci platebni transakce prevedena, se vypotita podle vy3e tarifu a délky volanf na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢ DMS nebo je urlena konkrétni Eastkou &i
jinym urcitym zptisobem v pikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zdvazné parametry platebnich transakei
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod &astky platebni transakce

Castku platebni transakce pipieme na platebni Gcet pfisludného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnii ode dne
pfijetl piikazu k provedeni transakce; Gprava Ih(it pro provadéni platebnich transakef v zékoné ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,ZOPS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpoviddme pifslusnému partnerovi. Pro
spravné provedenti transakce a pouziti poukazanych prostfedkd miZe byt nutné predat obchodnikovi vase telefonni
¢islo, ptipadé i dal3i Gdaje slouzici k identifikaci platby ¢&i jejiho pifiemce; v tom pifpadé tyto Udaje pro uvedené dcely
obchodnikovi pfedame.

02 miize stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné pinéni
vadich zavazk( vici ndm), a dale Gcel a maximalni ¢4stku transakce i sumy Castek transakci, které Ize provést

v uréitém obdobi (4. finanenf limity), Pokud s vami neni vyslovné sjednéno jinak, financni limit nepfekracuje

nejvyEi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkil pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevy3ujici EUR 60 a pfeshrani¢nf v hodnoté pfevy3ujici EUR 30). Pokud by
proveden( transakce prekroilo finanéni limit, jsme opravnénf odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce ¢i dalsich transakci pfedchozim sloZzenim jistoty. V pfipad@ nesloZeni jistoty jsme rovné&z opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktualnich finanénich limitech, které se na vas vztahuji, vdm
poskytneme na vyz&dani na lince zékaznické podpory O2. Po odesléni kédu *123*# z mobilniho telefonu vam na néj
doru¢ime elektronickou zprévu o &astkéch dosud nevycerpanych finanénich limitQ v aktudinim obdobi.

Platebni transakce ve vyti¢tovani od 02

O kazdé platebn( transakci vas budeme informovat v samostatné ¢ésti vyG¢tovani za zG¢tovaci obdobi, ve kterém
doglo k pfijetf piikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim ¢asu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a &astky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyzadovana dle centku). Castku transakce, kterou jsme pfevedli

na zakladé vaseho piikazu k provedeni platebni transakce nebo vaSeho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve Ih(té splatnosti vyGctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vy3i dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim piikazu k provedenf
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim ¢lanka 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vytctovani. Poddni reklamace nema odkladny ucinek.

Chrafite své zafizeni proti zneutziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM

Zavazujete se vyuZivat platebnf transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména t&mito VP a centkem)

a piijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizenf a SIM. PouZivejte
zabezpeceny piistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpe&nostnich prvkl (zejm. uzamykani zatizeni
bezpecnostnim kédem, uZivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chraiite pfed vyzrazenim i zneuZitim.
Nezpfistupfiujte je jinym osobam. V pfipad& odcizeni, ztraty Ci zneuZiti (véetn& neopravné&ného uZiti) elektronického
komunika&niho zafizeni nebo SIM mate povinnost ndm tuto skutecnost bezodkladné nahlésit. Oznamenf Ize ucinit
kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory 02 ¢&i pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadénf dalsfch
platebnich transakci i poskytovéni sluzeb. Poruent kterékoli vasi povinnosti plynoucf z tohoto odstavce je povaZovano
za hrubé porudeni smlouvy z vaif strany. | kdyZ nam odcizeni, ztrétu & zneuZiti neozndmite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pousziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce oprévnéni odmitnout pfikaz &i
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14.10.

14.11.

14.12.

15.
15.1.

souhlas s provedenim transakce a pferusit poskytovani sluZeb a platebnich transakci, dokud dtivody podeztent trvaii,
anebo si od vas vyZadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste piikaz & souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odlozit provedent transakce. V tom piipadé vés budeme zptisobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat o podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouZiti zékladnf sluzby k zadani platebni transakce a o pFeruseni poskytovanf sluzeb
a platebnich transakcf.

Reklamace platebnich transakci

Pfipadnou reklamaci proti neprovedent & chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute&nén,
SMS €i DMS nebyla odeslana, vydctovana délka ¢ pocet hovort/jednotek neodpovida provoznim Gdajam Ustiedny,
piikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni & SIM, nedal jste pitkaz k provedeni transakce ani souhlas
s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéii
viak do 2 mésicl a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne doruceni vyetovani, v némz je nebo mé
byt transakce zahrnuta. Po uplynuti [hity se mé za to, Ze kazd4 platebni transakce zahrnuté ve vydétovani pro dané
zUctovaci obdobf byla uskute¢n&na sprévné a Zadnou dalii transakci jste v takovém zGctovacim obdobf neschvalil ani
nepfikézal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym pitkazem k neprovedeni ¢ chybnému provedeni transakce, neprodieng
zajistime sprévné pfipsani ¢astky transakce na platebni Gcet partnera. V pfipadé, Ze nam viak jesté ped pfipsanim
spravné Castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) ozndmite, Ze na jejim provedeni iz netrvéte, ¢astku
chybné provedené transakce védm vratime. K vréceni dojde stejnym zpisobem jako v piipadé opravnéné reklamace
sluZby (odst. 8.4). Neneseme dtikazni biemeno tykajicl se podminek platebnf transakce ve smysiu § 187 odst. 1
zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na va3i stiznost nebo reklamaci tykajici se platebnf sluzby odpovime

do 15 pracovnich dnii od jejiho obdrZeni. Pokud vyFizeni brani pfekédzka nezévisld na nasi villi, véas to sdélime a
vyfizeni zaSleme do 35 pracovnich dnti od obdrZeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé, pokud nés o to
poZéadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvélené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce méZete reklamovat ve stejné Ih(it& a tymZ zpsobem

jako chybng provedené transakce. Pokud pfi zadéni piikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito

silné ovéfen uZivatele, neumoZfiuje povaha vyse uvedenych zptisobu jejich zadan! prokézat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy prévni pfedpis nevyzaduije silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich piipadech nesete ztratu z kazdé platebnf transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizen & SIM a2 do ¢astky
odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zdkona. Pokud v3ak tuto ztrétu, odcizeni & zneuZiti zptsobite swm podvodnym
jednanim nebo tim, Ze umysIn& nebo z hrubé nedbalosti porusite n&kterou ze svych povinnostf v odst. 14.9,

nesete takovou ztratu v pIném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych prostiednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunika¢niho zafzeni & SIM, pokud ztréta vznikla pote,
co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunika¢niho zafizeni & SIM oznamil. V rozsahu, v némz
nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vém v pfipadé jejiho proveden( &astku transakce vratime, a to
obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou napliiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsana pod
svym ICO 60193336 do seznamu poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceskd narodni banka.
Ustanovenf tohoto ¢lanku 14 predstavuiji platebnf ramcovou smlouvu podle ZOPS a b&hem trvani smiouvy jste
opravnén poZadovat poskytnut( této smlouvy i jejich povinnych naleZitosti. Platebni rdmcové smlouva je soucasné v
rédmci VP zvefejnéna na Z.

Platebni rdmcova smlouva je uzavfena na dobu trvani vadi smlouvy o poskytovanf sluZeb elektronickych komunikact
a tvoff jeji soucast, proto ji mazete ukondit stejnymi zptisoby a z tych? divodi jako smlouvu o poskytovéni sluzeb
elektronickych komunikac! a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smiouvy méize O2 ménit obecnym
zpasobem pro zmény smiuvnich podminek zakladnich sluzeb, pfitemz informace o zméné uvetejni 02 v kazdé

své provozovné a na . Zérovefi vés 02 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zpGsobem pro zasilani
vyactovani, a to alespofi 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény. Takto ozndmeny ndvrh na zménu plati za piijaty z
Va3 strany, ledaZe jej odmitnete, jako by 3lo o zm&nu zakiadnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mézete bez
sankce do dne nabyti G¢innosti zmény:

1. podat vypovéd platebnf rémcové smlouvy: dorucenim ihned skongf téz smlouva o zékladni sluzbé, jeji¥ soucasti je
vypovidana platebnf rdmcové smlouva, anebo

2. poZddat o zruseni zakladni sluzby: smlouva o zakladnf sluzb& i v ni obsaZend platebn! rdmcova smlouva zaniknou
aZ ke dni nabytf U¢innosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

Zpasoby komunikace a pisemné tkony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozorn&ni, upominky a dal3i pisemnosti (, zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu dZastnika a do portalu Moje 02. Je opravnéna vyuZit i postovni adresu a telefonicky
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kontakt vCetn& SMS zprav. Za dorucenou se povaZuje takové zpréva odesldnim mailu nebo SMS nebo vyvéienim

v portdlu Moje 02. U po3tovn( pfepravy pak 3. dnem pfedani k postovni prepravé drZiteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za doru¢enou je povazovéna i zpréva, u které bylo odmitnuto prevzeti zésilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresitem v dloZni dobg, i kdyZ se u¢astnik o jejim uloZenf nedozvadal, nebo kters byla vrécena 02 jako
nedoruciteln4. Zprévy od O2 predavané k po3tovni piepravé jsou podavéany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledn& smluvni dokumentace miize byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téZ probiha komunikace.

Pifi pochybnostech rozhoduji zdznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluZba poskytnuta nebo zda byl tkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni ddaje sit& nebo data systému O2 nebo pfisluiného
smiuvniho operétora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvn( podminky pfi zm&né technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na stran& 02 nebo na trhu, jakoZ i z davodu zmé&ny obecné
zévaznych pravnich pfedpisd. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kasdé své provozovné a

na ww 7. Zarovefi je O2 povinna informovat U¢astnika o uvefejn&nf informaci o zménach smlouvy. 02 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

ceny sluZeb;

zplsob a podminky vyuctovéni a placent;

zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti 02 a G&astnika;

zplsob a podminky uplatnénf a vyFizeni reklamace vyGetovani ¢i kvality sluzeb;
zmény sluZeb;

odpovédnost za kodu;

doba trvani smlouvy a podminky, vy$e Ghrad a zpGisob ukonceni smlouvy;

PN A WwN
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zplsob dorucovani ulastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistm;
11. platby pfes 02;

12. zpracovani osobnich Gdaja.

13. rozsah moZnych jednostrannych zmén smlouvy & sluzby ze strany 02 a zpUsob jejich ozndmenf Uastnikovi
vetné ozndmeni moZnosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojend s jednostrannymi zmé&nami podminek jsou upravena v &. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi O2 a U¢astnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladg,
které se tykajf sluZeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ctu.cz).
Soudy majf pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudn/ fizeni vedené proti zahranieni osobé je vzdy soud CR mistng prislusny podle sidla 02. Ohledné pravomoci a
pfislusnosti CTU ve spravnim fizeni platf pfedchozi véta obdobn&. Dohled v oblasti poskytovan( platebnich sluzeb
vykonévé Ceskd narodni banka (Na Pikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, www. ). iiZ |ze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluZeb lze té% fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahdjeni fizeni
pred finanénim arbitrem podle zékona ¢. 229/2002 Sh. ( ). Rada pro rozhlasové a televiznf vyslani je
dozorovym organem u televizniho vysilanf a audiovizualniho obsahu ( VITEV.CZ).

Smlouva a zévazkové vztahy vzniklé na zaklad& smlouvy a VP se fidf pravnim fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisluina ustanoveni zakona & 89/2012 Sh., obéansky
zékonik. Pohleddvky a dluhy vznikié pfed jeho dcinnosti se ale Fidf dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluZeb vzniklé mezi 02 a G&astnikem pfed nabytim Ginnosti t&chto VP zlistavaji i nadéle

v platnosti. Ustanoven{ VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to a2 do Gplného vyfizeni viech
prév a nérokd ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvajf Ucinnosti dne 1. 10. 2018 a Fidi se podle nich smluvnf vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti.
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