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uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, tuto

SMLOUVU O ZAJISTENI AKTUALIZACE SOFTWARE

{dale jen jako ,Smlouva“)



PREAMBULE

Tato Smlouva, uzaviena mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem, opraviiuje Nabyvatele pti dodrZeni nize
uvedenych podminek k pouzivani softwaru, definovaného v ¢lanku 1. této Smlouvy.

Toto neni kupni smlouva, ale dohoda, na zakladé které je Nabyvatel opravnén software uZit za dale
stanovenych podminek a v dédle stanoveném rozsahu. Poskytovatel si ponechdva veskerd autorska
préva a dalsi prava dusevniho vlastnictvi k licencovanému software definovanému v ¢ldnku 1. této
Smlouvy a ke vdem jeho naslednym kopiim, a to bez ohledu na jejich formu. Pokud Poskytovatel
neposkytuje vice prav, je Nabyvatel oprdvnén tento software uZivat pouze zpiisobem vyslovné
povolenym v této Smlouvé. Soucasné je Nabyvatel povinen dodriovat veskera technicka a pravni
omezeni tohoto softwaru, ktera umoZziuji uZivani pouze uréitymi zplsoby.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje v rozsahu a za podminek stanovenych touto
Smlouvou poskytnout Nabyvateli aktualizace produktu lceWarp Server v dale specifikovaném
rozsahu (ddle jen ,Produkt”) a Nabyvatel se zavazuje za to zaplatit Poskytovateli smluvenou
odménu. Licence k tomuto Produktu, tedy opravnéni Produkt uZivat jiZ Nabyvatel nabyl, coZ
Poskytovatel timto potvrzuje.

1.2. Poskytovatel se zavazuje na zdkladé této Smlouvy poskytnout Nabyvateli:

1.2.1. Aktualizace licenci (tzv. ,Software Maintenance®) pro 2070 emailovych G¢td k produktu
IceWarp Server Enterprise véetné AntiSpam Live!, obsahujici nasledujici moduly: Mail
server, Web klient, Instant messaging , VolP, SMS, AntiSpam, AntiSpam Live!, AntiVirus,
WebDAV, GroupWare, WebMeetings, WebDocuments, FTP server a Web server,
Outlook sync.;

1.2.2. celkem 52 aktualizaci (tzv. ,Software Maintenance”)ActiveSync serveru, ktery je
nedilnou soucdsti lceWarp Serveru a funkéné je od néj neoddélitelny;

1.2.3. celkem 60 aktualizaci (tzv. ,Software Maintenance”) Desktop Office Client;
1.2.4. pribézné aktualizace Produktu po dobu 4 let od pfidéleni aktivaéniho kédu.

1.3. Instalaci Produktu, resp. implementaci aktualizaci se zavazuje provést na své naklady Poskytovatel
formou vzdalené spravy, a to u komponent, které nelze aktualizovat automaticky nebo svépomoci
Nabyvatele.

1.3.1. Podminkou instalace resp. implementace je zaji§téni vzdaleného pfistupu na hardware

Nabyvatele. Vzdéleny pfistup zajisti Gtvar ICT Oblastni nemocnice Nachod a.s.

1.3.2. Pod pojmem implementace aktualizaci se rozumi zahdjeni aktualizaci Produktu na
hardware Nabyvatele, jehoz soucdsti musi byt nainstalovany Produkt, operaéni systém
schvaleny Poskytovatelem a databaze schvédlend Poskytovatelem. Soudasti musi byt
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2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

zékladni konfigurace a nastaveni ovéreni viéi adresdfové sluzbé, je-li jiz Nabyvatelem
implementovana.

1.3.3. Pod pojmem implementace aktualizaci se zejména nerozumi instalace opera¢niho
systétmu na hardware Nabyvatele, instalace databazového produktu, instalace
klientskych aplikaci, nastaveni mobilnich zafizeni a nastaveni systém tfetich stran.

LICENCNi POPLATEK, PLATNOST LICENCE, PRODLOUZENI LICENCE

Poskytovatel timto Nabyvateli potvrzuje existenci licenci software uvedenych v odst. 1.2 této
smlouvy, na zékladé kterych je Nabyvatel po neomezenou dobu oprévnén dany software uZivat (v
pfipadé, Ze toto opravnéni Nabyvatel nema z tituld jiZ uzavienych licenénich smluv, nabyva toto
opravnéni touto smlouvu). S ohledem na existenci opravnéni uZivat produkt sjednava nabyvatel
touto smlouvou pouze opravnéni zahrnujici samotné pravidelné aktualizace Produktu (tzv.
»Software Maintenance”) po dobu 48 mésich od aktivace aktualizace, a to za &astku 158.241,- K¢
(slovy: ,stopadesdtosmtisicdvéstéctyficetjedna” korun ¢eskych) na kazdych 12 mésicdl.

Dle dohody smluvnich stran se Nabyvatel zavazuje zaplatit licenéni poplatek na obdobi kazdych
12 mésich pfedem Aktivacni kéd bude Nabyvateli zaslan ¢i jinak zpFistupnén nejpozdéji do 3
pracovnich dnli od data Ghrady dafiového dokladu na pfisluiné obdobi. Faktura za poskytnuti
sluzby bude dorucena odbérateli elektronicky na adresu: fakturace@nemocnicenachod.czve
formatu PDF. Prvni darfiovy doklad bude doruéen nejpozdéji do 5 kalendarfnich dn(i od data
uginnosti této smlouvy, dalsi dafovy doklad bude doruéen nejpozdéji 60 dnili pied vypréenim
licenéniho poplatku/platnosti. Za den doruceni dafiového dokladu ONN a.s. se povaZuje den
doruceni na emailovou adresu ONN a.s. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze dnem dorué&eni
dafiového dokladu se rozumi treti den ode dne odeslani dafiového dokladu.

Splatnost dariového dokladu je 30 kalendafnich dna.

Nabyvatel je opravnén uZivat aktualizace Produktu dle dohody smluvnich stran po dobu 48 mésict
ode dne zaslani ¢i jiného zpfistupnéni aktivaéniho kédu k licenci (dale jen ,platnost aktualizaci®).

Nabyvatel bere na védomi, Ze v pfipad€, Ze nedojde k prodlouzeni platnosti licence, Poskytovatel
nemUZe garantovat zachovani funkcionality téchto sou&asti Produktu: AntiSpam Live!, Antivirus,
ActiveSync server. Funkcionalita ostatnich soucdsti Produktu by méla byt zachovéna, aviak bez
moZnosti jejich aktualizace. Nabyvatel je tedy déle opravnén dle véty prvni odstavce 2.1 tento
produkt uZivat.

Poplatek za aktualizace (Software Maintenance), pfipadné jiné platby hrazené Nabyvatelem
Poskytovateli na zakladé této smlouvy budou hrazeny bezhotovostné na G&et Poskytovatele
uvedeny v kontaktnich Gdajich Poskytovatele.

V3echny ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH a bude k nim pfipo¢tena DPH
v takové zakonné vy3i, jaka je aktudlné platnd k datu vystaveni faktury. Za stanoveni sazby dané
v souladu s platnymi pravnimi predpisy odpovida Zhotovitel.

Dariovy doklad musi mit vdechny néleZitosti dariového dokladu dle § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. V pfipadé, Ze dafiovy doklad nebude
obsahovat pfedepsané néleZitosti, je ONN, a.s. oprdvnéna ho zaslat ve |h(ité splatnosti zpét
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Poskytovateli k dopInéni ¢i opravé, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti
pocind béZet znovu od opétovného doruceni nalefité doplnéného & opraveného dariového
dokladu. Na dafovém dokladu musi byt uveden néazev vefejné zakdzky: Aktualizace produktu
IceWarp server — software maintenance pro Oblastni nemocnici Nachod a.s.

2.9. Za den Uhrady se povaZuje den, kdy byla fakturovand ¢astka pFipsana na G¢et Poskytovatele.

2.10.  Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni této Smlouvy ke zméné zékonné
sazby DPH stanovené pro pfisiudné plnéni vyplyvajici z této Smlouvy, bude tato sazba promitnuta
do vdech cen uvedenych v této Smlouvé s DPH a Poskytovatel je od okamzZiku nabyti Géinnosti
zmény zakonné sazby DPH povinen G¢tovat platnou sazbu DPH. O této zméné neni nutné uzavirat
dodatek k této Smiouvé.

2.11. Poskytovatel dale prohlaluje a potvrzuje, Ze k datu podpisu této smlouvy neni oznacen
spravcem dané za nespolehlivého pldtce a soudasné prohladuje a zavazuje se za to, 7e veskeré
bankovni Glty jim uvadéné pfi smluvnim styku s Nabyvatelem, zejména Géet uvedeny v zahlavi
této smlouvy, na ktery maji byt dhrady za uskuteénénd zdanitelnd pInéni vyplyvajici z této smlouvy
hrazeny, jiz byly spravci dané fadné ozndmeny a jsou Ffddné& zvefejnény v Registru platcti DPH
v souladu se zékonem o dani z pfidané hodnoty (dale jen ,,spolehlivy bankovni G¢et”).

2.12. V pfipadé, Ze Ulet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu se ukéie byt jinym ne:
spolehlivym bankovnim G¢tem, nejedna se v piipadé vystaveni dafiového dokladu dle dohody
smluvnich stran o fadné vystaveny dariovy doklad ve smyslu této smlouvy a Nabyvatelje opravnén
takovy dafiovy doklad odeslat zpét Poskytovateli k vystaveni Fadného dariového dokladu.

2.13. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé€, kdy nastane ¢i se projevi jakakoli zména v prohlagenich
uvedenych v pfedchozich odstavcich, anebo nastane & se projevi jakakoli okolnost zakladajici
potencionalni riziko ruCeni Nabyvatele za Poskytovatele nezaplacenou dari ve smyslu zédkona o
dani z pfidané hodnoty, bez zbyte¢ného odkladu o takovéto skutenosti pisemné informovat
Nabyvatele a déle se zavazuje zjednat co moZnad nejdfive napravu tak, aby spravce dané
objednatele z titulu ruCeni nevyzval k poskytnuti pInéni za Poskytovatele.

2.14.  Smluvni strany se dohodly, Ze pokud nastane jakakoli okolnost zakladajici riziko vzniku ruéeni
za nezaplacenou darn Poskytovatele pfedpokladand zékonem o dani z pfidané hodnoty, zejména
Ze Poskytovatel bude oznacen v registru platct DPH spravcem dané jako nespolehlivy platce &i
zhotovitel bude Zédat spinéni zavazku na jiny neZ spolehlivy bankovni Géet, Nabyvatel je opravnén
nikoli v3ak povinen vyuZit institutu zvla$tniho zpisobu uréeni dané ve smyslu ust. §109 a zékona
o dani z pfidané hodnoty (¢i jakéhokoli jiného shodného ¢&i obdobného nahrazujiciho institutu
obsaZeného v budoucich zménach pfislusného pravniho ptedpisu) a zaplatit &ast svého zévazku
odpovidajici vy3i dané z pfidané hodnoty z konkrétniho zdanitelného pinéni na depozitni tcet
spravce dané Poskytovatele. Postup dle tohoto odstavce se povaZzuje za fadné spinéni zavazku
Nabyvatele uhradit sjednanou cenu dle této smlouvy.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1. Nabyvatel neni zejména opravnén:



3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

software, ktery tvory Produkt (dale jen »S0ftware) kopirovat, Sifit, reprodukovat,
oddélovat jeho ¢&&sti nebo vytviret odvozené verze Softwaru  mimo rdmec
poskytnutych licenci;

vytvaret dila odvozens na zdkladé Softwary;

PouZivat Software Jjakymkoli zplsobem, ktery nenj podle této Smlouvy povolen nebo je
nezakonny ¢y rozporu s dobrymi Mmravy,

3.2. Nabyvatelje Zejména povinen:

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5,

-1, pouZivat 3 naklddat se Softwarem jen zplsobem, ktery je Vsouladu se Smilouvou,

pravnimi pfedpisy platnymi a acinnymi dle pravniho Fidy Zeme, ve kterém Software
pouZiva g pfedevsim v souladu s platnymi omezenimj vyplyvajicimi z autorského prava
a dalSich prgy duSevniho vlastnictvi;

S Uzavienim a plnénim této Smlouvy, ledaze by $lo o skuteénosti obecnég Znamé, nepo
mél zékonnoy Povinnost je zvefejnit.

3.3. Poskytovatelje povinen:



3.3.2. informovat pisemné neprodlené Nabyvatele o viech zménach svych identifika¢nich
Udajl uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné obchodni firmy, sidla, pravni
formy, bankovniho spojeni, telefonnich ¢isel, 1CO, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich
dnl ode dne, kdy takovd zmé&na nastala. O takové zméné neni nutné uzavirat dodatek
k této Smlouvé;

3.3.3. zachovdvat micenlivost o viech skuteénostech, o nich? se dozvéda Vv souvislosti
s uzavienim a plnénim této Smlouvy, ledaze by $lo o skute&nosti obecné znamé.

4. REGISTR SMLUV

4.1.

4.2.

Tato Smlouva bude uvefejnéna prostiednictvim registru smluv postupem dle zakona
€. 340/2015Sb., 0 zvldétnich podminkéch d¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a
O registru smluv (zékon o registru smluv), v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze
uvefejnéni v registru smiuv (ISRS) véetné uvedeni metadat provede Oblastni nemocnice Nachod
a.s., kterd soucasné zajisti, aby informace o uvefejnéni této Smlouvy byly zaslény druhé smluvni
strané, nebyl-li kontaktni udaj této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt
pro notifikaci o uvefejnéni.

Smluvni strany berou na védomi, 3e nebude-li Smlouva zvefejnéna ani devadesaty den od jejiho
uzavieni, je nasledujicim dnem zruiena od polatku s ucinky pFipadného bezdlivodného
obohaceni.

5. OBCHODNI TAIEMSTVi

Podepsanim této Smlouvy smiuvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby byl cely text této Smlouvy
a veskeré skuteénostiv ni uvedené zvefejnény, a to véetné vyse ceny, zplsobu, mista a &asu pIn&ni
pifedmétu smlouvy.

Smluvni strany tedy prohladuji, 7e adn4 &ast Smlouvy, nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi
(ust. § 504 z. & 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni) a udéluji svoleni k jejich usiti a
zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal3ich podminek.

6. VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCENT SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

Tato Smlouva je platné uzaviena dnem pfipojeni podpisu zéstupce posledni ze smluvnich stran a
je u¢innd dnem zvefejnéni v registru smluv.

Tato Smlouva mlze byt celkové nebo Caste¢né upravena nebo zménéna pouze na zdkladé
pisemného dodatku Smlouvy, podepsaného zastupci obou smluvnich stran na téze listiné.
Nebude-li Poskytovatel vy?adovat nebo vymahat piisné pinéni viech ustanoveni této Smiouvy
Nabyvatelem, nebude to povaZovano za zfeknuti se jakéhokoliv prava Poskytovatele ¢i povinnosti
druhé smluvni strany dle této Smilouvy.

Tato Smlouva je uzavfena na dobu 48 mésici) od poskytnuti prvniho aktivaéniho kédu dle této
Smlouvy. Smlouva mze byt ukonéena:
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6.3.1. pisemnou dohodou smluvnich stran; nebo

6.3.2. pisemnou vypovédi bez udani davodu s CtyFmésicni vypovédni lhitou, ktera pocne
béZet prvnim dnem nasledujicim po mésici, v némZ byla pisemna vypovéd doruéena
druhé smluvni strané.

7. KOMUNIKACE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Pro bezproblémové nastaveni, implementaci a zatazeni predmétu pInéni do &innosti a pracovniho
prostfedi Nabyvatele vsouladu s jeho potfebami, je nutnd komunikace a soudinnost
Poskytovatele a Nabyvatele. Obé& smluvni strany vynaloZi pfimérené usili a snahu, aby zajistily a
vyfedily vSechny néleitosti, které jsou predpokladem pro Fadné spinéni Gcelu této Smlouvy.

Nabyvatel je povinen sdé&lit Poskytovateli kontaktni osoby, které budou Fesit zaleZitosti, tykajici se
pInéni této Smlouvy. Kontaktni osoby Nabyvatele jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Minimalni poZadavky na specifikaci kontaktni osoby jsou jméno a pFjmeni, pracovni pozice,
telefonni Cislo a emailova adresa.

Pfi jakékoli zmé&né kontaktni osoby, &i jejich kontaktnich daja die &l. 7.3. této Smlouvy, jsou
smluvni strany povinny takovou zménu bezprostfedné a prokazateiné ohlasit druhé smluvni
strané, nejpozdéji viak do 7i kalendafnich dnd ode dne, kdy k takové zméné doglo. O takové
zméné neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé;

Opomene-li jakdkoli ze smluvnich stran spinit svou informaéni povinnost dle pfedchoziho &I
Smlouvy, neodpovidd druhd smluvni strana za tkodu nebo jinou skute¢nost, které byly nebo
mohou byt timto opomenutim zplsobeny, nebo které mohou vzniknout v pfimé nebo nepfimé
souvislosti s nim.

V pfipadé, Ze neni prokazatelné mozné zastihnout nebo jednat s kontaktni osobou, je kontaktni
osobou nejblizsi nadfizend osoba kontaktni osoby. Neni-li takové osoby nebo neni mo3né ji
zastihnout, je dostacujici uzit obecny kontakt na smiuvni stranu, tedy zejména telefonni &islo na
centralu nebo infolinku, pripadné obecny email.

KaZdou uskuteénénou komunikaci musi byt schopna smiuvni strana, ktera se takové komunikace
dovolavd, doloZit prokazatelnym zpGisobem. Za dolozeni prokazatelnym zplsobem se povaiuje
zejména zaznamenany telefonicky hovor, vypis z mailové korespondence nebo potvrzeni od
relevantniho dorucovatele (nap¥. poéta, messenger, nebo kuryr) o tom, ¥e druha strana zpravu,
Zadost, upozornéni nebo jinou informaci pfijala.

Kazda ze smluvnich stran odpovids za to, Ze jeji zaméstnanci ¢i jiné osoby, které uZije k pInéni této
Smlouvy, maji ke své &innosti a pracovnimu zafazeni fadné predpoklady, zpGsobilost, schopnosti
a kvalifikaci.

Zadn4 ze smluvnich stran neodpovida za kvalifikaci, technické nebo jiné dovednosti zamé&stnancd
druhé smluvni strany, jinych osob, které druhd smluvni strana uZije k plnéni této Smlouvy ¢
kontaktni osoby druhé smluvni strany a kaZdd ze smluvnich stran jedn4 vZdy v dobré vife v Fadné
profesni, technické, persondlni a dal¥i vybaveni druhé smluvni strany (napf. znalost zakladniho
ovladani poéitace, jeho funkci apod.).



8. ZPRACOVANI OSOBNICH UpAJU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje vtomto rozsahu: Jméno, pfijmeni, emailova adresa,
adresa, telefonni ¢islo; a timto zpGsobem: nahled pfi plnéni povinnosti spravy systému.

Nabyvatel umoini Poskytovateli pFistup k systému formou vzdalené spravy. Poskytovatel je
odpovédny za zaji§téni integrity informaci, které poskytuje nebo zpracovava.

Nabyvatel stanovi Poskytovateli tyto minimalnich bezpelnostni poZadavky na zabezpecdeni
informaci:

8.3.1. Vzdalena spréva systému bude aktivni po dobu nezbytné nutnou za asistence kontaktni
osoby Nabyvatele.

8.3.2. Vedkerd data Nabyvatele ziistanou na jeho HW. V pfipadé nutnosti pfenést systém nebo
jeho Casti obsahujici osobni idaje mimo HW Nabyvatele, bude o tom proveden zapis s uvedenim
rozsahu OU, Ucelu pfeneseni a zavazku odstranéni po spinéni déelu.

8.3.3. Ridit se ustanovenimi uvedenymi v DoloZce o miéenlivosti — Pfiloha &. 2.

Pokud Poskytovatel zjisti jakykoliv incident, je povinen ho neprodlené hlasit prokazatelnou
formou Nabyvateli. :

Poskytovatel se musi Fidit zdkonem €. 101/2000 Sb. a Nafizeni EU 2016/679 (GDPR) a v pFipadé
Jejich poruseni nese plnou odpovédnost s tim, 7e je povinen uhradit Spravci OU smluvni pokutu
ve vy3i 100 000,- K¢ za kaZdé takové poruseni.

9. OBECNA OCHRANA INFORMACI

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Obeé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zpsobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukonceni G¢innosti této Smlouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni divérnych informaci i u
svych zaméstnancl, zdstupcl, jako? i jinych spolupracujicich tretich stran, pokud jim takové
informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpFistupnit ddvérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro ¥adné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji vekeré informace, které
nebyly dotfenou stranou oznageny jako vefejné, které se tykaji dotlené strany nebo ji
zajistovanych ¢innosti anebo informace, pro nakladdni s nimiz je stanoven pravnimi predpisy
zvlastni reZim utajeni (zejména hospodaiské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi,
sluZebni tajemstvi). Dale se pova?uji za davérné informace takové informace, které jsou jako
divérné vyslovné dotéenou stranou oznaceny.

Za davérné informace se v Zddném piipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, déle informace ziskané
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na zékladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé strang, pokud je nékterd ze stran
schopna tuto skuteénost dolo?it, a koneéné informace poskytnuté tieti osobou, kterd takové
informace neziskala porugenim povinnosti jejich ochrany.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nich? kaida ze
smluvnich stran obdrzi po jednom.

10.2. Tato Smlouva tvofi Upinou dohodu mezi smluvnimi stranami, vztahujici se k predmétu Smlouvy
a nahrazuje veskera predchozi nebo soubéznd Ustni nebo pisemna sdéleni, ndvrhy a vyjadreni,
tykajici se pfedmétu Smlouvy a pfevaZuje nad jakymikoli konfliktnimi nebo dodateénymi
podminkami, uvedenymi v jakychkoli nabidkéch, objednavkéch, schvalenich nebo obdobnych
komunikacich mezi smluvnimi stranami. Ustanoveni této Smlouvy maji pfednost pred
ustanovenimi Cenové nabidky, Licenénich podminek, Vieobecnych obchodnich podminek a
Reklamacniho Fadu.

10.3. Nabyvatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, e byl fadné seznamen s Produktem, s jeho
vlastnostmi, funkcemi, ovladanim a rozsahem, byl upozornén na jeho vhodnost nebo pfipadnou
nevhodnost, kompatibilitu a sluéitelnost s daldimi aplikacemi a softwarem a jako takovy si jej
svobodné a po zralém uvazeni vybral.

10.4. Pokud kterékoli ustanoveni Smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢&j nevymahatelnym, nebude
to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy a smluvni strany se
zavazuji takovéto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradit novym, platnym a
vymahatelnym ustanovenim, jeho predmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Géelu ptvodniho
ustanoveni.

10.5. Tato Smlouva se fidi platnym pravnim fddem Ceské republiky. V3echny spory, které mohou
vzniknout z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feSeny maximaini snahou o smirné a
pokojné fedeni a nedojde-li k dohodé smluvnich stran, véc bude postoupena pfislusnému
¢eskému soudu.

10.6.  Obsah prav a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy se vyklada v prvé fadé vidy podle
jazykového vyjadreni jednotlivych ujednéni. K amyslu jednajiciho Ize pfihlédnout, jen neni-li
vrozporu s jazykovym vyjadienim. Teprve v pfipadé nejasnosti ohledné vyznamu jazykového
vyjadfeni jednotlivych ujednani se pouZiji ostatni zakonna pravidia pro uréeni obsahu prav a
povinnosti stran.

10.7. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, nahrazuje se vetkers ¢koda zplisobend v souvislosti
s pinénim této Smlouvy v penézich.

10.8.  Jakykoliv dluh vznikly v souvislosti s pInénim této Smlouvy Ize prominout vyhradné v pisemné
formé.

10.9. K jakymkoli dodatkiim nebo odchylkdm od navrhu této Smlouvy, které by byly ucinény pred
jejim uzavienim Nabyvatelem, se nepfihlizi. Tato Smlouva je uzaviena pouze sobsahem
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uvedenym v ndvrhu predlozeném Poskytovatelem, ledae by tyto dodatky nebo odchylky
Poskytovatel vyslovné schvalil &i proved!.

Tato Smlouva je skute¢nym a vainym projevem vile obou smluvnich stran a tyto prohlasuji, ze si
Smlouvu pied jejim podpisem precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho pfipojuji podpisy
svych opravnénych zastupci.

V Nachodé dne:

Za Nabyvatele

fng. lvana Uredova, MBA

Jednatel pfedsedkyné pfedstavenstva
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Pfiloha ¢. 1: Kontaktni osoby Nabyvatele



Pfiloha €. 1: Kontaktni osoby Nabyvatele:

Jméno a pfijmeni

Pracovni pozice

Telefonni ¢islo

Email

Adam Paclt

Jednatel

+420775 232 223

adam@icewarp.cz

Filip Motejl

Account manager

+420778 072 223

motejl@icewarp.cz

Lukas Kornfeld

Head of sales

+420 774 580 535

kornfeld@icewarp.cz
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Priloha ¢. 2: Dolozka o ml€enlivosti pfi zpracovani
osobnich udaji (dale jen OU)



Piiloha &. 2: Dolozka o miéenlivosti pfi zpracovani osobnich GdajG (dale jen OU)
Pro Ugely této dolozky se rozumi Nabyvatelem Spravce OU a Poskytovatelem Zpracovatel OU.

Zpracovatel OU se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci, a pokud to tato smlouva vyslovné umoiziiuje, dali
subdodavatelé a jejich zaméstnanci, nebudou neopravnéné a mimo smluvni ujednani naklddat s
osobnimi udaji, se kterymi pfijdou v rdmci plnéni pfedmétu smlouvy do styku. Nebudou zcizovat a
zpfistupiovat informace o &innosti, systému fizeni a kontroly, které se vztahuji ke Spravci OU. Stejné
tak zachovaji mi€enlivost o viech skute¢nostech a bezpecnostnich opattenich na ochranu informaci,
se kterymi se sezndmi pfi své €innosti v ramci pInéni predmétu této smlouvy a nebudou vyvijet
zadnou Cinnost, ktera nesouvisi s predmétem této smlouvy.

Zpracovatel OU je odpovédny i za zcizeni nebo zpfistupnéni informaci tieti strané nebo osobam,
které nejsou zainteresovéany na vykonu pfedmétu ¢innosti této smlouvy z nedbalosti.

Zpracovatel OU, ani jeji zaméstnanci nesmi bez védomi a prokazatelného souhlasu Spravce OU,
pofizovat Zzadné kopie dat v€etné testovacich dat a informaci, k nimz ziskaji pFistup na zékladé pInéni
pfedmétu smlouvy.

Zpracovatel OU sezndmi s podminkami smlouvy vechny své zaméstnance, kteff ziskaji nebo mohou
ziskat pfistup k informacim Spravce OU.

Spravce OU ma pravo provést kontrolu u Zpracovatele OU a rovnéz ma pravo odmitnout pfistup k
informacim a informa¢nim zafizenim zamé&stnanciim Zpracovatele OU, ktefi neprokaZi potfebné
znalosti nebo jejichZ chovéni bude v rozporu s pfedmétem této smlouvy nebo obecné zavaznych
pravnich pfedpis, aniZ by to Zpracovatelem OU bylo povaZovéno za porugeni potiebné soucinnosti

ze strany Spravce OU.

Timto ustanovenim neni dotéeno pravo Spravce OU poZadovat nahradu vzniklé $kody, kterd maze
zavinénim Zpracovatelem OU nebo jeho zaméstnance vzniknout Spravci OU.
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