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 Vysvětlení zadávací dokumentace – dodatečné informace č. 1  

        Zakázka:       „Pořízení notebooků a PC pro Královéhradecký kraj 2018“ 

        Zadavatel: Královéhradecký kraj, Pivovarské náměstí 1245, 500 03 Hradec Králové 

        Druh a režim veřejné zakázky: 

        Dle příslušných ustanovení zákona č.134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále též jen „Zákon“ 

anebo „ZZVZ“) se jedná o veřejnou zakázku podlimitní na dodávku, zadávanou ve zjednodušeném 

podlimitním řízení. 

 

        Zadavatel vydává v souladu s § 98 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek v platném 
znění vysvětlení zadávací dokumentace.   

 

Dotaz č. 1:  

 ´´Ukončený servisní zásah technikem nejpozději následující pracovní den po nahlášení závady v místě instalace. Při 

nesplnění záručních podmínek vyžadujeme smluvní pokutu ve výši 0,5% pořizovací ceny dodané počítačové sestavy za 

každý započatý pracovní den po stanoveného termínu k ukončení servisního zásahu. ´´ 

Dle zjištění dodavatele žádný světový výrobce negarantuje opravu následující pracovní den, jako důkaz přikládáme 

popisy záruk 3 největších společností HP, Lenovo, Dell.  

 

Na základě tohoto zjištění prosíme zadavatele o zmírnění záručních podmínek na přibližné znění: 

´´servisní zásah technikem následující pracovní den po nahlášení závady v místě instalace s dokončením opravy 

nejpozději 3 den ode dne nahlášení. Při nesplnění záručních podmínek vyžadujeme smluvní pokutu ve výši 0,5% 

pořizovací ceny dodané počítačové sestavy za každý započatý pracovní den po stanoveného termínu k ukončení 

servisního zásahu. ´´ 

 

Odpověď na dotaz č. 1:  

Níže uvedený parametr záruky je vyžadován zadavatelem vždy (mnoho let) standardně a dodavatelé ho plní. 

Doložené PDF soubory nelze požadovat za průkazné, jelikož neoslovujeme přímo výrobce hardware, ale 

dodavatele, kteří by měli veškeré požadované služby zahrnout do výsledné ceny. 

        
 
V Hradci Králové 17. 08. 2018 

Ing. Martin Kořínek, Ph.D. 

Vedoucí oddělení IT 
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