Priloha €. 1
Technicka specifikace sluzeb

Nazev verejné zakazky:

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pro Kralovéhradecky kraj a jim zfizované
prispévkové organizace a zaloZzené obchodni spolecnosti — mobilni hlasové sluzby a
souvisejici sluzby a dodavky

Technické podminky vetejné zakazky formulované a stanovené v souladu s ustanovenim § 89
a nasl. zékona 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale jako ,,zakon®).
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1. Pozadavky na sluzby

1.1 Mobilni sluzby vyuzivané prostfednictvim mobilnich telefoni a
GSM bran

1.1.1 Hlasové sluzby
Zakaznik poZaduje zabezpeceni standardnich hlasovych sluzeb ve strukture:
e odchozi a pfichozi hovory do/ze viech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti,
e odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahranici (mezinarodni roaming),
e presmérovani pfichozich hovorll do hlasové schranky (zdznamova sluzba); volani do hlasové schranky,

e zadkaznik pozaduje prioritizaci volani v siti poskytovatele pro vybranych 80 Cisel na zakladé schvaleni
MV - GR HZS CR.

1.1.2 Textové sluzby a multimedialni sluzby

Zakaznik poZaduje zabezpeceni standardnich textovych sluzeb dle nasledujicich pozadavk:
e moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS do/ze viech tuzemskych mobilnich siti,
e moznost odesilat SMS a MMS do zahrani¢nich mobilnich siti,
e mozZnost pfijimat SMS a MMS ze zahrani¢nich mobilnich siti,

e moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS v cizich sitich (SMS a MMS roaming).

1.1.3 PoZadavek na zpoplatnéni hlasovych a textovych sluzeb
Zakaznik poZaduje hovorové sluzby v ramci 2 tarifa:

e mésitni tarif 1 — Zadné volné minuty/SMS/MMS. Zakaznik bude hradit za provolané minuty, odeslané
SMS a dalsi sluzby dle jednotkovych cen pfislusné sluzby a mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem,
a to v maximalni vysi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu,

e mési¢ni tarif 2 — volani a SMS do viech siti v CR zdarma (neomezeny tarif) (mimo barevné linky, &isla
906 XXX XXX, audiotext).

ZpuUsob uUctovani hovorl je definovan tarifikaci 60+1, tedy Uctovani hovord vidy prvni minuta celd a poté po
sekunddch.
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1.1.4 Pausalné zpoplatnéné mobilni datové sluzby na SIM kartach

Zakaznik poZaduje zabezpeceni datovych sluzeb vyuzivanych ze standardnich SIM karet v mobilnich telefonech
nebo jinych zafizenich (napf. notebooky, tablety, komunikaéni zafizeni) dle nasledujicich pozadavku:

1. mobilni data, FUP 200 MB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G) datovy tarif bez
limitu prenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 200 MB s objemovym limitem pocitanym po
mésicnich oknech (zuctovaci obdobi). Po pfekroceni objemového limitu dojde ke sniZeni rychlosti dat
na minimalné 64/32 kbps, nikoliv k zastaveni datovych pfenosi. Piekroéeni FUP nebude zpoplatnéno
a nedojde k automatickému pirechodu do vyssiho tarifu. Objemovy limit mGZe byt pouZit jak na
¢erpéni v CR, tak i v z6né 1 (EU),

2. mobilni data, FUP 3 GB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G) datovy tarif bez
limitu prenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 3 GB s objemovym limitem pocitanym po
mésicnich oknech (zuctovaci obdobi). Po prekroceni objemového limitu dojde ke snizeni rychlosti dat
na minimalné 64/32 kbps, nikoliv k zastaveni datovych pfenosi. Pfekroéeni FUP nebude zpoplatnéno
a nedojde k automatickému pifechodu do vyssiho tarifu. Objemovy limit mGZe byt pouZit jak na
¢erpéni v CR, tak i v z6né 1 (EU),

3. mobilni data FUP 20 GB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G) datovy tarif bez
limitu prenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 20 GB s objemovym limitem pocitanym po
mésicnich oknech (zuctovaci obdobi). Po pfekroceni objemového limitu dojde ke sniZeni rychlosti dat
na minimalné 64/32 kbps, nikoliv k zastaveni datovych pfenosi. Piekroéeni FUP nebude zpoplatnéno
a nedojde k automatickému pfechodu do vyssiho tarifu. Objemovy limit mlZe byt pouiit jak na
¢erpéni v CR, tak i v z6né 1 (EU),

4. mobilni data FUP 40 GB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G) datovy tarif bez
limitu prenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 40 GB s objemovym limitem pocitanym po
mésicnich oknech (zuctovaci obdobi). Po pfekroceni objemového limitu dojde ke sniZeni rychlosti dat
na minimalné 64/32 kbps, nikoliv k zastaveni datovych pfenosi. Piekroéeni FUP nebude zpoplatnéno
a nedojde k automatickému prechodu do vyssiho tarifu. Objemovy limit mdZe byt pouZit jak na
¢erpani v CR, tak i v z6né 1 (EU).

Zakaznik pozaduje moZnost u konkrétnich SIM manudlniho navyseni FUP za cenovych podminek danych
v pfiloze €. 3 Cenik.

Zékaznik pozaduje upozornéni uzivatele SMSkou o vyc€erpani v&tsi Casti datového tarifu
(napt. 70%-85% FUP) a nasledné po vycerpani 100% datového tarifu (FUP). Toto upozornéni
nebude zpoplatnéno.

1.2 Mobilni hlasova virtualni privatni sit (VPS)

Poskytovatel zabezpedi vytvoreni jednotné mobilni hlasové virtudlni privatni sité vSech mobilnich telefond
zakaznik( zapojenych do ramcové dohody s tim, Ze VPS splni nasledujici poZzadavky:

e VPS umoiZni nastavovat restrikce pro odchozi i ptichozi hovory pro definované skupiny uZivateld nebo
konkrétni telefonni Cisla ve VPS (zadavani pravidel pro volani, napt. black list / white list),

e umozZni delegovat spravu (administraci) vybranych, zakaznikem definovanych ¢&asti VPS na rdzné
administratory — centralni sprava pristupovych prav s moznosti vytvoreni hierarchické struktury.

PoZadavek na zpoplatnéni hovor( uskuteéfiovanych mezi mobilnimi telefony ve VPS je nasleduijici:

e veskeré hovory v ramci VPS budou pokryty mési¢nim pausalnim poplatkem mési¢niho tarifu 1 nebo
mési¢niho tarifu 2 (viz 1.1.3) a nebude ve spojitosti s nimi u¢tovano nic navic.
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1.3

Podrobny elektronicky ucet

Zakaznik pozaduje, aby poskytovatel poskytoval bezplatné pfistup k elektronickému vyuctovani za poskytnuté
sluzby prostfednictvim sité internet a to nejpozdéji do 14 dnd od ukonceni ziétovaciho obdobi.

Zuctovaci obdobi je kalendarni mésic pocinaje prvnim dnem kalendarniho mésice konce poslednim dnem
v daném meésici.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zakaznik pozaduje, aby sluzba poskytovala:

elektronické kopie vystavenych platebnich dokladi (faktur),
souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich doklad po jednotlivych tcastnickych Cislech,

podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici telefonni ¢islo, ze kterého bylo spojeni uskute¢néno,
datum a cas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo, skutecnou délku spojeni nebo pocet
jednotek, cenu spojeni a U¢tovanou cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma zakaznik tyto dalsi poZadavky:

1.4

pripojeni zabezpecenym typem komunikace,

pridélovani pristupovych prav a definici roli uzZivateld a jejich pravomoci s ohledem na organizacni
strukturu zakaznika,

moznost vytvoreni jednoho pristupového uctu ke sluzbam elektronického vyuctovani pro centralniho
zadavatele a jednotlivé zakazniky,

moznost exportu dat (souhrnnych rozpist i podrobnych vypist uskutecnénych spojeni) ve formatu
napfiklad CSV, XML a podobnych otevienych formatech pro moznost dalSiho zpracovani v prostifedi
MS Excel,

sluzba podrobného elektronického G¢tu musi byt zcela automaticky zfizena ke kazdé zfizené
Ucastnické smlouvé s rozlisenim hovord minimalné na dvé skupiny (soukromé a sluzebni hovory),

uchovavani detailnich vypisl spojeni po dobu nejméné 6 mésic,

archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicu.

SIM karty

SIM karty budou poskytovany v¢. dopravy do mista plnéni,

blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na Zadost
administratora sluzeb bude provedeno neprodlené, nejdéle vsak do 30-ti minut od nahlaseni
pozadavku. Tato sluzba nebude zpoplatnéna,

vyména vadnych SIM karet a zajisténi dodani a aktivace nahradnich SIM karet vcetné jejich dopravy do
mista pInéni nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahlaseni. Tato sluzba nebude zpoplatnéna,

k jednotlivym SIM kartdam poskytovatel umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy doplikovych
sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, MMS, volani na 90x, DMS, prémium SMS) na
Zadost povéreného administratora sluzeb. Tato sluzba nebude zpoplatnéna,

jedenkrat mési¢né bude mozné uplatnit poZzadavek na zménu tarifu na kazdé z aktivovanych SIM karet.
Jedna se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych sluzeb. Tato sluzba nebude zpoplatnéna.
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1.5 Prenositelnost cisel

V pfipadé, Ze na zdkladé vyhodnoceni nabidek dojde k rozhodnuti o zméné soucasného poskytovatele sluzeb,
bude zakaznik pozadovat bezplatné preneseni stavajicich mobilnich telefonnich ¢&isel k vybranému
poskytovateli na zakladé sluzby , pfenositelnost Cisel v mobilnich sitich”.

Poskytovatel zabezpeci preneseni Cisel do 60 kalendarnich dnd od zac¢atku platnosti smlouvy na plnéni této
verejné zakazky.

1.6 Péce o zakaznika

Zakaznik pozaduje predlozit v rdmci nabidky detailni popis systému péce o zakaznika, ktery bude po celou dobu
trvani pro poskytovatele zavazny. Systémem péce o zakaznika se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a
procesl, které bude moci zakaznik vyuZivat v pribéhu celého trvani smlouvy pro feseni technickych Cci
obchodnich probléma a poZadavkd ¢i jinych souvisejicich poZadavk(l vztahujicich se k pfedmétu smlouvy.

Systém péce o zakaznika bude dostupny v Kralovéhradeckém kraji a minimalné bude zahrnovat:

e  kontaktni centrum s bezplatnou telefonni linkou vcetné stanoveni provozni doby. Minimalné vsak
v pracovni dny od 7:00 do 16:00,

e  konkrétni kontaktni osobu (obchodnik a pracovnik technické podpory), kterd bude mit zakaznika na
starosti véetné vsech kontaktnich Gdaju (tel., mobil, email),

e definici zpGsobu hlaseni poruch a zavad (helpdesk), zajistujici moznost sledovéni reakéni doby (datum
a Cas zadani poZadavku, datum a cas reakce).

1.7 Pozadavek na pokryti signalem v budovach

Zakaznik pozaduje zajisténi plného pokryti signdlem vnittku budov a zabezpeceni plnohodnotné poskytovani
vsech predmétnych sluZeb. Poskytovatel bere na védomi skutecnost, Ze konstrukce budov neni pro Sifeni
signdlu optimalni a zavazuje se zajistit plnohodnotné pokryti pracovnikl zakaznika signalem na jejich
pracovistich.

Jedna se o lokality:
1. Galerie vytvarného uméni v Nachodé, Smifickych 272, 547 01 Nachod

2. RegioCentrum Novy pivovar, Pivovarské namésti 1245 / Soukenicka 54/8, 500 03 Hradec Kralové
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