Priloha ¢. 1
Technicka specifikace sluzeb

Nazev vetejné zakazky:

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pro Kralovéhradecky kraj a jim
zfizované prispévkové organizace a zaloZené obchodni spolecnosti — pevné hlasové
sluzby a souvisejici sluzby a dodavky

Technické podminky vetejné zakazky formulované a stanovené v souladu s ustanovenim § 89
a nasl. zakona 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek (dale jako ,,zakon*).
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A Pozadavky na sluzby

A.l Verejné telefonni sluzby poskytované v pevném misté

A.l1l

PoZadavky na pripojeni k verejné telefonni siti (VTS) — konektivita

Poskytovatel zabezpeéi ztizeni ptipojnych vedeni (optickych, metalickych nebo jejich kombinaci) pro ptipojeni
koncového bodu sité (koncového zatizeni) k telefonni Gstiedné pro poskytovani vefejnych telefonnich sluzeb
poskytovanych v pevném misté nasledujicimi standardnimi typy hlasovych telekomunikacnich ptipojek:

A.l2

piipojka HTS (analogova telefonni linka),
piipojka ISDN2,
piipojka ISDN30, piipadné 2MBL (E1 se signalizaci CAS-K),

VoIP ptipojka — piipojka umoziiujici hlasovou komunikaci prostiednictvim VoIP technologie, jeden
komunika¢ni kanal (soucasti sluzby neni datova konektivita a pronidjem ukoncovaciho zafizeni — IP
telefon).

Pozadavky na zakladni telefonni sluzby

Ptipojky typu HTS a ISDN2 musi byt schopny zabezpecit realizaci standardni doplitkové sluzby pfenosu dat
minimalné s asymetrickou pfenosovou rychlosti definované v kapitole A.2.1 niZe.

Zakaznik pozaduje, aby prostiednictvim vSech telefonnich pfipojek mél zajistén piistup k vefejné dostupnym
telefonnim sluzbam poskytovanym poskytovatelem, piipadné i jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci. Konkrétné nabizené sluzby musi umoznit, aby zakaznik mohl nepfetrzit¢ a v pln¢ automatickém
rezimu uskutecovat:

A.l13

volani k ¢islim tisiového volani,

mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitach zakaznika,

dalkova (mezimé&stska) volani do ostatnich telefonnich obvodii na uzemi Ceské republiky,
mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikaéni sité,

faxovou komunikaci a pienos dat v hovorovém pasmu,

volani na negeograficka telefonni ¢isla (napt. Zelené, Modré, Bilé linky, atd.),

volani do nevetejnych siti,

volani do siti jinych poskytovateli sluzeb véetné vech mobilnich siti na uizemi CR,

moznost nechat bezplatné zablokovat volani na telefonni ¢isla se zvysenou tarifikaci.

Pozadavky na dopliikové sluzby ISDN

Zakaznik pozaduje moznost zabezpeceni na digitalnich ptipojkach typu ISDN téchto standardnich doplitkovych

sluzeb:
[ ]

zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation),

potladeni pfenosu telefonniho &isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro
jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani,

omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled),
identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call Identification),

pfima provolba s rozsahem 10, 100, 1000 ¢isel z vefejné telefonni sité.
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A.1.4 Pozadavky na zpoplatiiovani a uctovani spojeni

Pro zpoplatnéni zakladnich telefonnich sluzeb zakaznik stanovuje nasledujici podminky:

a. zpoplatnéni hovorti s vyuzitim tarifikace 60+1, tedy uctovani hovorti vzdy prvni minuta cela a poté
po sekundach,

b. jednotnou sazbu vzdy na dany typ spojeni v prubéhu celého zuctovaciho obdobi, tj. nebude
rozliSovan provoz tzv. ,,ve Spicce a ,,mimo Spicku*,

c. jednotnou sazbu bez geografického rozliseni pro volani v ramci Ceské republiky do viech pevnych
siti,

d. jednotnou sazbu pro volani v ramei Ceské republiky do vsech mobilnich telefonnich siti,

e. jednotkové ceny u jednotlivych typt spojeni se nebudou lisit dle piipojky, ze které je hovor
uskuteciovan,

f. hovorné pres VoIP vramci jedné organizace (jedno IC) bude v cené pausalniho mésiéniho
poplatku.

A.2 Dopliikové sluzby

Datové sluzby budou poskytovany bez FUP.

Zakaznik pozaduje, aby pti ptipadné zméné poskytovatele pevnych telekomunikaénich sluzeb, nedoslo ke
snizeni rychlosti datovych sluzeb, které zakaznik odebira v soucasné dob¢, tedy Ze je potvrzeno, Ze stavajici
rychlosti datového pfipojeni jsou technicky mozné a zékaznik je bude vbudoucnu nadédle pozadovat.
PoZadovana prenosova rychlost je chapana jako technologicky maximalni. Zakaznik pozaduje zachovani
stavajicich rychlosti uvedenych v piiloze u jednotlivych lokalit, které jsou poskytovany v souc¢asné dobé. Pro
zmény sluzeb nebo ziizeni novych bude provedeno technické Setfeni, které uréi moznosti dané lokality.

A.2.1 Datové sluzby s asymetrickou prenosovou rychlosti

Poskytovatel zabezpeci ziizeni datovych sluzeb pro piistup k siti Internet s asymetrickou pienosovou rychlosti
na bazi xDSL technologii na metalické nebo opticke siti.

Parametry pozadovanych sluzeb:

Pienosova rychlost smérem ke koncovému | Pfenosova rychlost od koncového uZivatele
uzivateli (downstream) (upstream)
20 Mbit/s 2 Mbit/s
50 Mbit/s 5 Mbit/s
100 Mbit/s 10 Mbit/s
e Maximalni agregace pienasenych dat 1:50

A.2.2 Datové sluzby se symetrickou pi‘enosovou rychlosti

Poskytovatel zabezpedi ztizeni datovych sluzeb pro piistup k siti internet se symetrickou pfenosovou rychlosti na
metalické nebo optické siti.

Parametry pozadovanych sluzeb:

Pienosova rychlost smérem ke koncovému | Pfenosova rychlost od koncového uZivatele
uZivateli (downstream) (upstream)
4 Mbit/s 4 Mbit/s
8 Mbit/s 8 Mbit/s
10 Mbit/s 10 Mbit/s
20 Mbit/s 20 Mbit/s
100 Mbit/s 100 Mbit/s
e Maximalni agregace pienasenych dat 1:4
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A.2.3 SLA ISDN30 a proaktivni dohled

Zéakaznik od poskytovatele pozaduje vysokou kvalitu technického feSeni. Zakaznik pozaduje, aby poskytovatel
garantoval nasledujici ukazatele a jejich hodnoty:

Ukazatel PoZadovana
hodnota

Dostupnost zékladnich sluZeb
v procentech vyjadieny pomér ¢asu, kdy jsou zakladni sluzby béhem mésice plné k dispozici, >=99 %
K celkovému ¢asovému fondu za mésic na jednu piipojku

Doba odezvy
Cas (v hodinach) od okamziku nahlaseni zavady do okamziku, kdy je dohodnutému pracovisti _ .
< s . o . » A L <=2 hodiny
na stran¢ zékaznika podana informace o charakteru zavady a pfedpokladaném casu jejiho
odstranéni
Doba obnoveni sluzby <= 12 hodin

Cas (v hodinach) potfebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) od okamziku jejiho nahlaseni

Zaroven zakaznik pozaduje, aby poskytovatel zajistil nepftetrzity proaktivni dohled stavu ptipojek ISDN30
s cilem minimalizovat dobu moznych poruch a zkratit ¢as zasahu v piipadé poruchy.

Poskytovatel je povinen udrzovat elektronicky dostupny piehled kvality poskytovani sluzby po dobu trvani
smlouvy (nedodrzeni SLA), tj. informovanost zakaznika o pribéhu a stavu odstranéni poruchy.

A.2.4 Bezpecnost piipojek ISDN30

Poskytovatel garantuje ochranu proti snahdm o zneuzivani ptipojek ISDN30. Od takovéto ochrany se ocekava,
ze bude v€as a uinné cCelit, respektive minimalizovat mozné ztraty plynouci z neopravnéného pouzivani
telekomunikacniho feseni.

Zékaznik pod ochranou proti zneuzivani ptipojek ISDN30 rozumi monitorovani provozu, na zakladé kterého
bude nejpozdéji do druhého pracovniho dne po vzniku nestandardni situace upozornéna telefonicky nebo
emailem kontaktni osoba dané organizace:
e nepovolené hovory do ciziny,
e hovory do zakdzanych a drahych tarifnich pasem,
extrémné dlouhé (drahé) hovory,
hovory mimo povolené ¢asové intervaly,
Casta a opakovana volani na stejna Cisla,
napadeni pobockové ustiedny tranzitnim volani na G¢et zakaznika,
vyraznou odchylku provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani.

Poskytovatel se pied zahajenim poskytovani sluzby ,,bezpe¢nost piipojek ISDN 30 zavazuje nastavit limitni
hodnoty vy$e uvedenych nestandardnich situaci dle pozadavku zakaznika.

A.2.5 Podrobné elektronické vyiactovani

Zékaznik pozaduje, aby poskytovatel poskytoval pfistup k elektronickému vyuctovani za poskytnuté sluzby
prostfednictvim sité internet.

Z hlediska obsahu elektronického vytictovani zakaznik pozaduje, aby sluzba poskytovala:
o clektronické kopie vystavenych platebnich dokladi (faktur),
e souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladti po jednotlivych tcastnickych ¢islech,

e podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni uskute¢néno,
datum a Cas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané ¢islo, skute¢nou délku spojeni nebo pocet
jednotek a skute¢né uétovanou cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma zakaznik tyto dalsi pozadavky:
e piipojeni zabezpeCenym typem komunikace,

e pfidélovani piistupovych prav a definici roli uzivatelti a jejich pravomoci s ohledem na organizac¢ni
strukturu zdkaznika,
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e moznost vytvofeni jednoho pfistupového uctu ke sluzbam elektronického vyuétovani pro kazdého
zakaznika,

e moznost exportu dat (souhrnnych rozpist i podrobnych vypist uskuteénénych spojeni) ve formatu CSV
nebo XML pro mozZnost dal$iho zpracovani v prostiedi MS Excel,

e sluzba podrobného elektronického uctu musi byt zcela automaticky ztizena ke kazdé zfizené ucastnické
smlouve,

e uchovavani detailnich vypisi spojeni po dobu nejméné 6 mésict,

e archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésict.

A.2.6 Prenositelnost Cisel

Zakaznik pozaduje V piipadé zmény technologie ptipojeni ¢i poskytovatele sluzeb, od poskytovatele zavazek, ze
pfevezme a bezplatné zabezpeli pieneseni stavajicich telefonnich ¢isel v souladu s definici pfenositelnosti
telefonnich &isel v pevnych sitich. Zakaznik pozaduje zachovani stavajicich telefonnich ¢isel. Poskytovatel
zabezpeti pieneseni ¢isel do 60 kalendainich dnit od podpisu smlouvy. Pokud tento termin nesplni, tak zakaznik
pozaduje smluvni pokutu ve vysi 50 K¢ za kazdy byt i zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou telefonni
linku.

A.2.7 Pevna IP adresa

Poskytovatel zabezpeci pevné IP adresy pro potieby datovych sluzeb zakaznika.

A.2.8 Péce o zakaznika

Zakaznik pozaduje predlozit v rdmci nabidky detailni popis systému péce o zékaznika, ktery bude po celou dobu
trvani smlouvy pro poskytovatele zavazny. Systémem péfe o zakaznika se rozumi soubor osob, technologii,
aplikaci a procest, které bude moci zakaznik vyuzivat v pribéhu celého trvani smlouvy pro feseni technickych ¢i
obchodnich problému a pozadavkl vztahujicich se k pfedmétu smlouvy.

Systémem péce o zdkaznika bude dostupny v Kralovéhradeckém kraji a minimalné bude zahrnovat:
- kontaktni centrum s bezplatnou telefonni linkou véetné stanoveni provozni doby,

- konkrétni kontaktni osobu (obchodnik), ktera bude mit zdkaznika na starosti véetn& vSech kontaktnich
udaju (tel., mobil, email),

- definici zptsobu hlaseni poruch a zavad (helpdesk) zajist'ujici moznost sledovani reakéni doby (datum
a Cas zadani pozadavku, datum a ¢as reakce),

- aplikace nebo webovy portal, ktery bude moci zakaznik vyuzivat v pribéhu celého trvani smluvniho
vztahu, a bude minimalné obsahovat funkcionality popsané v ¢lanku A.2.5.
A.2.9 Administrativni ikony

Zékaznik pozaduje, aby poskytovatel poskytoval nasledujici sluzby — administrativni tikony za maximalni
mozny poplatek 1 K¢ bez DPH:

e zména fakturaénich udaji (napt. zména nazvu, sidla ucetni jednotky),
e pievod ucastnictvi,

e zména umisténi,

e vypojeni telefonni linky,

e znovuzapojeni telefonni linky,

e poplatek za podrobné elektronické vyaétovani,

e  zfizovaci poplatek HTS,

e  zfizovaci poplatek ISDN2,

e  zfizovaci poplatek ISDN30,

e ziizovaci poplatek xXDSL véetné poskytnuti modemu / routeru,

e  zfizovaci poplatek VoIP SIP,

Strana: 6/7



e Pevna IP adresa.

Ztizovaci poplatek uvedeny vySe pfedstavuje jednorazovou platbu spojenou se ztizenim nové telefonni linky
(HTS, ISDN2, ISDN30, VolP SIP) a xDSL nebo jednorazovou platbu spojenou se ziizenim sluzby pevna IP
adresa.

A.2.10 Zalohovani linek

Poskytovatel zdarma zabezpe¢i automatické zalohovani tistiové linky 155 (linka 495075507). Zaloha bude
zajiSténa prostfednictvim nezavislé (mobilni) sité s automatickou detekci technickych potizi véetn¢ aktivniho
monitoringu a reportingu dostupnosti sluzby a zajisténim funkcionality do 2 minut. Celé feSeni nesmi nikterak
omezit hlasovy provoz pifipojek a musi byt plné automatické. Kontaktni osoba zédkaznika bude o aktivaci této
sluzby informovana SMS a emailem. V piipadé opétovné obnovy spojeni piipojky bude zaloha zrusena do 10
minut a kontaktni osoba bude o této skuteénosti informovana (SMS a email). Tistiova linka musi umoziovat
lokalizaci volajiciho.

B PoZadavky na misto plnéni sluzeb

Aktualni umisténi plnéni sluzeb je v nasledujicich lokalitach. Zakaznik si vyhrazuje pravo mnoZstvi, umisténi ¢i
parametry sluZzeb v budoucnu modifikovat podle svych aktualnich telekomunikaénich potieb. Poskytovani sluzeb
Vv jinych lokalitdch, nez uvedenych v prilohach, bude podminéno kladnym vysledkem technického Setieni.

B.1.1 Lokality s konektivitou HTS, ISDN2, ISDN30 a VolP

Ptehled je v pfilozeném souboru ,,Umisténi sluzeb HLAS.xIs*

B.1.2 Lokality s datovymi sluzbami dle ¢l. A.2.1 a A.2.2

Ptehled je v pfilozeném souboru ,,Umisténi sluzeb DATA xIs*
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