Priloha €. 2 vyzvy k podani nabidek

Nazev verejné zakazky

Dodani, provoz a udrzba informaéniho systému datového skladu
turistickych informaci

Zadavatel

Kralovéhradecky kraj, Pivovarské namesti 1245, 500 03 Hradec Kralove,
ICO 708 89 546

Druh fizeni

Vefejna zakazka malého rozsahu na dodavky

Technicka specifikace pInéni

1. POZADAVKY NA PROVOZ A MIGRACI DAT

1.1. Vytvorfeni informacniho systému datového skladu turistickych informaci pro ucely sbéru a
prezentace turistickych informaci kralovehradeckého kraje.

1.2. Zajisténi technické podpory k informaénimu systému a ke vSem provozovanym modulim,
aplikacim a doplriikm.

1.2.1.

1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.

1.2.5.

Reseni novych pozadavkl nepfesahujicich pracnosti 30 minut prace programatora /
grafika / operatora

Oprava chyb systému bez omezeni

Poskytovani technické podpory je pozadovano v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin

ZpUsob zadavani pozadavk:

1.2.4.1.

1.2.4.2.
1.2.4.3.

Zadavani pozadavk( formou aplikace HelpDesku, kterou poskytne dodavatel
feSeni

Alternativné formou e-mailu v pfipadé vypadku aplikace HelpDesk
Alternativné telefonickou formou v pfipadé nedostupnosti aplikace HelpDesk

Doba odstranéni chyb:

1.2.5.1.
1.2.5.2.
1.25.3.

1.2.5.4.

kritické ovliviujici funkénost celého systému: do 6 hodin od nahlaseni
stfedni ovliviujici funkénost komponenty: do 24 hodin od nahlaseni

nizké neovliviujici funkénost systému a komponent: do 72 hodin od nahlaseni
(chyba grafiky bez vlivu na funkci)

Do vySe uvedenych hodin se pocitaji pouze pracovni hodiny. Napfiklad

tedy bude doba 4 pracovnich hodin odpovidat nahlaseni v pondéli v 16:00 a
termin pro nejzazsi vyfeSeni kritické chyby v utery v 11:00.

1.3. Zajisténi webhostingu a souvisejicich sluZzeb za téchto podminek:

1.3.1.

1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.

1.3.6.

poZadavek na dostupnost sluzby je 99,9% v kalendafnim mésici mino nahlaSena
servisni okna

neomezené misto pro textova data ulozena v databazi

misto pro soubory (fotografie, videa, dokumenty atd. minimalné o velikosti 5 TB

provoz

zajisténi nepretrzitého provozu virtualniho serveru, na kterém bude objednana sluzba
umisténa, vCetné pfipojeni a zpfFistupnéni ostatnim uzivatelim sité Internet

zajisténi nepretrzitého provozu vSech podpulrnych aplikaci serveru.

1.4. Zajisténi internetové konektivity pro vSechny servery potfebné k béhu webového portalu.

1.5. Pravidelné zélohovani systému i vSech dat, které systém obsahuje dle nasledujicich
pravidel:

7 dni zpétné kompletni zaloha dat dostupna samostatné pro kazdy den
5 tydnu zpétné kompletni zaloha dat dostupna samostatné pro kazdy posledni den v

1.5.1.
1.5.2.

tydnu
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1.6.

1.5.3.

minimalné 6 mésict zpétné kompletni zaloha dat dostupna samostatné pro kazdy
posledni den v mésici

Zaijisténi migrace vSech stavajicich dat ve stavajicim systému datového skladu za

nasledujicich podminek:

1.6.1.

1.6.2.
1.6.3.

1.6.4.

V8echna pfenesena data budou konzistentni, nebude narusena jejich struktura nebo
vazby mezi daty

PFi pfenaseni dat nesmi dojit k jejich ztraté, upravé nebo slouceni jednotlivych entit
Ciselné hodnoty mohou byt konvertovany do jinych jednotek pouze za ptedpokladu,
Ze se nesnizi jejich pfesnost napfiklad zaokrouhlenim

Geosouradnice a ostatni geodata mohou byt konvertovany do jiného soufadnicového
systému za pfedpokladu, Ze se nesnizi jejich pfesnost

2. POZADAVKY NA DATOVY SKLAD

21

2.2.

. Obecné pozadavky

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.
2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Administracni rozhrani musi byt pfistupné ze vSech béznych internetovych prohlizeca,
nesmi pro zakladni praci vyzadovat zadné plug-in komponenty jako je Flash, Java a
podobné.

K administraénimu prostfedi datového skladu musi existovat manual pro spravce a
uzivatele.

Vytvofeni minimalné dvouurovhové zakladni struktury kategorii dat.

Podpora jazykovych mutaci a to jak pro texty, tak pro Ciselniky. Minimalni podpora
jazykl: cestina, angli¢tingé, némcdina, francouzstina, rustina, polstina, holandstina,
Spanélstina, italdtina a Cinstina.

Moznost vytvarfeni regionalnich Ciselnik(i (okresy, mésta, obce) s moznosti vytvareni
virtualnich regionu (napfiklad turistické oblasti)

Moznost definovat Ciselniky rdznych typl (minimalné typy jednoznacny,
mnohoznacény, Ciselny nebo textovy) a jejich sdruZzovanych do logickych celkli a
moznost vytvaieni logickych vazeb mezi iselniky (podminéné Ciselniky)

Datovy sklad musi umoznovat detailni Fizeni pfistupu k zaznamim pro skupiny
administratort v hierarchické struktufe.

Jako pfiklad uvadime:

2.1.7.1. Oblastni destinaéni spole¢nost bude mit pfistup k editaci vSech dat

spadajicich do jejich uzemi. Administrator oblastni destinaéni spoleénosti bude
moci nastavovat opravnéni uzivateldm v ramci spole¢nosti a dale delegovat
opravnéni na podfazené subjekty, napfiklad informacni centra atp.

2.1.7.2. Méstské informacni centrum podfazené destinaCni spoleCnosti bude smét

2.1.8.

2.1.9.
2.1.10.

2.1.11.

2.2.1.
2.2.2.

editovat data pouze za oblast své plsobnosti (napfiklad mésto a pfilehlé
obce). Administrator informaéniho centra bude smét pfifazovat opravnéni
v ramci zaméstnancu informacniho centra a pfipadné koncovym uZzivatelim —
napfiklad divadlu opravnéni k vkladani programu akci.

Moznost navrzeni uUpravy zaznam( od koncovych uzivatell. Navrhy na dpravu
zaznamu podléhaji schvalovani administratorem, ktery je dle lokalni pfisluSnosti
spravcem zaznamu.

Parametrické vyhledavani v zaznamech na zakladé vSech c&iselnikd, textd a obsahu.
Vyhledavani podle obsahu zaznamu, napfiklad vyhledani vSech zaznamd, které
nemaiji fotografii, nemaji GPS, nebyly déle neZ rok aktualizovany, nemaji pfeklady...
Soucasti datového skladu musi byt systém pro fotografie — fotobanka, ze které bude
mozné pfifazovat fotografie k libovolnému zaznamu.

Jazykové mutace

Podpora vSech standardnich jazyk(l vychazejicich z latinky, azbuky a hanzi.
Administraéni rozhrani minimalné v ¢eském, anglickém, némeckém a polském jazyce.
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2.2.3.

2.2.4.

Vyhledavani, tfidéni, zobrazovani data a Cislic se bude fidit podle zvyklosti zvoleného
jazyka.

Uzivatelské prostfedi pro pfekladatele, které umoznuje vytvofit preklady ¢lanku pfi
zachovani struktury stranky i grafickych prvk.

2.3. Minimalni pozadavky na vytvafeni databazovych zaznamu

2.3.1.
2.3.2.

2.3.3.
2.3.4.

Kazdy zdznam musi mit jedine¢ny identifikator a nazev

Vkladani textd pomoci pfivétivého WYSIWYG editoru (viz. editor ¢lankd) v kapitole 3
technické specifikace zadavaci dokumentace

Moznost vkladat vice variant text( naptiklad pro web / mobilni aplikaci

Moznost vkladani multimédii jako jsou fotografie, virtualni prohlidky, videa, PDF
soubory

2.3.4.1. Propojeni na SPRAVCE SOUBORU - FILE MANAGER (viz. kapitola 4.

technické specifikace zadavaci dokumentace)

2.3.4.2. Propojeni na SPRAVCE OBRAZKU, GALERIi (viz. kapitola 5. technické

2.35.

specifikace zadavaci dokumentace)
Moznost zatfidéni zaznamu k firmé

2.3.5.1. moznost kontroly firmy vici ARES

2.3.6.

2.3.7.
2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

Vkladani neomezeného poctu kontaktnich informaci ke vSem typdm (www, telefon,
email)

Zatfidéni zaznamu k relevantnim ¢iselnikiim

Moznost vkladani informaci o oteviraci dobé do databaze tak, aby bylo mozné
udrzovat informace o oteviraci dobé v riznych sezénach

Moznost vkladani informaci o vstupném, ¢lenéné dle typu vstupného (zakladni, détské
slevy atp.), vice druhl (napf. rizné trasy prohlidek) a dle sezénnich obdobi

Moznost pfidavani geoinformace k zaznamum

2.3.10.1. Adresy a GPS, vyhledani GPS z adresy nebo definice GPS nad mapou
2.3.10.2. Vektorové informace — ¢&ary, plochy, moznost definice informaci nad mapou

2.3.11.
2.3.12.

anebo importem ze soubort (GPX, KML)
Vytvareni hierarchickych vazeb mezi zaznamy
Sledovani zmén v zaznamech - detailni log kdo jakou zménu v zaznamech proved|

2.4. Vkladani akci s moznosti jejich pfifazeni k zaznamdm

24.1.

2.4.2.
2.4.3.
2.4.4.

2.4.5.
2.4.6.
24.7.

MozZnost vkladat akce i pro externi uzivatele a neregistrované autory. Takto vloZzené
akce musi projit schvalenim opravnéné osoby.

Akce musi byt mozné pfifadit k mistdm ulozenym v datovém skladu.

Moznost definice vice ¢asl a mist konani k jedné akci.

Moznost zatfidéni akce k Ciselnikim (struktura Ciselnikd pfipojena jako pfiloha xIs —
Ciselnik akci)

Moznost pfidavat k akci odkazy na vstupenky

Moznost pfidavat k akci fotografie a soubory ke stazeni

Specifikace polozek ve vkladacim formulafi kalendare akci:

2.4.7.1. Nazev akce — povinny

2.4.7.2. Poradatel — nepovinny, pokud je pofadatel jiz registrovany, doplni se ostatni

Udaje automaticky po zadani jména poradatele; pfi zadavani nového
pofadatele je povinné: ICO, nazev, kontaktni osoba, adresa, email

2.4.7.3. Misto konani — povinné, pfebira se ze seznamu mist ulozenych v datovém

skladu

2.4.7.4. Datum a ¢as konani — povinné vlozit alespon zacatek (v datu i hodiné)
2.4.7.5. Doporu€eno pro — nepovinné, omezeno zaskrtnutim max. 2 moznosti
2.4.7.6. Typ akce - povinny
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2.4.7.7. Pfiznak akce — nepovinny
2.4.7.8. Tematicka kategorie akce — povinna

2.4.7.9. Anotace - omezena max. 250 znakl, bude nepovinna a bude obsahovat
kontrolu, aby text nebyl napsan pouze velkymi pismeny

2.4.7.10. Popis akce — nepovinny, moznost formatovat pouze funkcemi: odstavec,
fadek, tuéné, kurziva

2.4.7.11. Obrazové pfilohy — nepovinny
2.4.7.12. Souborové pfilohy — nepovinny
2.4.7.13. Odkaz na www — nepovinny

2.4.7.14. Tematicka kategorie akce bude slou¢ena s vybérem povinnych typl akce a
bude se objevovat selektivné po vybrani urcitého typu akce:

2.4.7.14.1. Vystava se dole rozbali > Literatura, Vytvarné uméni, Architektura,
Fotografie, Méda, Gastronomie, PFiroda-ekologie

2.4.7.14.2. Predstaveni se dole rozbali > Hudba, Tanec, Divadlo, Folkldr,
Gastronomie, Historické akce

2.4.7.14.3. Promitani se dole zobrazi > Film
2.4.7.14.4. Koncert se dole rozbali > Hudba

2.4.7.14.5. Slavnost se dole rozbali > Hudba, Tanec, Divadlo, Folkldr,
Historické akce, Cirkevni akce, Sportovni akce > s moznosti
zaskrtnout vice moznosti

2.4.7.14.6. Trhy — jarmark se dole rozbali > Folklér, Gastronomie, Historicka
akce, PFiroda a ekologie > s moznosti zaskrtnout vice moznosti

2.4.7.14.7. Veletrh se dole rozbali > Film, Literatura, Vytvarné uméni,
Architektura, Fotografie, Mdda, Gastronomie, Cestovni ruch,
Turistika, Pfiroda a ekologie

2.4.7.14.8. Soutéz-turnaj se dole rozbali > Sportovni akce

2.4.7.14.9. Prehlidka se dole rozbali > Hudba, Tanec, Film, Divadlo, Mdda,
Folklér, Historicka akce

2.4.7.14.10. Workshop se dole rozbali > vSe s vyjimkou cirkevnich a sportovnich
akei;
2.4.7.14.11. Kuriozity > vSe
2.4.7.14.12. Jiny typ akce > v8e
2.4.8. Ciselniky akci jsou k dispozici v ptilohach ve formatu XLS (soubor &iselnik akci.xls)

2.5. Hierarchicky systém Ciselniku kategorii s neomezenou hloubkou tfidéni
2.6. Konfigurovatelné exporty dat s moznosti detailnich voleb

2.6.1. Detailni moznosti volby, ktera data zaznamd budou exportovana (texty, multimédia,
kontaktni informace, Ciselniky, jazykové mutace atd.)

2.6.2. Filtry, podle kterych bude mozné volit, které zaznamy budou exportovany a to dle
typu, regionu a Ciselniku

2.6.3. Export do rdznych formati XLS, XML, JSON
2.6.4.  Weboveé sluzby pro pfedavani dat do systémi tfetich stran
2.7. Konfigurovatelné importy z formatd CSV, XML a JSON
2.8. Automatické funkce Datového skladu
2.8.1. Upozorfiovani na exspiraci aktualnosti dat
2.8.2.  Automatické upozornéni na vyskyt duplicit napfiklad pfi automatickém importu
2.8.3.  Automatické importy z dat tfetich stran
2.9. Integrované nastroje pro komunikaci se subjekty
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2.9.1.  Vytvafeni skupin kontaktd na zakladé vyhledavani, ukladani

pro pozdé&jsi pouziti

2.9.2. Systém pro vytvareni a odesilani e-mailingu
2.9.3.  Systém pro vytvarfeni a odesilani SMS
2.9.4. Exporty do PDF dle pfednastavenych Sablon

3. WYSIWYG editor ¢lanku

3.1

3.2.

3.3.

Moznost editovat ¢lanek ve dvou médech: vizualnim a v profesionalnim, kde Ize pracovat
pfimo se zdrojovym kédem ¢lanku. Moznost zasahu pfimo do zdrojového kédu €lanku.

Vizualni méd - moznost vizualni editace textu (poskytuje klasické editaéni prvky pro editaci
textu, vkladani obrazkd, odkazl a tabulek apod.), funkénost editoru bude analogicka se
zakladni funkénosti bézné pouzivanych textovych editoru.

Moznost vkladat a editovat tabulky, vizualni editor tabulek:

3.3.1. moznost nastaveni formatovani, vlastnosti, styld,

3.3.2. moznost oznadit hlavi¢ku tabulky tagem ,TH*,

3.3.3. moznost odebrat &i pfidat fadek nebo sloupec,

3.3.4. moznost sloucit nebo rozdélit Fadky nebo sloupce,
3.3.5. moznost pfifadit CSS styl,
3.3.6. moznost nastavit jednotlivé parametry stylu apod.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

Automatické ¢isténi zdrojového kédu textu kopirovaného z jinych dokumentd a programu (z
Wordu, Excelu nebo jinych programu).

Automaticka validace kédu pred ulozenim a zvefejnénim ¢lanku. Stranky generované
informaénim systémem musi byt validni ve zvolené specifikaci jazyka.

Napojeni na ulozisté obrazk( a ulozisté soubord.
Moznost vkladani obrazkl do obsahu ¢lanku:

3.7.1.  moznost upravit velikost obrazku,

3.7.2. moznost vlozit ramecek obrazku,

3.7.3. moznost nastavit vzdalenost obtékani textu, horizontalni i vertikalni zarovnani,

3.7.4. moznost viloZit obrazek s odkazem na velky obrazek (zvétSeni), nebo bez odkazu jako

3.8.
3.9.

4.1.

4.2.
4.3.
4.4,

4.5.
4.6.
4.7.

ilustracni.
Moznost vloZeni videa do obsahu &lanku v&etné videopiehravace.
Moznost vlozit odkaz na soubor na stazeni.

SPRAVCE SOUBORU - FILE MANAGER

Soucasti systému bude oddéleny prostor (datové uloZisté) pro soubory, file manager ( pdf,
doc, xls, video, ...).

Moznost vytvofeni libovolné se vétvici stromové struktury adresara.
Moznost zadavat adresaiim popisy a poznamky k jejich obsahu.

Moznost nahravat soubory na server jednotlivé nebo hromadné pies webové rozhrani
zabezpeéenym protokolem.

Moznost nahrané soubory pfejmenovavat.
Moznost k souborim zadavat popis.
Moznost verzovani soubord, moznost vratit starou verzi a zvefejnit ji.
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4.7.1. Moznost soubory dynamicky vyménovat a tim zachovat aktualnost vSech odkazd,
vedoucich na tento soubor.

4.7.2. Automatické nastaveni nové verze souboru jako aktivni.

4.8. Soubory i celé adresare Ize pfimo ve spravci soubor(l editovat, mazat, pfesunovat apod. pfi
souCasném zachovani vSech relevantnich vazeb.

4.9. Moznost fazeni souborl v adresafi dle zvolenych parametra.

4.10. Pfi nahravani souborl systém automaticky zaznamena a zobrazi ¢as nahrani souboru,
autora, nazev, velikost, typ souboru, mutaci apod.

4.11. Moznost konvertovat videosoubory do formata pfehratelnych na webu ve Flash a HTML5
4.11.1. Moznost nastavit nahledovy obrazek z videa
4.11.2. Moznost nastavit kvalitu konvertovaného souboru

4.12. Moznost konvertovat audiosoubory do formatu prehratelnych na webu ve Flash a HTML5
4.12.1. Moznost nastavit kvalitu konverze audiosouboru

4.13. Moznost konvertovat PDF soubory do PDF Vieweru pro zobrazeni na webu

4.14. P¥i vkladani odkaz( na soubor systém automaticky generuje informaci o formatu souboru,
velikosti a vypocita MD5.

4.15. Moznost nastaveni uzivatelskych opravnéni (v nékolika urovnich) k jednotlivym adresarim a
to jak pro jednotlivé uzivatele, tak i pro skupiny uZivatel(.

4.16. Systém automaticky zaznamena pocet stazeni souboru.
4.17. Moznost spravovat klicova slova.
4.18. Moznost parametrického i fulltextového vyhledavani ve struktufe Ulozisté souboru.

5. SPRAVCE OBRAZKU, GALERIi

5.1. Soucasti onformacniho systému bude oddéleny prostor slouzici jako datové ulozisté pro
obrazky.

5.2.  Moznost vytvofeni libovolné se vétvici stromoveé struktury adresaru.

5.3.  Moznost nahravat obrazky na server jednotlivé nebo hromadné pfes webové rozhrani.
5.4. Moznost nahrani obrazku ve vSech béznych formatech (napf. jpeg, gif, png).

5.5. MozZnost nahrani animaci ve formatu swf nebo gif.

5.6. Moznost zadavat adresarim popisy k jejich obsahu.

5.7. Moznost hromadného pfejmenovani obrazku.

5.8.  Moznost libovolného sefazeni obrazkd v adresafi.

5.9. MozZnost zadani nazvu obrazku odli§ného od skute€ného nazvu souboru.

5.10. MoZnost k obrazku zadat popis, ktery se pfenasi do automaticky generovanych galerii.
5.11. Moznost obrazkim automaticky pfidavat vodoznaky nebo identifikacni loga.

5.12. Moznost obrazky pfimo ve spravci obrazku editovat, mazat, pfesunovat apod. pfisou¢asném
zachovani vSech relevantnich vazeb.

5.13. Moznost obrazky pfimo v systému upravovat, otacet, ofezavat, ménit velikost a rozliSeni
apod.

5.14. Moznost vkladat a zobrazovat panoramatické snimky

5.15. Moznost vytvaret virtualni prohlidky
5.15.1. Moznost propojovat snimky pfes body definovatelné v editoru
5.15.2. MozZnost pfidavat na fotografie bodové popisky

5.16. Automaticka optimalizace obrazk( pro zobrazovani na webu, moznost nastaveni parametru
optimalizace.

5.17. Moznost automatického generovani miniatur pro vkladani nahled( obrazkd.
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5.18.

5.19.

5.20.
5.21.
5.22.

5.28.
5.24.

Moznost k jednotlivym adresariim pfidélovat uzivatelska opravnéni pro jednotlivé uzivatele
nebo skupiny.

Moznost obrazky dynamicky vymériovat, a tim zménit obrazek v nékolika aplikacich
najednou.

Moznost nahravani a spravy vétSiho mnozstvi obrazkd sou¢asné, hromadny upload.
Moznost hromadnych Uprav obrazku.

Integrované propojeni spravce obrazku do informaéniho systému, moznost pfidat k
jednotlivym ¢lankim celé adresare (galerie) obrazku, které se zobrazi formou prohlizeci
galerie s nazvem a popisem obrazku (za ¢lankem).

Moznost nastaveni hodnoceni obrazkd, které jsou k tomu vybrany napf. pro fotosoutéz.
Moznost parametrického i fulltextového vyhledavani ve strukture ulozisté obrazkd.
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