Priloha €. 1 vyzvy k podani nabidek

Smlouva o poskytovani sluzeb

dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
Smluvni strany

Objednatel Kralovéhradecky kraj

ICO 708 89 546

DIC CZ70889546

se sidlem Pivovarské nam. 1245, 500 03 Hradec Kralové

statutarni zastupce PhDr. Jiti Stépan, Ph.D.

osoba opravnéna ke kontrole a jednani Mgr. Ilvana Kudrnacova, vedouci Odboru regionalniho
rozvoje, grantll a dotaci

bankovni spojeni Komer¢ni banka, a.s., pobocka Hradec Kralové

Cislo uctu 43-8198060207 /0100

dale také jako ,Objednatel” a

Dodavatel [doplni zadavatel pred uzavienim smlouvy]

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u [doplni zadavatel pred uzavienim smlouvy] pod
spisovou znackou [doplni zadavatel pred uzavienim smlouvy]

ICO [doplni zadavatel prfed uzavienim smlouvy]
DIC [doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]
se sidlem [doplni zadavatel prfed uzavienim smlouvy]

statutarni zastupce [doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]
bankovni spojeni [dopIni zadavatel pfed uzavienim smiouvy]
Cislo uctu [dopIni zadavatel pfed uzavienim smiouvy]

dale také jako ,Dodavatel”

Objednatel a Dodavatel také spole¢né jako ,smluvni strany*

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zakladé vysledku vybérového Fizeni vefejné
zakazky pod nazvem ,,ZajiSténi provozu internetového portalu www.hkregion.cz“ (dale také
jako ,vefejna zakazka®). V\ybérové fizeni bylo zahajeno odeslanim vyzvy k podani nabidek dne
[doplni zadavatel prfed uzavienim smlouvy].

2. Dodavatel prohlaSuje, ze je zpusobily k fadnému a v€asnému provedeni dila dle této smlouvy,
Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadnému poskytnuti
sluzeb.

3. Dodavatel prohlasuje, Ze neni pfedluzen a neni mu znamo, Ze by bylo vic¢i nému zahajeno
insolvenéni fizeni. Dale prohlasuje, ze vi¢i nému neni v pravni moci zadné soudni rozhodnuti,
¢i rozhodnuti spravniho, danového &i jiného organu na pinéni, které by mohlo byt divodem soudni
exekuce na majetek Dodavatele a ze takové fizeni nebylo vi¢i nému zahajeno.
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4. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikaéni udaje uvedené v této smlouvé odpovidaji aktualnimu
stavu a ze jakékoliv zmény udaju, jez nastanou v dobé ucinnosti této smlouvy, jsou smluvni strany
povinny bez zbyte&ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

5. Dodavatel prohlasuje, Zze se dikladné seznamil s podminkami poskytovani sluzeb, které byly
stanoveny zadavacimi podminkami vefejné zakazky vcetné vSech jejich vysvétleni, doplnéni i
zmén provedenych zadavatelem ve |h(té pro podani nabidek. Dodavatel podpisem smlouvy
stvrzuje, Ze jsou tyto podminky pro n&j zavazné a Ze se je v plném rozsahu zavazuje naplnit.

Clanek 2
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je:

a) zajisténi provozu internetového portalu www.hkregion.cz, v€etné uzivatelské, poradenské a
technické podpory a zabezpeceni SSL certifikatem;

b) programatorské a grafické prace v celkovém objemu 150 hodin dle pozadavkl Objednatele;

c) vytvofeni pIné responzivnich webovych stranek optimalizovanych pro mobilni zafizeni
v terminu do 30. listopadu 2018;

d) prabézna SEO optimalizace podle nejnovéjsich standard(;

2. Dodavatel se zavazuje pfedmét smlouvy za smluvnich podminek vykonavat a Objednatel se
zavazuje mu za to zaplatit smluvenou odménu.

3. Internetovy portal na adrese www.hkregion.cz bude navazan na datovy sklad turistickych
informaci. Struktura a podoba internetového portalu bude vychazet z dosavadni podoby platné do
30. 6. 2018.

4. Technicka specifikace internetového portalu je definovana technickou specifikaci, ktera je pfilohou
€. 1 této smlouvy.

5. Provoz internetového portalu bude dodavan formou sluzby. Objednatel pozaduje adekvatni
zabezpeceni provozu programového vybaveni (operacnich systému, databazového a aplikacniho
programového vybaveni a jinych), pfiemz zabezpe€eni provozu a servisu je povazovano za
predmét smlouvy.

6. Dodavatel zajisti provoz internetového portalu, pfiemz takovyto provoz bude poskytovan
Objednateli formou sluzby hrazené stanovenym mési¢nim pauSalem. Dodavatel je povinen na
svych pracovistich zaijistit optimalni technologické zazemi vhodné pro bezproblémovy provoz.

7. Dodavatel dale zajisti pro Objednatele grafické a programatorské prace pfi spravé internetového
portalu, a to v ramci stanoveného celkového rozsahu servisnich hodin 150 hodin za 36 mésicu.
Jednou servisni hodinou se rozumi jedna pracovni hodina jednoho pracovnika poskytnuté
Dodavatelem Objednateli v ramci provozu a udrzby internetového portalu. Do poctu servisnich
hodin se nezapoc€itdva zakladni zabezpeleni provozu programoveého vybaveni ani odstrafiovani
zavad.

Clanek 3
Rozsah provoznich ¢innosti

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli provoz internetového portalu, a to v rozsahu
stanoveném zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a touto smlouvou.

2. VSechny opravy technologického vybaveni zajiStuje Dodavatel v nejkratS§im mozném terminu,
maximalné vSak dle nize uvedenych limitu.


http://www.hkregion.cz/
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3. Technicka podpora je vyzadovana min. 5/12, tj. 5 pracovnich dni od pondéli od patku
v €éasovém rozmezi 8:00-17:00. Doba odezvy/reakce pfi urgentnim pozZadavku a zavazné
poruse nesmi presahnout 24 hodin od nahlaseni pozadavku (pfi¢emz vikendy a svatky nejsou
zapocitavany), pfi sttedné zavazné poruse nesmi pfesahnout 3 pracovni dny ode dne nahlaseni
a pfi minoritnim poZadavku a nezavazné poruse nesmi pfesahnout 5 pracovnich dni ode dne
nahlaseni. Zavady a pozadavky bude mozné nahlasit telefonicky &i e-mailem.

4. Dodavatel je povinen zajistit v8em kontaktnim osobam Objednatele nepfetrZity a neomezeny
pfistup do systému servisni podpory, umoznujici upfesnéni a doplnéni pozadavkul), a to
bezuplatné.

5. Sluzba musi byt realizovana tak, aby nedo$lo k unikim informaci, tudiz v souvislosti s timto
Objednatel pozaduje adekvatni zabezpeceni.

6. Objednatel se zavazuje, ze nebude vyuzivat sluzby Dodavatele k pfenostiim informaci, které by
ohrozovaly bezpecnost statu &i jiny vefejny zajem, byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi,
zasadami poctivého obchodniho styku nebo byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy jimiz je Ceska republika vazana.

7. Objednatel neni opravnén vyuzivat sluzeb Dodavatele k tomu, aby zasilal tfetim stranam
nevyzadané informace (SPAM).

8. Objednatel je povinen Ffadnym zplsobem kompletné predat Dodavateli provoz véetné
programového vybaveni, kompletnich zdrojovych kédu, zdrojové grafiky a klicovych technickych
parametrd (nastaveni systémd, pfistupy, hesla) nutnych ke zprovoznéni internetového portalu,
véetné veskerych obsahovych dat, formatl, kédld a konfiguraci novému Provozovateli bez
zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do 30. 6. 2018.

9. Minimalné 2 mésice pfed smluvnim ukon€enim provozu €i v maximalnim mozném predstihu pfi
zméné dodavatele provozu je Dodavatel povinen vyzvat Objednatele k zahajeni jednani
0 ukon&eni a kompletnim pfedani provozu. V den ukonceni smluvniho poskytovani provozu &i
v pfipadé zmény dodavatele provozu je Dodavatel povinen fadnym zplsobem kompletné predat
provoz véetné programového vybaveni, kompletnich zdrojovych kédd, zdrojové grafiky a klicovych
technickych parametrd (nastaveni systémd, pfistupy, hesla) nutnych ke zprovoznéni
internetového portalu, véetné veskerych obsahovych dat, formata, kédd a konfiguraci novému
Provozovateli , a to jako tzv. off-line dilo, tedy pfenosné na externim pfenosném disku a dale i
jako tzv. on-line dilo, tedy bézici na internetu, nestanovi-li Objednatel jinak.

Clanek 4
Doba pInéni - provozni obdobi

Tato Smlouva o =zajiSténi provozu se uzavirda na dobu ur€itou, tj. na dobu 36 mésici od
1. Cervence 2018 do 30. Cervna 2021.

Clanek 5
Cena

1. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za provoz a udrzbu internetového portalu €ini: [doplni
zadavatel pred uzavienim smlouvy] K& bez DPH (slovy: [doplni zadavatel pfed uzavienim
smlouvy]). Celkova cena bude rozloZzena do 36 plateb ve vysi [doplni zadavatel pfed uzavienim
smlouvy] K& bez DPH mé&si¢né (slovy: xxx).

Druh prace Cena celkem za sluzbu v K& bez DPH
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Provoz a udrzba webu www.hkregion.cz o] ZegkveiEl aiEd Uz e
smlouvy]

VytvorFeni plné responzivniho webu Jooinl ZEetrsia)pes e el
smlouvy]

SEO optimalizace podle nejnovéjsich standardd Jooinl ZEetraia)pes e el
smlouvy]

Servisni hodiny pro pribézné upravy a zasahy — 150 | [doplni zadavatel pred uzavienim

hodin smlouvy]

Celkova cena zakazky v K& bez DPH Jooinl ZEetrsia)pes e el
smlouvy]

2. Soucasti smluvni ceny je:

a) zajisténi provozu internetového portalu www.hkregion.cz, v€etné uzivatelské, poradenské a
technické podpory, v&etné zabezpeleni SSL certifikatem;

b) 150 hodin programatorskych a grafickych praci pro pribézné uapravy a vylepSovani
internetového portalu. Pokud si Objednatel u Dodavatele objedna programatorské a grafické
prace za ucelem vylepSeni internetového portalu, budou tyto prace provedeny dle pisemné
(postaci e-mailem) odsouhlasené objednavky, ve které bude specifikovan druh praci a pocet
hodin. Maximalni rozsah praci ¢ini 150 hodin. Dodavatel nasledné zaSle objednateli hodinovy
vykaz programatorskych a grafickych praci. Nevycerpané servisni hodiny propadaji
ve prospéch Dodavatele;

c) vytvoreni pIné responzivnich webovych stranek optimalizovanych pro mobilni zafizent;
d) SEO optimalizace podle nejnovéjSich standardu.

3. Splatnost faktury — danového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnti ode dne
jejiho prokazatelného doruCeni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi
odepsani pfislusné ¢astky z uétu Objednatele ve prospéch uétu Dodavatele. Faktura musi
obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢&. 563/1991 Sb., o uéetnictvi, ve
znéni pozdéjSich predpist, a zakona ¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpislt. Objednatel ma pravo vratit fakturu pfed Ihatou splatnosti, pokud neobsahuje
poZadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet plvodni lhata splatnosti, opravena nebo prepracovana faktura bude opatfena
novou |hltou splatnosti. Faktura mize byt vystavovana elektronicky.

4. Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude ucétovana podle predpisu
platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného pinéni. Vyse mésiéniho pausalu je stanovena jako
Castka maximalni a nepfekroditelna.

Clanek 6
Soucinnost smluvnich stran

1. Objednatel se zavazuje seznamit pracovniky Dodavatele prokazatelnym zplsobem s pfisluSnymi
vnitfnimi normami a smérnicemi Objednatele, jejichZz znalost a dodrZzovani Dodavatelem povaZuje
Objednatel za nezbytné pro pinéni této smlouvy, a u€init takova opatfeni, aby pfi poskytovani
podpory/sluzby byla minimalizovana moznost neumysiného poruseni ustanoveni téchto vnitfnich
norem a smérnic Objednatele ze strany pracovnikl Dodavatele.

2. Dodavatel se zavazuje, Ze jeho pracovnici budou pfi plnéni zavazk(, které vyplyvaji z této
smlouvy, dodrzovat pfislusné vnitini normy a smeérnice Objednatele.
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3. Kontaktni osoby dle &lanku 7 odst. 1 budou i jednotlivé opravnény zastupovat objednatele.
Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich osob a Udajl oznamit tyto zmény neprodlené
v pisemné podobé Dodavateli (e-mailova forma je povazovana za dostacuijici).

4. Smluvni strany se zavazuji, Ze kontakini osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaSeni pozadavku na
podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodrzovat postupy specifikované touto
smlouvou.

5. Objednatel zajisti, aby z jeho strany nebyly Dodavateli ¢inény pfekazky pro poskytovani podpory.
6. V ramci provozu a udrzby bude Dodavatel poskytovat Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci

pfi feSeni v8ech zalezZitosti tykajicich se bézného chodu internetového portalu.

7. Dodavatel poskytne Objednateli odbornou pomoc formou revize programového vybaveni kdykoli o
takovou revizi Objednatel pozada. Objednatel v takovém pfipadé poskytne Dodavateli sou¢innost
nezbytnou pro efektivni provedeni revize. Vysledkem revize mohou byt doporu¢eni Dodavatele na
upravy vedouci ke zefektivnéni provozu pfi stejnych nakladech.

8. Pozadovana dostupnost technické podpory: denné od pondéli do patku v Easovém rozmezi 8:00
az 17:00 hodin.

9. Objednatel souhlasi s tim, Ze Dodavatel mGze poskytovanim provoznich sluzeb nebo jejich ¢asti
povéfit tfreti osobu. Timto se Dodavatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazku
vyplyvajicich z této smlouvy a ruci za tyto sluzby jako by je poskytoval sam.

Clanek 7
Kontaktni udaje

1. Kontaktnimi osobami Objednatele opravnénymi zastupovat Objednatele pfi pinéni této smlouvy
jsou nasledujici osoby, které jsou vzajemné zastupitelné:

¢ hlavni odpovédny pracovnik
Ing. Jan Spelda; jspelda@kr-kralovehradecky.cz; 495 817 429

e odpovédny pracovnik
Mgr. Vojtéch Kunart; vkunart@kr-kralovehradecky.cz; 495 817 258

2. Kontaktnimi osobami Dodavatele jsou nasledujici osoby:

¢ hlavni odpovédny pracovnik:

[doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]
e odpovédny pracovnik:

[dopIni zadavatel pfed uzavienim smiouvy]

Clanek 8
Sankéni ujednani

1. Dodavatel bude sankcionovan smluvni pokutou pfi prokazatelném, pisemné odivodnéném
neplnéni dohodnutych termind realizace pozadavk(l a neplnéni opravnénych pozadavk( béhem
provozu, ¢astkou 2.500 K& (slovy: dva tisice pét set korun &eskych) za kazdy zapocaty den
prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak.
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2. Vpfipadé, Ze Dodavatel nepfeda provoz internetového portalu po skoncéeni této smlouvy C&i
v pfipadé zmény dodavatele, fadnym zplsobem, tj. v€éetné programového vybaveni, kompletnich
zdrojovych koda, zdrojové grafiky a kliCovych technickych parametrli (nastaveni systému,
pristupy, hesla) nutnych ke zprovoznéni internetového portalu, véetné veskerych obsahovych dat,
formatl, kodd a konfiguraci, a to on-line bézici na internetu a zaroven off-line na pfenosném
externim disku, na zakladé protokolu o pfedani, bude sankcionovan jednorazovou smluvni
pokutou ve vysi 100.000 K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun Ceskych). Po marném uplynuti
14denni lhdty od plvodniho data pfedani dle této smlouvy je dale Dodavatel povinen uhradit i
smluvni pokutu ve 10.000 K& (slovy: deset tisic korun €eskych) za kazdy i jen zapoCaty tyden
prodleni a to az do Uplného fadného pfedani internetového portalu. Pravo Objednatele zadat
nahradu vzniklé skody a uslého zisku zGstava timto nedotceno.

3. Vpfipadé, Zze Objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit Dodavateli Urok
z prodleni ve vySi 0,03 % z ceny dluzné Castky za kazdy den prodleni. Tento dUrok z prodleni
zaplati Objednatel Dodavateli.

4. V pripadé, ze Objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je Dodavatel na tuto skutec¢nost povinen
upozornit pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a souCasné kontaktni osobu
zastupujici smluvni stranu Objednatele.

5. Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnd od doruceni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na ucet opravnéné smluvni strany. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika strané povinné
odpovédnost za $kodu, vzniklou protistrané &i tfetim osobam.

6. V prfipadé, Zze Dodavatel v postaveni zpracovatele poruSi ustanoveni ¢lanku 11 nebo 12 této
smlouvy, je spravce opravnén pozadovat po zpracovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& (slovy:
jeden tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni uvedenych ¢lankd smlouvy ze strany
zpracovatele. Zpracovatel je povinen k uhradé takovéto pokuty. Smluvni pokuta je splatna do 14
dnd od doruceni oznameni o uplatnéni smluvni pokuty.



Priloha €. 1 vyzvy k podani nabidek

7. Zaroven se Dodavatel v postaveni zpracovatele zavazuje k uhradé Skody (napf. spravni &i jiné
sankce, nahrady Skody za neopravnéné nakladani s osobnimi udaji), ktera vznikla spravci &i treti
osobé v dusledku poruseni povinnosti zpracovatele stanovenych v oblasti osobnich udaju
pravnimi predpisy, smlouvou, &i v dlsledku neposkytnuti pfislusné soucinnosti. V pfipadé, zZe
Objednatel v postaveni spravce porusi ustanoveni ¢lanku 13 této smlouvy, je zpracovatel
opravnén pozadovat po spravci smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢& (slovy: jeden tisic korun ¢eskych)
za kazdé jednotlivé poruseni uvedeného &lanku ze strany spravce. Spravce je povinen k uhradé
takovéto pokuty. Smluvni pokuta je splatna do 14 dnd od doru€eni oznameni o uplatnéni smluvni
pokuty.

Clanek 9
Ukonéeni smlouvy

1. Platnost smlouvy Ize ukoncit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

2. Kterakoliv ze smluvnich stran mlze od této smlouvy odstoupit z dlvodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany
povazuji napr.:

a) neposkytnuti podpory Dodavatelem po fadném nahlaseni pozadavku Objednatelem:;

b) nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind Dodavatelem o vice jak 15
kalendarnich dn;

c) bezdlvodné preruseni praci na servisnim pfipadu Dodavatelem;

d) nezajisténi optimalniho technologického zazemi.

3. Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve lh(té 30 kalendarnich dnd ode dne, kdy se
0 podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 mésici ode dne kdy
k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Clanek 10
Poskytovani informaci tretim osobam

1. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze je s touto
skute€nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych v této
smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisd, zejména zak.
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakona €.
134/2016 Sb., zdkona &. 340/2015 Sb. Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické
informace, které jim byly svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného
souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym ucelim, nez je k pInéni podminek této
smlouvy.

Clanek 11
Ochrana osobnich udajt

Dodavatel ma pro Ucely ochrany osobnich Udaji postaveni zpracovatele a Objednatel postaveni
spravce osobnich udaju. Spravce prohlaSuje, Ze ke zpracovani osobnich udaju zpfistupnénych
zpracovateli za u€elem plnéni této smlouvy a pravnich povinnosti zpracovatele disponuje dostate€nym
pravnim titulem.
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1. Zpracovatel bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy a pfi zajiStovani provoznich ¢€innosti z ni
vyplyvajicich zaroven zpracovavat osobni Udaje subjekt(l udaju spravce.

2. Smluvni strany maiji zajem upravit prava a povinnosti stran pfi zpracovani osobnich udaju
podle ¢l. 28 nafizeni GDPR.

3. Osobni udaje, které souvisi s plnénim pfedmétu smlouvy a se zajiStovanim sjednanych
provoznich €innosti, jsou obsazeny v nasledujicich modulech:
- redakéni systém, zejména podmoduly — novinky /aktuality
- elektronické formulare
- ankety a kvizy
- spravce uzivatell
konkrétné se jedna o nasledujici osobni udaje:
- redakéni systém a jeho podmoduly
= e-maily uzivatel(
= jméno a pfijmeni uzivatel(
= ip-adresy uzivateld
. data od uzivateli zanesena do systému k elektronickému zpracovani pomoci
formulard
- spravce uzivatell
= jména a hesla uzivatell
= jméno a pfijmeni
= kontaktni udaje — telefon, e-malil
= fotografie
= funkce

= adresa zaméstnani

4. Ugel zpracovani osobnich udaju uréuje vyhradné spravce, pfi¢emz zpracovatel se zavazuje
shora uvedené osobni Udaje zpracovavat pouze k takto ur€enému ucelu.

5. Osobni udaje jsou za vySe uvedenym ucelem zpracovavany pouze na pracovistich
zpracovatele nebo jeho dodavatele (subdodavatele, poddodavatele) schvaleného pisemné
spravcem, a to na Uzemi Evropské unie.

6. Spravce timto udéluje zpracovateli povoleni zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele
osobnich Gdajd, avSak pouze po pisemném schvaleni dalSiho zpracovatele spravcem, a to
po pfedloZzeni pisemné smlouvy mezi zpracovatelem a dalS§im zpracovatelem spravci.
Zpracovatel musi ulozit svym subdodavatelim (poddodavaltelim) v postaveni zpracovatele
osobnich udaji stejné povinnosti na ochranu osobnich Gdaju, jak jsou stanoveny v této
smlouvé. Dalsi fetézeni zpracovatell se nepfipousti.

7. Osobni udaje jsou zpracovatelem zpracovavany a uchovavany po dobu trvani smlouvy,
nejdéle vSak po dobu, kdy je zpracovatel povinen zajiStovat zpracovani osobnich udaju,
jejich ochranu a likvidaci v souladu s touto smlouvou, pfi zohlednéni lhity a podminek
stanovenych v &lanku 12 bod 5. této smlouvy.

8. Spravce prohladuje, Ze uvedené osobni Udaje byly ziskany v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy.

Clanek 12

Povinnosti zpracovatele osobnich udajt
Technické a organiza¢ni zabezpeceni ochrany osobnich udaju
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b)

c)

d)

Zpracovatel prohlaSuje, Ze si je védom povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisl
platnych na tzemi CR, které mu jako zpracovateli osobnich udajt ukladaji.

Zpracovatel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych
osobnich udaju tak, aby byla zajiSténa ochrana prav subjektl Udaj, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Udajlim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté,
neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti a aby byly personalné a organiza¢né nepretrzité po dobu zpracovavani udaju
zabezpe€eny vesSkeré povinnosti zpracovatele osobnich udajli, vyplyvajici z poZzadavk
formulovanych nafizenim GDPR. Tato povinnost plati i po ukon&eni zpracovani osobnich
Udaju zpracovatelem (pokud nevyplyva ze smlouvy povinnost jejich likvidace u
zpracovatele).

Zpracovatel timto prohlasuje, Ze ochranu osobnich Udaju zajisti internimi bezpeénostnimi
predpisy.

Zpracovatel se zaruCuje provést pfi zpracovani shora uvedenych osobnich (daji toto
technické a organizacni zabezpeceni osobnich udaju:

Udaje budou zpracovavany pouze povéfenymi zaméstnanci zpracovatele; k osobnim datliim
budou mit pFistup pouze povéfeni zaméstnanci zpracovatele, a to pouze v nezbytné nutném
rozsahu pro splnéni ucelu uvedeném v této smlouvé, pro plnéni pfedmétu smlouvy
specifikované shora a pfi dodrzeni podminek stanovenych dale v této smlouvé s tim, ze
kazda takova osoba bude pfistupovat k osobnim udajum pod svym jednoznaénym
identifikatorem;

osobni Gdaje budou zpracovavany pouze v prostorach zpracovatele v souladu s Cl. 11 bod
5. této smlouvy, a to pouze po dobu nezbytné& nutnou pro pInéni pfedmétu smlouvy
specifikované shora;

elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje jsou uchovavany v paméti pocitace
pouze:

je-li pfistup k takovymto soubordm chranén heslem,
je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem;

je-li pro ucel kontroly spravného fungovani smlouvy, odstranéni vady nebo dalSi vyvoj
smlouvy nezbytné poskytnout zpracovateli kopii databazi, souborli nebo nosi€d udaju
obsahujicich jakékoliv udaje z €innosti spravce a jim uréenych organizaci, je zpracovatel
povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoSlo k jejich uniku i zneuZiti.

Zpracovatel se zavazuje neuchovavat osobni uUdaje, s nimiz pfijde do styku pfi plnéni
pfedmétu smlouvy, pfi¢emz se zavazuje osobni udaje vymazat nejpozdéji do jednoho dne
po vyfeSeni servisniho incidentu &i ukonéeni technické podpory. Zpracovatel se zavazuje,
Ze veskeré osobni udaje a ,hmotné substraty“ se shora uvedenymi osobnimi udaji (véetné
jejich kopii ¢&i pfipadnych metadat), budou po ukonleni zpracovani udaju ihned
(nejpozdéji do 14-ti dnli) vraceny spravci a prislusné nosi¢e osobnich Gdaji budou
v dané |haté zpracovatelem zlikvidovany (pfi€emz zpracovatel je povinen podat spravci
v dané |huté zpravu o zpusobu likvidace), a to jakmile

a. dojde z jakéhokoli pravniho divodu k ukonéeni ucinnosti smlouvy; nebo
b. spravce o to pozada; nebo
c. dojde k odstoupeni od smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech osobnich udajich poskytnutych
na zakladé této smlouvy véetné udaji o smluvnich stranach &i tfetich osobach, majicich
charakter osobnich udaji. Smluvni strany jsou si vzajemné rovnéz povinny na zadost
druhé smluvni strany prokazat zpusob jakym je dodrzovani povinnosti stanovenych
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1)

zakonem zajisténo. Zpracovatel se zavazuje zaroven prokazatelné zajistit miCenlivost
vSech svych zaméstnancul &i jinych osob, jez budou pfichazet do styku s osobnimi udaiji.
V pfipadé poruseni této povinnosti se zpracovatel zavazuje nahradit veSkerou zplisobenou
Skodu.

Zpracovatel se dale zavazuje:

a. zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu spravce, véetné v
otazkach predani osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud
mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo Clenského statu, které se na
spravce vztahuje; v takovém pfipadé zpracovatel spravce informuje o tomto pravnim
pozadavku pFed zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani
zakazovaly z dllezitych dlvodu vefejného zajmu;

b. pfijmout pfislusna opatfeni pozadovana podle ¢lanku 32 nafizeni GDPR; jedna se
zejména o

schopnosti zajistit neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluzeb zpracovani; zpracovatel se vramci tohoto zavazuje pofizovat elektronické
zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého dlivodu byly osobni udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany a zabranit neopravnénému pfistupu k datovym
nosi¢im, zejména prostfednictvim nastaveni hesel, pfistupovych prav;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaju a pfistup k nim véas v pripadé
fyzickych ¢&i technickych incident(; tyto skutecnosti je povinen prokazat spravci na
jeho vyzadani;

) proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizanich opatfeni pro zajiSténi bezpecnosti zpracovani; tyto
skuteCnosti je povinen prokazat spravci na jeho vyzadani.

c. zohlednit povahu zpracovani a poskytnout bezodkladné nezbytnou soucinnost
prostfednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatfeni, pokud je to mozné,
pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju
stanovenych nafizeni GDPR,;

d. poskytnout spravci nezbytnou soucinnost pfi zajisStovani souladu s povinnostmi podle
¢lankl 32 az 36 nafizeni GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci,
jez ma zpracovatel k dispozici;

e. v souladu s rozhodnutim spravce po ukon&eni nakladani s osobnimi udaji dle smlouvy
postupovat pfi jejich likvidaci ¢i vraceni dle podminek stanovych v této smlouvé a
zavazuje se vymazat existujici kopie osobnich udajd, pokud pravo Unie nebo
Clenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich Udaju u zpracovatele;

f. poskytnout spravci veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v nafizeni GDPR, a umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné
spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil, a k témto auditim pfispét;

g. informovat neprodlené spravce v pfipadé, Ze jeho pokyn poruSuje GDPR nebo jiny
pravni pfedpis.

Zpracovatel cestou vydani svych vnitfnich predpisl, pfip. prostfednictvim zvlastnich
smluvnich ujednani, zajisti, Zze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat
osobni udaje na zakladé smlouvy se zpracovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze
za podminek a v rozsahu zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim této smlouvé a
zdkonu, zejména bude sam (a zavazné ulozZi i témto osobam) zachovavat mi€enlivost o
osobnich udajich a o bezpelnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni
osobnich udajl, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci.

Zpracovatel je povinen v souladu s ¢l. 33 odst. 2 GDPR bez zbyte€ného odkladu (nejpozdé;ji
do 24h), jakmile zjisti poruSeni zabezpeceni osobnich Udaji ohlasit toto poruseni spravci.

10
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Ohlaseni bude provedeno na tuto e-mailovou adresu: jspelda@kr-kralovehradecky.cz, dale
pak telefonicky na tel.: 495 817 429 | 725 728 863.

Clanek 13
Povinnosti spravce

1. Spravce se zavazuje, Ze pfi pfistupu k informacim pfes systémy zpracovatele bude dbat
pokynU zpracovatele, zejména v oblasti spravy hesel.

2. Spravce se zavazuje, ze systémy zpracovatele budou obsluhovat jen proskoleni pracovnici
spravce, ktefi budou dbat pokynu zpracovatele a budou povinni zachovavat micenlivost o
osobnich udajich a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo jejich
zabezpeceni dat na systémech zpracovatele.

3. Pokud se spravce rozhodne udélit pfistup k datim na systémech zpracovatele jiné organizaci
— dalSimu zpracovateli dat — bude o této skuteCnosti informovat zpracovatele pisemnou
formou, napfiklad e-mailem opatfenym elektronickym podpisem, datovou schrankou.

Clanek
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a Gu¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami, pokud
zvlastni pravni predpis [zejména zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpisl] nestanovi Uucinnost jinak.

2. Tato smlouva mlize byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné cislovanych dodatku
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisli, osobou povinou
spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZzi nebo sluzeb
z verejnych vydaji. Dodavatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné
jejich dodatku, originaly ucetnich dokladll a dalSich dokladl vztahujicich se k realizaci
predmétu této smlouvy minimalné do roku 2031. Po tuto dobu je Dodavatel povinen umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly provést kontrolu doklad(l souvisejicich s plnénim této
smlouvy.

4. Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se Fidi obecné& zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi obchodniho zakoniku.

5. Tato smlouva byla sepsana ve 4 vyhotovenich, z nichz kazdé méa povahu originalu. Jedno
vyhotoveni obdrZi Dodavatel, tfi vyhotoveni jsou uréena pro Objednatele.

6. Smluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu pfecetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé
a svobodné vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji
své podpisy.

Pfilohy

Priloha €. 1 — Technicka specifikace
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V Hradci Kralové dne

PhDr. Jifi Stépan, Ph. D.

Kralovéhradecky kraj
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