Smlouva o dilo

uzaviena ve smyslu § 2586 a nasl. ve vazbé na § 1746 odst. 2 a § 2631 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu

Smluvni strany

Objednatel Kralovéhradecky kraj

ICO 708 89 546

se sidlem Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralove
zastoupen PhDr. Jiti Stépan, Ph.D., hejtman kraje

bankovni spojeni Komer¢ni banka Hradec Kralové

¢islo uctu 27-2031110287/0100

dale také jako ,objednatel” a
Zhotovitel [dopIni dodavatel]

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [dopini dodavatel] soudem v [doplni
dodavatel] pod spisovou znackou [doplni dodavatel]

ICO [dopIni dodavatel]
DIC [dopIni dodavatel]
se sidlem [dopIni dodavatel]
zastoupen [doplni dodavatel]
bankovni spojeni [doplni dodavatel]
Cislo uctu [dopIni dodavatel]

dale také jako ,zhotovitel”, objednatel a zhotovitel také spole€né jako ,,smluvni strany”

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v aktualnim znéni (déle jen ,ob&ansky zakonik®), a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,autorsky zakon®), konkrétné pak § 2586 a nasl. ve vazbé
na § 1746 odst. 2 a § 2631 obCanského zakoniku.

2. Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
Bezpecnostni infrastruktura a rozvoj TCK — dodavatel technickych opatfeni vcetné servisni
podpory, ktera byla uvefejnéna ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem [doplni
zadavatel pred uzavienim smlouvy] (déle také jako ,vefejnd zakazka®), to vSe ve smyslu zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon
0 zadavani vefejnych zakazek®). Jednotlivd ustanoveni této smlouvy musi byt vykladana
v souladu se zadavacimi podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a
v souladu s nabidkou zhotovitele podanou v rdmci zadavaciho fizeni vefejné zakazky.
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Spolufinancovani realizace dila se predpoklada z fondl Evropské unie prostfednictvim
Integrovaného regionalniho operaéniho programu (dale jen ,IROP*) v ramci specifického cile 3.2
LZvysSovani efektivity a transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim rozvoje vyuziti a kvality
systémU IKT, vyzvy €. 10 Kyberneticka bezpecnost, a to na zakladé projektu pfipraveného
objednatelem s nazvem ,,Bezpeénostni infrastruktura a rozvoj TCK“ s registraénim C&islem
CZ.06.3.05/0.0/0.0/15_011/0005177 (dale jen ,projekt). Tato smlouva nabyde U&innosti pouze
za podminky zavazného schvaleni poskytnuti finanénich prostfedk( na kryti celkové ceny dila,
ktera neni kryta z rozpoc¢tu objednatele. Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru
smluv ve smyslu § 6 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). O nabyti
ucinnosti objednatel zhotovitele pisemné uvédomi do nasledujiciho pracovniho dne.

Smluvni strany budou pfi realizaci smlouvy postupovat v souladu s aktualnim programovym
dokumentem Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (dale také ,IROP*) pro obdobi
2014-2020 a Obecnymi pravidly pro zadatele a pfijemce pro vSechny specifické cile a vyzvy
v ramci IROP v platné verzi (vydani 1.10 platné od 27. 10. 2017 &i novéjsi). Realizace smlouvy
musi probihat v souladu s vyzvou k pfedkladani zadosti o podporu relevantni pro ucel a predmét
této smlouvy vcetné jejich veSkerych pfiloh (dale také jako ,vyzva“) a v souladu
s pfiru¢kami, metodikami, oficialnimi doporucenimi, ozndmenimi a dalSimi pisemnymi pokyny
fidiciho organu &i zprostfedkujiciho subjektu dané vyzvy v aktualnim platném a G&inném znéni.
Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah uvedenych dokumentu je jim znam.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pIné zpusobily k fadnému a véasnému provedeni dila dle této
smlouvy, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to tak Ze jsou mu
znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci
pfedmétu smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouvé, a to rovnéz ve
vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky. Povéfi-li zhotovitel provedenim
dila jinou osobu, ma zhotovitel pfi provadéni dila jinou osobou odpovédnost, jako by dilo provadél
sam. Zhotovitel je opravnén plnit dilo pouze prostfednictvim svych zaméstnancl nebo osob
uvedenych v seznamu poddodavatellt. Zménu poddodavatele je zhotovitel opravnén provést
pouze s pfedchozim souhlasem objednatele.

Zhotovitel dale prohlaSuje, ze neni v upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni znamo,
Ze by vuci nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohlasuje, Ze vac¢i nému neni v pravni
moci Zzadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dariového ¢&i jiného organu
na plnéni, které by mohlo byt dlivodem zahajeni exekuéniho Fizeni na majetek zhotovitele a ze
takové exekuéni Fizeni nebylo v{i¢i nému zahajeno.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této
smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a ze osobami jednajicimi pfi uzavfeni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych udajl, jez nastanou
v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Ujmu, kterd nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Zhotovitel prohlaSuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy (do splnéni vSech
povinnosti vyplyvajicich ze zaruky) bude mit sjednanu pojistnou smlouvu pro pfipad zpUsobeni
Skody tfeti osobé s limitnim plnénim na jednu Skodnou udalost minimalné 30.000.000 K¢&. Kopie
pojistné smlouvy predlozi zhotovitel objednateli pfed podpisem smlouvy o dilo.
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10. Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzdjemné soucinnosti za u€elem pIinéni smlouvy.
11. Kontaktni udaje smluvnich stran pro uéely této smlouvy jsou nasledujici:
a) Kontaktni udaje objednatele

e zastupce objednatele ve vécech technickych
[i[méno a pfijmeni, e-malil, telefon — doplni zadavatel]
e zastupce objednatele ve vécech administrativnich

[i[méno a pfijmeni, e-mail, telefon — doplni zadavatel]
b) Kontaktni udaje zhotovitele

e zastupce zhotovitele ve vé&cech technickych
[dopIni dodavatel - jméno a pfijmeni, e-mail, telefon]
e zastupce zhotovitele ve vécech administrativnich

[doplni dodavatel - jméno a pfijmeni, e-malil, telefon]

Clanek 2
Definice pojmu

1. Pojmem ,,update” se v této smlouvé rozumi takova verze dila nebo jeho ¢asti (dale jen ,dilo*), u
které se oproti pfedchazejici verzi dila méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv
skuteénosti, podle které byla cela funkénost tohoto dila vytvofena, ale neméni se struktura dat
datového fondu, se kterym tato verze dila pracuje. V pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto dila
byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto dila jeho
“legislativnim updatem”.

2. Pojmem ,,upgrade” se ve smlouvé rozumi takova verze dila nebo jeho &asti (dale jen ,dilo“), u
které se oproti pfedchazejici verzi tohoto dila méni jeho funkCnost, a to na zakladé zmény
jakékoliv skuteCnosti, podle které byla cela funkénost dila vytvofena, a zaroven se méni struktura
vét datového fondu, se kterym tato verze dila pracuje. V pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto dila
a zména struktury dat datového fondu, se kterym dilo pracuje, byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto dila jeho “legislativnim upgradem”.

Clanek 3
Ugel a predmét smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je kompletni dodavka a implementace jednotlivych technickych opatfeni
v€etné poskytnuti vSech nutnych licenci a dalSich souvisejicich sluzeb a opravnéni nezbytnych
k realizaci dila, které jsou realizovany v ramci projektu.

2. Mistem realizace, kde bude probihat dodavka a implementace ve smyslu pfedchoziho odstavce,
je sidlo Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje, Pivovarské namésti 1245/2; Hradec
Kralové 500 03.

3. Prfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele na vlastni riziko a

nebezpeli dale specifikované dilo v€etné poskytnuti vSech nutnych licenci, dokumentaci,
implementace, zaSkoleni a zkuSebniho provozu.
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Zhotovitel zabezpe&i pro objednatele poskytovani technické podpory a servisu po dobu
zkuSebniho provozu do doby fadného pfedani kompletniho dila. Poskytnuti technické podpory a
servisu v dobé po predani dila je predmétem servisni smlouvy uzaviené mezi zhotovitelem a
objednatelem.

Objednatel se zavazuje fadné a véas provedené dilo pfevzit a uhradit za néj zhotoviteli
sjednanou cenu.

Clanek 4
Specifikace dila

Realizace dila zahrnuje kompletni dodavku a implementaci jednotlivych technickych opatfeni
v€etn& poskytnuti v8ech nutnych licenci a dalSich souvisejicich sluzeb a opravnéni nezbytnych
k realizaci dila.

Dilo ma tyto &asti:

a) Zpracovani detailni analyzy a provadéciho projektu implementace dila, véetné
harmonogramu realizace a navrhu akceptacnich testd. Provadéci projekt bude
obsahovat podrobny postup realizace v8ech C¢asti vefejné zakazky dohodnuty a
odsouhlaseny mezi objednatelem a zhotovitelem v ramci zpracovani analyzy.

b) Dodavku a kompletni implementaci jednotlivych opatieni:

1) Chlazeni a klimatizace. Opatfeni zahrnuje dodavku a kompletni implementaci chlazeni
a klimatizace do DC1 (P1.410), v€etné monitoringu prostfedi a vSech souvisejicich
praci, zahrnujicich i demontaz starého zafizeni.

2) Prepinace pristupové vrstvy sité. Opatfeni zahrnuje dodavku a kompletni
implementaci 21 kusud PoE prfepinact a 6 kusl pfepinacl bez PoE v&etné pfislusnych
stohovacich kabel(l, SFP modull a propojovacich optickych kabeld.

3) Pristupové body bezdratové ¢&asti pristupové vrstvy sité. Opatieni zahrnuje
dodavku a kompletni implementaci 192 kust internich pfistupovych bodd a 6 kusu
externich pfistupovych bodu.

4) Rozsifeni prepinact v agregacni vrstvé sité. Opatfeni zahrnuje dodavku a kompletni
implementaci 2 kusl pfepinacl 24x 10GE SFP+ a 1 kusu prepinace 48x 10/100/1000
véetné prislusnych DAC kabeld. Pfepinace budou instalovany do stavajiciho sitového
prostfedi jako rozSifeni stavajiciho stohu 4 agregacnich prepinacu.

5) RozsSireni dostupnosti technologické vrstvy. Opatifeni zahrnuje dodavku a kompletni
implementaci celkem 8 kusu sitovych karet (10GbE) do stavajicich databazovych a
aplikacnich servert IBM vcetné pfislusnych DAC kabeld.

6) Monitoring bezdratové Easti pristupové vrstvy sité. Opatfeni zahrnuje dodavku a
kompletni implementaci SW modulu pro sledovani bezdratové &asti pfistupové vrstvy
sité LAN, jako rozsifeni stavajiciho systému provozniho dohledu (HP iMC Standard
Edition Software Platform).

7) Ochrana sit'ového perimetru. Opatfeni zahrnuje dodavku a kompletni implementaci
dvojice HW NGFW (Next-Generation Firewall), ktera bude instalovana jako vysoce
dostupné feSeni. Soucasti je také centrdlni management, logovaci a reportovaci
nastroj, instalovany samostatné jako virtualni appliance kompatibilni se stavajici
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<)

d)

infrastrukturou (VMware), ktery bude s feSenim NGFW piIné integrovan.

8) Ochrana pired DDoS utoky. Opatfeni zahrnuje dodavku a kompletni implementaci
dvojice HW DDoS zafizeni, ktera bude nasazena na primarni i sekundarni Internetovou
konektivitu objednatele.

9) Rizeni pristupu k sitovym prostiedkim. Opatfeni zahrnuje dodavku a kompletni
implementaci dedikovaného HW zafizeni se specializovanym programovym vybavenim,
které bude nasazeno jako nahrada stavajiciho Cisco Secure ACS.

10) Zaznamenavani a fizeni bezpecnostnich udalosti a incidentli. Opatfeni zahrnuje
dodavku a kompletni implementaci dedikovaného HW =zafizeni se specializovanym
programovym vybavenim, které bude v ramci procesu fizeni incidentl zajiStovat sbér,
korelaci a vyhodnoceni bezpe€nostnich udalosti.

11) Opticky propoj pristupové a paterni vrstvy sité. Opatfeni zahrnuje kompletni
realizaci vymeény stavajiciho optického MM spoje mezi prepinatem pfistupové vrstvy
sité (umisténi v rozvadéci RD08) a pfepinacem patefni vrstvy sité (umisténi v DC2) za
SM opticky spo;j.

Zkusebni provoz v délce 2 mésice. V ramci zkuSebniho provozu dojde k ovéfeni spinéni
funk&nich pozadavku objednatele.

Realizace zatézovych, akceptacnich a bezpeénostnich testl dila a vSech jeho ¢asti, a
to s nastavenim a daty ve stejné podobé&, s jakou bude pracovat dilo b&éhem rutinniho
provozu;

3. Soucasti dila je rovnéz:

a)

Zpracovani kompletni technické dokumentace pro vSechny ¢&asti dila v pisemné i
elektronické editovatelné podobé, ve formatu MS Word/Excel, MS Visio, zahrnujici
implementacni, provozni a bezpecnostni dokumentaci, uzivatelské a administratorské
prirucky k dodanym ¢&astem dila a Skolici dokumentaci, v€etné popisu pravidelné udrzby
feSeni a dokumentace finalniho provedeni a detailniho popisu viech rozhrani.

Skoleni obsluhy systému, v rdmci kterého budou spravci seznameni se spravou a fadnym
uzivanim dodanych produktu;

Prevod relevantnich dat a nastaveni;
Udrzba a podpora feseni do doby fadného predani dokonéeného dila;

Dalsi sluzby vyslovné neuvedené, které jsou v3ak s realizaci dila neoddélitelné spojeny a
realizace dila bez nich neni mozna.

4. Dilo, jeho rozsah a obsah plnéni jeho jednotlivych &asti jsou podrobné definovany v pfilohach
této smlouvy, pfedevsim pfilohou &. 2 — Funké&ni specifikace.

5. Ke kazdé inovované verzi dila nebo jeho €asti, v€etné update a legislativniho update, upgrade
a legislativniho upgrade, je zhotovitel povinen dodat seznam zmén a uprav v elektronické formé,
které byly provedeny do inovované verze. Budou-li inovované verze obsahovat modifikovanou
funk&nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto zhotovitelem distribuovany spolu s nalezitou
dokumentaci a aktualizovanou uzivatelskou pfiru¢kou v elektronické podobé.
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10.

V pfipadé, Zze provedena zména nebo Uprava ma vliv na funk&nost dila nebo jeho €asti, pfipadné
méni jejich uzivatelské vlastnosti, je zhotovitel povinen dodat i aktualizovanou pfisluSnou
uzivatelskou dokumentaci a dokumentaci pro spravce informacnich systéma.

V pripadé vyuziti HW a SW objednatele pro provoz dodavaného produktu se zhotovitel zavazuje
provozovat produkt dle pokyn(i objednatele. Objednatel je opravnén provadét zmény HW a SW,
nastaveni a konfigurace HW a SW, a to tak, aby byl zabezpecen chod produktu a souvisejici
infrastruktury.

Zhotovitel je povinen zajistit, ze veSkeré vlastnosti pfedmétu smlouvy, v€etné jeho update,
legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade, budou po celou dobu u&innosti této
smlouvy odpovidat obecn& platnym pravnim piedpisim Ceské republiky a relevantnim
mezinarodnim pravnim predpisum.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani objednatele opatfit pfedmét smlouvy a kazdy update,
legislativni update, upgrade a legislativni upgrade prfedmétu smlouvy €estnym prohlasenim
otom, Ze pfedmét smlouvy, pfipadné provedeny update &i upgrade, je ve shodé s platnymi
pravnimi predpisy CR.

Zjisti-li zhotovitel pfi plnéni pfedmétu smlouvy skryté prekazky branici fadnému provedeni
prfedmétu plnéni, je povinen to bez odkladu oznamit objednateli a navrhnout mu dalSi postup.

Clanek 5
Doba a misto pInéni

Zhotovitel dilo pfeda objednateli v terminech dle jednotlivych etap stanovenych v odst. 2.
Zhotovitel zaCne s pInénim prfedmétu této smlouvy ihned po pisemném vyzvani k plnéni ze
smlouvy. Pisemny pokyn objednatele k pInéni ze smlouvy bude dan nejpozdéji do 30 dni ode
dne, kdy tato smlouva nabyde ucinnosti.

Zhotovitel je povinen dilo pfedat objednateli (pfipadné dle charakteru plnéni provadét
pro objednatele) bez vad anedodélkl na zakladé predavaciho protokolu podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran v téchto etapach a terminech:

a) Prvni etapa

1) Zpracovani detailni analyzy a provadéciho projektu implementace dila, véetné
harmonogramu realizace a navrhu akceptac¢nich testll bude zhotovitelem
dokon&eno a pfedano objednateli do 4 mésici ode dne doruceni pisemného vyzvani
objednatele k zahajeni pInéni, a to vCetné zapracovani pfipominek objednatele.
Akceptace a pfedani analyzy a provadéciho projektu je nutnou podminkou pro realizaci
dalSich etap vefejné zakazky.

b) Druha etapa
1) Dodavka a kompletni implementace jednotlivych opatfeni vrozsahu dle
provadéciho projektu v€etné pfevodu relevantnich dat a nastaveni bude zhotovitelem
dokonéena do 8 meésicli od Fadného predani a akceptace plnéni prvni etapy.

NejzazSim terminem realizace dila dle této smlouvy je 31. 08. 2019.

2) Zkusebni provoz a realizace zatézovych, akceptacnich a bezpecnostnich testu
dila a vSech jeho ¢€asti.

Doba zkuSebniho provozu zacina bézet dnem protokolarniho ukonéeni implementace
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dila a jeho pfedanim do zkuSebniho provozu. Pokud dojde v pribéhu zkuSebniho
provozu k zavadam, které omezi funkcionality dila, prodluzuje se doba zku$ebniho
provozu o stejnou dobu, po kterou nebylo dilo plné funkéni. ZkuSebni provoz bude
ukonc€en protokolarnim ukonenim zkuSebniho provozu a pfedanim dila do rutinniho
provozu.

3) Zpracovani kompletni technické dokumentace pro vSechny éasti dila.
4) Skoleni obsluhy systému.

Mistem pInéni vefejné zakdzky je sidlo objednatele Pivovarské namésti 1245/2; Hradec Kralové
500 03.

Clanek 6
Cena dila

Cena pfedmétu plnéni dle ¢lanku 3 a vrozsahu specifikovaném v ¢lanku 4 této smlouvy,
v €lenéni dle nabidky zhotovitele je stanovena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Cena pfedmétu pIinéni bude rozdélena do dvou faktur:

a) Cena za prvni etapu dila v rozsahu dle €l. 5 odst. 2 pism. a) této smlouvy.

Cena bez DPH [doplIni dodavatel] K&
DPH [dopIni dodavatel] K&
Cena v¢etné DPH [dopIni dodavatel] K&

Cena bude uhrazena na zakladé faktury vystavené zhotovitelem nejdfive po Fadném predani
pfislusné &asti dila.
b) Cena za druhou etapu dila v rozsahu dle €l. 5 odst. 2 pism. b) této smlouvy.

Cena bez DPH [dopIni dodavatel] K&
DPH [dopIni dodavatel] K&
Cena véetné DPH [doplni dodavatel] K&

Cena bude uhrazena na zakladé faktury vystavené zhotovitelem nejdfive po fadném pfedani
celého dila, po odstranéni vSech pfipadnych vad a nedodélk{l uplatnénych objednatelem.

Ceny jsou uvedeny jako pevné a nejvySe pfipustné, zahrnujici veSkeré naklady zhotovitele nutné
k fadnému pInéni pfedmétu smlouvy. Ceny je mozné upravit pouze za nize specifikovanych
podminek.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud dojde v prubéhu plnéni této smlouvy ke zméné zakonné
sazby dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH*) stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této
smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a zhotovitel
je od okamziku nabyti u€innosti zmény zakonné sazby DPH povinen U&tovat plathou sazbu DPH.
O této skute€nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Za stanoveni sazby dané v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpovida zhotovitel.

Smluvni strany se dohodly, Ze naklady zkuebniho provozu, technicka podpora a dalsi sluzby
ze strany zhotovitele poskytované objednateli do doby fadného pfedani dokonéeného dila jsou
poskytovany bezplatné.
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Clanek 7
Predani ¢asti dila a prechod vlastnického prava

Objednatel je opravnén, nikoli v8ak povinen, prevzit jednotlivé ¢asti dila blize specifikované
v El. 5bod 2 této smlouvy i s jednotlivymi nedodélky. Timto ustanovenim se smluvni strany
odchyluji od § 2605 ob&anského zakoniku.

Za Ucelem predani Casti dila blize specifikovanych v ¢l. 5 bod 2 této smlouvy budou mezi
smluvnimi stranami sepsany pfedavaci protokoly, ve kterych bude jednoznacéné specifikovano,
které ¢asti dila objednatel prebira a dale zde bude uvedena specifikace pfipadnych nedodélki
véetné zplsobu a terminu pro jejich odstranéni.

Pfedavaci protokol bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Opravnénymi
zastupci pro podpis predavacich protokold smluvni strany stanovi nasledujici osoby:

Za objednatele: [jméno a pfijmeni, e-mail, telefon — doplni zadavatel]

Za zhotovitele: [jméno a pfijmeni, e-mail, telefon — doplni dodavatel]

Po fadném pfedani dila a na zakladé predavaciho protokolu, pfipadné po odstranéni nedodélku
v terminech uvedenych v pfedavacim protokolu, bude mezi smluvnimi stranami sepsan
akceptacéni protokol, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Vlastnické pravo k jednotlivym hmotnym Castem dila pfechazi na objednatele dnem podpisu
akceptacniho protokolu podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran dle odst. 3.

Predavaci protokol a akceptacéni protokol musi obsahovat mimo jiné tyto nalezitosti:

=  Cislo pfedavaciho/akceptacniho protokolu a datum;

= Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, Cislo vefejné zakazky;

. oznaceni pfedmétu plnéni nebo jeho &asti;

*  nazeyv, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele;

. nazev projektu, registraéni €islo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podpoieny
z Integrovaného regionalniho opera¢niho programu, a to nasledujicim zplsobem: Projekt
.Bezpecénostni infrastruktura a rozvoj TCK*, reg. & CZ.06.3.05/0.0/0.0/15_011/0005177,
je spolufinancovan z ERDF prostfednictvim Integrovaného regionalniho operacniho
programu;

= datum zahajeni a dokon&eni pInéni pfislusné ¢asti dila/celého dila;

. podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek

0 pro HW bude minimalné uveden:
—  nazev a typ zafizeni
—  jeho konfigurace
—  vyrobni / sériové Cislo
— seznam veSkerych softwarovych licenci, jsou-li dodavany jako soucéast
daného hardware;

. prohlaSeni objednatele, Zze pInéni (jeho Cast) prejima (nepfejima), a to v€etné uvedeni
pfipadnych vad a nedodélk(i a terminu jejich odstranéni, podpis opravnéné osoby
objednatele;

= jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera pfedavaci/akceptaéni protokol vystavila, véetné
kontaktniho telefonu.
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Clanek 8
Platebni a fakturaéni podminky

1. Uhrada ceny pfedmétu plnéni prob&hne na zakladé faktur vystavenych v souladu s &lankem 6
odst. 2 této smlouvy.

2. Podkladem pro uhradu ceny dle této smlouvy bude vzdy faktura, ktera bude mit nalezitosti
Ucetniho dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisll, a
darnového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich
predpisl (dale jen ,faktura®).

3. Lh(ta splatnosti faktury ¢ini 60 kalendarnich dnt ode dne doruceni objednateli. Smluvni strany
souhlasné prohlasuji, Zze okolnosti stanovené touto smlouvou, pfedevsim spolufinancovani
predmétu dila z fondd Evropské unie, odtvodriuji dobu splatnosti del$i nez 30 dnu. Faktura bude
doru€ena doporuCenou postou nebo osobné opravnénému zameéstnanci objednatele proti
pisemnému potvrzeni.

4. Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

. ¢islo a datum vystaveni faktury,

. Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, Cislo vefejné zakazky,

. nazev projektu, registracni Cislo projektu a informaci, Zze se jedna o projekt podporeny
z Integrovaného regionalniho operaéniho programu, a to nasledujicim zptsobem: Projekt
.Bezpecnostni infrastruktura a rozvoj TCK*, reg. ¢. CZ.06.3.05/0.0/0.0/15_011/0005177,
je spolufinancovan z ERDF prostfednictvim Integrovaného regionalniho operacniho
programu;

. predmét pInéni ajeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz
na Cislo uzaviené smlouvy),

. oznaceni banky a Cislo Uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo uc¢tu odliSné
od &isla uvedeného v této smlouvé, je zhotovitel povinen o této skute€nosti informovat
objednatele),

= Cislo adatum pfislusnych pFfedavacich a akceptacnich protokold podepsanych
zastupcem zhotovitele a odsouhlasenych zastupcem objednatele (Akceptaéni a
predavaci protokol bude pfilohou faktury),

. IhGtu splatnosti faktury,

*  nazey, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele,

= jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu.

6. Nebude-li faktura obsahovat zakonem ¢&i touto smlouvou stanovené naleZitosti nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Zhotovitel provede
opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury zhotoviteli pfestava bézet pavodni
Ih(ita splatnosti a nova Ihata splatnosti bézi znovu ode dne doru€eni nové a fadné vystavené
faktury objednateli.

7. Povinnost zaplatit cenu je spInéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele.

8. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pfipadné dalSi pokyny objednatele na formalni pozadavky
faktury a pfedavaciho/akceptacniho protokolu ohledné informaci k financovani projektu.
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10.

11.

12.

13.

Clanek 9
Licence a podminky uziti produktu

Zhotovitel poskytuje touto smlouvou objednateli a objednatel touto smlouvou pfijima nevyhradni
opravnéni k uziti dila a kazdé jeho ¢asti v€etné jeho aktualizaci, a to vS§emi zpusoby uvedenymi v
§ 12 odst. 4 autorského zakona.

Zhotovitel poskytne objednateli veSkeré potfebné licence pro fadné fungovani a provoz dila a
kazdé jeho ¢asti.

Zhotovitel uvede kompletni nazev SW, pocet licenci, jejich rozsah a licenéni podminky ke vSem
poskytovanym licencim v pfiloze &. 3 této smlouvy - Specifikace vSech nutnych licenci.

Uzemni a &asovy rozsah licenci je neomezeny.
Licence jsou neodvolatelné a jsou poskytnuty ode dne jejich dodani.
Objednatel neni povinen licence vyuzit.

V pfipadé, ze pfi plnéni této smlouvy vznikne dilo, které je chranéno predpisy o duSevnim
vlastnictvi (napf. dokumentace jako dilo autorské apod.), vznika objednateli pravo toto dilo uzivat
v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu, ke kterému bylo vytvofeno, a to po dobu neomezenou
(i po ukonceni trvani smlouvy).

V pfipadé, ze vysledkem Ccinnosti zhotovitele nebude dilo chranéné predpisy o dusSevnim
vlastnictvi, objednatel nabude vlastnické pravo k pfedmétu pInéni okamzikem jeho prevzeti.

Zhotovitel udéluje objednateli:

= opravnéni dilo (nebo jeho dil¢i ¢ast), které podléha ochrané podle zakona &. 121/2000
Sb. (autorsky zakon) a zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, upravovat,
zpracovavat, ménit jeho nazev,

= a opravnéni dilo (nebo jeho dil¢i &ast) spojit s dilem jinym a s dilem déle pracovat za
ucelem jeho dalSiho rozvoje a pouZzivani;

. pravo realizovat rozhrani dila (nebo jeho dil&i ¢&asti) s jinymi, objednatelem
provozovanymi softwarovymi produkty.

Dojde-li v ramci plnéni pfedmétu smlouvy k pofizeni databaze, pak je objednatel od okamziku
porizeni databaze opravnén databazi uzivat.

Zhotovitel se zavazuje, ze provadénim pinéni dle této smlouvy nezasahne neopravnéné do
autorskych prav tfeti osoby. Odpovédnost za neopravnény zasah do autorskych ijinych prav
tfetich osob nese vyluéné zhotovitel.

Zhotovitel vyslovné prohladuje, Ze je pIné opravnén disponovat pravy k duSevnimu vlastnictvi,
v€etné prav autorskych zahrnutych v pfedmétu dila, a zavazuje se za timto uc¢elem zajistit Fadné
a neru$ené uzivani dila objednatelem, vcetné zajiSténi souhlast s autory dél v souladu s
autorskym zédkonem.

Zhotovitel je povinen objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ajmy, vzniklé v
disledku toho, Ze objednatel nemohl pfedméty dila uzivat fadné a nerusené. Jestlize zhotovitel
porusi povinnosti podle tohoto ¢lanku smlouvy, jde o podstatné poruseni této smlouvy a
zhotovitel uhradi ve prospéch objednatele smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dot¢eno ani omezeno pravo
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objednatele na nahradu Skody, kterou lze vymahat vedle smluvni pokuty v plné vysi. S nositeli
chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci dila dle této smlouvy je
zhotovitel povinen vzdy smluvné zajistit moznost volného nakladani s t€mito pravy objednatelem.

Clanek 10
Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel bude povinen nahradit objednateli i tfeti osobé v pIné vysi Skodu, ktera jim vznikla pfi
realizaci a uzivani dila v souvislosti nebo jako dlsledek poruseni povinnosti a zavazki
zhotovitele dle této smlouvy.

V pfipadé, Ze pfi ¢innosti provadéné zhotovitelem dojde ke zplsobeni prokazatelné Skody
objednateli, dot€enym nemocnicim Ci tfetim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym
dle ¢lanku 1 odst. 9 této smlouvy, bude zhotovitel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich
prostredk.

Pokud v duasledku poruseni povinnosti zhotovitele stanovenych touto smlouvou nebude
objednateli uhrazen finan¢ni podil nebo jeho &ast z Integrovaného regionalniho operacniho
programu v ramci projektu, bude zhotovitel povinen uhradit objednateli takto zpisobenou $kodu.

Nesplni-li zhotovitel své zavazky stanovené v ¢lanku 8 - Platebni a fakturacni podminky této
smlouvy a objednateli v disledku toho vznikne $koda (napf. uhrazenim sankci uloZenych
pFisluSnym finanénim Ufadem v dusledku pozdni Uhrady DPH u praci a dodavek podléhajicich
rezimu pfenesené darfové povinnosti), bude zhotovitel povinen objednateli tuto Skodu v plném
rozsahu uhradit.

Clanek 11
Odpovédnost za vady

Zhotovitel zarucuje, Zze dilo ma vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto smlouvou a Ze je
zpusobilé pro pouziti ke sjednanému ucelu.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku, Ze celé dilo (a kaZzda jeho &ast) bude prosto jakychkoliv
vad vécnych, pravnich i ostatnich. Dilo nebo jeho &ast ma vady, jestlize zejména neodpovida
vysledku uréenému ve smlouvé, ucelu jeho vyuziti, pfipadné nema vlastnosti vyslovné stanovené
smlouvou, dokumentaci, objednatelem, platnymi pfedpisy nebo nema vlastnosti obvyklé.

Zhotovitel poskytuje zaruku za bezvadnost pfedmétu dila, tj. za vSechny vlastnosti, které ma mit
pfedmét dila zejména dle smlouvy, dle jednotlivych pozadavk( a pokynu objednatele, pfipadné
ostatnich povéfenych osob, dle dokumentace, norem a ostatnich pFedpisli, pokud se na
provadény pfedmét dila, jeho €asti a pfisluSenstvi vztahuji. Zhotovitel prohladuje, Ze pfedmét dila
si po tuto dobu zachova vSechny takové vlastnosti, funkénost a stanovenou Uc¢elovou zpUsobilost.
Po dobu zaruéni doby je tedy rozsah zaruky neomezeny, coZz znamena zejména, Ze pfedmét dila
provedeny podle smlouvy bude prosty jakychkoliv vad.

Neni-li sjednano jinak, je zaru¢ni doba dila a kazdé jeho ¢asti sjednana na dobu 60 mésicu ode
dne protokolarniho ukoncéeni zkuSebniho provozu a predani celého dila do rutinniho provozu
(podpis akceptacniho protokolu). Zaruka se vztahuje na vady resp. nedodélky dila (a kazdé jeho
Casti), které se projevi béhem zarucni doby s vyjimkou vad, u nichz zhotovitel prokaze, ze jejich
vznik zapficinil objednatel.

V priibéhu zaru¢ni doby bude zhotovitel poskytovat objednateli na dilo a kazdou jeho ¢ast zaruku
na jakost a servisni podporu v rozsahu stanoveném dale.

Doba pro odstranéni nahlaSenych vad se Fidi Clankem 12 a 13 této smlouvy.

strana 11 z 20



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Pokud je uplatnéni reklamace na zafizeni v zaruéni dobé& opravnéné, ma objednatel pravo na
bezplatnou opravu vady. Pokud vadu neni mozno opravit, ma objednatel pravo na vyménu
vadného zbozi (zafizeni) vC€etné s tim souvisejicich praci. Zaruéni doba je automaticky
prodlouzena o pfipadnou dobu opravy zafizeni.

Zhotovitel se zavazuje provadét na vlastni naklady odstranéni nahlasenych vad na HW vybaveni,
dle pozadavku stanovenych v tomto ¢lanku smlouvy. Odstranéni vady (ij. oprava vadného zbozi
nebo vyména vadného zboZi za bezvadné stejnych &i vysSich parametr() véetné potfebné
demontaze a montaze a bezplatné konfigurace dle potfeb objednatele bude provedeno v rozsahu
odpovidajicim zaruce dle asového rozsahu specifikovaného v tomto €lanku smlouvy.

Zaru¢ni doba se stavi po dobu, po kterou nemuzZe objednatel dilo fadné uzivat pro vady, za které
nese odpovédnost zhotovitel.

Veskeré vady (reklamace) je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy vadu zjistil, a to hlaSenim v souladu s ustanovenimi ¢&lanku 12 této smlouvy,
obsahujicim specifikaci zjisténé vady.

Reklamaci lze uplatnit do posledniho dne zaruéni doby, pfiemz i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zaru¢ni doby se povazuje za v€as uplatnénou.

Zarueni servis bude provadén u objednatele bezplatné po celou dobu zaruky. V pfipadé vymény
nebo opravy v servisnim stfedisku zhotovitele nebo autorizovaném servisnim stfedisku vyrobce
zabezpeci zhotovitel bezplatné dopravu vadného zbozi od objednatele do servisu a dopravu
opraveného nebo vymeénéného zbozi zpét k objednateli v€etné potfebné demontaze a montaze.

Zhotovitel odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které objednateli v ramci plnéni pfedmétu
smlouvy pfedal:

= jsou autorizovanymi kopiemi original(l pfislusnych dokumentl a soubord dat zhotovitele,

. neobsahuji Zadné infiltraéni prostfedky,

= Ze knim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, ktera mu umozZiuji
s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednéano v této smlouvé.

V pfipadé, Ze se néktera z uvedenych garanci zhotovitele ukaze nepravdivou a z tohoto davodu
vznikne §koda, bude zhotovitel povinen objednateli tuto Skodu nahradit.

Zhotovitel uhradi Skodu, ktera objednateli vznikla vadnym pInénim v pIné vysi. Zhotovitel rovnéz
uhradi naklady vzniklé objednateli pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady.

Nebezpeéi Skody na dile a dalSim hmotném pInéni z této smlouvy pfechazi na objednatele
okamZikem jejich pfevzeti.

Zhotovitel prohladuje, Ze na dile ani na jiném plnéni z této smlouvy nevaznou Zzadné pravni vady,
tedy dilo neni zatiZzeno pravem tfeti osoby.

Clanek 12
Odstranovani vad vzniklych z divodi na strané zhotovitele

Objednatel ma pravo uplatnit formou reklamace svoje prava z odpovédnosti zhotovitele za vady,
v ramci nasledujicich skutec¢nosti:

= zaznamovych materialt, na kterych jsou ulozeny dokumenty a soubory dat, které tvofi
predmét pinéni zhotovitele,
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6.

. obsahu dokument( a soubor( dat, které tvofi predmét plnéni zhotovitele,
. hardware a programového vybaveni (produktu), které tvofi pfedmét plnéni zhotovitele.

Reklamace (vady) budou zastupci objednatele hlaseny zhotoviteli prostfednictvim kontaktniho
mista pro hlaseni zavad v souladu s ¢lankem 13 této smlouvy.

Odstranéni nahlasené vady a obnoveni funkce zafizeni nebo vyména vadného zafizeni bude
provedena nejpozdéji nasledujici pracovni den od okamziku oznameni vady nebo ucinéni vyzvy
k vyméné vadného zafizeni.

Garantovana doba odezvy na nahlasené vady bude do 4 hodin od okamziku oznameni vady
nebo vyzvy k vyméné vadného zafizeni.

Pro Casti dila dodavana dle &lanku 4, odstavec 2, pism. b), bod 6 (Monitoring bezdratové Casti
pFistupové vrstvy sit&), bod 9 (Rizeni pfistupu k sitovym prostfedkdm) a bod 10 (Zaznamenavani
a fizeni bezpecnostnich udalosti a incidentl) bude proces odstranéni nahlasené vady a
obnoveni funkce probihat v téchto rezimech:

. Kategorie vady ,vysoka“ nebo ,havarie“, vady zabrahujici provozu, produkt neni
pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici
¢innost systému. Tento stav mize ohrozit bezpecnost informacnich systému a bézny
provoz objednatele a nelze jej doCasné feSit organizacnim opatfenim. Nejpozdéji do 4
hodin po nahlaseni vady provede zhotovitel zji§téni pfi¢in, které vadu zpuUsobuji. Jde-li
o vadu zplsobenou dlvody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné
zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihuté do 24 hodin od
nahlaseni vady, ato i zplisobem doc¢asného provizorniho fe$eni, umozniujiciho provoz
produktu. Vada bude odstranéna v nejkrat§i mozné I|haté s ohledem na jeji povahu
a dopad na ¢innost objednatele. Jde-li o vadu zpUsobenou dlivody na strané objednatele,
dohodne s objednatelem dalsi postup.

. Kategorie vady ,,stfedni“ nebo ,,vyznamna zavada“, vady omezujici provoz, funkénost
systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bé&zny provoz
objednatele. Jedna se také ovady zpusobujici problémy pfi uzivani a provozovani
produktu nebo jeho &asti, ale umoznujici provoz, jimiz zpusobené problémy Ize doCasné
feSit organizaénimi opatfenimi. Nejpozdéji do 8 hodin po nahldSeni vady provede
zhotovitel zjisténi pficin, které vadu zpusobuji. Jde-li o vadu zplisobenou duvody na
strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady
a zaijisti odstranéni této vady ve lhaté do 2 pracovnich dnl od nahlaseni vady. Vada bude
odstranéna v nejkratSi mozné |haté s ohledem na jeji povahu adopad na cinnost
objednatele. Jde-li ovadu zpUsobenou dlvody na strané objednatele, dohodne
s objednatelem dalSi postup.

. Kategorie vady ,,nizka“ nebo ,,chyba“, vady neomezujici provoz, jedna se o drobné
vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni“. Nejpozdé&ji béhem dvou
pracovnich dnu po nahlaSeni vady provede zhotovitel zjiSténi pfiCin, které vadu
zplUsobuji. Jde-li ovadu zpusobenou diavody na strané zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady
ve |huté do 14 kalendafnich dnt od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratSi
mozné Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad na c&innost objednatele. Jde-li o vadu
zplsobenou duvody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalSi postup.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii ur€uje objednatel.

strana 13 z 20



10.

Vyplyne-li z objektivnich skute¢nosti potfeba Ihiity del$i nez je stanovena u jednotlivych kategorii
vad, Ize pisemné dohodnout Ih(tu delSi. Za objektivni skute¢nosti Ize povazovat zasah vyssi
moci, chybnou funkci operacnich a databazovych platforem, ¢asovy rozsah potfebnych praci
jdouci nad stanoveny ramec.

Pro u€ely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin.

Clanek 13
Technicka podpora a servis

Technicka podpora a servis jsou po dobu zkusebniho provozu soucasti dila.

Dostupnost kontaktniho mista (aplikace HelpDesk) pro hlaseni zavad je 7x24x365 s
garantovanou dobou odezvy od nahlaSeni pozadavku dle &lanku 12 odst. 4 a 5. VeSkeré
pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele.

Kontaktni misto pro hlaseni zavad v pribéhu zkuSebniho provozu umoznuje pfijem pozadavku
na technickou podporu a servis v eském jazyce

o na telefonnim Cisle (Hot-line): [dopIni dodavatel] v pracovnich dnech v dobé& od 7:00
do 19:00
o systémem servisni podpory HelpDesk v rezimu 7x24x365: [doplni dodavatel]

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

Bude zajistén nepretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoznujici objednateli
upfesnit nebo doplnit pozadavek. V pfipadé podstatné zmény pozadavku bézi zhotoviteli nova
Ihdta k jeho vyfeSeni. V pfipadé nepodstatné zmény pozadavku neni plvodni Ihita dotéena.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat prfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zplsobu jejich FfeSeni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny apod.) a musi
objednateli umozZnit schvalovani uzavieni nahlaSeného pozadavku.

Systém servisni podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k databazi uzavienych pozadavku
a zpusobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historii pozadavk( od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Systém servisni podpory musi umoznovat export dat, véetné obsahu pozadavku a zplsobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani
objednatele ve formatu minimalné *.xIs a *.csv.

Objednatel muze po vzajemné dohodé umoznit zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své

datové sité z IP adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za uUcelem piInéni Casti této smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo po predchozim upozornéni tento pfistup zhotoviteli ukondcit.
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Clanek 14
Sankce

Smluvni pokuty:

a) V pfipadé prodleni zhotovitele s provedenim nebo pfedanim dila nebo jeho jednotlivych &asti
dle ¢lanku 5 odst. 2 této smlouvy ve sjednané Ihuté se zhotovitel zavazuje objednateli
uhradit smluvni pokutu ve vySi 10.000 K¢ v€etné DPH, za kazdy i zapo€aty kalendafni den
prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

b) V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim nedodélk(i zplisobem a v terminech uréenych
v pfedavacim protokolu se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysSi
2.000 K& veéetné DPH, za kazdy i zapocCaty kalendafni den prodleni, neni-li jinymi
ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

c) V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad specifikovanych v &l. 12 této smlouvy
ve lhdtach stanovenych v tomto ¢lanku se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 500 K& za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni v pfipadé vad kategorie
vysoka a stfedni, a smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy i zapoCaty den prodleni
v pfipadé vady kategorie nizka, a to pro kazdy pfipad prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi
této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

d) Za poruSeni povinnosti zhotovitele dle ¢l. 17 odst. 10 a 12 této smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000 K& za kazdy zjistény pfipad
poruseni, pokud zhotovitel nezjedna napravu ani v dodate¢né Ihuté, kterou mu ke zjednani
napravy objednatel urci.

e) V pfipadé zavinéného poruseni povinnosti vyplyvajici z pravnich pFedpist upravujicich
ochranu osobnich Udaji zhotovitel uhradi ve prospéch objednatele smluvni pokutu ve vysi
100.000 K& za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti;

V pfipadé nedodrzeni Ihaty splatnosti fadné vystavené a dorucené faktury se objednatel zavazuje
zhotoviteli uhradit urok z prodleni v zakonné vysi.

Sankce jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni pisemného vyuctovani jeji vySe povinné strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok oprdvnéné strany na nahradu $kody, opravnéna
strana ma narok na nahradu $kody v pIné vysi.

Clanek 15
Duavérné informace, ochrana osobnich udaju

V pfipadé, ze bude pfi pInéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajd, je tato
smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaju ve smyslu § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,zakon o ochrané osobnich udaji“). Zhotovitel ma pro U€ely ochrany osobnich Gdaju postaveni
zpracovatele ve smyslu zakona o ochrané osobnich udaja.

Po nabyti uc€innosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a volném pohybu

téchto udaji bude zhotovitel povazovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen
splnit vSechny povinnosti z toho vyplyvajici

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Uc¢elem pInéni ucelu této smlouvy.

strana 15 z 20



10.

11.

12.

13.

14.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto uCelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této
smlouvy, pfedavat zpracované osobnich udaje objednateli, osobni udaje likvidovat.

Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostateéna organizacni a technicka
opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim o ochrané osobnich udaja.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
0 povinnosti mi€enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruSeni této povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé udaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze:

= je-li pfistup k takovymto soubordm chranén heslem nebo,
= je-li pfistup k uzivani pocitae, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout zhotoviteli kopii databazi, souborli nebo nosi¢li (daju obsahujicich jakékoliv udaje
z ¢innosti objednatele, je zhotovitel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
Uniku &i zneuZiti.

VeSkeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
sezndmi pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povaZzuji za
davérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, Ze duvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnancim nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéfeni pinénim smlouvy a
za timto ucCelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Zhotovitel se zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a
zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

. mohou byt zvefejnény bez porudeni této smlouvy,

. byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZz nasledkem poruSeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

. pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusSnym spravnim organem
na zakladé zakona, popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

= smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi€enlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za u€elem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.
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15. Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto
informace k jinym uc¢elim, nez je k plnéni této smlouvy.

Clanek 16
Doba trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy

1.  Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy.
2. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti zhotovitele se povazuje mimo jiné:

a) prodleni zhotovitele s pInénim kteréhokoliv jeho zavazku podle smlouvy delSim nez 30 dni,

b) nesplnéni pokynu objednatele pfi plnéni pfedmétu smlouvy zhotovitelem,

c) branéni zhotovitelem objednateli v provadéni kontrol a zkouSek dila nebo jeho €asti,

d) opakované nebo hrubé poruseni pravidel bezpecnosti prace, protipozarni ochrany, ochrany
zdravi pfi praci &i jinych bezpecnostnich predpis a pravidel zhotovitelem nebo jeho
poddodavatelem v misté plnéni,

e) dilo nebo jeho &ast vykazuje vady, které neumozni jeho fadné uzivani k ucelu, ktery je
sjednan touto smlouvou,

f) poruseni povinnosti zhotovitele ze zaruky, které nebylo napraveno ani po vyzvé objednatele.

3. Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti objednatelem se povazuje mimo jiné opakované
prodleni objednatele s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji ¢asti) delSi nez jeden (1) mésic.

4. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a s uvedenim dlvodu; U¢inky odstoupeni
nastavaji dnem doru€eni druhé smluvni strané oznameni o odstoupeni, bylo-li odstoupeni
opravnéné.

5. 'V pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy z duvodu podstatného poruseni smlouvy
zhotovitelem nema zhotovitel narok na zaplaceni ceny podle &lanku 6 této smlouvy v plné vysi.
Zhotovitel je pouze opravnén Zadat po objednateli to, o co se objednatel zhotovovanim pfedmétu
dila obohatil. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné
8kody a zaplaceni smluvni pokuty.

6. V pfipadé odstoupeni zhotovitele od smlouvy z divodu podstatného poruSeni smlouvy
objednatelem ma zhotovitel narok na zaplaceni pomérné casti ceny dila, odpovidajici rozsahu
provedeného dila. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok zhotovitele na nahradu pfipadné
Skody a zaplaceni smluvni pokuty.

7. Vpfipadé ukonleni smlouvy je zhotovitel povinen objednateli na své naklady bezodkladné
poskytnout veSkerou soucinnost k fadné migraci dat do jiného informaéniho systému dle zadani
objednatele. Tato souc€innost bude spoCivat pfedevdim v poskytnuti vSech objednatelem
poZadovanych dat v objednatelem uréeném formatu a struktufe.

Clanek 17
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a vyjadifovat se k navrhiim
na dalSi postup, bude-li to nezbytné pro fadné zhotoveni dila.

2.  Zhotovitel se zavazuje pfi provadeéni dila postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci.

3. Zhotovitel se zavazuje dle této smlouvy fadné a v€as predat dilo.
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13.

Zhotovitel je povinen dodat dilo a jeho €asti dle této smlouvy v dohodnutém mnozZstvi, jakosti a
provedeni. Smluvni strany se dohodly na nejlepsi jakosti dodaného pinéni.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila dodrzovat veSkeré bezpe&nostni pfedpisy, vesSkeré zakony
a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k provadénému dilu a tykaji se &innosti zhotovitele,
bezpec€nosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud poruSenim téchto
predpisu zhotovitelem nebo jeho poddodavateli vznikne Skoda, nese naklady zhotovitel.

Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v prabéhu plnéni dila o stavu praci na dile véetné
kontroly jakosti dila nebo jeho €asti a zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit podminky, pfipadné
naklady nese zhotovitel.

Zhotovitel je povinen uchovavat veSkeré doklady souvisejici s realizaci dila a jeho financovanim
(zplisobem dle zakona 563/1991 Sb., o ucetnictvi v platném znéni) véetné Gcetnich dokladi
minimalné do konce roku 2028 nebo po dobu nejméné 10 let ode dne posledni platby za
provedené prace, zavazna je lhuta, ktera je delSi. Dale je povinen zajistit, aby také vsichni jeho
poddodavatelé, partnefi, dodavatelé partnerll uchovavali veSkeré dokumenty souvisejici s
provadénim dila dle téchto podminek.

Zhotovitel je povinen minimalné do konce roku 2028 resp. ve Ih(tach dle pfedchoziho odstavce
poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu objednateli,
zaméstnancim nebo zmocnéncdm povéienych organi (CRR CR, MMR CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského U&etniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, pfislusného organu finanéni
spravy a dalSich opravnénych organl vefejné spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym
osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim pfi
provadéni kontroly soucinnost a byt fyzicky pfitomen kontrolam v misté pinéni.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat objednatele o skute¢nostech,
které maji nebo mohou mit vliv na plnéni smlouvy, ato neprodlené, nejpozdéji nasledujici
pracovni den poté, kdy pfisluSna skute€nost nastane nebo zhotovitel zjisti, Ze by nastat mohla.

Zhotovitel je povinen v8echny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (v€etné
provadéciho projektu a pfedavacich protokoll) opatfit povinnou vizualni identitou projektu, je-li
tato vyzadovana pravidly IROP. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni smlouvy je s té€mito
pravidly seznamen.

Minimalné dva ¢lenové realizacniho tymu zhotovitele se musi zucastnit pravidelnych kontrolnich
dni v sidle objednatele dle pokynu objednatele, které budou probihat minimalné jednou za mésic
ode dne, kdy smlouva nabude uUcinnosti. Objednatel mlze dle aktualni potfeby frekvenci konani
téchto kontrolnich dni upravit.

Zhotovitel je povinen ucastnit se na zakladé pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich se
predmétu smlouvy, fidit se pfi provadéni plnéni dle této smlouvy jeho pokyny a poskytnout mu
pozadovanou dokumentaci. U&ast na téchto jednanich neni povaZzovana za technickou podporu,
udrzbu, poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za takové jednani nenalezi odména.

Zhotovitel je povinen z kazdého jednani &i kontrolniho dne tykajiciho se pIinéni pfedmétu smlouvy
vyhotovit zapis o pribéhu a zavérech jednani &i kontrolniho dne, ktery bude poté ve formatu
*DOC nebo *.DOCX predan objednateli k odsouhlaseni a nasledné podepsan zastupci
objednatele i zhotovitele. Kazdy ze zapisli bude obsahovat minimalné tyto nalezitosti: pofadové
Cislo zapisu, datum konani, misto konani, seznam pfitomnych ¢i omluvenych u¢astnikd, program
jednani, popis sjednanych ukoll a zavéra jednani ¢&i kontrolniho dne; popis splnéni kol
ujednanych na pfedchozim jednani &i pfedchozim kontrolnim dni. Kazdy ze zapist bude dale
obsahovat nazev projektu, registraéni &islo projektu a prvky povinné publicity.
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14. Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakazek uvefrejnit text smlouvy uzaviené se zhotovitelem, v€etné jejich pfiloh pfipadnych zmén a
dodatkd a dale skute¢né uhrazenou cenu, a to zakonem predpokladanym zplsobem. Zhotovitel
s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas zhotovitele se vztahuje také na uverejnéni
predmétnych dokumentl a informaci objednatelem podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Clanek 18
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se budou bez zbyteEného prodleni vzajemné informovat o vSech zménach
v adreséach, telefonnich &islech apod. Komunikace smluvnich stran bude probihat pisemné.
Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka posta (e-mail).

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dle ¢lanku
1.

3. Doplnit smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

4. Zhotovitel nesmi bez pFedchoziho souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci ze smlouvy treti osobé.

5. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden (1)
stejnopis smlouvy obdrzi zhotovitel a tfi (3) stejnopisy smlouvy objednatel.

6. Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravené se Fidi Pravnim fadem CR, zejména
pak pfislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku a autorského zakona.

7. Smlouva o dilo byla schvalena Radou Kralovéhradeckého kraje dne [doplni zadavatel pred
uzavienim smlouvy] usnesenim ¢. RK/[doplni zadavatel pred uzavienim smlouvy]/2018.

8. VSechny postupné &islované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou sou€ésti. Seznam pfiloh smlouvy:

Pfiloha €. 1 — Cenova specifikace

Pfiloha €. 2 — Funkéni specifikace

Pfiloha €. 3 — Specifikace vSech nutnych licenci

Pfiloha €. 4 — Vybrana vysvétleni, zmény nebo dopInéni zadavaci dokumentace
Pfiloha €. 5 — Seznam poddodavatel(

Za objednatele Za zhotovitele

V Hradci Kralové dne ......... V [doplni dodavatel] dne [doplni dodavatel]

PhDr. Ji¥i Stépan, Ph.D. [doplni dodavatel]

hejtman [doplni dodavatel]
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Priloha €. 1
Cenova specifikace

[dodavatel viozi vyplnénou tabulku nabidkovych cen z podané nabidky, viz zadavaci dokumentace
priloha €. 6 - Nabidkova cena]

Priloha €. 2
Funkéni specifikace

[dodavatel vlozi vyplnénou pfilohu €. 4 zadavaci dokumentace - Tabulka plnéni minimalnich
pozadavku zadavatele a vyplnénou pfilohu €. 5 zadavaci dokumentace - Technicky popis pInéni
veiejné zakazky]

Priloha €. 3
Specifikace v§ech nutnych licenci

[doplni dodavatel v souladu s ¢lankem 9, odstavec 3 této smlouvy]

Priloha €. 4
Vybrana vysvétleni, zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace

[bude doplnéno pred podpisem smlouvy - pfilohou budou ta vysvétleni zadavaci dokumentace, ktera
se tykaji vymezeni pfedmétu verejné zakazky (popisu dila)

Priloha ¢. 5
Seznam poddodavatelt

[bude doplnéno pred podpisem smlouvy na zakladé nabidky dodavatele]
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