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Veřejná zakázka „Datový sklad a nástroje Business Inteligence Královéhradeckého kraje“
[bookmark: _GoBack]Příloha č. 3 – Tabulka plnění minimálních parametrů dodávky
Požadované minimální parametry musí nabízené řešení závazně splňovat v rámci nabídky. Udržitelnost projektu je stanovena na 5 let.
I. Obecné požadavky zadavatele na implementaci:

	Číslo
	Požadavek
	Splněno
Ano/Ne

	1
	Plná lokalizace v českém jazyce (uživatelské i administrátorské rozhraní, nápověda a dokumentace).
	

	2
	Implementace nesmí ohrozit ani omezit provoz zdrojových aplikací a databází.
	

	3
	V průběhu implementace bude prováděno funkční testování jednotlivých komponent na vývojovém a testovacím prostředí.
	

	4
	Zkušební provoz bude součástí realizační fáze (implementace). V rámci zkušebního provozu bude ověřena funkčnost díla na HW a SW zadavatele
	

	5
	Zhotovitel bude povinen zajistit, že veškeré vlastnosti díla, včetně jeho update, legislativního update, upgrade a legislativního upgrade budou po celou dobu účinnosti této smlouvy odpovídat vždy aktuálním obecně platným právním předpisům ČR a platným standardům ISVS.
	

	6
	Součástí implementace jsou veškeré práce a služby nezbytné pro řádné a úplné zprovoznění díla včetně vytvoření dokumentace a implementačních postupů, které budou obsahovat jednotlivé kroky implementace a konfigurace všech částí umožňující přesné opakování postupů. Dokumentace nebude chráněna dle autorského zákona, bude umožněno ji dále upravovat a předávat dalším subjektům, které se podílejí na chodu informačních systémů. 
	

	7
	Součástí budou rovněž práce a služby, které ve smlouvě nejsou uvedeny ale zhotovitel, jakožto odborník, o nich vědět měl nebo mohl vědět.
	

	8
	V případě požadavků na součinnost třetích stran (poskytovatelů požadovaných dat), zajistí tuto součinnost uchazeč. Zadavatel nemá k dispozici datový model informačních systémů, ani popis jejich rozhraní. Od uchazeče je požadována koordinace a zajištění součinnosti příslušného dodavatele, včetně finančních záležitostí s tím spojených. V případě informačních systémů, které zadavatel provozuje, poskytne zadavatel zhotoviteli v rámci existujících smluvních vztahů s dodavateli nezbytnou organizační součinnost.
	



II. Požadavky na školení
V rámci realizace díla zajistí zhotovitel školení administrátorů, analytiků a uživatelů minimálně v následujícím rozsahu:
	Číslo
	Požadavek
	Splněno
Ano/Ne

	1
	Školení administrátorů systému v rozsahu minimálně dvou školících dní (8 vyučovacích hodin/den) pro max. 4 zaměstnance určené objednatelem, které bude zahrnovat kompletní správu systému (administraci databáze, nastavení ETL procesů, řešení základních problémů s načítáním dat, administraci analytického serveru, nastavení reportů a přístupů uživatelů, atp.).
	

	2
	Školení analytiků v rozsahu minimálně čtyř školících dní (8 vyučovacích hodin/den) pro max. 11 zaměstnanců určených objednatelem, které bude zahrnovat popis architektury DS, vytváření a nastavení reportů, vytváření ad-hoc analýz a dotazů, atp.
	

	3
	Základní uživatelské školení pro koncové uživatele úřadu využívající prezentační vrstvy datového skladu pro max. 120 zaměstnanců určených objednatelem, které bude zahrnovat seznámení s prostředím prezentační vrstvy, zobrazení reportů, filtrování zobrazených informací, vyhledávání informací, atp.
	

	4
	Veškerá školení poskytovaná v průběhu implementace (realizační fázi), která jsou součástí jednotlivých častí díla, zajistí zhotovitel na své náklady a v místě realizace.
	



III. Požadavky na technický popis řešení
Zhotovitel dodá podrobný technický popis řešení předmětu plnění zahrnující podrobné soupisy všech datových zdrojů, datových pump (jobů) a analytických kostek (datových úložišť) a také všech vytvořených výstupů z datového skladu. V rámci technického popisu řešení zhotovitel předá odběrateli následující podklady:
	Číslo
	Požadavek
	Splněno
Ano/Ne

	1
	Podrobný seznam zdrojových dat s popisem jejich zdroje, struktury, návaznosti jejich životního cyklu a metodik pro aktualizaci. Popis struktury zdrojových dat musí obsahovat jednotlivé položky i možnosti hodnot. Obsahem musí být popis úprav dat před importací, způsob importace, tabulky, do kterých jsou data importována a výstupy obsahující data z těchto zdrojů. Také musí být uvedena perioda aktualizace dat.
	

	2
	Podrobný seznam datových pump s popisem jejich jednotlivých kroků. U pump musí být základní popis funkce, kam (tabulka a tržiště) a co (zdrojová data) importuje. Ke každému kroku v datové pumpě musí být uvedeno, co se v něm s daty děje a proč. Soupis musí obsahovat frekvence a čas spouštění jednotlivých pump a závislosti mezi jednotlivými pumpami tak, aby byla zajištěna požadovaná konzistence dat v datových tržištích. Tento typ dokumentace může samozřejmě existovat i na úrovni dodaného metainformačního systému.
	

	3
	Podrobný soupis objektů (datových kostek). U každé objektu musí být opět uveden zdroj dat, tabulky, ze kterých jsou data přejímána a výstupy, které jsou nad těmito objekty vytvořeny. Dále budou popsány dimenze a použitá fakta, hierarchie dimenzí, odpovídající databázové modely a jejich relace.
	

	4
	Seznam všech reportů a dalších výstupů z datového skladu. Seznam bude pro jednotlivé reporty obsahovat především informaci o zdroji dat (zdrojové analytické kostce nebo tabulkách), popis filtrů nebo případných výpočtů. Dále bude popsán obsah výstupu, pro koho byl výstup určen a zda je někam zasílán, způsob zasílání a jak často.
	



IV. Technické požadavky zadavatele na implementaci:

Kompletní implementace všech částí zakázky bude realizována v prostředí Technologického centra Královéhradeckého kraje (TC KHK) a bude využívat jeho stávající HW a SW infrastrukturu.

	Číslo
	Požadavek
	Splněno
Ano/Ne

	1
	Implementace všech částí zakázky bude provedena v prostředí stávajícího Technologického centra Královéhradeckého kraje (TC KHK) ve spolupráci s odborným personálem zadavatele, v místě plnění. Zhotovitel bude mít k dispozici přístup pouze k implementovaným službám. 
	

	2
	Implementace řešení nesmí ohrozit ani omezit provoz zdrojových aplikací a databází.
	

	3
	Dodávané řešení musí podporovat Active Directory 2008 R2 a vyšší.
	

	4
	Všechny části dodaného řešení musí splňovat požadavky zákona č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů, aplikace musí umožňovat logovaní přidělených uživatelských oprávnění, logování svého provozu a debug log. 
	

	5
	Součástí dodávky bude návrh havarijních plánů a plánů obnovy po havárii pro jednotlivé části díla. Všechny postupy bude možné před předáním díla prakticky ověřit a odsouhlasit.
	

	6
	Nabízené řešení nesmí odesílat žádná data z místní sítě, pokud to není předmětem dodávky. Pokud je předmětem dodávky externí komunikace, bude v rámci analýzy přesně popsán datový tok, aby bylo možné nastavit bezpečnostní kontroly komunikace.
	

	7
	Nabízené řešení nebude chráněno HW klíčem či jiným mechanismem, který by znemožňoval přenos serverových instancí v rámci virtuálního uzlu, případně změnu HW konfigurace (přidání vCPU, změnu velikosti paměti, změnu diskového prostoru apod.) se zachováním funkčnosti řešení (např. vázán na konkrétní HW apod.) a nebude vyžadovat aktivaci online. Bude-li nabízené řešení vyžadovat aktivaci, např. z důvodů stanovených licenčních podmínek, bude umožněna aktivace offline.
	

	8
	V případě využití emailového systému bude využito SMTP protokolu směrovaného na specifikovaný poštovní server. Aplikace bude umožňovat konfigurovat všechny parametry spojené s vytvořením a odesláním elektronické zprávy
	

	9
	Veškeré SW instalace budou prováděny do správcem volitelné složky. SW musí být schopen při své odinstalaci odstranit veškeré soubory a složky a záznamy v registrech, které byly vytvořeny při jeho instalaci.
	

	10
	Nabízené řešení bude obsahovat otevřené popsané komunikační rozhraní pro integraci s externími systémy (na principu webových služeb).
	

	Požadavky na vrstvu klienta

	11
	Kompatibilita s OS Windows XP SP3 a vyšší ve verzi x32 i x64,
	

	12
	Tenký klient
· přístup prostřednictvím běžného webového prohlížeče
· podpora minimálně IE ve verzi 8 a výše a FireFox ve verzi 18 a vyšší
	

	13
	Tlustý klient – zadavatel připouští využití tlustého klienta pouze pro případy administrace informačních systémů a přístup analytiků k datům datového skaldu (ad-hoc analýzy, tvorba reportů, …)
· klienta lze spustit z lokálního disku
· klient při spuštění automaticky kontroluje aktuálnost proti příslušnému aplikačnímu serveru
· v případě že nebude možné provést při spuštění klienta automatickou aktualizaci, bude uživatel upozorněn na nutnost aktualizaci provést, funkce bude plně zajištěna pod uživatelem s oprávněním "user"
· řešení umožní centrální aktualizaci globální databáze z jednoho místa bez ohledu na počet zapojených organizací
	

	Požadavky na vrstvu aplikačního serveru

	14
	Musí umožňovat bezproblémový chod na stávající infrastruktuře uvedené v části popis vybavení a dostupných zdrojů TCK KHK. Pro implementaci se předpokládá využití po jednom aplikačním serveru pro interní a externí prezentační vrstvu (portál). Tyto servery budou vyhrazeny pouze pro provoz konkrétního systému. 
	

	15
	Aplikační server lze implementovat jak na fyzický HW, tak i ve virtualizovaném prostředí VM Ware verze 5, s možností využití funkcí automatizovaného či manuálního přenosu spuštěného virtualizovaného serveru v rámci virtuální farmy.
	

	16
	Aplikačním serverem je služba IIS provozovaná v operačním systému Windows 2008 R2 a vyšším
	

	17
	Přístup k aplikačnímu serveru je pouze prostřednictvím https protokolu, a to buď k webovým stránkám nebo k webovým službám.
	

	18
	Pokud webová aplikace využívá PHP, musí být tato skutečnost uvedena v nabídce
	

	19
	Pokud je nutné povolit na IIS serveru PHP extensions, je nutné v instalačním protokolu (Prováděcím projektu) přesně definovat, které PHP extensions aplikace ke své funkčnosti vyžaduje a z jakého důvodu.
	

	20
	Řešení musí umožňovat logovaní přidělených uživatelských oprávnění, logování svého provozu a debug log. 
	

	21
	Řešení musí v oblasti zpracování osobních údajů splňovat požadavky zákona č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů
	

	Požadavky na vrstvu databázového serveru

	22
	Databázovým serverem je Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise provozovaný v režimu active-passive cluster v prostředí serverové virtualizace
	

	23
	Řešení umožňuje ověřování na úrovni MS SQL serveru a rovněž na úrovni Windows
	

	24
	Účet má k dispozici pouze přístup do vytvořené databáze, vlastníkem objektů je systémový uživatel. 
	

	25
	Řešení umožňuje centrální aktualizaci databází.
	



V. Požadavky zadavatele na licence:

	Číslo
	Požadavek
	Splněno
Ano/Ne

	1
	Zadavatel požaduje poskytnutí veškerých nezbytných licencí k řádnému plnění předmětu smlouvy, tj. k řádnému provozu díla na zařízení objednatele, zajišťující plnou funkcionalitu nabízeného řešení i pro požadované externí uživatele 
	

	2
	Zhotovitel specifikuje název, počet a licenční podmínky ke všem nutným licencím v příloze smlouvy o dílo, a to včetně odůvodnění zvolené licenční nabídky, dále pak uvede licenční politiku, pravidla pro přidělení a případně změny v počtu licencí, typy a verze licencí
	

	3
	Zadavatel požaduje licence na uživatele, tak aby byla umožněna současná práce různých uživatelů v různých oblastech řešených touto veřejnou zakázkou.
	

	4
	Veškeré dodávané licence budou majetkem zadavatele.
	



VI. Požadované počty uživatelů

	Typ uživatele
	Uživatel
	Počet
	Specifikace

	Interní
	uživatel_1
	4
	Administrátor - kompletní správa systému (administrace databáze, nastavení ETL procesů, řešení základních problémů s načítáním dat, administrací analytického serveru, nastavení reportů a přístupů uživatelů, atp.).

	
	uživatel_2
	11
	Analytik - multidimenzionální analýzy, vytěžování dat, vytváření a nastavení reportů, vytváření ad-hoc analýz a dotazů, atp.

	
	uživatel_3
	120
	Aktivní práce s reporty - zobrazení reportů, filtrování zobrazených informací, vyhledávání informací, atp.

	
	uživatel_4
	300
	Ostatní uživatelé prezentačního portálu, pasivní příjemci informací

	Externí
	uživatel_5
	neomezeně
	Veřejnost, anonymní přístup, pasivní příjemci informací, zpřístupnění obecných údajů o hospodaření kraje, statistiky, …



VII. Požadavky zadavatele na technickou podporu a servis:

	Číslo
	Požadavek
	Splněno
Ano/Ne

	1
	Technická podpora a servis budou poskytovány od počátku zkušebního provozu po celou dobu udržitelnosti projektu. (min 60 měsíců ode dne protokolárního ukončení zkušebního provozu). Poskytování technické a servisní podpory bude odpovídat nejlepším praxím dle rámce ITIL/ITSM.
	

	2
	Technická podpora a servis zařízení HW a SW budou realizovány zhotovitelem případně prostřednictvím odpovídajícího servisního kanálu výrobce.
	

	3
	Technická podpora a servis budou realizovány v místě zadavatele.
	

	4
	Veškeré požadavky budou evidovány v systému servisní podpory zhotovitele. 
	

	5
	Kontaktní místo umožní příjem požadavku na servisní zásah v českém jazyce prostřednictvím služby Hot-line a služby HelpDesk.
	

	6
	Hot-Line umožní příjem požadavku na servisní zásah v českém jazyce na telefonním čísle v režimu 5x12x365 v době 7:00-19:00, příjem požadavku bude zajištěn lidskou obsluhou.
	

	7
	HelpDesk umožní příjem požadavku na servisní zásah v českém jazyce prostřednictvím webového rozhraní v režimu 7x24x365.
	

	8
	HelpDesk umožní objednateli upřesnit nebo doplnit požadavek.
	

	9
	Systém servisní podpory musí objednateli poskytovat přehled o aktuálně nahlášených požadavcích, jejich stavu a aktuálním způsobu jejich řešení. Systém bude objednateli zasílat notifikace o změně stavu jeho požadavku (např. zadaný, v řešení, uzavřený atd.) a musí objednateli umožnit schvalování uzavření nahlášeného požadavku.
	

	10
	HelpDesk poskytuje objednateli přístup i k uzavřeným požadavkům a způsobu jejich řešení, bude poskytovat podrobné údaje o historii požadavků od jejich nahlášení, po jejich vyřešení.
	

	11
	HelpDesk umožňuje export dat, včetně obsahu požadavku a způsobu vyřešení. Tato funkcionalita je poskytována bezúplatně minimálně na vyžádání objednatele ve formátu minimálně *.xls a *.csv.
	

	12
	Režim technické podpory a servisu:
· garantovaná doba odezvy do 4 hodin od nahlášení požadavku
· garantovaná doba obnovení funkce do 24 hodin od nahlášení požadavku
	

	13
	Odstraňování vad kategorie „vysoká“:
· garantovaná doba zahájení prací do 4 hodin od nahlášení vady
· garantovaná doba odstranění vady do 8 pracovních hodin od nahlášení vady
	

	14
	Odstraňování vad kategorie „střední“:
· garantovaná doba zahájení prací do 8 hodin od nahlášení vady
· garantovaná doba odstranění vady do 2 pracovních dnů od nahlášení vady
	

	15
	Odstraňování vad kategorie „nízká“:
· garantovaná doba zahájení prací do 2 pracovních dnů od nahlášení požadavku
· garantovaná doba odstranění vady do 5 pracovních hodin od nahlášení požadavku
	




VIII. Požadavky zadavatele na jednotlivé části veřejné zakázky:
1 Zpracování detailní analýzy a návrhu řešení datového skladu včetně analýzy datových zdrojů, jejich dostupnosti, využitelnosti údajů a návaznosti na dimenze a analýzy požadovaných výstupů z datového skladu (dále jen Analýza). 
	Číslo
	Požadavek
	Splněno
Ano/Ne

	1
	Detailní analýza a návrh řešení datového skladu včetně analýzy datových zdrojů, jejich dostupnosti, využitelnosti údajů a návaznosti na dimenze a analýzy požadovaných výstupů z datového skladu (dále jen Analýza) bude zpracována v rozsahu a termínech stanovených zadávací dokumentací a její Přílohou č 2 - Rozsah plnění veřejné zakázky a další požadavky zadavatele.
	

	2
	Zpracovaná Analýza bude podkladem pro realizaci této veřejné zakázky. To znamená, že výsledný dokument z Analýzy bude zároveň i prováděcím projektem pro realizaci a bude popisovat podrobný popis implementace jednotlivých částí veřejné zakázky, dohodnutý a odsouhlasený mezi zadavatelem a uchazečem v rámci zpracování Analýzy.
	

	3
	Analýza bude vypracována jako jeden dokument v písemné i elektronické editovatelné podobě, ve formátu MS Word/Excel, MS Visio.
	



2 Kompletní dodávka a implementace datového skladu a BI aplikací v rozsahu dle Analýzy
2.1 Požadavky na vrstvu transformačních a čistících mechanismů (ETL)
	Číslo
	Požadavek
	Splněno
Ano/Ne

	1
	Možnost deklarativního návrhu a vývoje ETL modulů pro zajištění snadné správy a údržby oproti ručně psanému programovému kódu ETL rutin.
	

	2
	Vysoký výkon a propustnost ETL rutin (např. využitím konceptu ETL – tj. nejprve extrakce a nahrání do cílového datového úložiště, fáze transformace probíhá až na cílovém datovém úložišti s využití výkonové kapacity databázového serveru datového skladu).
	

	3
	Podpora extrakce dat z heterogenních datových zdrojů (relační databáze, soubory – XML, TXT, CSV, webové služby).
	

	4
	Možnost definic pravidel datové kvality či korekčních mechanismů pro datovou kvalitu.
	

	5
	Možnost spojování jednotlivých ETL rutin do jednoho procesu a definování závislostí jednotlivých rutin (workflow).
	

	6
	Možnost automatizace spouštění a monitoringu ETL procesů.
	

	7
	Možnost volání ETL procesů z externích aplikací (např. prostřednictvím webových služeb).
	

	8
	Možnost restartovatelnosti ETL procesů (optimálně inteligentní restart z bodu, kdy došlo k pádu ETL procesu).
	

	9
	Možnost logování průběhu a chyb ETL procesů (runtime metadata).
	

	10
	Možnost vysledování toku dat ze zdroje na cíl v rámci ETL rutin (data lineage).
	

	11
	Možnost analyzovat a hromadně zpracovávat (indexovat) nestrukturovaná data (weby, PDF dokumenty, MS Office dokumenty).
	


2.2 Požadavky na analytickou vrstvu
	Číslo
	Požadavek
	Splněno
Ano/Ne

	1
	Snadná publikace a sdružování finálních prezentací/sestav do podoby analytických panelů (dashboardů).
	

	2
	Přístup prostřednictvím webového rozhraní.
	

	3
	Tvorba sestav, dashboardů, Ad hoc analýz.
	

	4
	Možnost využití HOLAP - slučuje prvky OLAP a MOLAP. Ponechává původní data v relačních tabulkách, ale ukládá agregace v multidimensionálním formátu. HOLAP poskytuje propojení mezi rozsáhlými objemy dat v relačních tabulkách a zároveň nabízí výhodu rychlejšího výkonu multidimensionálně uložených agregací.
	

	5
	Vysoká interkativita prezentací – možnost „slicingu/dicingu“, drillování z agregovaných informací na detailní, parametrizace/filtrování výstupů.
	

	6
	Nastavení různých typů hierarchie – např. postupná hierarchie s navazujícími záznamy, postupná hierarchie s možností přeskakování chybějících záznamů, hierarchie „Parent-Child“ nebo hierarchie s šablonou pro organizační strukturu.
	

	7
	Možnosti grafické prezentace informací – prezentace dat přes jednotné uživatelské rozhraní v podobě tabulek, křížových tabulek, grafů, „budíků“, KPI, statických textů atd…
	

	8
	Možnost ad-hoc dotazování.
	

	9
	Možnost exportu výstupů do standardních formátů (PDF, HTML, Excel, CSV).
	

	10
	Možnost analyzovat data s použitím interaktivních map, s možností tvorby kartogramů a případně i kartodiagramů s interaktivní legendou.
	

	11
	Možnost proaktivního monitoringu a upozorňování na nestandardní situace/hodnoty metrik (alerty s flexibilními možnostmi doručení informací).
	

	12
	Možnost periodické distribuce výstupů vybraných skupinám uživatelů s podporou různých typů koncových zařízení (e-mail, mobilní telefon, pager…).
	

	13
	Bezpečnost a řízení přístupu na každou datovou položku, report a analýzu, možnost napojení na externí autentizační/autorizační systémy (Identity Management, LDAP…).
	

	14
	Otevřenost systému, podpora servisně orientované architektury (SOA), podpora Web services
	

	15
	Podpora heterogenních datových zdrojů (relační databáze, multidimenzionální databáze, XML, soubory…).
	

	16
	Kompletní lokalizace prostředí do českého jazyka.
	

	17
	Možnost monitorování přístupů uživatelů k sestavám/prezentacím pro následnou analýzu využití systému.
	

	18
	Odstínění koncových uživatelů od topologie a sémantiky datových zdrojů nad nimiž je prováděn reporting v podobě jednotné vrstvy metadat (jednotný informační model pracující s pojmy blízkými koncovým uživatelům).
	


2.3 Požadavky na prezentační vrstvu
	Číslo
	Požadavek
	Splněno
Ano/Ne

	1
	Přístup k veškerým funkcionalitám BI (reporty, analýzy atd.).
	

	2
	Mobilní verze portálu pro přístup ze smartphone a tabletu
	

	3
	Možnost modifikovat portál bez nutnosti programování (zakládat další weby atd.)
	

	4
	Možnost personifikovat obsah portálu (uživatel definuje „oblíbené“ reporty)
	

	5
	Export reportů do různých formátů.
	

	6
	Automatická distribuce reportů.
	

	7
	Možnost ad-hoc dotazování a analýzy dat.
	

	8
	Možnost administrace reportů.
	

	9
	Jednotný konzistentní pohled na data.
	

	10
	Webové rozhraní pro partnery a veřejnost.
	

	11
	Samoobslužný přístup k informacím.
	

	12
	Možnost distribuce reportů e-mailem.
	

	13
	Reporty musí umožňovat propojení dat do GIS (vizualizace dat v mapových podkladech).
	

	14
	Bude zajištěno otevřené rozhraní k propojení výstupů datového skladu a GIS Královéhradeckého kraje
	

	15
	Výstupy z datového skladu musí vázat na základní územní číselníky, tak jak jsou definovány ČSÚ a ČÚZK.
	

	16
	Výstupy z datového skladu musí umožňovat vazby na údaje z registru RUIAN
	

	17
	Monitorování přístupu uživatelů ke službám, umožňující následnou analýzu využívání.
	


2.4 Datová tržiště
	Číslo
	Požadavek
	Splněno
Ano/Ne

	1
	Datová tržiště budou realizována v souladu s požadavky zadavatele uvedenými v Příloze č 2 zadávací dokumentace a s výsledky zpracované Analýzy.
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