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Veřejná zakázka „Datový sklad a nástroje Business Inteligence Královéhradeckého kraje“
[bookmark: _GoBack]Příloha č. 2 - Rozsah plnění veřejné zakázky a další požadavky zadavatele
Následující seznam požadavků zadavatele přesně vymezuje technické a množstevní parametry pro plnění veřejné zakázky z pohledu jejich minimálních parametrů. Požadované minimální technické parametry musí nabízené řešení závazně splňovat v rámci nabídky. Udržitelnost projektu je stanovena na 5 let.
I. Obecné požadavky zadavatele na implementaci:

	Číslo
	Požadavek

	1
	Plná lokalizace v českém jazyce (uživatelské i administrátorské rozhraní, nápověda a dokumentace).

	2
	Implementace nesmí ohrozit ani omezit provoz zdrojových aplikací a databází.

	3
	V průběhu implementace bude prováděno funkční testování jednotlivých komponent na vývojovém a testovacím prostředí.

	4
	Zkušební provoz bude součástí realizační fáze (implementace). V rámci zkušebního provozu bude ověřena funkčnost díla na HW a SW zadavatele

	5
	Zhotovitel bude povinen zajistit, že veškeré vlastnosti díla, včetně jeho update, legislativního update, upgrade a legislativního upgrade budou po celou dobu účinnosti této smlouvy odpovídat vždy aktuálním obecně platným právním předpisům ČR a platným standardům ISVS.

	6
	Součástí implementace jsou veškeré práce a služby nezbytné pro řádné a úplné zprovoznění díla včetně vytvoření dokumentace a implementačních postupů, které budou obsahovat jednotlivé kroky implementace a konfigurace všech částí umožňující přesné opakování postupů. Dokumentace nebude chráněna dle autorského zákona, bude umožněno ji dále upravovat a předávat dalším subjektům, které se podílejí na chodu informačních systémů. 

	7
	Součástí budou rovněž práce a služby, které ve smlouvě nejsou uvedeny ale zhotovitel, jakožto odborník, o nich vědět měl nebo mohl vědět.

	8
	V případě požadavků na součinnost třetích stran (poskytovatelů požadovaných dat), zajistí tuto součinnost uchazeč. Zadavatel nemá k dispozici datový model informačních systémů, ani popis jejich rozhraní. Od uchazeče je požadována koordinace a zajištění součinnosti příslušného dodavatele, včetně finančních záležitostí s tím spojených. V případě informačních systémů, které zadavatel provozuje, poskytne zadavatel zhotoviteli v rámci existujících smluvních vztahů s dodavateli nezbytnou organizační součinnost.



II. Požadavky na školení
V rámci realizace díla zajistí zhotovitel školení administrátorů, analytiků a uživatelů minimálně v následujícím rozsahu:
	Číslo
	Požadavek

	1
	Školení administrátorů systému v rozsahu minimálně dvou školících dní (8 vyučovacích hodin/den) pro max. 4 zaměstnance určené objednatelem, které bude zahrnovat kompletní správu systému (administraci databáze, nastavení ETL procesů, řešení základních problémů s načítáním dat, administraci analytického serveru, nastavení reportů a přístupů uživatelů, atp.).

	2
	Školení analytiků v rozsahu minimálně čtyř školících dní (8 vyučovacích hodin/den) pro max. 11 zaměstnanců určených objednatelem, které bude zahrnovat popis architektury DS, vytváření a nastavení reportů, vytváření ad-hoc analýz a dotazů, atp.

	3
	Základní uživatelské školení pro koncové uživatele úřadu využívající prezentační vrstvy datového skladu pro max. 120 zaměstnanců určených objednatelem, které bude zahrnovat seznámení s prostředím prezentační vrstvy, zobrazení reportů, filtrování zobrazených informací, vyhledávání informací, atp.

	4
	Veškerá školení poskytovaná v průběhu implementace (realizační fázi), která jsou součástí jednotlivých častí díla, zajistí zhotovitel na své náklady a v místě realizace.



III. Požadavky na technický popis řešení
Zhotovitel dodá podrobný technický popis řešení předmětu plnění zahrnující podrobné soupisy všech datových zdrojů, datových pump (jobů) a analytických kostek (datových úložišť) a také všech vytvořených výstupů z datového skladu. V rámci technického popisu řešení zhotovitel předá odběrateli následující podklady:
	Číslo
	Požadavek

	1
	Podrobný seznam zdrojových dat s popisem jejich zdroje, struktury, návaznosti jejich životního cyklu a metodik pro aktualizaci. Popis struktury zdrojových dat musí obsahovat jednotlivé položky i možnosti hodnot. Obsahem musí být popis úprav dat před importací, způsob importace, tabulky, do kterých jsou data importována a výstupy obsahující data z těchto zdrojů. Také musí být uvedena perioda aktualizace dat.

	2
	Podrobný seznam datových pump s popisem jejich jednotlivých kroků. U pump musí být základní popis funkce, kam (tabulka a tržiště) a co (zdrojová data) importuje. Ke každému kroku v datové pumpě musí být uvedeno, co se v něm s daty děje a proč. Soupis musí obsahovat frekvence a čas spouštění jednotlivých pump a závislosti mezi jednotlivými pumpami tak, aby byla zajištěna požadovaná konzistence dat v datových tržištích. Tento typ dokumentace může samozřejmě existovat i na úrovni dodaného metainformačního systému.

	3
	Podrobný soupis objektů (datových kostek). U každé objektu musí být opět uveden zdroj dat, tabulky, ze kterých jsou data přejímána a výstupy, které jsou nad těmito objekty vytvořeny. Dále budou popsány dimenze a použitá fakta, hierarchie dimenzí, odpovídající databázové modely a jejich relace.

	4
	Seznam všech reportů a dalších výstupů z datového skladu. Seznam bude pro jednotlivé reporty obsahovat především informaci o zdroji dat (zdrojové analytické kostce nebo tabulkách), popis filtrů nebo případných výpočtů. Dále bude popsán obsah výstupu, pro koho byl výstup určen a zda je někam zasílán, způsob zasílání a jak často.



IV. Technické požadavky zadavatele na implementaci:

Kompletní implementace všech částí zakázky bude realizována v prostředí Technologického centra Královéhradeckého kraje (TC KHK) a bude využívat jeho stávající HW a SW infrastrukturu.

Popis vybavení a dostupných zdrojů TC KHK:

· Datové úložiště – v TCK jsou 2 diskové systémy IBM Storwize V7000 s kapacitou řádově desítky TB v provedení SAS a NL SAS zapojené v režimu vysoké dostupnosti (synchronní replikace mezi datovými centry).
· Databázové prostředí:
· Fyzický HW databázových serverů:
4 ks IBM x3690, CPU 2x Intel Xeon 10C E7-2870 64 bit, 160GB RAM, SAS disky připojené prostřednictvím SAN, LAN 5x Gb Ethertnet.
· Virtuální HW databázových serverů:
Server provozovaný v režimu vysoké dostupnosti. dle využité virtualizace VMware vSphere 5 Enterprise Plus. Přiděleno 16 vCPU, dynamická paměť  32GB, virtualizované disky pro operační systém a mapované Raw disky samostatně pro datové soubory a pro transakční logy. Síťový provoz na virtualizovaném síťovém rozhraní. Databázový server MS SQL 2008R2 je provozován v Microsoft 2008R2 clusteru. Databázový server je licencován na CPU. Databázový server není vyhrazen pouze pro provoz dodávaného aplikačního vybavení a konfigurace může být v případě požadavků objednatele upravena.
· Aplikační servery - budou provozovány v rámci serverové virtualizace s následujícími parametry:
· Fyzický HW aplikačních serverů:
4 ks IBMx3850, CPU 4x Xeon 8C E7-4820 64 bit, 160GB RAM, SAS disky připojené prostřednictvím SAN, LAN 5x Gb Ethertnet .
· Virtuální HW aplikačních serverů:
provozovaný v režimu vysoké dostupnosti. HW omezení dle využité virtualizace VMware vSphere 5 Enterprise Plus. Přidělení max. 4x vCPU, předpokládá se dynamická paměť pro server max. 6GB (pro konkrétní virtuální server může být souladu s výsledky Analýzy nastavena statická hodnota RAM), virtualizované disky max. kapacity 200GB pro systém a kapacita pro data odpovídající 5 rokům provozu obdobné velikosti organizace, síťový provoz na virtualizovaném síťovém rozhraní. Operační systém serverů je Windows 2008R2 server DC edice..
· Zálohování – bude v TCK zajištěno nativními nástroji použité serverové virtualizace a nástrojem Systém Center Data Protection Manager 2012 (DPM)
· Monitoring – pro serverové infrastruktury TCK je implementován Systém Center Operation Manager 2012 (SCOM). Komunikační infrastruktura je spravována a monitorována pomocí dohledového systému HP Intelligent Management Center (iMC).
· Licence OS Microsoft Windows 2008 R2 Server jsou zajištěny zadavatelem
· Zadavatel má v rámci platné Prováděcí smlouvy Microsoft Enterprise Agreemet pro státní správu České republiky, číslo 7594202 k dispozici jednu serverovou licenci Office SharePoint Server verze 2013 (SharePointSvr ALNG SA MVL) a 410 licencí Core CAL (Client Access licence) obsahující Office SharePoint Server Standard CAL. 
· Lokální klientské stanice uživatelů jsou vybaveny MS Office 2007 a vyšší.
· Na koncových stanicích uživatelů je provozován operační systém MS Windows XP Professional a MS Windows 7 Professional (32 a 64-bit systémy).

	Číslo
	Požadavek

	1
	Implementace všech částí zakázky bude provedena v prostředí stávajícího Technologického centra Královéhradeckého kraje (TC KHK) ve spolupráci s odborným personálem zadavatele, v místě plnění. Zhotovitel bude mít k dispozici přístup pouze k implementovaným službám. 

	2
	Implementace řešení nesmí ohrozit ani omezit provoz zdrojových aplikací a databází.

	3
	Dodávané řešení musí podporovat Active Directory 2008 R2 a vyšší.

	4
	Všechny části dodaného řešení musí splňovat požadavky zákona č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů, aplikace musí umožňovat logovaní přidělených uživatelských oprávnění, logování svého provozu a debug log. 

	5
	Součástí dodávky bude návrh havarijních plánů a plánů obnovy po havárii pro jednotlivé části díla. Všechny postupy bude možné před předáním díla prakticky ověřit a odsouhlasit.

	6
	Nabízené řešení nesmí odesílat žádná data z místní sítě, pokud to není předmětem dodávky. Pokud je předmětem dodávky externí komunikace, bude v rámci analýzy přesně popsán datový tok, aby bylo možné nastavit bezpečnostní kontroly komunikace.

	7
	Nabízené řešení nebude chráněno HW klíčem či jiným mechanismem, který by znemožňoval přenos serverových instancí v rámci virtuálního uzlu, případně změnu HW konfigurace (přidání vCPU, změnu velikosti paměti, změnu diskového prostoru apod.) se zachováním funkčnosti řešení (např. vázán na konkrétní HW apod.) a nebude vyžadovat aktivaci online. Bude-li nabízené řešení vyžadovat aktivaci, např. z důvodů stanovených licenčních podmínek, bude umožněna aktivace offline.

	8
	V případě využití emailového systému bude využito SMTP protokolu směrovaného na specifikovaný poštovní server. Aplikace bude umožňovat konfigurovat všechny parametry spojené s vytvořením a odesláním elektronické zprávy

	9
	Veškeré SW instalace budou prováděny do správcem volitelné složky. SW musí být schopen při své odinstalaci odstranit veškeré soubory a složky a záznamy v registrech, které byly vytvořeny při jeho instalaci.

	10
	Nabízené řešení bude obsahovat otevřené popsané komunikační rozhraní pro integraci s externími systémy (na principu webových služeb).

	Požadavky na vrstvu klienta

	11
	Kompatibilita s OS Windows XP SP3 a vyšší ve verzi x32 i x64,

	12
	Tenký klient
· přístup prostřednictvím běžného webového prohlížeče
· podpora minimálně IE ve verzi 8 a výše a FireFox ve verzi 18 a vyšší

	13
	Tlustý klient – zadavatel připouští využití tlustého klienta pouze pro případy administrace informačních systémů a přístup analytiků k datům datového skaldu (ad-hoc analýzy, tvorba reportů, …)
· klienta lze spustit z lokálního disku
· klient při spuštění automaticky kontroluje aktuálnost proti příslušnému aplikačnímu serveru
· v případě že nebude možné provést při spuštění klienta automatickou aktualizaci, bude uživatel upozorněn na nutnost aktualizaci provést, funkce bude plně zajištěna pod uživatelem s oprávněním "user"
· řešení umožní centrální aktualizaci globální databáze z jednoho místa bez ohledu na počet zapojených organizací

	Požadavky na vrstvu aplikačního serveru

	14
	Musí umožňovat bezproblémový chod na stávající infrastruktuře uvedené v části popis vybavení a dostupných zdrojů TCK KHK. Pro implementaci se předpokládá využití po jednom aplikačním serveru pro interní a externí prezentační vrstvu (portál). Tyto servery budou vyhrazeny pouze pro provoz konkrétního systému. 

	15
	Aplikační server lze implementovat jak na fyzický HW, tak i ve virtualizovaném prostředí VM Ware verze 5, s možností využití funkcí automatizovaného či manuálního přenosu spuštěného virtualizovaného serveru v rámci virtuální farmy.

	16
	Aplikačním serverem je služba IIS provozovaná v operačním systému Windows 2008 R2 a vyšším

	17
	Přístup k aplikačnímu serveru je pouze prostřednictvím https protokolu, a to buď k webovým stránkám nebo k webovým službám.

	18
	Pokud webová aplikace využívá PHP, musí být tato skutečnost uvedena v nabídce

	19
	Pokud je nutné povolit na IIS serveru PHP extensions, je nutné v instalačním protokolu (Prováděcím projektu) přesně definovat, které PHP extensions aplikace ke své funkčnosti vyžaduje a z jakého důvodu.

	20
	Řešení musí umožňovat logovaní přidělených uživatelských oprávnění, logování svého provozu a debug log. 

	21
	Řešení musí v oblasti zpracování osobních údajů splňovat požadavky zákona č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů

	Požadavky na vrstvu databázového serveru

	22
	Databázovým serverem je Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise provozovaný v režimu active-passive cluster v prostředí serverové virtualizace

	23
	Řešení umožňuje ověřování na úrovni MS SQL serveru a rovněž na úrovni Windows

	24
	Účet má k dispozici pouze přístup do vytvořené databáze, vlastníkem objektů je systémový uživatel. 

	25
	Řešení umožňuje centrální aktualizaci databází.



V. Požadavky zadavatele na licence:

	Číslo
	Požadavek

	1
	Zadavatel požaduje poskytnutí veškerých nezbytných licencí k řádnému plnění předmětu smlouvy, tj. k řádnému provozu díla na zařízení objednatele, zajišťující plnou funkcionalitu nabízeného řešení i pro požadované externí uživatele 

	2
	Zhotovitel specifikuje název, počet a licenční podmínky ke všem nutným licencím v příloze smlouvy o dílo, a to včetně odůvodnění zvolené licenční nabídky, dále pak uvede licenční politiku, pravidla pro přidělení a případně změny v počtu licencí, typy a verze licencí

	3
	Zadavatel požaduje licence na uživatele, tak aby byla umožněna současná práce různých uživatelů v různých oblastech řešených touto veřejnou zakázkou.

	4
	Veškeré dodávané licence budou majetkem zadavatele.



VI. Požadované počty uživatelů

	Typ uživatele
	Uživatel
	Počet
	Specifikace

	Interní
	uživatel_1
	4
	Administrátor - kompletní správa systému (administrace databáze, nastavení ETL procesů, řešení základních problémů s načítáním dat, administrací analytického serveru, nastavení reportů a přístupů uživatelů, atp.).

	
	uživatel_2
	11
	Analytik - multidimenzionální analýzy, vytěžování dat, vytváření a nastavení reportů, vytváření ad-hoc analýz a dotazů, atp.

	
	uživatel_3
	120
	Aktivní práce s reporty - zobrazení reportů, filtrování zobrazených informací, vyhledávání informací, atp.

	
	uživatel_4
	300
	Ostatní uživatelé prezentačního portálu, pasivní příjemci informací

	Externí
	uživatel_5
	neomezeně
	Veřejnost, anonymní přístup, pasivní příjemci informací, zpřístupnění obecných údajů o hospodaření kraje, statistiky, …



VII. Akceptační a bezpečnostní testy
Na konci zkušebního provozu provede zhotovitel akceptační a bezpečnostní testy a to s nastavením a daty ve stejné podobě, s jakou bude pracovat dílo během rutinního provozu:
· test funkčnosti všech ETL mechanismů,
· test funkčnosti všech multidimenzionálních objektů/struktur,
· test funkčnosti všech výstupů prezentačních vrstev,
· test funkčnosti interního a externího analytického portálu,
· test aktuálnosti a naplněnosti jednotlivých datových tržišť všemi dostupnými daty,
· test porovnání migrovaných dat ze stávajících tržišť na nově implementovanou technologii (struktura, sledované ukazatele, pohledy na data a správnost dat),
· bezpečnostní test přístupů na každou datovou položku, report a analýzu.
Detailní specifikace akceptačních a bezpečnostních testů bude upřesněna za strany dodavatele a vzájemně akceptována v průběhu realizace dodávky.
Výsledky akceptačních a bezpečnostních testů (testovací protokol) budou součástí předávacího protokolu. Převzato bude pouze dílo, které bude mít úspěšné testy, jinak bude dílo vráceno k odstranění vad a k provedení nových akceptačních a bezpečnostních testů.
Testovací protokol bude obsahovat skutečně naměřené hodnoty z měření a vyjádření k odchylkám od standardních hodnot systému.
VIII. Požadavky zadavatele na technickou podporu a servis:

	Číslo
	Požadavek

	1
	Technická podpora a servis budou poskytovány od počátku zkušebního provozu po celou dobu udržitelnosti projektu. (min 60 měsíců ode dne protokolárního ukončení zkušebního provozu). Poskytování technické a servisní podpory bude odpovídat nejlepším praxím dle rámce ITIL/ITSM.

	2
	Technická podpora a servis zařízení HW a SW budou realizovány zhotovitelem případně prostřednictvím odpovídajícího servisního kanálu výrobce.

	3
	Technická podpora a servis budou realizovány v místě zadavatele.

	4
	Veškeré požadavky budou evidovány v systému servisní podpory zhotovitele. 

	5
	Kontaktní místo umožní příjem požadavku na servisní zásah v českém jazyce prostřednictvím služby Hot-line a služby HelpDesk.

	6
	Hot-Line umožní příjem požadavku na servisní zásah v českém jazyce na telefonním čísle v režimu 5x12x365 v době 7:00-19:00, příjem požadavku bude zajištěn lidskou obsluhou.

	7
	HelpDesk umožní příjem požadavku na servisní zásah v českém jazyce prostřednictvím webového rozhraní v režimu 7x24x365.

	8
	HelpDesk umožní objednateli upřesnit nebo doplnit požadavek.

	9
	Systém servisní podpory musí objednateli poskytovat přehled o aktuálně nahlášených požadavcích, jejich stavu a aktuálním způsobu jejich řešení. Systém bude objednateli zasílat notifikace o změně stavu jeho požadavku (např. zadaný, v řešení, uzavřený atd.) a musí objednateli umožnit schvalování uzavření nahlášeného požadavku.

	10
	HelpDesk poskytuje objednateli přístup i k uzavřeným požadavkům a způsobu jejich řešení, bude poskytovat podrobné údaje o historii požadavků od jejich nahlášení, po jejich vyřešení.

	11
	HelpDesk umožňuje export dat, včetně obsahu požadavku a způsobu vyřešení. Tato funkcionalita je poskytována bezúplatně minimálně na vyžádání objednatele ve formátu minimálně *.xls a *.csv.

	12
	Režim technické podpory a servisu:
· garantovaná doba odezvy do 4 hodin od nahlášení požadavku
· garantovaná doba obnovení funkce do 24 hodin od nahlášení požadavku

	13
	Odstraňování vad kategorie „vysoká“:
· garantovaná doba zahájení prací do 4 hodin od nahlášení vady
· garantovaná doba odstranění vady do 8 pracovních hodin od nahlášení vady

	14
	Odstraňování vad kategorie „střední“:
· garantovaná doba zahájení prací do 8 hodin od nahlášení vady
· garantovaná doba odstranění vady do 2 pracovních dnů od nahlášení vady

	15
	Odstraňování vad kategorie „nízká“:
· garantovaná doba zahájení prací do 2 pracovních dnů od nahlášení požadavku
· garantovaná doba odstranění vady do 5 pracovních hodin od nahlášení požadavku




IX. Předmětem plnění veřejné zakázky jsou tyto části:
1 Zpracování detailní analýzy a návrhu řešení datového skladu včetně analýzy datových zdrojů, jejich dostupnosti, využitelnosti údajů a návaznosti na dimenze a analýzy požadovaných výstupů z datového skladu (dále jen Analýza). 
Zpracovaná Analýza bude podkladem pro realizaci této veřejné zakázky. To znamená, že výsledný dokument z Analýzy bude zároveň i prováděcím projektem pro realizaci a bude popisovat podrobný popis implementace jednotlivých částí veřejné zakázky, dohodnutý a odsouhlasený mezi zadavatelem a uchazečem v rámci zpracování Analýzy.
Analýza bude podrobena oponentuře zadavatelem nebo jim vybraným oponentem.
Při zpracování Analýzy bude zhotovitel rovněž konzultovat svůj postup s řídícím orgánem IOP za účelem řádného plnění předmětu veřejné zakázky, vyzve-li jej k tomu objednatel, a to i opakovaně a na vlastní náklady.
Analýza bude vypracována jako jeden dokument v písemné i elektronické editovatelné podobě, ve formátu MS Word/Excel, MS Visio.
Cílem této části je zpracování analýzy a návrhu řešení dostatečně dimenzovaného datového skladu, umožňující časté dotazy nad kvanty dat. Pro rozsáhlé agregační výpočty je nutné použít robustní agregační vrstvu, která bude schopna zpracovávat dotazy v reálném čase. Prezentační vrstva bude navržena tak, aby data mohla být zobrazována přehledně a bez velkých časových odezev. Prezentační vrstva musí být také integrovatelná s internetovým a intranetovým portálem krajského úřadu (Portálem úředníka).
Zhotovitel v rámci podrobné analýzy datových tržišť:
· zpřesní potřeby vedení kraje, krajského úřadu a klíčových uživatelů (zaměstnanců kraje),
· navrhne odpovídající reporty,
· identifikuje a ověří potřebná zdrojová data a jejich dostupnost a použitelnost,
· definuje požadavky pro zajištění kvality datových zdrojů
· identifikuje klíčové uživatele a rozsah jejich oprávnění a přístupových práv
Na základě výsledků analýzy zhotovitel:
· navrhne jednotlivé datové zdroje a formy jejich zpracování, 
· identifikuje případná chybějící data
· navrhne a popíše sběr dat (dle charakteru dat – četnost a frekvenci sběru dat, způsob sběru - datové pumpy nebo exporty dat apod) 
· navrhne pro jednotlivé oblasti datových tržišť odpovídající typy výstupů, které budou zobrazovat typové analytické a reportovací objekty (reporty, dashboardy)
· navrhne přehled reportů, které budou pro jednotlivé oblasti k dispozici – selektivně podle oprávnění klíčových uživatelů
· navrhne systém a harmonogram proškolení uživatelů – podle typů uživatelů

Analýza bude obsahovat minimálně následující části:
1.1 Analýza datových zdrojů
· Dostupnost, využitelnost faktických údajů a návaznost na dimenze.
· Požadavky správců systémů a koncových uživatelů jednotlivých datových tržišť projednané se všemi dotčenými odbory krajského úřadu a vedením kraje (forma bude navržena zhotovitelem na úvodní schůzce a bude realizována po akceptaci objednatelem).
· Návrh relevantních dimenzí, ukazatelů a jejich vzájemných vazeb
· Upřesnění postupu migrace dat ze stávajících tržišť, převodu reportů a OLAP kostek tak, aby bylo umožněno pohlížet na data a analyzovat je dle stávajících zvyklostí objednatele.
· Výstupem bude dokument analýzy datových zdrojů s podrobným popisem dostupných faktů a dimenzí. Dokument také popíše výstupy z jednání s uživateli včetně reakce na jejich požadavky. Dokument dále popíše postup migrace dat ze stávajících tržišť. Výstupem bude také popis požadavku na součinnost objednatele.
1.2 Analýza požadovaných výstupů z datového skladu
· Konzultace s dotčenými pracovníky KÚ (uživateli).
· Rozpracování návrhu analytické vrstvy pro potřeby získání dat pro požadované reporty a OLAP objekty.
· Výstupem bude seznam a popis reportů a OLAP objektů. Výstupem bude také popis požadavku na součinnost objednatele.
· Analýza bude sloužit jako podklad pro tvorbu jednotlivých datových tržišť.
1.3 Návrh řešení datového skladu
· Dostatečně dimenzovaný datový sklad, umožňující práci s častými dotazy nad kvanty dat.
· Pro rozsáhlé agregační výpočty bude použita robustní agregační vrstvu, která bude schopna zpracovávat dotazy v reálném čase.
· Prezentační vrstva bude navržena tak, aby data mohla být zobrazována přehledně a bez velkých časových odezev.
· Prezentační vrstva musí být také integrovatelná s internetovým i intranetovým portálem krajského úřadu (Portálem úředníka).
2 Kompletní dodávka a implementace datového skladu a BI aplikací v rozsahu dle Analýzy
Předmětem plnění je realizace dodávky a implementace datového skladu a BI aplikací v souladu s výsledky (závěry) zpracované Analýzy, zahrnující minimálně následující kroky:
· Příprava vývojového a testovacího prostředí 
· Vytvoření datového modelu
· Vytvoření ETL procesů
· Naplnění datového skladu historickými daty
· Vytvoření datových tržišť
· Vytvoření požadovaných reportů
· Zkušební provoz, uživatelské testy
· Migrace do ostrého provozu
· Akceptační testy
Předmětem plnění bude dodávka a implementace všech částí veřejné zakázky v provedení řešení „na klíč“, včetně poskytnutí veškerých licencí a dalších oprávnění nezbytných k realizaci plnění dle požadavků zadavatele.
Cílem je vytvořit jednotné prostředí spojující analýzu dat tak, aby manažeři veřejné správy i ostatní cílové skupiny mohli používat k rozhodování ověřené aktuální informace zpracované transparentními postupy, umožňující hodnocení efektivity výkonu veřejné správy a úrovně řízení.
Součástí dodávky je zejména:
· Zpracování Analýzy
· Prováděcí projekt, zpracovaný jako součást Analýzy a obsahující zejména 
· Návrh architektury datového skladu
· Vrstva transformačních a čistících mechanismů (ETL)
· Analytická a prezentační vrstva
· Datová tržiště
· podrobný technický popis řešení dle požadavků uvedených v odst. III tohoto dokumentu
· popis způsobu nasazení, HW a SW požadavky
· návrh zkušebního provozu a akceptačních testů
· návrh havarijních plánů a plánů obnovy po havárii
· návrh způsobu pravidelné údržby
· návrh monitoringu, zálohování a obnovy s využitím stávajících technologií TC kraje 
· návrh osnov a obsahu školení v požadovaném rozsahu
· harmonogram nasazení,
· Implementace systému uchování údajů včetně popisu všech rozhraní
· Kompletní dodávka, instalace a oživení datového skladu zahrnující minimálně následující kroky
· Příprava vývojového a testovacího prostředí 
· Vytvoření datového modelu
· Vytvoření ETL procesů
· Naplnění datového skladu historickými daty
· Vytvoření datových tržišť
· Vytvoření požadovaných reportů
· Zkušební provoz, uživatelské testy
· Migrace do ostrého provozu
· Akceptační testy
· Školení administrátorů, analytiků a uživatelů
· Zpracování kompletní dokumentace datového skladu
· Dodávka veškerých licencí potřebných pro plnou funkcionalitu datového skladu a dodávaného řešení
2.1 Výchozí stav
V současné době je z oblasti technologií datového skladu a business inteligence na Královéhradeckém kraji využíván pouze datový skald školství, vytvořený jako nezávislé datové tržiště (Data mart) pro oblast školství. Tento datový sklad tvoří SW systém GIST Controlling kategorie BI, který slouží pro integraci dat z různých datových zdrojů v oblasti školství. Datové sklad byl vytvořen na základě požadavků pracovníků odboru školství. V rámci veřejné zakázky na realizaci projektu „Datový sklad a nástroje Business Inteligence Královéhradeckého kraje“ je zadavatelem požadována integrace (transformace) stávajícího datového skladu školství do nově dodávaného centralizovaného datového skladu a jeho rozšíření o nové funkcionality a reporty. Podrobný popis stávajícího stavu tohoto systému a požadavky na integraci s datovým skladem jsou uvedeny odst. 2.2.3.4 Datové tržiště Školství.
Královéhradecký kraj v současné době nedisponuje jinými technologiemi datového skladu ani nástroji business inteligence (integrovaný centralizovaný datový sklad) a není tedy schopen efektivním způsobem přebírat data, jak z interních transakčních systémů, tak od externích subjektů jako jsou např. ČSÚ, Ministerstvo Vnitra atd.
2.2  Požadavky na architekturu řešení
Architektura datového skladu, reportovacích a analytických systémů musí obsahovat postupy a zkušenosti, které se dnes při budování obdobných systémů využívají a jsou pro danou oblast a pro nabízené řešení nejlepší praxí.
Zadavatel požaduje návrh a realizaci datového skladu s jednotným business modelem, který bude sloužit k přípravě metadat. Jednotný business model zpřístupní administrátorům intuitivní správu metrik, atributů, dimenzí, faktových tabulek, hierarchií a jednotné nastavení přístupových práv pro koncové uživatele.
Architektura datového skladu:
[image: ]
Jednotná datová základna bude rozdělena do tří vrstev:
· „Nultá“ (Staging) vrstva. Oblast bude sloužit pro dočasné uložení vstupních dat z externích systémů. Oblast umožní oddělit proces extrakce a přenos dat od procesu zpracování dat a uložení v dalších vrstvách.
· „První“ (Storage) vrstva. Oblast bude sloužit pro uložení historických dat na nejnižší úrovni granularity (detailní data). Pro datový model bude využita upravená 3NF (třetí normální forma). Oblast bude odpovídat za dlouhodobou správu dat.
· Datová tržiště (Data marts) Oblast bude poskytovat data uživatelům a aplikacím v podobě optimalizované pro jejich potřeby. Může být kdykoliv naplněna z  „První“ (Storage) vrstvy.
2.2.1 Vrstva transformačních a čistících mechanismů (ETL)
Bude zajišťovat extrakci dat ze zdrojových systémů, nahrávání do Nulté vrstvy a transformaci v jednotné datové základně. Vrstva bude zároveň zajišťovat čištění a validaci dat na základě uživatelem definovaných pravidel. Chybná data, která neprošla povinnými datovými kontrolami, bude možné opravit a opakovaně načíst. V této vrstvě budou obsaženy jak procedury na zpracování dat, tak i samotné plánování kdy a za jakých podmínek se transformace provedou. Půjde o předem naplánované workflow, které se opakuje zpravidla jednou denně. Distribuce dat (i detailních) bude i do okolních systémů.
2.2.1.1 Požadavky na návrh transformačních mechanismů
Vrstva ETL představuje důležitou komponentu architektury datových skladů, starající se o extrakci dat ze zdrojových systémů rozdílného charakteru (relační databáze, XML data, souborové systémy atd.) a o jejich následnou transformaci (eventuelně čištění) a nahrání do datových struktur datového skladu. 
Požadavky na vrstvu ETL nebo nástrojů umožňujících a usnadňujících tuto vrstvu vytvářet:
· Možnost deklarativního návrhu a vývoje ETL modulů pro zajištění snadné správy a údržby oproti ručně psanému programovému kódu ETL rutin.
· Vysoký výkon a propustnost ETL rutin (např. využitím konceptu ETL – tj. nejprve extrakce a nahrání do cílového datového úložiště, fáze transformace probíhá až na cílovém datovém úložišti s využití výkonové kapacity databázového serveru datového skladu).
· Podpora extrakce dat z heterogenních datových zdrojů (relační databáze, soubory – XML, TXT, CSV, webové služby).
· Možnost definic pravidel datové kvality či korekčních mechanismů pro datovou kvalitu.
· Možnost spojování jednotlivých ETL rutin do jednoho procesu a definování závislostí jednotlivých rutin (workflow).
· Možnost automatizace spouštění a monitoringu ETL procesů.
· Možnost volání ETL procesů z externích aplikací (např. prostřednictvím webových služeb).
· Možnost restartovatelnosti ETL procesů (optimálně inteligentní restart z bodu, kdy došlo k pádu ETL procesu).
· Možnost logování průběhu a chyb ETL procesů (runtime metadata).
· Možnost vysledování toku dat ze zdroje na cíl v rámci ETL rutin (data lineage).
· Možnost analyzovat a hromadně zpracovávat (indexovat) nestrukturovaná data (weby, PDF dokumenty, MS Office dokumenty).
2.2.2 Analytická a prezentační vrstva
Pro prezentaci dat zaměstnancům, partnerům a široké veřejnosti slouží analytická vrstva. Tato vrstva obsahuje analytický server, který umožňuje jednodušší přístup k datům a prezentaci dat přes jednotné uživatelské rozhraní a to v jazyce či pojmech, kterým budou koncoví uživatelé rozumět. Díky metadatům bude analytický server proškoleným uživatelům umožňovat i ad-hoc analýzu dat. Analytický server bude umožňovat také bezpečný přístup k datům, tzn. přístupy a oprávnění nebudou definovány na úrovni databáze, ale na úrovni analytického serveru.
Pro samotnou prezentaci dat pak slouží prezentační vrstva. Tato vrstva spolupracuje s analytickým serverem a stará se o správné zobrazení dat, předává požadavky uživatelů analytickému serveru a vrací výsledky ve vizualizované formě.
2.2.2.1 Požadavky na analytickou vrstvu
Základem analytické vrstvy je analytický server, který poskytuje centrální bod k jednotnému přístupu k datům. Analytický server pracuje již s transformovanými a konsolidovanými daty a poskytuje nad těmito daty reporty, analýzy a ad-hoc dotazování. Zároveň se stará i o autentizaci a autorizaci uživatelů.
Požadavky na analytickou vrstvu:
· Snadná publikace a sdružování finálních prezentací/sestav do podoby analytických panelů (dashboardů).
· Přístup prostřednictvím webového rozhraní.
· Tvorba sestav, dashboardů, Ad hoc analýz.
· Možnost využití HOLAP - slučuje prvky OLAP a MOLAP. Ponechává původní data v relačních tabulkách, ale ukládá agregace v multidimensionálním formátu. HOLAP poskytuje propojení mezi rozsáhlými objemy dat v relačních tabulkách a zároveň nabízí výhodu rychlejšího výkonu multidimensionálně uložených agregací.
· Vysoká interkativita prezentací – možnost „slicingu/dicingu“, drillování z agregovaných informací na detailní, parametrizace/filtrování výstupů.
· Nastavení různých typů hierarchie – např. postupná hierarchie s navazujícími záznamy, postupná hierarchie s možností přeskakování chybějících záznamů, hierarchie „Parent-Child“ nebo hierarchie s šablonou pro organizační strukturu.
· Možnosti grafické prezentace informací – prezentace dat přes jednotné uživatelské rozhraní v podobě tabulek, křížových tabulek, grafů, „budíků“, KPI, statických textů atd…
· Možnost ad-hoc dotazování.
· Možnost exportu výstupů do standardních formátů (PDF, HTML, Excel, CSV).
· Možnost analyzovat data s použitím interaktivních map, s možností tvorby kartogramů a případně i kartodiagramů s interaktivní legendou.
· Možnost proaktivního monitoringu a upozorňování na nestandardní situace/hodnoty metrik (alerty s flexibilními možnostmi doručení informací).
· Možnost periodické distribuce výstupů vybraných skupinám uživatelů s podporou různých typů koncových zařízení (e-mail, mobilní telefon, pager…).
· Bezpečnost a řízení přístupu na každou datovou položku, report a analýzu, možnost napojení na externí autentizační/autorizační systémy (Identity Management, LDAP…).
· Otevřenost systému, podpora servisně orientované architektury (SOA), podpora Web services
· Podpora heterogenních datových zdrojů (relační databáze, multidimenzionální databáze, XML, soubory…).
· Kompletní lokalizace prostředí do českého jazyka.
· Možnost monitorování přístupů uživatelů k sestavám/prezentacím pro následnou analýzu využití systému.
· Odstínění koncových uživatelů od topologie a sémantiky datových zdrojů, nad nimiž je prováděn reporting v podobě jednotné vrstvy metadat (jednotný informační model pracující s pojmy blízkými koncovým uživatelům).
2.2.2.2 Požadavky na prezentační vrstvu
Prezentační vrstva slouží k prezentování dat z analytické vrstvy konečnému uživateli a to jak zaměstnancům, tak i partnerům a široké veřejnosti (intranet, internet). Prezentační vrstva může být rozdělena do několika přístupových bodů (webové rozhraní, mobilní přístup, atd.), ale musí vždy poskytovat jednotný pohled na data. Všechna data musí být možno prohlížet bez toho, aby koncový uživatel musel mít instalovanou aplikaci.
Požadavky na prezentační vrstvu:
· Přístup k veškerým funkcionalitám BI (reporty, analýzy atd.).
· Mobilní verze portálu pro přístup ze smartphone a tabletu
· Možnost modifikovat portál bez nutnosti programování (zakládat další weby atd.)
· Možnost personifikovat obsah portálu (uživatel definuje „oblíbené“ reporty)
· Export reportů do různých formátů.
· Automatická distribuce reportů.
· Možnost ad-hoc dotazování a analýzy dat.
· Možnost administrace reportů.
· Jednotný konzistentní pohled na data.
· Webové rozhraní pro partnery a veřejnost.
· Samoobslužný přístup k informacím.
· Možnost distribuce reportů e-mailem.
· Napojení reportů na GIS
2.2.2.2.1 Požadavky napojení na GIS
Reporty musí umožňovat propojení dat do geografického informačního systému kraje (GIS) s cílem vizualizace dat v mapových podkladech. Zadavatel požaduje zajištění otevřeného rozhraní k propojení výstupů datového skladu a GIS.  Královéhradecký kraj používá pro práci v GIS jako základní softwarové vybavení pro všechny uživatele v rámci krajského úřadu (intranet) mapový server WebMap firmy Hydrosoft Veleslavín. Tento mapový server používá Královéhradecký kraj i pro distribuci geodat v rámci internetu. Aplikace používají pro načítání dat z externích zdrojů OLE DB a ODBC rozhraní. Zadavatel v současnosti disponuje základními geografickými číselníky územní samosprávy, které poskytuje ČSÚ a ČÚZK a to od nejvyšší úrovně kraje (NUTS3) po nejnižší úroveň adresních bodů a katastru nemovitostí (ISKN). Kraj navíc ve vlastní působnosti vede geografické číselníky zřizovaných organizací a škol. Výstupy z datového skladu proto musí vázat na základní územní číselníky, tak jak jsou definovány ČSÚ a ČÚZK. Výstupy z datového skladu také musí umožňovat vazby na údaje z registru RUIAN.
2.2.3 Datová tržiště
Jádrem datového skladu jsou datová tržiště, která obsahují subjektově orientovaná, historická, plně dimenzionální data na nejvyšší možné úrovni detailu. Subjektová orientace znamená, že data o jednom sledovaném procesu nebo objektu jsou plně provázána a uložena na jednom místě. Plná dimenzionalita na nejvyšší možné úrovni detailu znamená, že v datovém skladu jsou uložena elementární data (často na úroveň jedné zdrojové transakce) a na každý takový elementární údaj lze nahlížet všemi úhly pohledu, které jsou v realitě přípustné (smysluplné).
Kromě dat na nejmenší možné (nebo požadované) úrovni mohou obsahovat datová tržiště také data agregovaná, která pak zajišťují rychlejší přístup k informacím na dané úrovni agregace. Požadavky na datovou část dle jednotlivých tržišť jsou uvedeny v následujících podkapitolách.
2.2.3.1 Datové tržiště Metadata
Tržiště bude obsahovat metadata popisující datové zdroje, jejich základní údaje, aktualizace atd., včetně statistik využívání úřadem. 
2.2.3.1.1 Metadata datového skladu
Popis: Časy aktualizace, uživatelské role, dimenze, fakta, časová osa, návštěvnost analytických aplikací, chyby ve zpracování, popisy rozhraní atd.
Datové zdroje: Provozní systémy (automatický sběr dat), ruční zadávání (zejména hraniční hodnoty kritérií atd.) další datové zdroje identifikované v rámci zpracované Analýzy.
Metodika: kombinace více datových zdrojů vč. vazby do reportů a analytických nástrojů.
2.2.3.1.2 Metadata úřadu
Popis: Základní údaje o datových zdrojích, velikostech databází, verzích, technologiích, HW infrastruktuře atd.
Datové zdroje: Zhotovitel musí v rámci ceny plnění díla dodat aplikaci pro evidenci metadat, která bude sloužit jako datový zdroj metadat úřadu v rámci datového tržiště Metadata. Je možné využít Krajským úřadem Královéhradeckého kraje aktuálně provozovaný metainformační systém Metis5
Metodika: Ruční evidence, s cílem zajistit maximální zastupitelnost.
2.2.3.2 Datové tržiště Statistika (regionální statistické tržiště)
Popis: Statistické datové tržiště je průřezovým tržištěm, které poskytuje referenční statistická data od externích poskytovatelů, především centrálních orgánů, s cílem zpracování analýz statistických dat o kraji a jejich využití v  plánování rozvoje kraje Obsahuje sice validovaná data, ale jejich vysoká kvalita je kompenzována nižší granularitou a časovým zpožděním poskytování.
Datové zdroje: Dostupná statistická data od externích poskytovatelů. Primárním zdrojem je Český statistický úřad (ČSÚ), ale zahrnuje potřebná data i jiných centrálních orgánů, jako je Ministerstvo financí (MF), Ministerstvo práce a sociálních věcí (MPSV), ÚZIS, ÚIV resp. MŠMT a další datové zdroje identifikované v rámci zpracované Analýzy.
Zadavatel na zhotoviteli tohoto tržiště požaduje zajištění potřebných datových zdrojů včetně případného finančního vypořádání.
Metodika: Úpravy pro periodický a automatický sběr dat od externích poskytovatelů a opatření dat metadaty. Peridiocita aktualizací bude měsíční. Zhotovitel zabezpečí vazbu mezi územím v datovém tržišti a registrem územní struktury ÚIRADR (RUIAN).
2.2.3.3 Datové tržiště Ekonomika a rozpočet úřadu
Popis: Datové tržiště bude zaměřeného na sledování ekonomiky, rozpočtu a plnění základních controllingových funkcí nad rozpočtem úřadu a na sledování nakládání s movitým majetkem úřadu a bude umožňovat analyzovat a distribuovat výstupy o hospodaření kraje. 
Zadavatel požaduje zpracování analýz a poskytování přehledů v maximálně možné podrobnosti tak, jak je sledována ve stávajícím ekonomickém systému.
Datové zdroje: Hlavním zdrojem dat je ekonomický systém krajského úřadu HELIOS Fenix, případně další datové zdroje identifikované v rámci zpracované Analýzy. Zadavateli není znám ani zpřístupněn datový model ekonomického systému HELIOS Fenix. Od zhotovitele je požadována koordinace a zajištění součinnosti s dodavatelem těchto systémů včetně finančních záležitostí s tím souvisejících po celé období účinnosti smlouvy se zadavatelem. Zhotovitel zabezpečí vazbu mezi územím v datovém tržišti a registrem územní struktury ÚIRADR (RUIAN).
2.2.3.3.1 Ekonomika úřadu
Sledované ukazatele (minimálně):
· Náklady a výnosy
· Rozvahové a podrozvahové účty
· Výkaz zisku a ztrát
· Doklady
· Rozpočet
· Pohledávky a závazky
Metodika: Jde o základní ekonomickou bázi. Peridiocita sehrávání dat bude denní.
2.2.3.3.2 Rozpočet úřadu
Pohledy na čerpání rozpočtu vztažené k účetní i očekávané skutečnosti
Analýza rozpočtu podle hledisek, které si uživatel sám zvolí:
· rozpočtová skladba (oddíly, paragrafy, položky, …),
· účelové členění (účelové znaky, akce, příjemce, …),
· organizační členění,
· případně další hlediska stanovená v rámci zpracované Analýzy. 
Metodika: Denní aktualizace dat v datovém skladu. Rychlé prohlížení agregovaných údajů skutečnosti i rozpočtu (s interaktivním pohledem na prvotní záznamy) včetně pohledu na čerpání rozpočtu podle volitelných výběrových kritérií a volitelného stupně organizace.
2.2.3.3.3 Majetek úřadu
Sledované ukazatele (minimálně):
· Drobný a investiční majetek úřadu.
· Analýza majetku (přírůstky, změny, úbytky) podle hledisek, které si uživatel sám zvolí:
· druh majetku, třída, kategorie, …
· umístění (budova, místnost)
· organizační členění (středisko)
· odpovědnosti
· datum zařazení/vyřazení
· případně další hlediska stanovená v rámci zpracované Analýzy
Metodika: Periodicita aktualizací bude týdenní.
2.2.3.4 Datové tržiště Školství
Datové tržiště (Data mart) školství je již na Krajském úřadě Královéhradeckého kraje zprovozněno a používáno a bylo vytvořeno na základě požadavků pracovníků odboru školství. V rámci veřejné zakázky je požadována jeho integrace (transformace) do dodávaného nového centrálního datového skladu a rozšíření datového tržiště školství o nové funkcionality dle dále uvedených požadavků. To znamená, že nové řešení zcela nahradí stávající datový sklad školství, jehož provoz bude ukončen.
2.2.3.4.1 Popis stávajícího stavu datového skladu školství
V současné době pracovníci odboru školství využívají SW systém GIST Controlling kategorie BI, který slouží pro integraci dat z různých datových zdrojů - školských výkazů, údajů o kapacitách zařízení, o kapacitách studijních oborů a z ekonomických výkazů – Zisku a ztráty a Rozvahy. Nad uloženými daty z relační a analytické vrstvy je zpracováno cca 195 výstupů využívající SW MS Excel (tabulky, kontingenční tabulky grafy). Vzhledem k rozdílnosti časového období pro ekonomická data a data z PAM (kvartální data) a výkonová data (školní rok) obsahuje systém navíc i přepočet vybraných výkonů na průměrné hodnoty v daném kalendářním roce.
Přehled načítaných školských výkazů do systému GIST Controlling – načítají se všechny údaje:
	Č.
	Zkratka
	Název výkazu

	1. 
	P1-04 
	Čtvrtletní výkaz o zaměstnancích a mzdových prostředích v regionálním školství

	2. 
	S 53-01 
	Výkaz o zahájení povinné školní docházky v základní škole

	3. 
	S 5-01
	Výkaz o přihlášených a přijatých uchazečích do 1. ročníků denní formy vzdělávání na středních školách a konzervatořích

	4. 
	S 1-01
	Výkaz o mateřské škole

	5. 
	Z 2-01
	Výkaz o školní družině – školním klubu

	6. 
	S 4-01
	Výkaz o mateřské – základní škole při zdravotnickém zařízení

	7. 
	S 4c-01
	Výkaz o přípravné třídě základní školy a přípravném stupni základní školy speciální

	8. 
	R 13-01
	Výkaz o ředitelství škol

	9. 
	Z 14-01
	Výkaz o zařízení pro výkon ústavní – ochranné výchovy 

	10. 
	Z 15-01
	Výkaz o činnosti střediska volného času

	11. 
	Z 17-01
	Výkaz o činnosti zařízení školního stravování 

	12. 
	S 18-1
	Výkaz o jazykové škole

	13. 
	Z 19-01
	Výkaz o školském ubytovacím zařízení

	14. 
	Z 23-01
	Výkaz o pedagogicko-psychologické poradně

	15. 
	Z 24-01
	Výkaz o základní umělecké škole

	16. 
	Z 33-01
	Výkaz o speciálním pedagogickém centru

	17. 
	M 3
	Výkaz o základní škole

	18. 
	M 8
	Výkaz o střední škole

	19. 
	M 10
	Výkaz o vyšší odborné škole

	20. 
	Rejstřík
	Kapacity školských zařízení

	21. 
	Rejstřík
	Kapacity oborů



Ve struktuře výkazů dochází ke změnám, např. ke změně počtu, slučování nebo rozdělování sledovaných položek apod. 
Datové zdroje:	
· školské výkazy - stávající datové zdroje formátu *. xml
· rejstříkové údaje – názvy ředitelství, názvy položek zahajovacích výkazů a kapacitní údaje (oborů, školských zařízení) ve formátu *.txt
· ekonomické výkazy – ve formátu tabulek v relační vrstvě mssql	
2.2.3.4.2 Požadavky na integrace datového skladu školství do dodávaného centralizovaného datového skladu
1) Migraci historických dat z databáze GIST Controllingu do nového centrálního datového skladu.
2) Přepočet a uložení vybraných výkonových dat ze školních výkazů na průměrné roční hodnoty (v jednom kalendářním roce se data ze dvou školních roků zprůměrují dle jejich podílu na měsících kalendářního roku)
3) Zobrazování stávajících reportů nad datovým skladem po obsahové a formální stránce; vybrané reporty jsou dnes umístěny v Reportingové mapě SW GIST Controlling – jedná se například o následující reporty. Uvedený seznam není konečný a může se do doby realizace změnit.
	Statistiky o školách

	Střední školy a VOŠ
	Základní školy 

	Manuál SŠ VOŠ - žáci, třídy - přehled škol
	S03 o základní škole

	Výkony střední školy dle výběru (OLAP)
	S3-01 Individ. integrované žáci se zdr. postižením

	SŠ Naplněnost tříd v členění dle jednotlivých oborů - podrobně
	S3-01 Speciální třídy podle druhu postiž.

	SŠ Kapacita Oborů
	S04c o přípravné třídě a přípravném stupni

	S8-01 Speciální třídy podle druhu postiž.
	Žáci a kapacity ZŠ

	S8-01 Žáci se zdravot. postižením individ.
	S3-01 Žáci ZŠ podle oboru vzdělání a ročníků

	Naplněnost oborů SOŠ a VOŠ
	Naplněnost tříd ZŠ

	Naplněnost Tříd SOŠ a VOŠ dle typu školy
	Ostatní školy a zařízení 

	Prohlížení dat výkazu středních škol S8-01
	R13 o ředitelství

	Stř. škola ukazatele a graf (výběr)
	Z02 o školní družině/školním klubu

	Mateřské školy 
	Z15 o středisku volného času

	S01 o mateřské škole
	Z17 o zařízení školního stravování

	S1-01 Individ. integrované děti se zdr. postižením
	S24 o základní umělecké škole

	S1-01 SPeciální třídy podle druhu postiž.
	Žáci a kapacity ZUŠ

	Naplněnost MŠ
	 

	Naplněnost tříd MŠ
	 

	PAM oddíl IV SUMÁŘ za OBECNÍ organizace
	 

	Údaje o odměňování

	SUMÁŘE  za kraj celkem
	Krajské školství

	PAM odd. I a III Suma dle typu součásti za kraj celkem
	PAM odd. I a III Suma dle typu součásti za KRAJSKÉ

	PAM oddíl I a III - Suma dle typu školy a okresu
	PAM odd. I a III - Suma dle typu souč. a okresu krajské

	PAM oddíl V - Suma dle zřizovatele a součástí
	PAM oddíl V - sumář za KRAJSKÉ org. dle součástí

	PAM oddíl IV SUMÁŘ za všechny organizace
	PAM oddíl IV SUMÁŘ za KRAJSKÉ organizace

	PAM oddíl I a III. Suma dle zřizovatele a součástí
	Pohledy na jednotlivé org.

	PAM oddí I a III. - Suma dle kódu správního úřadu
	PAM dle org. a součástí - výběr s filtrem (OLAP)

	Obecní školství
	PAM odd. 1,3,5,6 pro ORG celkem - více období

	PAM odd. I a III Suma dle typu součásti za OBECNÍ
	PAM odd. 1,3,5,6 pro  ORG celkem - více období

	PAM odd. I a III - Suma dle typu souč. a okresu obecní
	PAM odd.1,3- POROVNÁNÍ 1organizace se souhrny

	PAM oddíl V - sumář za OBECNÍ org. dle součástí
	 

	PAM oddíl IV SUMÁŘ za OBECNÍ organizace
	  

	 Údaje z účetnictví krajských škol

	Sumáře
	Tabulkové přehledy organizací

	Výsledovka krajských org. - SUMÁŘ 4.Q min. roku
	Výsledovka jednotlivých škol období 4.Q min. roku

	Rozvaha krajských org. - SUMÁŘ 4.Q min. roku
	Rozvaha jednotlivých škol období 4.Q min. roku

	Výsledovka krajských org. - SUMÁŘ k posl. Q
	Výsledovka jednotl. škol období k posl. kvartálu

	Rozvaha krajských org. - SUMÁŘ k posl. Q
	Rozvaha jednotlivých škol období k posl. kvartálu

	Výsledovka -Sumář dle okresů, období 4.Q. min. r.
	Přehled výsledků hospodaření organizací

	Rozvaha -Sumář dle okresů, období 4.Q min. roku
	Hosp. výsl. celkem min a akt rok - ORG sestupně

	Jednotlivé organizace
	Hosp.výsl. celkem min.a akt.rok- 25 ORG nejlepší

	Výsledovka za organizaci a období
	Hosp.výsl. celkem min.a akt.rok - 25 ORG nejhorší

	Rozvaha za organizaci a období
	Hosp.výsl. hlav.č. min. a akt.rok- 25 ORG nejlepší

	ÚČT Rozvaha a výsledovka  - výběr konting. tabulka
	Hosp.výsl. doplňk.č. min.a akt. rok - 25 nejlepší


2.2.3.4.3 Požadavky na nové funkcionality datového tržiště školství
1) Požadavek na doplnění načítaných školských výkazů počínaje rokem 2013 do datového skladu;
	Č.
	Zkratka
	Název výkazu

	1. 
	Z 27-01
	Výkaz o středisku praktického vyučování

	2. 
	Z 34-01
	Výkaz o středisku výchovné péče

	3. 
	M 3a
	Výkaz o základní škole podle stavu k 31. 3. 2013

	4. 
	M 8a
	Výkaz o střední škole podle stavu k 31. 3. 2013

	5. 
	M 10a
	Výkaz o vyšší odborné školy podle stavu k 31. 3. 2013


2) Dodavatel po analýze potřeb a požadavků vytvoří jako součást datového skladu základní zdroj informací při rozhodování o optimalizaci sítě škol a jako informační podporu při sestavování dlouhodobých záměrů vzdělávání; 
· informace umožní komplexně hodnotit „bonitu“ jednotlivých typů škol vzhledem k uživatelsky vybíraným a nastavitelným 8-16 parametrům obsaženým v datovém skladu (personálním, výkonovým, nákladovým …); 
· k vybraným parametrům bude možné uživatelsky nastavit koeficienty významnosti a pro účely transformace do komplexního kritéria hodnocení „bonity“ bude možné stanovit prostřednictvím expertní analýzy dat odpovídající optimální (hraniční) rozpětí hodnot sledovaného ukazatele
· součástí této úlohy je zpracování výstupů (tabulkových, grafických) za jednotlivé typy škol 
· MŠ, speciální MŠ, ZŠ neúplných a ZŠ úplných, speciálních MŠ a ZŠ, SŠ (v rozlišení dle typů), VOŠ aj.
3) Dodavatel po analýze potřeb a požadavků zajistí doplnění 10-20 specifických výstupů pro školský výbor a gestora pro oblast školství;
2.2.3.5 Datové tržiště Personalistika úřadu
Popis: Datové tržiště bude poskytovat informace z personálního a mzdového informačního systému krajského úřadu a poskytovat definované přehledy jejich vývoje dle určených dimenzí.
Datové zdroje: Personální informační systém KÚ, mzdový informační systém KÚ a případné další datové zdroje identifikované v rámci zpracované Analýzy.
Metodika: Periodicita aktualizací bude týdenní.
2.2.3.6 Datové tržiště Ekonomika obcí a příspěvkových organizací obcí
Popis: Jedná se o sumarizace finančních a účetních výkazů obcí, jejich příspěvkových organizací a  dobrovolných svazků obcí, včetně konsolidace. Datové tržiště bude poskytovat definované přehledy plnění rozpočtů dle určených dimenzí včetně vzájemného porovnávání jednotlivých organizací v rámci oboru.
Datové zdroje: Finanční a účetní výkazy obcí, jejich příspěvkových organizací a dobrovolných svazků obcí z ekonomického systému krajského úřadu HELIOS Fenix, případné další datové zdroje identifikované v rámci zpracované Analýzy.
Metodika: Periodicita aktualizací bude měsíční.
2.2.3.7 Datové tržiště GIS
Popis: Datové tržiště GIS bude obsahovat tabulky nebo view, v nichž budou nástrojům GIS používaným na krajském úřadě (viz kap. 2.2.2.2.1 Napojení na GIS), zpřístupněna data z ostatních datamartů datového skladu, která je smysluplné prezentovat/vizualizovat pomocí mapových podkladů. Tabulky nebo view budou mít strukturu dle potřeby těchto nástrojů. Bude se jednat především o statistické informace, informace o obcích a další informace určené Analýzou.
Datové zdroje: Krajská databáze SDE a případné další datové zdroje identifikované v rámci zpracované Analýzy.
Metodika: Periodicita aktualizací bude měsíční.

Projekt „V. Datové sklady a nástroje BI Královéhradeckého kraje“, reg. č. CZ.1.06/2.1.00/08.07381, je spolufinancován z ERDF prostřednictvím Integrovaného operačního programu.
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