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Priloha ¢. 2 smlouvy o poskytovani sluzeb: Technicka specifikace

Poskytovatel poskytne objednatelim do uzivani nova zatizeni v kategorii a umisténi dle pfilohy ¢. 3 Prehled
pozadavkd a umisténi a dle pfilohy ¢. 4 Katalogové listy. Objednatelé poZaduji dodat ke kazdému typu
zafizeni navod k obsluze. Dale objednatelé poZaduji dodat ke kazdému dodanému kusu zafizeni
zjednoduseny navod maximalné ve formatu A3, ktery bude umistén v bezprostfedni blizkosti kazdého
instalovaného zafizeni. Navody budou zpracovany v ¢eském jazyce.

Fakturace bude probihat vzdy za uplynulé fakturacni obdobi (kalendarni mésic) na kazdého z objednatell
zvlast (pfiloha ¢. 1 Okruh zadavatell) dle jim odebranych sluzeb za ceny uvedené v pfiloze ¢. 5 Cenik.
Zplsob platby se bude skladat z mési¢ni ceny ndjmu a ceny za ¢ernobily / barevny vystup, tj. za vytisknutou
/ zkopirovanou stranku Cernobile / barevné (A3 se vypocte jako 2 strany A4, oboustranny tisk bude
zapocitan jako tisk na 2 strany, tzn. oboustranny tisk na A3 = 4 strany A4) bez ohledu na pokryti tonerem.
V téchto cendch jsou zapocitany dodavky a instalace poZadovanych zatizeni dle pfilohy ¢. 3 Prehled
pozadavkd a umisténi, dale i veskeré dalsi naklady na tonery a jejich véasnou distribuci na adresu
objednatell vcetné prip. dopravného a balného, na servis, na spotfebni materidl i na skoleni obsluhy tak,
aby nedoslo k vypadku uZivani zafizeni.

U zafizeni kde objednatelé poZaduji jednoznacnou identifikaci uzivatelG pfi tisku pinem, c¢ipem nebo
kartou, poskytovatel poskytne objednatellim do uzivani identifikacni terminaly, které musi byt schopny
provozu, spolu s multifunkénim zafizenim, na jedné ethernet zasuvce. U nékterych zatizeni je dle pfilohy .
3 vyzadovana kompatibilita s tiskovym systémem objednatelll — SafeQ verze 5. Dale je vtéto pfiloze
uveden pripadny poZzadavek na finiSer (dérovani a sesivani) nebo zamek zasobnik.

Poskytovatel zajisti moznost ,zabezpeceného tisku“ na multifunkéni sitovd zafizeni kategorie MFZ3 —
MFZ6, tzn. pfi tisku uZivatele na takovou konkrétni sitovou tiskarnu dojde na této tiskarné k tisku az po
prihlaseni uZivatele (pinem, Cipem nebo kartou). Pfes termindl bude mozné tiskovou uUlohu smazat.
Komunikace terminalu bude v ¢estiné a dojde k automatickému odhladeni uZivatele pfi necinnosti.

Poskytovatel zajisti odecty realizovanych tiskd / kopii na jednotlivych zafizenich tak, aby mohl fadné
fakturovat za realizované sluzby dle odstavce 2. Tam kde je pozadovana identifikace jednotlivych uzivatell
musi mit objednatelé moznost zjistit tyto Udaje na jednotlivé uZivatele minimalné vidy za uplynuly mésic.
Data za vSechny objednatele a jejich zafizeni je poskytovatel rovnéz povinen na vyzadani poskytnout
centrdlnimu zadavateli v elektronické podobé.

Poskytovatel zajisti kontaktni osobu pro hlaseni poruch a objednavani tonerld. Komunikace bude probihat
e-mailem, pres web nebo telefonicky v ceském jazyce, a kazda objednavka a kaidy servisni zasah bude
zaznamenan vC. popisu a doby odstranéni zavady, prip. data objednani a dodani tonerd nebo spotfebniho
materialu. MozZnost telefonické komunikace se zastupcem poskytovatele bude v pracovnich dnech od 7:00
do 18:00. Prehled servisnich zasah( je opravnén si vyzadat centralni zadavatel.

Reakéni doba na nahlaseni zavady bude 1 hodina (tim je mysleno potvrzeni pfijeti informace o zavadé nebo
objednavce). Odstranéni zdvady bude ndsledujici pracovni den (NBD), v pfipadé, Ze nebude moiné
odstranit zavadu do 3 pracovnich dni, bude poskytovatel povinen poskytnout na Zadost objednatele
nahradni zafizeni stejné kategorie (viz pfiloha ¢. 4 Katalogové listy) po celou dobu opravy.

Poskytovatel je povinen objednateliim poskytovat kompletni servisni zajisténi vsech dodavanych tiskovych
/ multifunkénich zafizeni, véetné kompletniho servisniho zajisténi veskerého jejich pfislusenstvi tak, aby byl
zajistén kontinualni, bezporuchovy a bezproblémovy provoz vsouladu s pfisluSnymi pravnimi a
technickymi normami. Soucasti servisnich sluzeb jsou i dodavky vsech spotrebnich dili a veskerého
spotfebniho materidlu véetné pfislusnych tonerd na adresy jednotlivych objednatell. Veskeré spotiebni
dily a spotfebni materidl budou dodavany jako zdravotné nezdvadné a schvalené vyrobcem zafizeni tak,
aby byl zajistén bezchybny tiskovy vystup a bezproblémové provedeni tiskové ulohy.

Vramci instalace zafizeni u prislusného subjektu z okruhu objednatell poskytovatel zajisti zaskoleni
obsluhy dle poZadavkl tohoto subjektu, minimalné vsak nasledujici 3 Urovné:
o Koncovy uZivatel —umi béZné uZivat zafizeni k tisku, kopirovani, skenovani. Umi doplnit papir.
o Proskoleny uZivatel — navic umi vyménit toner, reaguje na chybové stavy zafizeni fesitelna na
uZivatelské drovni.
o Administrator — umi zakladat nové uzivatele na multifunkcich s identifikaci uzivatel(, rusit
stavajici uZivatele, komunikuje zavady s poskytovatelem, mulzZe sledovat pocitadla pro
fakturaci za vytisténé stranky.

Poskytovatel na zakladé vyzvy pfislusného subjektu z okruhu objednatell, doda do sidla tohoto subjektu
tonery do 3 pracovnich dni od podani vyzvy kontaktni osobé, a to bez naroku na dopravné a balné (vse je
zahrnuto v cené sluzby uvedené v ceniku v priloze €. 5).
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