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"V SERVISNi SMLOUVA A SMLOUVA O DODAVCE SPOTREBNIHO
o MATERIALU C. 265/130/2016

é ~ uzavfena podle § 1746 odst. 2 anasl. z. ¢ 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

=

1.
SMLUVNI STRANY

STNI NEMOCN: 3

stni nemocnice Nachod,a.s.

Purkyhova 446, 547 01 Nachod
IC: 260 00 202

DIC: CZ26000202

Statutarni zastupce: Ing. Zbynék Chotéborsky, pfedseda predstavenstva

OELA
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Kontaktni osoby: Ing. Bohuslav Hrabéuk, e-mail: hrabcuk.bohuslav@nemocnicenachod.cz

Ing. Pavel Sedlacek, e-mail: sedlacek.pavel@nemocnicenachod.cz
(dale jen odbératel)

a

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol., s.r.o.

Sidlo: Zarosicka 13, 628 00 Brno

IC: 00176150

DIC: CZ00176150

Zastoupena: Michal Vyjidak, na zakladé piné moci ze dne 14.12.2015

Obchodni feditel oblasti
Bankovni spojeni:  2550460107/2600 Citibank Europe
IBAN: CZ25 2600 0000 0025 5046 0107

(dale jen dodavatel)

Il
PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby a dodavky spotfebniho materialu
v rozsahu a za podminek ujednanych v této servisni smlouvé a smlouvé o dodavce spotrebniho
materialu odbératel se zavazuje zaplatit za to dodavateli ujednanou cenu.



2.1 Podminky:
¢ doba trvani : 60 mésicu
« Frekvence plateb: mésicné

¢ Zuctovaci obdobi:mésicné

e Podateéni stav pocitadel: CB: 0 Barva: 0

2.2 Specifikace zafizeni

Zafizeni 1. : bizhub PRO C754e Vyrobni Cislo:
Zafizeni 2. : bizhub PRO C754e Vyrobni Cislo:

2.3 Specifikace sluzeb

Strankova sluzba:

Pravidelna mésiéni platba za nasmlouvané sluzby a vyti§téné strany A4 dle realnych vytisku.

O

Ox

. servisu: 42531400
. servisu: 42531400

Cena za vytisk A3 = 2 x A4, cena za duplexni vytisk A4 = 2x A4, cena za duplexni vytisk A3 = 2 x A3

'MFP A3 Color

Cena vytisku A4 barevné bez paprl'ru

| bez rozdi’lu pokryti

Cena vytisku A4 Eernobile bez papiru

bez rozdilu pokryti

0,16,- K&

Cena za Online monitoring zafizeni — ePro
Comfort, celkem za 2 zafizeni

meésitné

380,- K&

Cena vytisku obsahuje a zahrnuje:

- préaci a cestovné servisniho technika pii lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni;
- pravidelnou udrzbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni;

- dodavky a vymény originalnich nahradnich dilu

- dodavky zakladniho spotfebniho materialu (tonery, odp.nadoby)
- preventivni dodavky opotfebitelnych nahradnich dili (vyvojnice, fotovalce,

jednotky, pfenosové pasy, filtry)

- preventivni dodavky ostatnich nahradnich dilu (fixace, podavaci mechanismy)

zobrazovaci

- Online monitoring zafizeni — automatické odeéty stavu pocitadel, ozndmeni objednateli o
vzniku pozadavku na servis automatické objednavani spotfebniho materialu, automatické

hlaseni servisnich pozadavku.

Cena vytiskl nezahrnuje dodavky papiru.

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky

spotfebniho materialu pro tiskova zafizeni uvedena v odst. II. této smlouvy a zpétny odbér pouzitého

spotifebniho materialu.

Dodavatel se zavazuje dodavat vyée uvedeny spotiebni materiél, nahradni dily (dale jen ,zbozi") do

sidla odbératele (viz. 4.1 této smlouvy) Odbératel nabyva viastnického prava ke zboZi po jeho
protokolarnim predani a prevzeti v misté pinéni, tj. podpisem protokolu o pfedani a prevzeti
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ob&ma smluvnimi stranami (dale ,jen protokol"). Prodavaijici je povinen v tomto protokolu uvést typ
zbozi, podet kusu, sériové &islo (pokud existuje) a datum pfedani. Protokol bude dale obsahovat
jméno a podpis predavaci osoby za dodavatele a jméno a podpis pfejimaci osoby za odbératele.
Nebude-li protokol obsahovat (idaje uvedené v tomto odstavci, je odbératel opravnén prevzeti zboZi
odmitnout, a to az do piedani protokolu s vySe uvedenymi Udaji.

Zakladni doba reakce je 16 hodin, a to v pracovnich dnech od 8:00 — 16: 00 hodin.

Online monitoring — sluzba ePro Comfort:

Odbératel ziska pfistup k webovému portalu dodavatele eCON, ktery bude splfiovat
nasledujici minimalni pozadavky:

celkovy piehled o v8ech tiskovych zafizenich véetné jejich vytizeni, nastaveni servisnich
sluzeb (SLA) & umisténi,

nahlaseni servisniho pozadavku a pozadavku na dodani spotfebniho materialu, informace o
véech zadanych pozadavcich véetné statusu jejich feSeni a dobach odezev dodavatele, a to
véetné nahledu do historie jiz vyfeSenych poZadavkd,

dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Pozadavky na zarucni servis:

Zaruéni Ihita poéina bézet okamzikem pfedani a prevzeti zboZi a je stanovena na cely
predmét koupé. Dodavatel poskytuje zaruku na kvalitu dodaného zbozi po dobu 60 ti mésicu
ode dne prevzeti pinéni
Zaruéni servis se bude provadét v misté odbératele. Naklady spojené s dopravou vadného
zbozi do mista provadéni zaruéniho servisu a naklady spojené s dopravou opraveného Ci
vyménéného zbozi zpét odbérateli nese dodavatel.
Dodavatel garantuje kompletni servisni sluzby pro zafizeni odbératele, které obsahuiji:

» Préci servisniho technika pfi lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni

e Pravidelnou udrzbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni

e Dodavky a vymény originalnich nahradnich dilu

e Dodavky originalniho spotfebniho materidlu — tonery, fotovalce, odpadni nadoby,

fixatni a pfenosové jednotky, apod.
e Online monitoring zafizeni — automatické odeéty pocitadel, automatické objednavani
spotiebniho materialu, automatické hiaseni servisnich poZzadavku.

Hiaseni poruch bude provadéno na webovém portalu dodavatele systému eCON, ktery bude
dostupny 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu.
Druha moznost hlaseni poruch je telefonicky v pracovnich dnech od 8:00 — 16:00 hodin na
zadané telefonni ¢islo servisniho stfediska dodavatele: +420 841 777 777
Doba reakce je 16 hodin od nahlaseni a to v pracovnich dnech od 8:00 — 16:00 hodin, pficemz
nahlaseni je dano ¢asem zapisu do systému eCON
V pfipadé prokazatelného a opakovaného nedodrzeni (dva a vicekrat) vySe uvedenych
podminek, se dodavatel zavazuje k vraceni &astky rovnajici se vy$i jednoho mésiéniho
pausalu za zaplacenou sluzbu na ucet odbératele.
Dodavatel je odpovédny za kvalitu poskytovanych sluzeb, jejich odbornost a spravnost.
Dodavatel odpovida odbérateli za $kodu, ktera vznikla v dusledku poruseni jeho povinnosti,
vyplyvajicich z této smlouvy.

1.
PLATEBNIi PODMINKY

Dodavatel bude odbérateli fakturovat platby, které se budou skladat z téchto poloZek:
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o Mésiéni paudalni platba za on line monitoring — ePro Comfort

¢ Kvartalni platba za strankové sluzby dle skuteéného stavu poCitadel dle sazby uvedeneé
v €lanku ll. této smiouvy

Véechny uvedené ceny na smiouvé jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak. Odbératel je povinen zaplatit
k cenam rovnéz DPH dle aktuainiho sazebniku.

Splatnost faktury (dafového dokladu) je 30 kalendafnich dnu ode dne jejiho doruceni odbérateli.
Doruéeni faktury (dafiového dokladu) se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby odbératele
nebo doruéenkou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, - pfipadné prostfednictvi
elektronické fakturace na adresu faktury@nemocnicenachod.cz

V pfipadé, ze tyto doklady nebudou spliiovat naleZitosti dané pfislusnymi pravnimi pfedpisy nebo
budou mit jiné vady v obsahu, je odbératel opravnén je ve Ihuté splatnosti vratit a dodavatel je
povinen vystavit doklady opravené. V pfipadé vraceni faktury z divod( vySe uvedenych se lhita
splatnosti stanovi a nova Ihita splatnosti po¢ind bézet az dnem nasledujicim po dodani upravenych
darovych dokladu.

Dodavatel odpovida za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. V pfipad&, Ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je prodavajici ke kupni cené
bez DPH povinen Ué&tovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmény ceny v
dusledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

Dodavatel prohladuje, Ze bankovni ucet uvedeny v zahlavi této smiouvy je bankovnim uétem
zvefejnénym ve smyslu zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidaneé hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu. V pfipadé zmény Uétu prodavajiciho je prodavajici povinen dolozit vlastnictvi k novemu
uétu, a to kopii pfislusné smiouvy nebo potvrzenim penézniho Ustavu; novy ucet vsak musi byt
zvefejnénym Uétem ve smyslu pfedchozi véty.

Uvedena cena bude zahmovat i daléi vydaje spojené s realizaci pfedmétu smlouvy véetné nakladu na
dopravu do mista pinéni, zpétny odbér pouzitého spotiebniho materialu......

V.
MiSTO PLNENI A REALIZACE SLUZEB
4.1 Adresa a misto instalace zafizeni:
Oblastni nemocnice Nachod, a.s., Purkyfiova 446, Nachod 547 01

Zafizeni 1., umisténi: kancelai asistentky predsedy pfedstavenstva — dolni areal Oblastni
nemocnice Nachod, a.s.

Zafizeni 2., umisténi: technicky Usek — budova G — suterén, Oblastni nemocnice Nachod, a.s.

4.2 Za poskytnuti idaji o technickych podminkach instalace a provozu zafizeni za odbératele
odpovidd pan Ing. Bohuslav Hrabfuk, tel. 491601659, 603556 021, email:
hrabcuk.bohuslav@nemocnicenachod.cz

ARSI
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V.
JINA A ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva bude uvefejnéna prostfednictvim registru smluv postupem die zakona ¢&. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Gginnosti nékterych smiuv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zakon o registru smiuv), v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni v registru smiuv
(ISRS) véetné uvedeni metadat provede ONN, as., ktery/a souéasné zajisti, aby informace o
uvefejnéni této smlouvy byly zaslany druhé smiuvni strané, nebyl-li kontaktni Udaj této smluvni strany
uveden pfimo do registru smiuv jako kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

Podepsanim této smlouvy smiuvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby byl cely text této smlouvy a
veskeré skutednosti v ni uvedené zvefejnény, a to véetné vyse ceny, zpusobu, mista a casu pInéni
pfedmétu smiouvy.

Smiluvni strany tedy prohlasuji, Ze Zadna cast smiouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi (ust.
§ 504 z. & 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platnéem znéni) a udéluji svoleni k jejich uZiti a
zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

Smiuvni strana ...... souhlasi se zpracovanim svych ve smiouvé uvedenych osobnich udaju
(..........), konkrétn& s jejich zvefejnénim v registru smiuv ve smysiu z. ¢. 340/2015 Sb., o zviastnich

podminkach uéinnosti nékterych smiuv, uvefejfovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o
registru smiuv) Souhlas udéluje smluvni strana na dobu neurgitou. Osobni Udaje poskytuje
dobrovolné.

Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména ob&anskym
zakonikem ¢&. 89/2012 Sb.

Tato smlouva byla sepsana ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smiuvnich stran obdrzi po 1
vyhotoveni. Jakakoli zména této smlouvy muZe byt provedena pouze formou pisemného
chronologicky &islovaného dodatku ke smiouvé podepsaného ob&ma smluvnimi stranami.

Tato Smiouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 5 let od podpisu této Smiouvy.

Pied uplynutim smiuvni doby muze byt tato Smiouva ukoncena pisemnou dohodou, anebo pisemnou
vypovédi bez uvedeni divodu s 3 mésiéni vypovédni Inhatou, ktera potne bézet prvnim dnem
nasledujicim po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Za doruceni
vypovédi se povazuje také uloZeni zasilky u postovniho doruéovatele v pfipadé, kdy se zasilku
nepodafi dorucit adresatovi.

Odbératel & dodavatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy ze zakonnych duvodu a v dale
uvedenych pfipadech:

« Odbératel je prodleni s Uhradou jakékoliv platby vyplyvajici z této Smilouvy po dobu déle
nez 30 kalendafnich dnu,

« Dodavatel opakované (dva a vicekrat) porusil nékterou povinnost vyplyvajici z této
Smlouvy i pfes pfedchozi pisemné upozornéni ze strany odbératele, s poskytnutim
pfiméfené Ihity k naprave.

Toto odstoupeni nabyvé pravnich Gginki dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni od
Smlouvy druhé smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni od této Smiouvy provedou smiuvni strany vzajemné vypofadani a to nejpozdeji
do 30 ode dne U¢inku odstoupeni.

Kazda smluvni strana oznami bez zbyteéného odkladu druhé smiuvni strané jakeékoliv zmény svych
kontaktnich osob a jakoukoliv zménu své dorugovaci adresy, jakoz i sidla, a to formou doporuceneho
dopisu podepsaného osobou opravnénou zastupovat prislusnou stranu. Radnym doru€enim tohoto
oznameni dojde ke zméné uvedenych Udaju bez nutnosti uzavieni pisemného dodatku k této Smiouveé.
Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
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Strany prohlasuji, ze se seznamily se smlouvou a dalsimi pfilohami, ke kterym nemaji zadné vyhrady a na
dukaz jejich akceptace pfipojuji osoby opravnéné za strany jednat své vlastnoruéni podpisy.

Ptilohy:
1. Popis sluzby ePro Comfort
2. Popis sluzby eCON

V Néchodé dne: /0. /0. ot V Brné dne: 7% 0. L1

o« ——

Ing. Zbynék Chotéborsky
piedseda pfedstavenstva
odbératel

//



ASONICA MINOLTA DETAILY O SLUZBE ePRO BASIC / COMFORT / MAX (PRIPOJENI PRES MODEM)

ePRO BASIC / COMFORT / MAX ~ @&

(GPRS Modem)

PROC 51 KOUPIT TUTO SLUZBU?

achcete Ziracet £as s objednavanim spotfebniho materialu, hiaSenim servisnich poZadavk a odetitanim potitade!? Diky sluzbé ePRO spojime V&2 firemni tiskovy systém pfimo se Zakaznickym
zantrem Konica Minolta, kierému Vase multifunkéni zafizeni (MFZ) pfedaji automaticky vechny své poZadavky.

Popis sluiby
Depednanim sluzby ePRO zabezpeéené piipojime Vade MFZ do databéze zakaznického centra Konica Minolta pomoci GPRS modemu a Vy tim ziskévate:
. automatické a detallni hiaSeni vzniklych zévad na MFZ
. pravidelné a viasné dodévky spotfebniho materiélu v poZadovaném mnoistvi bez jednotiivych objednavek
. snadné a pfesné odedty potitadel vytidtEnych stran na MFZ pro pravidelné vytovan|
' oa&ibazpmwmwozamtnéopmdkypmkﬁmlpodpofeaprwenmwymmupoﬁebmwmna\mdnlchdﬂﬁpredkmm}opchﬂvomosﬁ
. proaktivni servis a podporu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
Zpétny odbér poutitého spotfebniho materialu

Sissna ePRO je k dispozici ve 4 variantach:

ePRO ePRO ePRO

Plus Comfort Max

_ Automaticky odecet stavu poCitadel

~ Automatické hiageni poZedavku na servisnl zésah v v ¥ o

_ Gznamen( uzivateli o vzniku poZadavku na servis ¢ v d v

' Dodévka zékladniho spotfebnfho materiélu (tonery, odp. nadoby) o ! ¥
Preventivni dodévky opotfebitelnych néhradnich dilt (vyvojnice, i v
fotovalce, zobrazovac! jednotky, pfenosové pasy, filtry)

| Preventivni doddvky ostatnich néhradnich dild (fixace, podévaci o v

 mechanismy) :

| Reakce na zvy&ené mnozstvi zasekU na stroji (pouze na strojich -

| bizhub PRO)

| Systém predchazenf zavad - preventivni prohlidky v

. Sprava strojového parku - pravideiné konzultace ¥

| Zpétny odbér pouzitého spotfebniho materialu (eko-box) v

Demo ukéazku funkel sluzby ePRO naleznete i na intemelu:

n e konicaminolia. cz/gshlavni stranka/shuzby-a-poradenstviioplimized-print-services/ops-rizent-a-kontrolalepro/popis-epro. himl

Omezeni sluiby
Siuba je dostupna pouze pro vybrané typy MFZ a tiskéren, definované v ceniku sluzeb Konica Minolta.

Paiadované pfipravenost na strané zédkaznika

% nstalaci sluzby ePRO musi zakaznik zajistit pfitomnost osoby odpovédné za MFZ a pfistup servisnimu technikov k MFZ.

Dile je nutné zaijistit pFivod elektrické energie 230V pro modem, ktery musi byt neustéle zapojen do elekirické sité. V pfipadé vypadku napajeni modemu Konica Minolta negarantuje funk&nost
shulby ePRO.

Moinosti rozéifeni sluzby

Siushy ePRO je vhodné doplnit sluzbou CON, s jejiZ pomoci ziskate detailni online pfehled o Vadem firemnim tiskovém tedeni. Dale mate moznost kontrolovat dodrZovani nastavené Grovné
shuisb dodavatele, jednodude a pohoding zadévat poZadavky, které nejsou zanmuty ve sluzbé ePRO (napf. kvalita tisku).

Depingnim sluzbou Reakéni dobe - 417 hodin ZKratite dobu pfijezdu servisniho technika za (éelem lokalizace zévady na zafizeni ze standardnich 16 na 4 nebo 8 pracovnich hodin od nahlaseni
servisning pozadavku na Zakaznickém centru Konica Minolta.
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' ._l;)is sluzby eCON

ﬁwtm sluzby ziska odbératel okamzity pfistup k webovému portalu eCON, ktery umoZiiuje:
Celkovy pfehled o véech tiskovych zafizenich véetné jejich vytizeni, nastaveni servisnich sluZeb (SLA) &i umisténi
lmmaoe o zadanych pozadavcich vietné statusu jejich feSeni a dobach odezev dodavatele

2ychly a pohodiny zplsob nahladeni poZadavku na servis a spotfebni material
ii;mioml zplisob zadani stavu pocitadel pro pravidelné vyuttovani vietné historie

Usporu Gasu a nakladl na telefon

« Dostupnost 24 hodin denng, 7 dni v tydnu
52 <CON obsahuje:

mSPRAVCE

véech otevienych pozadavki jednoho aktualné vybraného zafizeni ze seznamu

Suanstiky a grafy vytizeni zafizeni - nahled na historii vytiZeni tiskového zafizeni

[P=s-ice viastnich hodnot vytizeni zafizeni

Zalkovy prehled o nastaveném SLA na véech zafizenich - parametry dodévanych sluzeb ke véem zafizenim

[ <inice a préva oblasti - definovani viastnich oblasti s umisténim zafizeni

“otfikace 0 zménach v pozadavcich a vytizeni zafizeni - v&. XML pfiloh pro moznost importu do aplikaci zakaznika
ie, souhm, ani vyfedeni zadanych poZadavku

smednavani spotfebniho materialu a pozadavku na servisni zasah, zadavéan| potitadel

I)@mizovani prav uZivateld k zafizenim a k zadavani placenych/neplacenych pozadavki

=-maiova notifikace pro odbératele pouze o zadéni stavu potitade! a objednani spotfebniho materialu technikem

'm.memace k jednotlivym strojim ad.

!Jmmi sluzby

‘ @ispozici pouze pro smiuvni zakazniky Konica Minolta.
ané pfipravenost na strané odbératele
l"m zavedeni sluzby eCON musi odbératel disponovat pfipojenim k internetu a PC s instalovanym internetovym prohlizecem.
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