DIC: CZ47676795

Servisni smlouva
Cislo RCH-2017-2075
uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a ndsl. Zakona &. 89/2012 5b., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjich piedpisl (déle jen ,,obcansky zakonik”)
Smluvni strany

Objednatel - Kralovéhradecky kraj

Sidlem: Pivovarské namésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové

IC: 70889546

DIC: (770889546

Zastoupeny: PhDr. Jifim Stépanem, Ph.D., hejtmanem

Bankovni spojen: Komercni banka

Cislo Gctu: 27-2031110287/0100

Kontaktni osoba: Ing. Bohumil Pecold, oddéleni informatiky odboru kancelar feditele
e-Mail: bpecold @kr-kralovehradecky.cz

tel: © +420495 817 140

dale jen ,Objednatel”

Poskytovatel — AutoCont CZ a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 2250

Sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
I 47676795

DIC: CZ47676795

Zapsana: u Krajskeho soudu v Ostravé B 814
Jednaijici: Jindfich Zimola, €len predstavenstva
Bankovni spojent: Ceskd spofitelna a.s.

Cislo Gétu: 6563752/0800

Kontaktni osoba: Megr. lifi Hrones, Key Account Manager
e-mail: jiri.hrones@autocont.cz

Telefon: +420 495 405 900

Korespondenéni adresa: Nameésti Miru 22, 503 03 Smifice

I”

dale jen ,Poskytovate
Cl. 1
Uéel smlouvy

1)  Tato smlouva je uzavirdna s Poskytovatelem na zakladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky
nazvané ,ProdlouZeni podpory diskovych poli“.
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Ugelem této servisni smlouvy (déle jen ,Smlouva®) je uréeni a definice zévazku smluvnich stran ve
smyslu poskytovani technické servisni podpory (dale jen servis nebo servisni podpora) Poskytovatelem
pro potieby Objednatele, a to zejména fasové a vécne vymezeni zplsobu provadéni servisnich &innosti

Poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich &innosti, uréeni ceny téchto cinnosti a
zplisobu jeji Ghrady Objednatelem a vymezeni dalgich naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi
smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni chod
informaéniho systému, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé souéinnosti obou smluvnich stran v
intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kaidé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat
ptipadné poruchy, zévady a chyby servisovaného vybaveni.

Vymezeni informagnich systémd pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

cLu
Definice pojm(

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunika¢ni infrastruktura, uzivatelska
pracoviité a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databéazove a aplikacni programove
vybaveni a jiné), jejichZ zabezpeceni servisu je pfedmétem smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale &3 ,SW*) je soubor programd, jejichz funkénost podporuje
servisni pracoviété Poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW") je soubor zafizeni, jejichz funkénost podporuje
servisni pracoviité Poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje predavani novych
verzi SW modull programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce programového
vybaveni davé k dispozici. Aktualizace programoveho vybaven( zajituji jeho kompatibilitu s ostatnimi
SW a HW komponenty informacniho systému v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, kterd zahrnuje postupné jeden nebo vice zpGsobll podpory. Vymezeni
servisni podpory pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v Ptiloze €. 1 této Smiouvy.

Misto instalace je pracoviité, kde je instalovdno podporované programové nebo technické vybaveni
nebo jeho €ast.

Servisni pracoviété Poskytovatele provadi viechny servisni tkony sméfujici k rychlému odstranéni
zjidténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technickeho
vybaven( v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlageni pozadavku na servisni podporu je Gkon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele sdéli
servisnimu pracoviiti Poskytovatele, Ze nastaly provozni potife podporovaného vybaveni, které neni
mozné vyresit silami Objednatele, a kterym proto 4da servisni pracovidté Poskytovatele o poskytnuti
servisni podpory. Specifikace komunika&nich metod servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na poiadavek Objednatele na poskytnuti
servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pficin oznamenych provoznich potizi.
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Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje
provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaeni ¢innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
a vykonavd je pracovnik servisniho pracovisté Poskytovatele bud' vzdalens (vzdalenym pfFistupem nebo
interaktivné po telefonu) nebo osobné (v mist& instalace).

cl.
Urceni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ a rozsah servisni podpory specifikovany v Pfiloze
¢. 1 této Smlouvy.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mize poskytovanim servisnich sluseb nebo jejich casti
poverit tfeti osobu. Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazk(
vyplyvajicich z této smlouvy a pfedeviim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni pfedmétu
této smlouvy pro Objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu 2 let, od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2019.

Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé muse byt délka servisniho obdobi prodlouZena,
nejpozdeji viak pfed uplynutim plGvodniho servisniho obdobi stanoveného v &l. I, odst. 3.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli na jeho
vyzadani pisemny piehled provedenych &innosti.

¢l Iv.
Cena

Cena za rocni poskytovani servisni podpory (déle jen ,cena”) je stanovena v Piiloze & 1 této Smlouvy
a je stanovena jako pevna a nejvyse pripustnd.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé samostatnych faktur vystavenych za
jednotlivé kalendafni roky poskytované technické servisni podpory.

Poskytovatel je opravnén vystavit jednotlivé faktury v nasledujicich terminech:

a) Za prvni kalendafni rok (obdobi 1.1.2018 — 31.12.2018) k datu nabyti G€innosti smlouvy.
b) Za druhy kalendafni rok (obdobi 1.1.2019 — 31.12.2019) k datu 30.11.2018.

Faktura musi obsahovat veskeré nélefitosti dafiového dokladu podle zakona €. 563/1991 Sh., o
acetnictvi, v platném znéni a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Splatnost faktury — dariového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dni ode dne jejiho
prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro ugely této smlouvy rozumi odepsani pfisluiné

tastky z G€tu Objednatele ve prospéch Gétu Poskytovatele.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:
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= ¢islo a datum vystaveni faktury,

= ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni,

= pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestati pouze odkaz na Cislo
uzaviené smlouvy),

= oznateni banky a ¢islo Ugtu, na ktery musf byt zaplaceno (pokud je &islo G¢tu odlisné od Eisla
uvedeného v této smlouvé, je Poskytovatel povinen o této skuteénosti informovat Objednatele),

= |hGtu splatnosti faktury,

= nazev, sidlo, IC a DIC Objednatele a Poskytovatele,

=  jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude chybné
vylttovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihiity splatnosti vratit
druhé

smluvni stran k provedeni opravy svyznacenim déivodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury Poskytovateli pfestava bézet ptvodni |hita
splatnosti a nova Ihita splatnosti ba¥i znovu ode dne doruéeni nové faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmeny zékonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny
dodatek k této smlouvé o zméné vyie ceny a DPH bude liétovana podle predpisl platnych v dobé
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Cl. v.
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni zévazk(, které vyplyvaji z této
smlouvy, dodriovat veskeré bezpenostni pfedpisy, vedkeré zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud
se vztahuji k ¢innosti Poskytovatele, bezpecnosti prace, pozarni ochrané a ochrané fivotniho prostiedi.
Pokud poruéenim téchto pfedpisi Poskytovatelem vznikne 3koda, nese naklady Poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvafet ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych $kod na
technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zésahd, které miZe
ovlivnit vyhradné Objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné zpusobili
pracovnici Poskytovatele.

V &l. VI. Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky Objednatele. Tyto kontaktni
osoby budou opravnény zastupovat Objednatele u Poskytovatele pfi pInéni ustanoveni této smlouvy.
Objednatel se zavazuje v pfipadé 2mé&n kontaktnich ddaji oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné
podobé Poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pii plnéni ustanoveni této smlouvy poskytovat
vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlageni pozadavku na servisni podporu az
do uzavfeni servisniho pFipadu a Ze budou dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli tinény prekaiky pro poskytovani
servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:

» bude poskytovat pracovnikim servisniho pracoviété Poskytovatele podle jejich pokynl po celou
dobu Fedeni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu aZ do uzavfeni
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servisniho pfipadu viechny poZadované informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy
prikazi apod.) a vysledky doporuéenych ukont potfebné k diagnostice pfifin a feseni
oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

= umoini pracovnikdm servisniho pracoviité Poskytovatele vstup na pfisluiné misto provedeni
servisniho zdsahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a parkovani vozidla po
celou dobu trvani servisniho zasahu,

»  zajisti po celou dobu trvani servisniho zdsahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou pfitomnost)
piislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalsich potfebnych odbornych pracovnik
v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinngjsi soucinnost. '

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fddné provozni (driby podporovaného technického vybaveni dle
specifikace dle PFilohy £. 1 této Smlouvy v€as v terminech a v rozsahu predepsanych vyrohci tohoto
vybaveni.

Poskytovatel mlZe poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feSeni jinych Ukold
neZ bylo moiné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi spravné funkénosti jiného
vybaveni Objednatele neZ dle specifikace v Pfiloze €. 1 této Smlouvy). Pfesné podminky a postupy
odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi Objednatelem a Poskytovatelem pro kazdy
takovy pripad zvlast podle rozsahu poZadavku Objednatele a aktudlinich moZnosti Poskytovatele.

€l. vi.
Kontaktni udaje

Kontaktnimi osobami Objednatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Ing. Martin Hrubes
+420 495 817 598, +420 725 705 088
mhrubes@kr-kralovehradecky.cz

b) odpovédny pracovnik: Ing. Bohumil Pecold
+420 495 817 140, +420 736 521 817
bpecold@kr-kralovehradecky.cz

Kontaktnimi osobami Poskytovatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Cejnarova Jana
+420910971 580
sd-hk@autocont.cz

b) odpovédny pracovnik: Kfivka Petr
+420 495 405 840
petr.krivka@autocont.cz
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CL. Vil
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou Poskytovatelem pouZity pti zprovoznéni podporovaneho technického
vybaveni (zatizeni), které je v platné zaruéni dobé, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né plvodni
zaruéni doba zatizeni. Takto poutité ndhradni dily se stévaji majetkem Objednatele a vadné dily se
stavajl majetkem Poskytovatele. Jestlize Objednatel vadny dil pfeda pii opravé Poskytovateli, cena
nahradniho dilu se nefakturuje. Jestlize Objednatel z jakychkoli divodd vadny dil nepfeda pfi oprave
Poskytovateli, uhradi Objednatel Poskytovateli cenu nahradniho dilu pouZitého misto vadného dilu
nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktudiné platného ceniku Poskytovatele. Po Uhradé této
ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem Objednatele.

Nahradni dily, které jsou Poskytovatelem pouiity pfi zprovoznéni podporovaného technickeho
vybaveni (zafizeni), které nenf v platné zarueni dob&, maji zaruéni dobu 24 mésich od ukonceni opravy.
Objednatel uhradi Poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu podle aktualneé
platného ceniku Poskytovatele. Po thradé této ceny se stava nahradni dil majetkem Objednatele.
Vadné dily zGstavaji majetkem Objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se netykd pevnych diskd, ktere
jsou soutasti serverd a diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni . VII. odst. 3 této smlouvy.

PFi zavadach pevnych diskd, které jsou soucasti serverd a diskovych poli a nejsou v platné zarucni dobg,
je vadny disk nahrazen novym diskem (pevné disky se neopravuji). Novy disk ma zaruéni dobu 36 nebo

60 mésicd podle zarugnich podminek poskytnutych dodavatelem. Objednatel uhradi cenu nového
disku. Vadny disk zGistéva majetkem Objednatele.

Spotfebni materidl neni pfedmétem servisni podpory.

S datovymi nosiéi, které obsahuji informace oznatené Objednatelem jako dlvérné nebo utajovaneg,
musi byt v souvislosti s pinénim ustanoveni servisni smlouvy nakladano podle rozhodnuti Objednatele
a na jeho odpovédnost.

ClL v
Dlvérné informace, ochrana osobnich udajt

V pfipadé, ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochézet ke zpracovani osobnich Gdajt, je tato
smlouva zaroveli smlouvou o zpracovani osobnich tudajl ve smyslu § 6 zakona ¢.101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich tdajii a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
,Z00U"). Poskytovatel mé pro Géely ochrany osobnich tdajd postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.

Poskytovatel je oprévnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Gtelem plnéni Gelu této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje vrozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto G€elem je oprévnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat,
uchovévat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, predavat
zpracované osobnich Gdaje Objednateli, osobni tdaje likvidovat.

Poskytovatel ugini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateéna organizaéni a technicka opatreni
zabrafiujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajiim o ochrané osobnich ddajd.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti ml¢enlivosti a o moZnych nasledcich pro ptipad porudeni této povinnosti.
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Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni tdaje, byly
uchovédvény pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosige informaci, které obsahuji citlivé ddaje, byly
uchovdvany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni (daje byly uchovavany
v paméti poéitace pouze:

" je-li pfistup k takovymto soubor(im chranén heslem,

* je-li pfistup k uzivéni pocitate, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Je-li pro ugel kontroly spravného fungovani dila, odstran&ni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout Poskytovateli kopii databazi, souborti nebo nositt Udaji obsahujicich jakékoliv tdaje
z ¢innosti Objednatele a jim uréenych organizaci, je Poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat
tak, aby nedoslo k jejich aniku ¢i zneusiti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznamf pfi realizaci
pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povaZuji za diivérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, ze divérné informace jinym subjekt(im nesdéli, nezptistupni, ani nevyuZije
pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym
zameéstnanc(im nebo subdodavatellim, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a za timto Géelem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje
zabezpeéit, aby i tyto osoby povajovaly uvedené informace za divérné a zachovévaly o nich
mlcenlivost,

Povinnost pinit ustanoveni tohoto &lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

* mohou byt zvefejnény bez poruieni této smlouvy,

*  byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezen],

® jsouznamé nebo byly zvefejnény jinak, ne? nasledkem poruseni povinnosti jedné ze smluvnich
stran,

* pfijemce je zna dfive, nez je sdé&li smluvn/ strana,

® jsouvyidadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo prislusnym spravnim orgdnem na zékladé
zékona, popfipadé jejichZ uvetejnénf je stanoveno zakonem,

e smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mléenlivosti (napf. advokatovi nebo
danovému poradci) za uéelem uplatfiovani svych prav,

Povinnost ochrany ddvérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohladuje, e je s touto
skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé
vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z prisluinych pravnich pfedpist, zejména zk. & 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpristupni tietim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto informace k jinym
Uceldim, nez je k plnéni podminek této smlouvy.
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Cl. IX.
Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminQ Poskytovatelem k jednotlivému
ptipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000,- Kt za kazdou i zapodatou hodinu

prodleni s tim, Ze nejvyssi ¢astka takoveto smluvni pokuty nepfesdhne Castku odpovidajici smluvni
pokut& za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati Poskytovatel Objednateli.

V pfipadg, se Poskytovatel neumoZni Objednateli zadat pozadavek na servisni zasah zdivodu
nedostupnosti slufeb Hot-line ani HelpDesk, zplisobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
Poskytovatele, je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1000,- K&
za kazdy jednotlivy pfipad.

V ptipadé, ze Objednatel neumoini pracovnikim servisniho pracoviété Poskytovatele zahdjit servisni
zasah v piedem dohodnutem terminu, zanika pravo Objednatele na smluvni pokutu podle ¢l. IX. odst.
1 této smlouvy.

\ ptipadé, Ze Objednatel je v prodleni s thradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli drok
z prodleni v zakonné vysi.

V piipadg, ze Objednatel je v prodleni s thradou faktury, Poskytovatel na tuto skutefnost upozorni
pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soutasné kontaktni osobu zastupujici smluvni
stranu Objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni podle
této smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).
Poskytovatel sdéli pisemné& kontaktnim osobam uvedenym v &l. VI. této smlouvy termin, ke kterému
pozastavuje pinéni podle této smlouvy a nasledn& po uhrazeni dluiné tastky Objednatelem sdéli
termin pievzeti

thrady, ke kterému kon&i pozastaveni plinéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a nemuize byt po
dobu pozastaveni pInéni v prodleni.

Smiuvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dni od doruteni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem na
GEet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutéch se nedotykaji nahrady 3kody.

CL X.
Ukonéeni smlouvy

Kterakoliv ze smiluvnich stran mbie od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného porudeni
povinnosti vyplyvajicich 7 této smlouvy. Za podstatné peruseni podminek smlouvy smluvni strany
povazuji:
= neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem po #adném nahlageni pozadavku Objednatelem,
= nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind Poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dni,
= bezdiivodné prerudeni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem,
= opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli souginnost pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucené Objednateli,
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= opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované &astky delsi nez jeden mésic ode dne
splatnosti pfislusného fadné doruceného darfiového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihité 30 kalendarnich dnl ode dne, kdy se o
podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdé]i viak do 6 mésicll ode dne kdy k podstatnému
poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva Ué&innosti dnem prokazatelného doruceni jeho
pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

cl. XI.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyteéného prodleni vzajemné informovat o viech zménach v adreséach,
telefonnich ¢islech, gislech faxd, a pod., uvedenych v této smlouvé.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné &islovany, vyslovné prohladeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis smlouvy
obdrzi Poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy Objednatel.

Vztahy smluvnich stran se Fidi vyluéné touto smlouvou, pfislusnymi ustanovenimi obé&anského
zakoniku a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dilkaz toho k ni pfipojuji
svoje podpisy..

Servisni smlouva byla schvalena Radou Krilovéhradeckého kraje dne 6. 11. 2017 usnesenim ¢&.
RK/32/1762/2017.

Souéasti Smlouvy je Pfiloha €. 1 - Vymezeni rozsahu plnéni a nabidkova cena.

Cl. XuI.
Platnost a ucinnost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu opravnénymi osobami smluvnich stran, pokud
zvlastni pravni predpis (zejména z.€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv,

uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv- dale jen “zakon o registru smluv”) nestanovi G¢innost
jinak. V ptipadé aplikace z. €. 340/2015 Sb., zdkona o registru smluv pak Poskytovatel bere na védomi,
Ze dand smlouva bude zvefejnéna v registru smluv véetné viech (daji uvadénych v dané smlouvé a
souhlasi s timto zvefejnénim. Poskytovatel soucasné prohlasuje, Ze tato smlouva neobsahuje Zadna
obchodni tajemstvi.

V Hradci Kralové dne ..53.:..'1?.’.:.2017 V Ostravé dne 22.11.2017

PhDJii $tépén, Ph.D. L Jindich Zimola
Heytman Kralovéhradeckého kraje (“:Ien/{/i_n";edstavenstva
J



Pfiloha ¢. 1
Vymezeni rozsahu plnéni a nabidkova cena

1. Pfedmétem pinéni je:

a)

b)

c)

e)

f)

prodlouZeni zdruky a poskytovani servisni podpory stavajicich diskovych poli Objednatele,
s garantovanou dobou na odstranéni nahlasenych vad a obnoveni funkce zafizeni, pfipadné
vymeénu vadného hardware, nejpozdéji nasledujici pracovni den, s odezvou do 4 hodin od
okamiiku oznameni vady nebo ucinéni vyzvy k vyméné vadného hardware, v reZimu 7x24.
Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zmé&nami a pozadavky Objednatele Ci
samostatnou, nevynucenou, inovacni €innosti Poskytovatele.

Provadéni obecnych zmén produktu v ddsledku vyvoje HW a SW prostredkd.

Distribuce novych verzi produktu a bezpe¢nostnich a funkénich oprav (patchl) véetné aktudlni
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokyntd k jeho elektronickému staZeni zadavatelem
z datového uloZisté Poskytovatele.

Poskytovani pfistupu k databazi zndmych Fesenych problém( a pfistupu ktechnické podpofe
vyrobce.

SluZba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance Ohjednatele pro hlaseni poZadavk( na
technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni zdvad a poZadavkd na technickou
podporu, poradenstvi a konzultace '

Servis a feseni provoznich problémU na pracovisti Objednatele

Provadéni konfiguragnich praci na zékladé poZadavk( zadavatele v rozsahu 40 hodin za rok v misté
plnéni nebo prostfednictvim vzdaleného pfistupu

2. Specifikace komunikaénich metod servisni podpory

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Veskeré pozadavky na servisni zdsah poskytovatele uplatriuji kontaktni osoby objednatele, uvedené
v éldnku VI této smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje poskytovatel v souladu
s dale uvedenymi pravidly.
Dostupnost kontaktniho mista je 7x24 s garantovanou dobou odezvy do 4 hodin od nahlaseni
pozadavku. Veskeré poZadavky budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele.
Kontaktni misto umozZniuje pfijem poZadavk(l na servisni zasah v ceském jazyce

= natelefonnim Cisle {Hot-line): 603 265 611 v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 19:00

= systémem servisni podpory (HelpDesk): http://servis.autocont.com v rezimu 7x24
Telefonickeé zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisni zasah se povaZuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk, nebo
okamzikem jeho telefonického zadani.

Bude zajistén nepfetriity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk)}, umozniujici Objednateli
zadat, upfesnit nebo doplnit poZadavek prostiednictvim libovolného internetového prohlizece html
5 bez nutnosti instalovat n&jaka rozsireni.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat prehled o aktualné nahlasenych poZadavcich,
jejich stavu a aktudlnim zplsobu jejich feseni. Systém bude objednateli zasilat notifikace o zméné
stavu jeho poZadavku (napf. zadany, v feseni, uzavieny atd.) a musi objednateli umozZnit schvalovéni
uzavieni nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a zplsobu
jejich Fedeni, ktery bude poskytovat podrobné tdaje o historii pozadavk( od jejich nahlaseni, po jejich
vyfeSeni.

10



i)

)

Systém servisni podpory musi umoZiovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zplsobu vyreseni.
Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana beziplatné minimalné na wyZadani
objednatele ve formatu minimalné *.xls a *.csv.

Objednatel mize po vzajemné dohodé umoznit poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své
datové sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za ucelem plnéni ¢asti této smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo po piedchozim upozornéni tento pfistup poskytovateli ukonéit.

11
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