DIC: C747676795

Servisni smlouva
Cislo RCH-2017-2074
uzaviend v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. Zikona €. 89/2012 Sh., obéansky zikonik, ve znén|
pozdéjsich predpist (déle jen ~Obtansky zdkonik*)

Smluvni strany

Objednatel - Krdlovéhradecky kraj

Sidlem: Pivovarské ndmésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové

IC: 70889546

DIC: (Z70889546

Zastoupeny: PhDr. Jifim Stépdnem, Ph.D., hejtmanem

Bankovni spojeni: Komeréni banka

Cislo uctu: 27-2031110287/0100

Kontaktni osoba: Ing. Bohumil Pecold, oddéleni informatiky odboru kancel feditele
e-Mail: bpecold@kr-kralovehradecky.cz

tel: +420 495 817 140

ddle jen ,,Objednatel”

Poskytovatel — AutoCont CZ a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 2250

Sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
IC: 47676795

DIC: CZ47676795

Zapsana: uKrajského soudu v Ostravé B 814
Jednajici: Jindfich Zimola, ¢len predstavenstva
Bankovni spojenti: Ceska spofitelna a.s.

Cislo ictu: 6563752/0800

Kontaktni osoba: Megr. Jifi Hrones, Key Account Manager
e-mail: jiri.hrones@autocont.cz

Telefon: +420 495 405 500

Korespondenéni adresa: Namésti Miru 22, 503 03 Smifice

déle jen ,Poskytovatel”

cl. 1
Uéel smlouvy

1) Tato smlouva je uzavirana s Poskytovatelem na zaklade vysledku zadévaciho Fizeni vefejné zakdzky
nazvané ,ProdlouZeni podpory serverové infrastruktury technologického centra Kralovéhradeckého
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kraje”.

Utelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva“) je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve
smyslu poskytovani technické servisni podpory (déle jen servis nebo servisni podpora) Poskytovatelem
pro potfeby Objednatele, ato zejména asové a vécné vymezeni zplisobu provadéni servisnich ginnosti
Poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich &innosti, uréeni ceny téchto €innosti a
zplisobu jeji uhrady Objednatelem a vymezeni daltich nalezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi
smiluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, ¥e jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni chod
informaéniho systému, a to za predpokladu aktivni a cilevddomé souginnosti obou smiuvnich stran v
intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kaZdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat
pripadné poruchy, zévady a chyby servisovaného vybaveni.

Vymezeni informacnich systéml pro tely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze & 1 této Smlouvy.

¢l
Definice pojm{i

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikagni infrastruktura, uzivatelskd
pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operaéni systemy, databazové a aplikaéni programové
vybaveni a jiné), jejichz zabezpeteni servisu je pfedmétem smiouvy.

Podporované programové vybaveni (dale té3 ,SW") je soubor programdl, jéjichi funkénost podporuje
servisni pracoviété Poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW") je soubor zafizeni, jejich funkénost podporuje
servisni pracovisté Poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje pfedavani novych
verzi SW modulil programového vybaveni s vylepéenymi funkcemi tak, jak je vyrobce programového
vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi
SW a HW komponenty informagniho systému v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora je sluZba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplisobtl podpory. Vymezeni
servisni podpory pro Gcely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programove nebo technické vybaveni
nebo jeho £ast.

Servisni pracovi$té Poskytovatele provadi viechny servisni tkony sméfujici k rychlému odstranéni
zjigténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického
vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlageni pozadavku na servisni podporu je tkon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele sdéli
servisnimu pracovisti Poskytovatele, e nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které neni
mozné vyfesit silami Objednatele, a kterym proto 34da servisnf pracovisté Poskytovatele o poskytnuti
servisni podpory. Specifikace komunikagnich metod servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této
Smiouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na pozadavek Objednatele na poskytnuti
servisni podpory, kterd sméfuje ke zjisténi pFi¢in oznamenych provoznich potiZi.
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Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje
provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zdsah je oznadeni Einnosti, které sméfuji k odstrangni ozndmenych provoznich potizf
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovozneni podporovaného technického vybaveni
a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté Poskytovatele bud'vzdaleng (vzdalenym pfistupem nebho
interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

CL
Urceni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ a rozsah servisni podpory specifikovany v P¥iloze
¢. 1 této Smlouvy.

Objednatel souhlasi s tim, e Poskytovatel mse poskytovdnim servisnich sluzeb nebo jejich casti
povéfit tfeti osobu. Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazk(
vyplyvajicich z této smlouvy a predeviim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni predmétu
této smlouvy pro Objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu 2 let, od 1. 1, 2018 do 31. 12. 2019.

Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé mase byt délka servisniho obdobi prodlouZena,
nejpozdéji viak pred uplynutim pévodniho servisniho obdobi stanoveného v &l. Ill, odst. 3.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli na jeho
vyZadani pisemny piehled provedenych ginnosti.

Cl. Iv.
Cena

Cena za rocni poskytovani servisni podpory (déle jen ,cena”) je stanovena v Pfiloze & 1 této Smlouvy
a je stanovena jako pevna a nejvyse pfipustna.

Smluvni strany se dohodly, e cenu uhradi Objednatel na zakladé samostatnych faktur vystavenych za
jednotlivé kalendafni roky poskytované technické servisni podpory.

Poskytovatel je opravn&n vystavit jednotlivé faktury v nasledujicich terminech:

a) Za prvni kalendafni rok (obdobi 1.1.2018 — 31.12.2018) k datu nabyti G¢innosti smlouvy.
b) Zadruhy kalendaFni rok (obdobi 1.1.2019 —31.12.2019) k datu 31.11.2018.

Faktura mus/ obsahovat vegkeré naleitost dariového dokladu podle zdkona & 563/1991 Sb, o
Ucetnictvi, v platném znéni a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Splatnost faktury - dafiového dokladu je dohodou smiuvnich stran stanovena na 30 dnl ode dne jejiho
prokazatelného dorugeni Objednateli. Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy rozumi odepsani prislusné
Castky z Gctu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele.

Faktura musi kromé zékonem stanovenych naleitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

* Cislo a datum vystaveni faktury,
= Cislo smlouvy a datum jejiho uzavien,
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» pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nesta&i pouze odkaz na Cislo
uzaviené smiouvy),

= oznateni banky a &islo GEtu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo uctu odlidné od Cisla
uvedeného v této smlouvé, je Poskytovatel povinen o této skute€nosti informovat Objednatele),

= |hdtu splatnosti faktury,

= nazev, sidlo, IC a DIC Objednatele a Poskytovatele,

»  jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalefitost nebo bude chybné
vyuétovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury Poskytovateli pFestava béiet pavodni Ihita
splatnosti a nova Ihita splatnosti bézi znovu ode dne doruteni nové faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zékonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny
dodatek k této smlouvé o zméné vyée ceny a DPH bude tctovéna podle piedpis( platnych v dobé
uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Cl.v.
Souéinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pii pinéni zévazkd, ktere vyplyvaji z teto
smlouvy, dodriovat veskeré bezpe€nostni predpisy, vetkeré zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud
se vztahuji k ¢innosti Poskytovatele, bezpe€nosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostredi.
Pokud porugenim téchto piedpisl Poskytovatelem vznikne £koda, nese naklady Poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvéfet ze své strany podminky smé&Fujici k minimalizaci pripadnych Skod na
technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zésah(, které miize
ovlivnit vyhradné Objednatel.

Poskytovatel odpovida za $kody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné zpUsobhili
pracovnici Poskytovatele.

V €l. VI. Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky Objednatele. Tyto kontaktni
osoby budou opravnény zastupovat Objednatele u Poskytovatele pfi pInéni ustanoveni této smlouvy.
Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Gidajd oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné
podobé Poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy poskytovat
vzajemnou co nejuginn&jsi soucinnost po celou dobu od nahlaeni pozadavku na servisni podporu aZ
do uzavteni servisniho pfipadu a Ze budou dodrZovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli ¢inény pfekazky pro poskytovani
servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:

= bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele podle jejich pokynti po celou
dobu feteni servisniho pfipadu od nahlaseni poZadavku na servisni podporu aZ do uzavfeni
servisniho pfipadu véechny poZadované informace (i datoveé soubory, kopie obrazovek a vystupy
ptikazl apod.) a vysledky doporugenych tkonl potfebné k diagnostice piicin a feseni
oznamenych provoznich potiZi podporovaného vybaveni,
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* umoini pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na prisluiné misto provedeni
servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umoini i viezd do objektu a parkovani vozidla po
celou dobu trvani servisniho zédsahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou pfitomnost)
pFisludnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dal3ich potfebnych odbornych pracovnikd
v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinné&jsi soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni (driby podporovaného technického vybavenidle
specifikace dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy véas v terminech a v rozsahu pfedepsanych vyrobci tohoto
vybaveni.

Poskytovatel mizZe poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feseni jinych tkold
nez bylo moZné smlouvou specifikovat (napf. adbornou pomoc pfi zajisténi spravné funkénosti jiného
vybaveni Objednatele nez dle specifikace v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy). Pfesné podminky a postupy
odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi Objednatelem a Poskytovatelem pro kazdy
takovy pfipad zvlast podle rozsahu poZadavku Objednatele a aktudlnich moZnosti Poskytovatele.

Cl. VL.
Kontaktni udaje

Kontaktnimi osobami Objednatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Ing. Martin Hrubes
+420 495 817 598, +420 725 705 088
mhrubes@kr-kralovehradecky.cz

b) odpovédny pracavnik: Ing. Bohumil Pecold
+420 495 817 140, +420 736 521 817
bpecold@kr-kralovehradecky.cz

Kontakinimi osobami Poskytovatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Cejnarova Jana
sd-hk@autocont.cz
+420910971 580
b) odpovédny pracovnik: Kfivka Petr

petr.krivka@autocont.cz
+420 495 405 940

Cl. ViL.
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou Poskytovatelem pouiZity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které je v platné zaruéni dobé, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né plvodni
zarucni doba zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se stdvaji majetkem Objednatele a vadné dily se
stavaji majetkem Poskytovatele. Jestlize Objednatel vadny dil pfeda pfi opravé Poskytovateli, cena
nahradniho dilu se nefakturuje. Jestlize Objednatel z jakychkoli dlvod( vadny dil nepfeda pfi opravé
Poskytovateli, uhradi Objednatel Poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu
nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktuélné platného ceniku Poskytovatele. Po Ghradé této
ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem Objednatele.
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Nahradni dily, které jsou Poskytovatelem pouiity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které neniv platné zaruéni dobé&, maji zaruéni dobu 24 mésicl od ukonteni opravy.
Objednatel uhradi Poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu podle aktualné
platného ceniku Poskytovatele. Po uihradé této ceny se stava nahradni dil majetkem Objednatele.
Vadné dily z{istavaji majetkem Objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se netyka pevnych diski, ktere
jsou soucasti serveri a diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni €l. VII. odst. 3 této smlouvy.

P#i zavadach pevnych disk(, které jsou soucdsti serverd a diskovych poli a nejsou v platné zaru¢ni dobg,
je vadny disk nahrazen novym diskem (pevne disky se neopravujf). Novy disk mé zru€ni dobu 36 nebo
60 mésictl podle zarugnich podminek poskytnutych dodavatelem. Objednatel uhradi cenu nového
disku. Vadny disk z@istava majetkem Objednatele.

Spotfebni material neni predmétem servisni podpory.

S datovymi nosiéi, které obsahuji informace oznatené Objednatelem jako dlivérné nebo utajovane,
musi byt v souvislosti s pInénim ustanoveni servisni smlouvy nakladano podle rozhodnuti Objednatele
a na jeho odpovédnost.

ClL vl
Divérné informace, ochrana osobnich tdajh

i pFEpadé, se bude pii plnéni pfedmétu smlouvy dochézet ke zpfacovéni osobnich Udajd, je tato
smlouva zarovel smlouvou o zpracovani osobnich ddaji ve smyslu § 6 zakona €.101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdaji aozméné nékterych zikonl, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,Z00U"). Poskytovatel ma pro tcely ochrany osobnich (idajti postaveni zpracovatele ve smyslu Zoou.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osohni Udaje pouze za Gelem pinéni ielu této smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén zpracovdvat osobni tdaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto Géelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat,
uchovévat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, predavat
zpracované osobnich tdaje Objednateli, osobni udaje likvidovat.

Poskytovatel uginf v souladu s platnymi pravnimi piedpisy dostateéna organizatni a technicka opatfeni
zabrafiujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim ddajam o ochrané osobnich Gdajd.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti ml€enlivosti a 0 moZnych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni udaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosite informaci, které obsahuiji citlivé udaje, byly
uchovévany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajistl, aby elektronické datové soubory ohsahujici osobni ddaje byly uchovavany
v paméti pocitaCe pouze:

» je-li pistup k takovymto souborim chranén heslem,

»  je-li pfistup k uZivani potitate, v jehoZ paméti jsou tyto soubory umistény, chrdnén heslem.
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le-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout Poskytovateli kopii databazi, soubordl nebo nosi¢t Udaji obsahujicich jakékoliv Gdaje
z Cinnosti Objednatele a jim uréenych organizaci, je Poskytovatel povinen s takovymi tdaji nakladat
tak, aby nedoslo k jejich Uniku ¢i zneuziti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,

které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pFi realizaci
pfedmé&tu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povaZuji za ddvérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dlvérné informace jinym subjektdm nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuzije
pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné t&m svym
zaméstnancim nebo subdodavatellm, ktefi jsou povéfeni pInénim smlouvy a za timto Géelem jsou
opravnéni se s témito informacemi vnezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje
zabezpedit, aby i tyto osoby povaiovaly uvedené informace za dlvérné a zachovavaly o nich
miéenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

e mohou byt zvefejnény bez porugeni této smlouvy,

e  byly pisemnym souhlasem cbou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

* jsouznamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem poruieni povinnosti jedné ze smluvnich
stran,

e piijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e jsouvyZadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislu§nym spravnim organem na zakladé
zdkona, popfipadé jejichZ uverejnéni je stanoveno zakonem,

e smluvni strana sdéli osobé vazané zdkonnou povinnosti mléenlivosti (napf. advokatovi nebo
dafiovému poradci) za tfelem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany diivérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je s touto
skuteénosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé
v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpistl, zejména zak. &, 106/1999 Sh.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouiiji tyto informace k jinym
Gcelim, nez je k pInéni podminek této smlouvy.

ClL. IX.
Sanké¢ni ujedndni

V pfipadé nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin(i Poskytovatelem k jednotlivému
pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vy3i 1 000,- K¢ za kaZdou i zapoéatou hodinu
prodleni s tim, Ze nejvy3si Castka takovéto smluvni pokuty nepiesahne ¢astku odpovidajici smluvni
pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati Poskytovatel Objednateli.

V pripadé, Ze Poskytovatel neumoini Objednateli zadat poZadavek na servisni zasah z divodu
nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplsobené vypadkem uvedenych sluZeb na strané
Poskytovatele, je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1000,- K&
za kaidy jednotlivy pfipad.



3)

4)

5)

6)

1)

2)

2)

V piipadé, 7e Objednatel neumoini pracovnikiim servisniho pracovisté Poskytovatele zahdjit servisni
z4sah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smluvni pokutu podle €l. IX. odst.
1 této smlouvy.

V piipadé, Ze Objednatel je v prodleni s dhradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli drok
z prodleni v zakonné vysi.

V piipadé, 7e Objednatel je v prodleni s dhradou faktury, Poskytovatel na tuto skutecnost upozorni
pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soucasné kontaktni osobu zastupujici smluvni
stranu Objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni podle
této smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).
Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v cl. V1. této smlouvy termin, ke kterému
pozastavuje pinéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné &astky Objednatelem sdéli
termin pievzeti Ghrady, ke kterému konéi pozastaveni plnéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a
nemaze byt po dobu pozastaveni pInéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnii od dorucéeni jejich vyiadani opravnénou
smluvni stranou strané& povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem na
Ucet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady skody.

Cl. X.
Ukonéeni smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran miZfe od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatne porudeni podminek smlouvy smluvni strany
povaZuji:
= neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem po fadném nahlaseni poZadavku Objednatelem,
= nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind Poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dnd,
= bezd@ivodné pieruieni praci na servisnim piipadu Poskytovatelem,
» opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy i pies pisemné upozornéni doru¢ené Objednateli,
= opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované ¢astky deldi neZ jeden mésic ode dne
splatnosti pFisluného Fadné doruceného dafiového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ih(té 30 kalendafnich dnd ode dne, kdy se o
podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji viak do 6 mésicll ode dne kdy k podstatnemu
porueni povinnosti doilo. Odstoupeni nabyva G€innosti dnem prokazatelného doruceni jeho
pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Cl. XI.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o viech zménach v adresach,
telefonnich &islech, &islech faxd, a pod., uvedenych v této smlouvé.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné &islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.




4)

5)

6)

7)

1)

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost origindlu, z toho jeden stejnopis smlouvy
obdrZi Poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy Objednatel.

Vztahy smluvnich stran se fidi vyluéné touto smlouvou, prislusnymi ustanovenimi obéanského
zakoniku a obecné zévaznymi pravnimi predpisy.

Strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, e s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni pripojuji
svoje podpisy.

Servisni smlouva byla schvdlena Radou Kralovéhradeckého kraje dne 6. 11. 2017 usnesenim ¢&.
RK/32/1760/2017.

Soucasti Smlouvy je Pfiloha &. 1 - Vymezeni rozsahu pInéni a nabidkova cena.

€1 xu.
Platnost a ti¢éinnost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu opravnénymi osobami smluvnich stran, pokud
zvladtni prévni predpis (zejména z.&. 340/2015 Sb., o zvlattnich podminkach déinnosti nékterych smluy,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv- déle jen “zdkon o registru smluv”) nestanovi G&innost
jinak. V pfipadé aplikace z. & 340/2015 Sh., zakona o registru smluv pak Poskytovatel bere na védomi,
%e dand smlouva bude zverejnéna v registru smluv véetné viech ddajd uvadénych v dané smlouvé a
souhlasi s timto zvefejnénim. Poskytovatel soucasné prohlasuje, Ze tato smlouva neobsahuje 3adné
obchodni tajemstvi.

V Hradci Kralové dne ..4./A2..2017 V Ostravé dne 22.11.2017
’a

Hejtifan Kralovéhradeckého kraje Elen/ﬁFedstavenstva



Pfiloha €. 1
Vymezeni rozsahu plnéni a nabidkova cena

Pfedmétem plinéni je:

a)

prodlouZeni zaruky a poskytovani servisni podpory stavajici serverové infrastruktury
technologického centra Kralovéhradeckého kraje, s garantovanou dobou na odstranéni
nahlagenych vad a obnoveni funkce zafizeni, pfipadné vyménu vadného hardware, nejpozdéji
nasledujici pracovni den, s odezvou do 4 hodin od okamziku oznameni vady nebo ucinéni vyzvy k
vyméné vadného hardware, v rezimu 7x24.

Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zménami a pozadavky Objednatele i
samostatnou, nevynucenou, inovacni ¢innosti Poskytovatele.

Provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostfedkd.

Distribuce novych verzi produktu a bezpe¢nostnich a funk&nich oprav (patch) véetné aktualni
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynd k jeho elektronickému staZeni zadavatelem

z datového uloZisté Poskytovatele.

Poskytovani pristupu k databazi zndmych fesenych problémd a pfistupu k technické podpore
vyrobce.

Sluiba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance Objednatele pro hldeni pozadavki
na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace

Sluba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hld3eni zavad a poZadavkd na technickou
podporu, poradenstvi a konzultace

Servis a fedeni provoznich problému na pracovisti Objednatele

Provadéni konfiguratnich praci na zékladé pozadavk( zadavatele v rozsahu 16 hodin za rok v misté
plnéni nebo prostiednictvim vzdaleného pristupu

Specifikace komunikaénich metod servisni podpory

a)

b)

c)

g)

Vegkeré pozadavky na servisni zasah poskytovatele uplatriuji kontaktni osoby objednatele, uvedené
v elanku VI této smlouvy, prostiednictvim kontaktnfho mista, které provozuje poskytovatel
v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7x24 s garantovanou dobou odezvy do 4 hodin od nahlaseni
pozadavku. Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele.

Kontaktni misto umozriuje pFijem poZadavk( na servisni zasah v Ceském jazyce
*  natelefonnim &isle (Hot-line): 603 265 611 v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 19:00
= systémem servisni podpory (HelpDesk): http://servis.autocont.com v rezimu 7x24
Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Pojadavek na servisni zasah se povaiuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk, nebo
okamzikem jeho telefonického zadani.

Bude zaji$tén nepfetrity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoZiujici Objednateli
zadat, upfesnit nebo doplnit poZadavek prostfednictvim libovolného internetoveého prohlizece html
5 hez nutnosti instalovat né&jaka rozsiteni.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktudiné nahlaienych pozadavcich,
jejich stavu a aktudlnim zpisobu jejich fedeni. Systém bude objednateli zasilat notifikace o zméné
stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v fe3eni, uzavieny atd.) a musi objednateli umoznit
schvalovani uzavfeni nahlaeného pozadavku.

10



h) Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkdm a zpiisobu

jejich Feseni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historii pozadavkd od jejich nahlaeni, po
jejich vyfeseni.

Systém servisni podpory musi umoZiiovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zp(isobu
vyfedeni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovéna bezdplatng minimalné na vyzadani
objednatele ve formatu minimalné *.xls a *.csv.

Objednatel miZe po vzajemné dohodé umoinit poskytovateli zabezpeteny vzdéleny pfistup do své

- datové sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za telem plnéni &asti této smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pFistup poskytovateli ukonéit.

11
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