AUTOCONT

DIC: CZ47676795

Servisni smlouva
gislo RCH-2017-2076

uzaviena v souladu s u‘st. § 1746 odst. 2 a nasl. Zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpish (dale jen ,obéansky zakonik”)

Smiuvni strany

Objednatel - Krdlovéhradecky kraj

Sidlem: Pivovarskeé namésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové

IC: 70889546

DIC: (770889546

Zastoupeny: PhDr. Jitim Sté&panem, Ph.D., hejtmanem

Bankovni spojeni: Komercni banka

Cislo Uctu: 27-2031110287/0100

Kontaktni osoba: Ing. Bohumil Pecold, oddéleni informatiky odboru kancelar feditele
e-Mail: bpecold@kr-kralovehradecky.cz

tel: +420 495 817 140

dale jen ,Objednatel”

Poskytovatel — AutoCont CZ a.s.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vloZka 2250

Sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
IC: 47676795

DIC: (747676795

Zapsana: u Krajského soudu v Ostravé B 814
Jednajic: Jindfich Zimola, ¢len predstavenstva
Bankovni spojent: Ceska spofitelna a.s.

Cislo tgtu: 6563752/0800

Kontalktni osoba: Mgr. Jifi Hrones, Key Account Manager
e-mail: jiri.hrones@autecont.cz

Telefon: +420485 405 900

Korespondenéni adresa: Namésti Miru 22, 503 03 Smifice
déle jen ,Poskytovatel”
Cl.1
Utel smiouvy
1}  Tato smlouva je uzavirana s Poskytovatelem na zdkladé vysledku zaddvaciho fizeni vefejné zakazky

nazvané ,Prodlouzeni podpory sitfové infrastruktury technologického centra Kralovéhradeckého
kraje”.
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Ugelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva”) je uréeni a definice zdvazku smluvnich stran ve
smyslu poskytovéni technické servisni podpory (dale jen servis nebo servisni podpora) Poskytovatelem
pro potfeby Objednatele; a to zejména Casové a vécné vymezeni zpUsobu provadéni servisnich innosti
Poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich Cinnosti, uréenf ceny téchto ¢innosti a
zplisobu jeji Uhrady Objednatelem a vymezeni dal3ich naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi
smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pInéni ma za cil zajistit optimalni chod
informaéniho systému, a to za pfedpokladu aktivnf a cilevédomé souCinnosti obou smluvnich stran v
intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kaidé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat
pFipadné poruchy, zavady a chyby servisovaného vybaveni.

Vymezeni informatnich systémi pro (cely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

cLn
Definice pojma

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikacni infrastruktura, uzivatelska
pracoviité a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databazové a aplikatni programove
vybaveni a jiné), jejichZ zabezpedeni servisu je pfedmétem smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téZ ,SW") je soubor programi, jejichZ funkénost podporuje
servisni pracovisté Poskytovatele podle pravidel a zésad uréenych servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (déle téZ ,HW") je soubor zafizeni, jejichz funkénost podporuje
servisni pracoviité Poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje pfeddvédni novych
verzi SW modulti programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi tak, jak je vyrobce programového
vybaveni davé k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistujf jeho kompatibilitu s ostatnimi
SW a HW komponenty informaéniho systému v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora je sluiba, kterd zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobi podpory. Vymezeni
servisni podpory pro Gcely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Misto instalace je pracoviité, kde je instalovano podporované programové nebo technicke vybaveni
nebo jeho ¢ast.

Servisni pracoviité Poskytovatele provédi viechny servisni ukony sméFujici k rychlému odstranéni
zjidténych poti#i a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programoveho nebo technického
vybaveni v rozsahu a zplisobem ureném ustanovenimi smiouvy.

Nahlageni pozadavku na servisni podporu je tdkon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele sdéli
servisnimu pracoviti Poskytovatele, ze nastaly provozni potiZze podporovaného vybaveni, které neni
mozné vyresit silami Objednatele, a kterym proto Zada servisni pracoviste Poskytovatele o poskytnutf
servisni podpory. Specifikace komunikaénich metod servisni podpory jsou uvedeny v Priloze €. 1 této
Smiouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na poZadavek Objednatele na poskytnuti
servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfitin oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje
provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.
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Servisni zdsah je oznaleni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté Poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym pfistupem nebo
interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

CLm
Urceni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ a rozsah servisni podpory specifikovany v P¥iloze
¢. 1 této Smlouvy.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mlze poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich éasti
poveéfit tfeti osobu. Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zdvazk(
vyplyvajicich z této smlouvy a pfedeviim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni pfedmétu
této smlouvy pro Objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu 2 let, od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2019.

Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé mubze byt délka servisniho obdobi prodlouZena,
nejpozdéji viak pfed uplynutim plvodniho servisniho obdobi stanoveného v ¢l. Ill, odst. 3.

Po celou dobu poskytovan( servisnf podpory je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli na jeho
vyZddani pisemny pfehled provedenych innosti.

Cl. Iv.
Cena

Cena za rocni poskytovani servisni podpory (dale jen ,,cena”) je stanovena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
a je stanovena jako pevna a nejvyse pfipustna.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé samostatnych faktur vystavenych za
jednotlivé kalendarni roky poskytované technické servisni podpory.

Poskytovatel je oprdavnén vystavit jednotlivé faktury v nasledujicich terminech:

a) Za prvni kalendafni rok (obdobi 1.1.2018 —31.12.2018) k datu nabyti u¢innosti smlouvy.
b) Za druhy kalendarni rok (obdobi 1.1.2019 - 31.12.2019) k datu 30.11.2018.

Faktura musi obsahovat vedkeré ndleZitosti darového dokladu podle zdkona €. 563/1991 Sb., o
uCetnictvi, v platném znéni a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dni ode dne jejiho
prokazatelného doruéeni Objednateli. Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy rozumi odepsani pfisluiné
Castky z Uctu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych naleZitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

= (islo a datum vystaveni faktury,

= (islo smlouvy a datum jejtho uzavieni,

®  pifedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestaéi pouze odkaz na éislo
uzaviené smlouvy),



o

»  oznateni banky a €islo GCtu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo GCtu odlizné od &isla
uvedeného v této smlouve, je Poskytovatel povinen o této skutetnosti informovat Objednatele),

= |hiitu splatnosti faktury,

s nazev, sidlo, IC a DI Objednatele a Poskytovatele,

= jméno a vlastnorucni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude chybné
vyittovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim |hiity splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim diivodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury Poskytovateli piestava bézet plvodni Ihita
splatnosti a nova lhita splatnosti béZi znovu ode dne dorugeni nové faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmeny zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny
dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude uttovana podle predpisi platnych v dobé
uskuteénani zdanitelného plnéni.

Cl
Soutinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, e pracovnici Poskytovatele budou pfi pinéni zavazkd, které vyplyvaji z této
smlouvy, dodriovat veskere bezpeénostni predpisy, veskeré zakony a jejich provédéci vyhlasky, pokud
se vztahujl k ¢innosti Poskytovatele, bezpecnosti prace, pozarni ochrané a ochrané #ivotniho prostiedi.
Pokud porusenim téchto piedpisl Poskytovatelem vznikne koda, nese naklady Poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvafet ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci ptipadnych Skod na
technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasaht, které mize
ovlivnit vyhradné Objednatel.

Poskytovatel odpovida za $kody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné zplsobili
pracovnici Poskytovatele.

v €. V1. Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky Objednatele. Tyto kontaktnf
osoby budou opravneny zastupovat Objednatele u Poskytovatele pfi plnéni ustanoveni této smlouvy.
Objednatel se zavazuje v piipadé zmén kontaktnich udajll ozndmit tyto zmény neprodlené v pisemné
podobé Poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi pinéni ustanoveni této smlouvy poskytovat
vzajemnou co nejuginngjsi soutinnost po celou dobu od nahlageni pozadavku na servisni podporu az
do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodriovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli &inény piekazky pro poskytovani
servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:

= bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté Poskytovatele podle jejich pokynii po celou
dobu Feteni servisniho pfipadu od nahlageni poiadavku na servisni podporu ai do uzavieni
servisniho pfipadu viechny poiadované informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy
pfikazll apod.) a vysledky doporucenych tkont potiebné k diagnostice pficin a feseni
oznamenych provoznich potiZi podporovaného vybaven, '

= umozni pracovnikiim servisniho pracoviité Poskytovatele vstup na piisluné misto provedeni
servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umoini i viezd do objektu a parkovéani vozidla po
celou dobu trvéani servisniho zésahu,
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= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou pfitomnost)
prislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dal$ich potfebnych odbornych pracovnik(
v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejuéinnéjsi soudinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni idriby podporovaného technického vybaveni dle
specifikace dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy vas v terminech a v rozsahu pfedepsanych vyrobci tohoto
vybaven,

Poskytovatel miize poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi fedenf jinych kol
neZ bylo moiné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi spravné funkénosti jiného
vybaveni Objednatele neZ dle specifikace v Pfiloze €. 1 této Smlouvy). Pfesné podminky a postupy
odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi Objednatelem a Poskytovatelem pro kazdy
takovy pfipad zvlast podle rozsahu poZadavku Objednatele a aktudlnich moZnosti Poskytovatele.

ClL v
Kontaktni Gdaje

Kantaktnimi osobami Objednatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Ing. Jifl Kocarnik
+420 495 817 182, +420 727 956 087
jkocarnik@kr-kralovehradecky.cz

b) odpovédny pracovnik: Tomas Vohralik
+420 495 817 146, +420 604 638 256
tvohralik@kr-kralovehradecky.cz

c) odpovédny pracovnik: Ing. Vladimir Holy
+420 495 817 596, +420 736 521 900
vholy@kr-kralovehradecky.cz
d) odpovédny pracovnik: Ing. Bohumil Pecold
+420 495 817 140, +420 736 521 817
bpecold@kr-kralovehradecky.cz
Kontaktnimi osobami Poskytovatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Jana Cejnarova
sd-hk@autocont.cz
+420910971590

b) odpovédny pracovnik: Kfivka Petr
petr.krivka@autocont.cz
+420 495 405 940

Cl. vil.
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou Poskytovatelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které je v platné zdrucni dobé, se stavaji soucdsti zafizeni a plati pro né ptvodni
zarucni doba zafizeni. Takto pouZité ndhradni dily se stdvaji majetkem Objednatele a vadné dily se
stavaji majetkem Poskytovatele. Jestlize Objednatel vadny dil pfeda pfi opravé Poskytovateli, cena
nahradniho dflu se nefakturuje. Jestlize Objednatel z jakychkoli dGvod( vadny dil nepfeda pfi opravé
Poskytovateli, uhradi Objednatel Poskytovateli cenu ndhradniho dilu pouzitého misto vadného dilu
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nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktudlné platného ceniku Poskytovatele. Po Ghradé této
ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem Objednatele.

Nahradni dily, které jsou Poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které neniv platné zaruéni dobé, maji zéruni dobu 24 mésicll od ukonceni opravy.
Objednatel uhradi Poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu podle aktualné
platného ceniku Poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stavad nahradni dil majetkem Objednatele.
Vadné dily zistavaji majetkem Objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se netyké pevnych disk(, které
jsou soucdsti serveri a diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni cl. VII. odst. 3 této smlouvy.

Pfi zavadach pevnych diska, které jsou soucasti server( a diskovych poli a nejsou v platné zarucni dobé,
je vadny disk nahrazen novym diskemn (pevné disky se neopravuji). Novy disk ma zaruéni dobu 36 nebo
60 mésich podle zéruénich podminek poskytnutych dodavatelem. Objednatel uhradi cenu nového
disku. Vadny disk z(stdvd majetkem Objednatele.

Spotfebni material neni pfedmétem servisni podpory.

S datovymi nosi¢i, které obsahuji informace oznaéené Objednatelem jako divérne nebo utajovanég,
musi byt v souvislosti s pInénim ustanaveni servisni smlouvy nakladéno podle rozhodnuti Objednatele
a na jeho odpovédnost.

¢l. viu
Diivérné informace, ochrana osobnich tidajd

V ptipadé, ze bude pfi pinéni predmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Udaju, je tato
smlouva zaroveh smlouvou o zpracovani osobnich udajl ve smyslu § 6 zdkona ¢.101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdajii a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjdich predpisti (déle jen
,Z00U"). Poskytovatel ma pro Gcely ochrany osobnich tdaji postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobnfl Udaje pouze za celem plnéni Ggelu této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje vrozsahu nezbytné nutném pro pinéni teto
smlouvy, za timto Ggelem je opravnén osobni tdaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat,
uchovévat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat
zpracované osobnich Gdaje Objednateli, osobni tdaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostate¢na organizaéni a technicka opatfeni
zabrafiujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udaj&im o ochrané osobnich adaj.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti ml¢enlivostia o moZnych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel zajistl, aby pfsemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuiji osobni idaje, byly
uchovavény pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosite informaci, které obsahuji citlivé tdaje, byly
uchovévéany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti pocitate pouze:
= je-li pfistup k takovymto souborQm chranén heslem,
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= je-li pfistup k uZivani pocitace, v jehoZ paméti jsou tyto soubory umistény, chrdnén heslem.

le-li pro acel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout Poskytovateli kopii databazi, souborl nebo nosi¢dl udajd obsahujicich jakékoliv Udaje
z ¢innosti Objednatele a jim uréenych organizaci, je Poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat
tak, aby nedoslo k jejich tniku ¢i zneuZiti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou béZné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci
pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazujl za divérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dlivérné informace jinym subjektlim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuzije
pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym
zaméstnanclim nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a za timto Ucelem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje
zabezpetit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za dlvérné a zachovavaly o nich
miéenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto €lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

e mohou byt zvefejnény bez porudeni této smlouvy,

o byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

e jsouznamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ ndsledkem poruSeni povinnosti jedné ze smluvnich
stran,

e pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e jsouvyZadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na zakladé
zalkona, popfipadé jejichi uvefejnéni je stanoveno zakonem,

e smluvni strana sdéli osobé vazané zédkonnou povinnosti miéenlivosti (napf. advokatovi nebo
danovému poradci) za Ucelem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informac/ trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je s touto
skute¢nosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim smiuvnich podminek obsazenych v této smlouvé
v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisludnych pravnich pfedpisi, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazujl, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto informace k jinym
uéellim, nei je k plnéni podminek této smlouvy.

L IX.
Sankéni ujednani

V ptipadé nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind Poskytovatelem k jednotlivému
piipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni s tim, Ze nejvyssi ¢astka takovéto smiuvni pokuty nepiesahne castku odpovidajici smluvni
pokuté za pét dnl. Tuto smluvni pokutu zaplati Poskytovatel Objednateli.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neumoini Objednateli zadat pozadavek na servisni zasah zdlvodu
nedostupnosti sluZeb Hot-line ani HelpDesk, zplsobené vypadkem uvedenych sluieb na strané
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Poskytovatele, je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 1000,- K&
za kaZdy jednotlivy piipad.

V pripadé, Ze Objednatel neumoszni pracovnikéim servisniho pracovisté Poskytovatele zahdjit servisni
zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smluvnf pokutu podle &l. IX. odst.
1 této smlouvy.

V pfipadé, e Objednatel je v prodleni s thradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli trok
z prodleni v zékonné vyai.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodlen( s Ghradou faktury, Poskytovatel na tuto skutecnost upozorni
pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soutasné kontaktni osobu zastupujici smluvni
stranu Objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit pinéni podle
této smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluiby podle ustanoven{ této smiouvy).
Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobdm uvedenym v €l. VI. této smlouvy termin, ke kterému
pozastavuje plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluiné ¢dstky Objednatelem sdéli
termin pFevzetf tihrady, ke kterému konéi pozastaven( plnéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a
nemiiZe byt po dobu pozastaveni plnéni v prodieni.

Smluvni pokuty a Grok z prodleni jsou splatné do 30 dnd od doruceni jejich vyZzaddéani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem na
Ucet oprévnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutdch se nedotykaji ndhrady $kody.

CL X.
Ukonéeni smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran miize od této smlouvy odstoupit z diivodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany
povaZuji:
" neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem po fadném nahldseni pozadavku Objednatelem,
® nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind Poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dng,
® bezddvodné pferudeni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem,
= opakované nesplnéni zdvazku Objednatele poskytnout Poskytovateli souginnost pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorutené Objednateli,
®* opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované tastky delsi nez jeden mésic ode dne
splatnosti pFislusného fadné doru¢eného dafiového dokladu.

+
i

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve |hiité 30 kalendéfnich dnti ode dne, kdy se o
podstatném porudeni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji viak do 6 mésict ode dne kdy k podstatnému
poruSeni povinnosti do3lo. Odstoupeni nabyvé Ucinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho
pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

CL X1,
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyteéného prodleni vzdjemné informovat o viech zmé&nach v adresdch,
telefonnich éislech, ¢islech faxd, a pod., uvedenych v této smiouvé.
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Dopinit a ménit smlouvu mohou smluyni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupne Cislovény, vyslovné prohlageny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis smlouvy
obdrii Poskytovatel a tFi stejnopisy smlouvy Objednatel.

Vztahy smluvnich stran se Fidi wylucné touto smlouvou, pFislunymi ustanovenimi obtanského
zakoniku a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji
svoje podpisy.

Servisni smlouva byla schvalena Radou Kralovéhradeckého kraje dne 6. 11. 2017 usnesenim ¢.
RK/32/1759/2017.

Soucasti Smlouvy je Pfiloha &. 1 - Vymezenf rozsahu plnéni a nabidkova cena.

CL. XII.
Platnost a tcinnost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a téinnosti dnem podpisu opravnénymi osobami smluvnich stran, pokud
zvlastni pravni pfedpis (zejména z.&. 340/2015 Sb., 0 zvlastnich podminkdch Géinnosti nékterych smiuv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv- dile jen “zékon o registru smluv”) nestanovi U¢innost
Jinak. V pfipadé aplikace z. & 340/2015 Sb., zakona o registru smluv pak Poskytovatel bere na védomf,
Ze dand smlouva bude zvefejnéna v registru smiuv véetné viech (dajd uvadénych v dané smlouvé a
souhlasi s timto zvefejnénim. Poskytovatel soutasna prohlasuje, Ze tato smlouva neobsahuje adna
obchodni tajemstvi.

V Hradci Krélové dne .. 8. AZ.2017 V Ostravé dne 22.11.2017

Jindrich/Zimola

v

Hejtman Kralovéhradeckého kraje clen predstavenstva
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Priloha &. 1
Vymezeni rozsahu plnéni a nabidkova cena

Pfedmétem plnéni je:

prodlouzeni zaruky a poskytovani servisni podpory stavajici sitové infrastruktury technologického
centra Krdlovéhradeckého kraje, sgarantovanou dobou na odstranéni nahlasenych vad a
obnoveni funkce zafizeni, pfipadné vyménu vadného hardware, nejpozdéji nasledujici pracovni
den, s odezvou do 4 hodin od okamZiku ozndmeni vady nebo ucinéni vyzvy k vyméné vadného
hardware, v reZimu 7x24.

Poskytovéani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zmé&nami a poZadavky Objednatele &i
samostatnou, nevynucenou, inovaéni Cinnosti Poskytovatele.

Provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostredk(.

Distribuce novych verzi produktu a bezpecénostnich a funkénich oprav (patchd) véetné aktudini
dokumentace a popisu zmén zpristupnénim pokyni k jeho elektronickému stazeni zadavatelem

Maw o w

z datového UloZisté Poskytovatele.
Poskytovani pfistupu k databazi znamych fesenych problém( a pfistupu ktechnické podpofe
vyrobce.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance Objednatele pro hiaseni poZzadavki na
technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace

Sluiba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni zavad a poZadavkd na technickou
podporu, poradenstvi a konzultace

Servis a feSeni provoznich problém( na pracovidti Objednatele
Provadéni konfiguracnich praci na zakladé poZadavk(i zadavatele v rozsahu 16 hodin za rok v misté
plnéni nebo prostrednictvim vzdaleného pfistupu

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory

Veskeré poadavky na servisni zasah poskytovatele uplatniuji kontaktni osoby objednatele, uvedené
v ¢lanku VI této smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje poskytovatel v souladu
s déle uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7x24 s garantovanou dobou odezvy do 4 hodin od nahlaseni
poZadavku. Vedkeré poZadavky budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele.

Kontaktni misto umoznuje pifjem poZadavkd na servisni zasah v ceském jazyce
= natelefonnim &isle (Hot-line): 603 265 611 v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 19:00
= systémem servisni podpory (HelpDesk): http://servis.autocont.com v reZimu 7x24
Telefonické zadani poZadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

PoZadavek na servisni zdsah se povaZuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsan/ na HelpDesk, nebo
okamiikem jeho telefonického zadani.

Bude zajist&n nepfetriity pristup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoZiujici Objednateli
zadat, upfesnit nebo doplnit poZadavek prostiednictvim libovolného internetového prohlizece html
5 bez nutnosti instalovat néjaka rozsifeni.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktudlné nahlaSenych poZadavcich,
jejich stavu a aktudlnim zplsobu jejich FeSeni. Systém bude objednateli zasilat notifikace o zméné
stavu jeho poZadavku (napf. zadany, v feseni, uzavieny atd.) a musi objednateli umoZnit schvalovani
uzavreni nahldseného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavfenym poZadavkim a zplsobu
jejich feseni, ktery bude poskytovat podrobné (idaje o historii poZadavki od jejich nahlaieni, po jejich
vyfeSeni.

10
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j)

Systém servisni podpory musi umoZriovat export dat, véetné obsahu posadavku a zplisobu vyfeseni.
Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovdna beziplatnd minimalné na vyZadani
objednatele ve formatu minimalné *.xls a *.csv.

Objednatel miize po vzdjemné dohodé umozZnit poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své
datové sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za Géelem plnéni casti této smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje prévo po piedchozim upozornéni tento pfistup poskytovateli ukonéit.

11



T

53v/S3AE ‘I4T+39F ‘s498d

00°0¢T Tt 00000 vE £HOXOZITXINIS T NdA 00€ ‘Ms/# duenddy ozss ysy oasp | 7
Had S Hadl 298 o|S12 lugqoJAp | sy npjnpo.id nazep | “jod
8T0T'6°0€ - 8TOC'T'T Iqopqo eua) 8T0Z°6°0€ - 8T0C'T'T lqopqo eua)
(urdaqoafa Arodpod rusguoyn) 810Z°670€ - 810Z°1°1 1qopqo eu Liodpod ruaznopoad dieaepez alnpezod [[Baaany oag
nemaarg (q
a960ar \ 4 2 il
+d4S +dd4S DOT 1298 v OFZX dH
ar60ar 8L00YAETHL | T
av60ar 6900YAETHL | T
8r60ar TSOOYQEZHL | T (5N NAKRIIAA S mv_:hwﬂ_“w“"_.wm_wm .
8v60dr | 0sOOvaEchL | T INY1 21 +d4S DOT OETX dH
#6001 Zv0OYAEZHL | T
08'Sv6 LEY 00°086 95€ 06'246 STZ 0006 84T emm— aqoorasthL | 1
v00TIf 980N48YZND | T
Y00TIr AON4EYZND | T
Y001or IONDEPIND | T {QGN NOUILWAA § BYNIRZ |UJOAIZO|RD) .
V00121 VIONAEYEZND | T YIUMS D¥2-0085 dH
Y0oTIr fdONABYZND | T
V0O0TIr NJON48VZND | T
Hda s Hda Hda s Hda aquny | ONIEMSS | npinposd aszen | od
Ajoas gz ez eua) zaq Aol z ez eus) jol T BZ BUB) za( jo. T BZ eua) 1onpoud 1Inpoid

apeurdazg (e

1BU2) BAOYPIqRU B THUd YoZojod YIAAI[JoUp3| QeHIJIddS '€




ET

09°v/2 Z0E T

00092940 T

0EL0¢ T£9

GO0'0ET 555

Hda s
Ajoi z ez UD)

Hdd
zaq Ayjou z ez eua)

Hdas
304 T BZ BUD)

Hdd
za( )04 T BZ BUI)

{2081d 1U2RINBYUOY + 31EMIYOS BullojUoW e Juswageuely
+JU3ZJ1eZ 5d| + ||emalld + a3eu)dald) LWa[22 Bu3I BAOYPIGEN

{ndnisud oyauajepza
s . ) , wyadjupaisold ogau Jusujd 215w
00ty 9t 00°00F 8€ 00°ZEZ €2 00002 6T T A%\04 BZ UIpOY ST Nyeszol A) aj3eupalqo L
mjnaepezod gpeyez eu azead juzeingyuoy
‘s
Hdap Hdd Hdds Hdd 0[SI2 JUqoJIAp A npnpoad AazepN | *jod
Mjoi z ez BUS) zaq Mjou g ez eua) jou T ez eua) Z3( joa T BZ BUI) 2
doead rupeandyuoyy (9
. p . ‘005 € T N17-3 2pou-00T Yim g
00°89Z LE 00°008 0¢ 00°7E9 8T 00°00F ST wlojield 81EMY0S UOIPT PIEPUElS JIA dH
s
Hdg s Had HA Hdd o[s12 luqoJdAp | 'sy npjnpoud Aazep | 'jod
Mjos g ez euay zaq Ajjoa g ez eua) jol T ez eua) Z3(q )0l T ez eua)
aaesmyos Juriojiuow g judwageueyy (p
. , ov'ar B V61021 H0odigsedd | T ig4 qot .
08°95p Sp/ 00'080 919 v'8eL TLE 0 e So0dtavzag | T | XS ‘1-819 X5 ‘SAqIN0SZ Sdi N09IS dH
Hdas Hdd Hdad s Hdd laquunp ‘ON [elas sy npnpo.d naze | ‘jod
Mjoi z ez eusn zaq Ajou gz ez eua) jol T BZ eu3) Za( o4 T BZ BUR) 1anpoig 1anpoud €

Twazprez gJ1 (@




