| AUTOCONT

DIG: CZ47676795

Servisni smlouva
gislo RCH-2017-2073

uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. Zakona &. 89/2012 Sh., ab&ansky zakonik, ve znéni pozdéj-
gich predpist (dale jen ,obcansky zdkonik"”)

Smluvni strany

Objednatel - Kralovéhradecky kraj

Sidlem: Pivovarské namésti 1245/2, 500 03 Hradec Krélové

IC: 70889546

DIC: (Z70889546

Zastoupeny: PhDr. Jifim St&panem, Ph.D., hejtmanem

Bankovni spojeni: Komercni banka

Cislo tictu: 27-2031110287/0100

Kontaktni osoba: Ing. Bohumil Pecold, oddéleni informatiky odboru kancelaF feditele
e-Mail: bpecold@kr-kralovehradecky.cz

tel: +420 495 817 140

IH

dale jen ,Objednate

Poskytovatel — AutoCont CZ a.s.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 2250

Sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
IC: 47676795

DIC: (747676795

Zapsana: u Krajského soudu v Ostravé B 814
Jednajici; Jindfich Zimola, ¢len prestavenstva
Bankovni spojent: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo Gctu: 6563752/0800

Kontaktni osgha: Megr. lifi Hrones, Key Account Manager
e-mail: jiri.hrones@autocont.cz

Telefon: +420 495 405 900

Korespondenéni adresa: Namésti Miru 22, 503 03 Smifice

dale jen ,,Poskytovatel”

1.
Uéel smlouvy

1)  Tatosmlouva je uzavirdna s Poskytovatelem na zékladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky na-
zvané , ProdlouZeni podpory garantovaného uloZisté Kralovéhradeckého kraje”.

2) U¢elem této servisni smlouvy (ddle jen ,Smlouva”) je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve



|

smyslu poskytovani technické servisni podpory (dale jen servis nebo servisni podpora) Poskytovatelem
pro potfeby Objednatele, ato zejména tasové a vécné vymezeni zpisobu provadéni servisnich &innosti
Poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich ginnosti, uréeni ceny téchto tinnosti a zpt-
sobu jeji uhrady Objednatelem a vymezeni daldich naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi
smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

3) Smiluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni chod
informaéniho systému, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé soutinnosti obou smluvnich stran v
intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat
ptipadné poruchy, zavady a chyby servisovaného vybaveni.

4) Vymezeni informatnich systémti pro Géely této Smlouvy je uvedeno v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

cLu
Definice pojmi

1) Informatni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikagni infrastruktura, uzivatelska
pracoviité a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databazové a aplikacni programové
vybaveni a jiné), jejichZ zabezpeéeni servisu je piedmétem smlouvy.

2) Podporované programoveé vybaveni (dale téZ ,SW") je soubor programdl, jejichZ funkénost podporuje
servisni pracoviété Poskytovatele podle pravidel a zésad urgenych servisni smlouvou.

3) Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW") je soubor zafizeni, jejichz funkénost podporuje ser-
visnf pracovisté Poskytovatele podle pravidel a zasad urcenych servisni smlouvou.

4) Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje pfedavani novych
verzi SW modulli programového vybaveni s vylepéenymi funkcemi tak, jak je vyrobce programoveho
vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi
SW a HW komponenty informacniho systéemu v souvislosti s jejich vyvojem.

5) Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplisobll podpory. Vymezeni ser-
visni podpory pro ucely této Smlouvy je uvedeno v PFiloze €. 1 této Smlouvy.

6) Misto instalace je pracoviité, kde je instalovano podporované programoveé nebo technické vybaveni
nebo jeho Cast.

7) Servisni pracovisté Poskytovatele provadi viechny servisni Ukony smé&Fujici k rychlému odstranéni zjis-
ténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programoveého nebo technického vyba-
veni v rozsahu a zpiisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

8) Nahlaeni poZadavku na servisni podporu je tkon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele sdéli ser-
visnimu pracoviti Poskytovatele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které neni
mozné vyredit silami Objednatele, a kterym proto 34da servisni pracoviété Poskytovatele o poskytnuti
servisni podpory. Specifikace komunikagnich metod servisni podpory jsou uvedeny v Piloze €. 1 této
Smlouvy.

9) Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na pozadavek Objednatele na poskytnuti
servisni podpory, ktera sméfuje ke zjigténi pficin ozndmenych provoznich potizi.

10)  Zprovoznéni technickeho vybaveni je uvedeni technickeho vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje pro-
vozni vlastnosti specifikované vyrobcem.
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Servisni zasah je oznaleni innosti, které sméruji k odstranéni oznamenych provoznich potiZi podpo-
rovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni a vyko-
nava je pracovnik servisniho pracoviité Poskytovatele bud'vzdalené (vzdalenym pfistupem nebo inter-
aktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

(o 1]
Urgeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ a rozsah servisni podpory specifikovany v Pfiloze
¢. 1 této Smlouvy.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel miiZze poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich &asti po-
véfit tfeti osobu. Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazk{ vyplyvaji-
cich ztéto smlouvy a pfedeviim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni predmétu této
smlouvy pro Objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu 2 let, od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2019.

Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé mlze byt délka servisniho obdobi prodlouZena, nejpoz-
déji vak pred uplynutim plvodniho servisniho obdobi stanoveného v ¢l. IlI, odst. 3.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli na jeho
vyzadani pisemny prehled provedenych ¢innosti.

WA
Cena

Cena za roéni poskytovani servisni podpory (déle jen ,,cena”) je stanovena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
a je stanovena jako pevna a nejvySe pripustna.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé samostatnych faktur vystavenych za
jednotlivé kalendaini roky poskytované technické servisni podpory.

Poskytovatel je opravnén vystavit jednotlivé faktury v nasledujicich terminech:

a) Za prvni kalendarni rok (obdobi 1.1.2018 — 31.12.2018) k datu nabyti G¢innosti smlouwvy.
b) Zadruhy kalendaini rok (obdobi 1.1.2019 —31.12.2019) k datu 30.11.2018.

Faktura musf obsahovat veskeré naleZitosti dariového dokladu podle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o get-
nictvi, v platném znéni a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,

Splatnost faktury — dariového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnti ode dne jejiho
prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi odepsani pfisluiné
¢astky z Uctu Objednatele ve prospéch Gétu Poskytovatele.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych naleZitosti pro dariovy doklad obsahovat také:

= gislo a datum vystaveni faktury,

= ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni,

= predmét plnénia jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaéi pouze odkaz na &islo uza-
viené smlouvy),
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= oznadeni banky a €islo Gctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je €islo t¢tu odlidné od Cisla
uvedeného v této smlouvé, je Poskytovatel povinen o této skutecnosti informovat Objednatele),

= |h(tu splatnosti faktury,

= nazev, sidlo, I a DIC Objednatele a Poskytovatele,

»  jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetn& kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné vy-
(i&ovéna cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pied uplynutim IhGity splatnosti vratit druhe
smluvni stran& k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vysta-
venim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury Poskytovateli prestava bézet pavodni Ihita splat-
nosti a nova lhita splatnosti b&%i znovu ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny do-
datek k této smlouvé o zméné vye ceny a DPH bude (¢tovana podle pFedpisil platnych v dob& usku-
te¢néni zdanitelného plnéni.

Cl. v.
Souéinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni zévazkd, které vyplyvaji z této
smlouvy, dodriovat veikeré bezpeCnostni predpisy, veikeré zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud
se vztahuji k Zinnosti Poskytovatele, bezpegnosti prace, poiarni ochrané a ochrané Zivotniho prostiedi.
Pokud poruéenim téchto pfedpisd Poskytovatelem vznikne skoda, nese naklady Poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvafet ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci piipadnych Skod na
technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasahl, které muze
ovlivnit vyhradné Objednatel.

Poskytovatel odpovida za skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelne zpusobili
pracovnici Poskytovatele.

V &l. V1. Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky Objednatele. Tyto kontaktni
osoby budou opravnény zastupovat Objednatele u Poskytovatele pfi plnéni ustanoveni této smlouvy.
Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich ddaj& oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné
podobé Poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy poskytovat
vzajemnou co nejucinnéjsi souginnost po celou dobu od nahlaeni pozadavku na servisni podporu az
do uzavieni servisniho ptipadu a Ze budou dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli éinény pfekdzky pro poskytovani
servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:

» bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracoviété Poskytovatele podle jejich pokynt po celou
dobu Fegeni servisniho pfipadu od nahlaseni poZadavku na servisni podporu az do uzavfeni ser-
visniho pfipadu viechny poZadované informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy
pFikazli apod.) a vysledky doporugenych tkonti potfebné k diagnostice pficin a feSeni ozname-
nych provoznich potiZi podporovaného vybaveni,

»  umozni pracovnikiim servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na pfislusné misto provedeni ser-
visniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do objektu a parkovani vozidla po
celou dobu trvani servisniho zasahu,
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" zajisti po celou dobu trvani servisniho zésahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou pfitomnost) p¥i-
slusnych kontaktnich osob Objednatele a ptipadné i daléich potfebnych odbornych pracovnikii
v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrzby podporovaného technického vybaveni dle
specifikace dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy véas v terminech a v rozsahu pfedepsanych vyrobci tohoto
vybaveni.

Poskytovatel mlZe poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feSeni jinych tkold
neZ bylo moZné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi spravné funkénosti jiného
vybaveni Objednatele ne? dle specifikace v Pifloze &, 1 této Smlouvy). Pfesné podminky a postupy od-
borné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi Objednatelem a Poskytovatelem pro kazdy ta-
kovy pfipad zvlast podle rozsahu pozadavku Objednatele a aktudlnich moZnosti Poskytovatele.

Cl. V1.
Kontaktni ddaje

Kontaktnimi osobami Objednatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Ing. Martin Hrube$
+420 495 817 598, +420 725 705 088
mhrubes@kr-kralovehradecky.cz

b) odpovédny pracovnik: Ing. Vladimir Holy
+420 495 817 596, +420 736 521 900
vholy@kr-kralovehradecky.cz

c) odpovédny pracovnik: Ing. Bohumil Pecold
+420 495 817 140, +420 736 521 817
bpecold@kr-kralovehradecky.cz

Kontaktnimi osobami Poskytovatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Cejnarovd Jana
+420 910971 590
sd-hk@autocont.cz

b) odpovédny pracovnik: Kfivka Petr
+420 495 405 940

petr.krivka@autocont.cz

€. vii.
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou Poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického vyba-
veni (zafizeni), které je v platné zaruéni dobg, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né plivodni zaruéni
doba zafizenl. Takto pouZité néhradni dily se stavaji majetkem Objednatele a vadné dily se stavaji ma-
jetkem Poskytovatele. Jestlize Objednatel vadny dil preda pfi opravé Poskytovateli, cena nahradniho
dilu se nefakturuje. Jestlize Objednatel z jakychkoli diivodc vadny dil nepfedd p¥i opravé Poskytovateli,
uhradi Objednatel Poskytovateli cenu nahradniho dilu pouZitého misto vadného dilu nebo cenu celého
nahradniho zafizeni podle aktudiné platného ceniku Poskytovatele. Po Uihradé této ceny se stiva vadny
dil nebo celé vadné zafizeni majetkem Objednatele.
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Nahradni dily, které jsou Poskytovatelem poutZity pfi zprovoznéni podporovaného technického vyba-
veni (zaFizeni), které neni v platné zarugni dobé, maji zarucni dobu 24 mésicd od ukonceni opravy.
Objednatel uhradi Poskytovateli cenu ndhradniho dilu pouZitého misto vadného dilu podle aktualne
platného ceniku Poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stava nahradni dil majetkem Objednatele.
Vadné dily ziistavaji majetkem Objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se netyka pevnych diskd, které
jsou soucasti servert a diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni &l. VII. odst. 3 této smlouvy.

P¥i zavadach pevnych diska, které jsou souédsti server( a diskovych poli a nejsou v platné zarucni dobg,
je vadny disk nahrazen novym diskem (pevné disky se neopravuji). Novy disk ma zaruéni dobu 36 nebo
60 mésict podle zarugnich podminek poskytnutych dodavatelem. Objednatel uhradi cenu nového
disku. Vadny disk zlistava majetkem Objednatele.

Spotfebni material neni pfedmétem servisni podpory.

S datovymi nositi, které obsahuji informace oznatené Objednatelem jako divérné nebo utajované,
musi byt v souvislosti s pInénim ustanoveni servisni smlouvy naklddano podle rozhodnuti Objednatele
a na jeho odpovédnost.

¢l v
Davérné informace, ochrana osobnich Gdajt

V ptipadé, 7e bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Gdajl, je tato
smlouva zarovei smlouvou o zpracovani osobnich Udaji ve smyslu § 6 zakona €.101/2000 Sb.,
o ochrang osobnich udajtl a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjiich predpisl (dale jen
,Z00U"). Poskytovatel ma pro Ugely ochrany osobnich tidajd postaveni zpracovatele ve smyslu zooU.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za G¢elem plnéni icelu této smlouvy.

Poskytovatel je oprévnén zpracovavat osobni (daje vrozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto tgelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat,
uchovévat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, predavat zpra-
cované osobnich Gdaje Objednateli, osobni Udaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostatecnd organizacni a tech nicka opatfeni
zabrariujici pFistupu neopravnénych osob k osobnim ddajim o ochrané osobnich tdaju.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi piedpisy pouceni o po-
vinnosti mi¢enlivosti a o0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni Udaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajistf, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuiji citlive tdaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany v pa-
méti potitace pouze:
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= je-li piistup k takovymto souborim chranén heslem,
= je-li pfistup k uzivani pocitate, v jehoZ paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Je-li pro Gcel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné po-
skytnout Poskytovateli kopii databazi, soubordl nebo nosic¢l Udaji obsahujicich jakékoliv Udaje z €in-
nosti Objednatele a jim uréenych organizaci, je Poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak,
aby nedoslo k jejich uniku ¢i zneuZiti.

Veskereé skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou béiné dostupneé v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci
predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povaZuji za ddvérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, ze dlvérné informace jinym subjektlim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZije
pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vylucné tém svym
zaméstnancim nebo subdodavatellm, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a za timto Ucelem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zahezpe-
¢it, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich micenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

e mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

e byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

e jsouznamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze smluvnich
stran,

e piijemce je znd dfive, nei je sdéli smluvni strana,

e jsouvyZadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na zdkladé
zakona, popfipadé jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

e smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mléenlivosti (napf. advokatovi nebo
danovému poradci) za icelem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ochrany ddvérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

Vzhledem k veFejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je s touto
skutetnosti cbeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych v této smlouvé
v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpis(, zejména zak. ¢. 106/1999 Sh.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisd.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpfistupni tfetim osobam bez pisemneého souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym
Gcelim, nez je k plnéni podminek této smlouvy.

Cl. IX.
Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin( Poskytovatelem k jednotlivému
pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vySi 1 000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni s tim, Ze nejvyssi ¢astka takovéto smluvni pokuty nepfesahne éastku odpovidajici smluvni po-
kuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati Poskytovatel Objednateli.
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V pfipadé, 7e Poskytovatel neumozni Objednateli zadat poZadavek na servisni zasah z diivodu nedo-
stupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zptisobené vypadkem uvedenych sluZeb na strané Poskytova-
tele, je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 1000,- KE za kazdy
jednatlivy pfipad.

V ptipadé, e Objednatel neumozni pracovniklim servisniho pracovisté Poskytovatele zahdjit servisni
zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smluvni pokutu podle €l. IX. odst.
1 této smlouvy.

V pfipadé, 7e Objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli drok z pro-
dleni v zdkonné vysi.

V pfipadé, 7e Objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, Poskytovatel na tuto skutefnost upozorni
pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soucasné kontaktni osobu zastupujici smluvni
stranu Objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni podle
této smlouvy (nenf povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy). Poskytova-
tel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v ¢l. V1. této smlouvy termin, ke kterému pozastavuje
plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluiné ¢astky Objednatelem sdéli termin pfevzeti
hrady, ke kterému konéi pozastaveni plnéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a nemize byt po
dobu pozastaveni pInéni v prodleni.

Smiuvni pokuty a trok z prodleni jsou splatné do 30 dnd od doruceni jejich vyZadani opravnénou
smluvni stranou stran& povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem na
cet opravnéné smluvni strany. Ujedndani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady Skody.

CL X.
Ukonceni smlouvy

Kterdkoliv ze smluvnich stran miZe od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni povin-
nosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany povaZuiji:

= neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem po fddném nahlaseni pozadavku Objednatelem,

» nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin(i Poskytovatelem o vice jak 5 pracov-
nich dnd,

*  hezdiivodné preruseni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem,

= opakované nesplnéni zdvazku Objednatele poskytnout Poskytovateli sou€innost pfi plnéni usta-
noveni této smlouvy i pFes pisemné upozornéni doruc¢ené Objednateli,

= opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované castky delsi neZ jeden mésic ode dne
splatnosti pfislusného fadné doruceného dariového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve lh(té 30 kalenddfnich dnd ode dne, kdy se o
podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji viak do 6 mésicti ode dne kdy k podstatnému
poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva Gfinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisem-
ného vyhotoveni druhé smluvni strang.

€l. XI.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyteéného prodleni vzajemné informovat o viech zménach v adresach,
telefonnich &islech, ¢islech faxd, a pod., uvedenych v této smlouvé.
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Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které budou vze-
stupné Cislovany, vyslovné prohladeny za dodatek této smlouvy a podepsény opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis smlouvy
obdrzi Poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy Objednatel.

Vztahy smluvnich stran se fidi vyluéné touto smlouvou, piisluénymi ustanovenimi obéanského zéko-
niku a abecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na ddikaz toho k ni pipojuji
svoje podpisy.

Servisni smlouva byla schvalena Radou Kralovéhradeckého kraje dne 6. 11. 2017 usnesenim &.
RK/32/1761/2017.

Soutasti Smlouvy je Pfiloha €. 1 - Vymezeni rozsahu pln&ni a nabidkova cena.

Cl. XII.
Platnost a ti¢innost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem podpisu opravnénymi osobami smluvnich stran, pokud
zvladtni pravni pfedpis (zejména z.¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv- déle jen “zakon o registru smluv”) nestanovi Gi¢innost
jinak. V pFipadé aplikace z. €. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv pak Poskytovatel bere navédomi,
Ze dana smlouva bude zvefejnéna v registru smluv véetné viech Gdaji uvddénych v dané smlouvé a
souhlasi s timto zvefejnénim. Poskytovatel soucasné prohlasuje, Ze tato smlouva neobsahuje 7adna
obchodni tajemstvi.

V Hradci Kralové dne 3422017 V Ostravé dne 22.11.2017

P
Heltman Kralovéhradeckého k

( JiFi St&pén, Ph.D. \a Jindfich Zimola
raje Eleyfpfedstavenstva
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Priloha¢. 1
Vymezeni rozsahu plnéni a nabidkova cena

Pfedmétem plnéni je:

prodlouZeni zaruky a poskytovani servisni podpory stavajiciho garantovaného uloZisté (HCAP 300)
Objednatele, s garantovanou dobou na odstranéni nahlaSenych vad a obnoveni funkce zafizeni,
pfipadné vyménu vadného hardware, nejpozdéji nasledujici pracovni den, s odezvou do 4 hodin
od okamiZiku oznameni vady nebo uéinéni vyzvy k vyméné vadného hardware, v rezimu 7x24.

Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zmé&nami a pozadavky Objednatele i
samostatnou, nevynucenou, inovacni ¢innosti Poskytovatele.

Provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostfedkd.

Distribuce novych verzi produktu a bezpeénostnich a funkénich oprav (patchil) véetné aktualni doku-
mentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynt k jeho elektronickému stazeni zadavatelem z dato-
veho tloZisté Poskytovatele.

Poskytovéni pfistupu k databdzi znamych feSenych problém( a pfistupu k technické podpofe vy-
robce.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni pozadavkd na
technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hladseni zavad a pozadavk( na technickou pod-
poru, poradenstvi a konzultace

Servis a feSeni provoznich problém na pracovisti Objednatele
Provadéni konfiguraénich praci na zédkladé poZadavk( zadavatele v rozsahu 16 hodin za rok v misté
plnéni nebo prostiednictvim vzdaleného pfistupu

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory

Veskeré poZadavky na servisni zasah poskytovatele uplatfiuji kontaktni osoby objednatele, uvedené
v £lanku VI této smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje poskytovatel v souladu
s dale uvedenymi pravidly.
Dostupnost kontaktniho mista je 7x24 s garantovanou dobou adezvy do 4 hodin od nahlaseni poza-
davku. Veskeré poZadavky budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele.
Kontaktni misto umozZuje pfijem pozadavk( na servisni zasah v ¢eském jazyce

= na telefonnim ¢isle (Hot-line): 603 265 611 v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 19:00

= systémem servisni podpory (HelpDesk): http://servis.autocont.com v reZimu 7x24
Telefonické zadani poZadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisni zdsah se povaZuje za nahlaeny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk, nebo
okamiikem jeho telefonického zadani.

Bude zajistén nepretriity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoZnujici Objednateli
zadat, upfesnit nebo doplnit poZadavek prostiednictvim libovolného internetoveho prohlizece html
5 bez nutnosti instalovat né&jaka rozsifeni.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlaSenych poZadavcich,
jejich stavu a aktudlnim zplsobu jejich fedeni. Systém bude objednateli zasilat notifikace o zméné
stavu jeho poZadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi objednateli umoZnit schvalovani
uzavieni nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pristup i k uzavienym pozadavkiim a zpfisobu
jejich Fedeni, ktery bude poskytovat podrobné tdaje o historii pozadavk( od jejich nahld3eni, po jejich
vyfeseni.

10
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Systém servisni podpory musi umoZniovat export dat, vietné obsahu poZadavku a zplsobu vyfeseni.
Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana bez(platné minimalné na vyzadani objedna-
tele ve formatu minimalné * .xls a *.csv.

Objednatel mdZe po vzdjemné dohodé umoinit poskytovateli zabezpefeny vzdaleny pfistup do své
datové sité z |P adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za (&elem plnéni ¢asti této smlouvy. Objed-
natel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup poskytovateli ukoncit.

11
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