Vysvétleni a zména zadavaci dokumentace €. 5

Nemocniéni informaéni systém Kralovéhradeckého kraje —

Verejna zakazka software véetné zajiSténi podpory

Evidenéni dislo VVZ Z2017-005540

Zadavatel jednajici za vSechny
zadavatele v ramci spole¢ného
zadavani

Kraloveéhradecky kraj, Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec
Kralové, ICO 708 89 546

otevfené fizeni vefejné zakdzky na dodavky v nadlimitnim

Zpusob zadani ..
rezimu

Zadavatel poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace a méni zadavaci podminky vefejné zakazky na

zakladé predchozi Zadosti dodavatele.

Dotaz €. 1
Zadavatel uvadi v Zadavacich podminkach v bodé 2.3: ,Zadavatel zajisti vybranému dodavateli
soucinnost provozovatell stavajicich NIS a souvisejicich systémi spocivajici v zajisténi vSech

poZadovanych dat ve strukture uréené vybranym dodavatelem.*

Znamena to tedy, Ze dodavatel popiSe datové struktury, které poZaduje pro migraci a stavajici
provozovatel NIS vytvofi? Kdo ponese naklady vzniklé na strané provozovatel( NIS a souvisejicich
systéemu? Kdo garantuje a urcuje terminy dodani potfebnych dat ze strany provozovatelt NIS?

Odpovéd na dotaz ¢. 1

Ano. Dale k dotazu dodavatele zadavatel uvadi, ze naklady ponese zadavatel. Terminy
garantuje zadavatel.

Dotaz ¢. 2

Zadavatel uvadi v Zadavacich podminkach v bodé 2.4: ,V ramci zkusebniho provozu dojde k ovéreni
spinéni funkénich poZadavk( zadavatele a k ovéfeni migrace a komplexnosti pfevodu dat.”

Jakym zplsobem se bude ovérovat splnéni funkénich poZzadavku? Jaky se bude postupovat v pfipadé
rozporu mezi dodavatelem a objednavatelem?

Odpovéd na dotaz ¢. 2
Postupy budou specifikovany v planu projektu.
Dotaz €. 3

,...Skoleni bude realizovéno v misté plnéni, lektorem (y), v celkovém rozsahu 8 hodin pro jednoho
uZivatele pro maximalni poéet 2 950 uzivatela. ..."

Jaka je maximalni kapacita jednoho sezeni (tzn. kolik uZivatelti sou¢asné mize absolvovat Skoleni)?

Jaka je maximalni délka jednoho sezeni? Kdo zajisti technické vybaveni potfebné pro radné
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proskoleni (PC)? Kdo zajisti, Ze vSichni uZivatelé absolvuji povinné $koleni? Kdo bude nést
odpovednost za uZivatele (aby se nechal proskolit, dostavil se na $koleni atd..).

Odpovéd na dotaz ¢. 3
Maximalni kapacita je 15 uzivateld. Maximalni délka jednoho sezeni jsou 4 hodiny.
Technické vybaveni zajisti Zadavatel. Odpovédnost za fadné proskoleni svych zaméstnanci
nese Zadavatel.
Dotaz €. 4
Zadavatel uvadi v Priloze 1 ZD ,Smiouva o dilo* Clanek 4 Specifikace dila: ,2. Dilo mé tyto &asti: d)
Dodavka a implementace produktu a migrace dat véetné ovéreni migrace a komplexnosti pfevodu dat
v rozsahu dle jednotlivych provadécich projekta.”
Kdo a kdy bude uréovat, jaka data se budou migrovat?
Odpovéd na dotaz ¢. 4

Provadéci projekty budou akceptovany obéma smluvnimi stranami.

Dotaz ¢. 5

Zadavatel uvadi v Pfiloze 1 ZD ,Smlouva o dilo* Clanek 4 Specifikace dila: ,3. Soucésti dila je rovnéz:
b) Realizace zatézZovych, akceptacnich a bezpecnostnich testi produktu, a to s nastavenim a daty ve
stejné podobé, s jakou bude pracovat dilo b&hem rutinniho provozu,*“

Co je presné mysleno terminem ,zatézovy test“? Co je to akceptacni a bezpecénostni test? Prosime o
vysvétleni a podrobnéjsi specifikaci.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 5
Zatézovy test

e Test simulujici praci velkého poctu uzivatell v systému nebo vytvarejici znaény pocet
akci v systému

e Test méfici vykonnost aplikace, vztah mezi potem uzivatell, prodluzujicimi se Casy
odezev a zvysujici utilizaci hardwarovych komponent serveru

e Na zakladé analyzy vysledku méfeni identifikuje problémy souvisejici se zatézi,
umozfiuje opravu téchto problému nebo optimalizaci systému

Testem bezpec€nosti se rozumi test zatéZovy, ke kterému je poZadovan navic minimalné test
Disaster Recovery tzn. test obnovy informacniho systému po havarii, ktery by nemél
zahrnovat pouze schopnost obnovit data (napf. z paskové mechaniky), ale mélo by dojit k
plnohodnotnému zprovoznéni produkéniho prostredi.

Akceptacni testem se rozumi test produktu z hlediska napinéni podminek smlouvy o dilo
nutnych k fadné akceptaci dila.

Dotaz ¢. 6



Zadavatel uvadi v Pfiloze 1 ZD ,Smiouva o dilo“ Clanek 4 Specifikace dila: ,3. Souéasti dila je rovnéz:
f) Pfevod relevantnich dat a nastaveni komunikacnich vazeb;*

Co je presné mysleno terminem ,pfevod relevantnich dat“? Prosime o vysvétleni a podrobnéjsi
specifikaci.

Odpovéd na dotaz ¢. 6

Podrobnéjsi specifikace je obsazena v dokumentu Funkéni specifikace v kapitole €. 5 (pfiloha
¢. 3 zadavaci dokumentace), kde napsano:

.Zadavatel pozaduje pfevod dat z plivodnich systému uvedenych v tabulkach ¢. 9-12. Budou
pfevedeny historické pacientské udaje ve dvou rovinach:

Budou pfevedena data pacientd, ktefi projdou kontrolou na duplicitu a validitu ¢isla pojisténce.
Zadavatel poskytne soucinnost u pfipadnych duplicit.

Polozky obsahujici pacientska data budou pfevedeny do odpovidajicich polozek datovych
struktur navrzeného systému tak, aby byla zachovana Ilogika jednotlivych udalosti
(hospitalizace, ambulantni vySetfeni a k tomu nalezejici komplementarni vysetfeni). Dodavatel
zajisti minimalni rozsah pfevadénych dat v nasledujicim rozsahu:

e Stanoveni data dle zakonnych Ih{t archivace

e Centralni registr pacientt

e Ambulantni sledovani

e Klinické dokumenty

o Hospitalizace

e Laboratorni vysledky v€etné vazby na elektronickou dokumentaci, je-li tvofena

e Anamnéza — na centralni karté

e Diar

¢ Rodinné vazby

e RTG nélez véetné vazby na obrazovou dokumentaci v PACS

e Urgentni informace”

Dotaz ¢. 7

Zadavatel uvadi v Pfiloze 1 ZD ,Smlouva o dilo* Clének 4 Specifikace dila: , 7. Zhotovitel se zavazuje
provozovat produkt na HW a SW objednatele a dot¢enych nemocnic dle jejich pokynd.”

Uchaze¢ nemuze garantovat podobny poZadavek bez blizsi znalosti HW a SW objednatele. Prosime o
podrobny seznam a specifikaci HW a SW.

Odpovéd na dotaz €. 7



Zadavatel méni tuto &ast ustanoveni smlouvy takto: ,Zhotovitel se zavazuje provozovat
produkt na HW a SW zadavatele a dotéenych nemocnic dle jeho pokynl, které zhotovitel
poskytne na pocatku realizace dila“. Upraveny navrh smlouvy o dilo je pfilohou tohoto
dokumentu jako pfiloha ¢. 1 a nahrazuje plvodni pfilohu €. 1 smlouvy o dilo ve znéni pred
uvefejnénim tohoto dokumentu.

Dotaz ¢. 8

Zadavatel uvédi v Pfiloze 1 ZD ,Smiouva o dilo Clének 17 Ostatni préva a povinnosti smluvnich
stran: ,11. Minimalné dva ¢&lenové realizacniho tymu zhotovitele se musi zucastnit pravidelnych
kontrolnich dni v sidle objednatele nebo kterékoliv z dotéenych nemocnic dle pokynu objednatele,
které budou probihat minimalné jednou za mésic ode dne, kdy smlouva nabude uéinnosti. Objednatel
muze dle aktualni potieby frekvenci konani téchto kontrolnich dni upravit.”

Z tohoto bodu vyplyva, Ze frekvence kontrolnich dni je zcela na Objednateli. Existuje néjaké
maximalni omezeni? Popfipadé, kdo bude hradit néklady zhotovitele s timto spojenymi?

Odpovéd na dotaz ¢. 8

Maximalni omezeni je 1x za 10 pracovnich dni. V pfipadé potfeby vétSiho poctu kontrolnich
dni hradi naklady Zadavatel.

Dotaz ¢. 9

Zadavatel uvédi v Priloze 1 ZD ,Smiouva o dilo“ Clanek 17 Ostatni préva a povinnosti smluvnich
stran: ,12. Zhotovitel je povinen ucéastnit se na zakladé pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich
se pfedmétu smlouvy, Fidit se prfi provadéni pinéni dle této smlouvy jeho pokyny a poskytnout mu
poZadovanou dokumentaci. U&ast na téchto jednanich neni povaZovéna za technickou podporu,
udrzbu, poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za takové jednani nenélezi odména.*

Z tohoto bodu vyplyva, Ze frekvence a mnoZstvi jednani je zcela na Objednateli. Existuje néjaké
maximalni omezeni? Popfipadé, kdo bude hradit naklady zhotovitele s timto spojenymi?

Odpovéd na dotaz ¢. 9

Maximalni omezeni neexistuje, samotné mnozstvi jednani vyplyne ze samotné realizace
pfedmétu plnéni dle potfeb smluvnich stran. Pfedpokladame v tomto sméru maximalné
moznou vzajemnou dohodu obou stran. Naklady jsou véci zhotovitele.

Dotaz ¢. 10

Zadavatel uvadi v Priloze 2 ZD ,Servisni smlouva“ Pfiloha ¢. 2 Vymezeni rozsahu a cen servisni
podpory - Rozsah technické a servisni podpory: ,b) Pod pojmem update se rozumi takova verze
produktu, u které se oproti prfedchazejici verzi produktu méni jeho funkcnost, a to na zakladé zmény
jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela funkénost tohoto produktu vytvorena, ale neméni se
struktura dat datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pripadé, Ze zména funkénosti
tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu

@

jeho “legislativnim updatem”.
Co nastane v pripadé, Ze vznikne rozpor mezi objednavatelem a dodavatelem? Kdo bude arbitr?

Odpovéd na dotaz ¢. 10

Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi Pravnim fadem CR, zejména
pak pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a autorského zakona viz¢l. 18 —
Zavéretné ustanoveni odst. 6 navrhu smlouvy o dilo, ktery je pfilohou & 1 zadavaci
dokumentace.

Dotaz ¢. 11



Obecné k Funkéni specifikaci:

Zadavatel pozaduje reseni, kdy nejprve vybuduje 4 nezavislé servery s replikaci.

Domnivame se, Ze se jedna o velmi zastaralé a drahé feSeni — z jakého duvodu zadavatel
neumozriuje mnohem levnéjsi a jednodu$si variantu jednoho centralniho datového centra pro vdechny
nemocnice?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 11
PozZadavek vychazi z potfeb a moznosti jednotlivych akciovych spole€nosti.

Dotaz ¢. 12

Pozadavek zadavatele, kap. 9.4.2

Pro akceptaci dila budou vedle naplnéni povinnych funkénich poZadavki potfebné testy vlastni
technologické infrastruktury.

Typy testi uvede dodavatel v odsouhlaseném Provadécim planu projektu.

Dotaz uchazece

Predpokladame spravné, ze zavazek na provedeni zatézovych Ci akceptacnich testi a vytvorfeni
souvisejici dokumentace v pfipadé reseni technologické infrastruktury bude v rozsahu komponent
feSeni dodanych a instalovanych jejich dodavatelem?

Odpovéd na dotaz ¢. 12
Ano, zavazek provedeni testd a vytvoreni dokumentace je na dodavateli technologické
infrastruktury.

Dotaz ¢. 13

Pozadavek zadavatele, kap. 9.5.

Dodavatel v ramci pinéni zajisti zpracovani dokumentace skute¢ného provedeni, systémové a
provozni dokumentace souvisejici s pfedmétem plnéni ve schvaleném v Provadécim planu projektu
Dotaz uchazece

Predpokladame spravneé, Ze zavazek na zpracovani dokumentace v pfipadé fesSeni technologické
infrastruktury bude v rozsahu komponent rfeSeni dodanych a instalovanych jejich dodavatelem?

Odpovéd na dotaz €. 13
Ano, zavazek na zpracovani dokumentace v rozsahu komponent dodanych a instalovanych
dodavatelem je na dodavateli technologické infrastruktury.

Dotaz ¢. 14

Pozadavek zadavatele, kap. 7

V kapitole 7 zadavaci dokumentace - Technické podminky - je poZadavek na prokazéani splnéni
technickych podminek.

Dotaz uchazece

Je toto prokazani soucasti kvalifikacnich podminek/kritérii Zadavaci dokumentace?

Odpovéd na dotaz ¢. 14

Technické podminky v ¢€l. 7 zadavaci dokumentace definuji technické podminky vefejné
zakazky. Kvalifikacni prfedpoklady vefejné zakazky jsou definovany v ¢€l. 6 zadavaci
dokumentace.

Dotaz ¢. 15

V kapitole 7 Technické poZadavky Zadavatel v ramci prokazani splnéni technickych podminek vyzve
k predvedeni uvedenych funkcionalit nabizeného NIS.

Dotaz uchazece

Je mozné, aby Zadavatel upresnil funkce uvedené v oblastech — viz body tabulky 1 az 10?

Odpovéd na dotaz ¢. 15



Zadavatel nebude funkce uvedené v bodech 1 az 10 kapitoly 7 Technické pozadavky
upresnovat nebot tyto jsou dostate¢né podrobné popsany v Pfiloze €. 3 - Funkéni specifikace
zadavaci dokumentace a to v kapitole 6 POZADOVANE VLASTNOSTI A FUNKCE
JEDNOTLIVYCH OBLASTI (viz podkapitoly 6.1. aZ 6.15) této pfilohy.

Misto a lhiita pro podani nabidek

Vzhledem k tomu, Ze dochazi k dopInéni zadavaci dokumentace, prodluzuje zadavatel lhGtu pro
podani nabidek v souladu s § 99 odst. 2 zakona €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdégjsich predpist (dale jen ,zakon*). Lhita pro podani nabidek nové kon¢i
15. 12. 2017 v 10:00 hod. Misto pro podani nabidek se neméni.

Priloha:

Smlouva o dilo ve znéni k 27. 11. 2017

Za zadavatele na zakladé povéreni

V Hradci Kralové dne 27. 11. 2017
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