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1 PoPIS SOUCASNEHO STAVU

1.1 Soucasny stav ICT

Soudasny stav nemocni¢nich informaénich systémO a infrastruktury v nemocnicich je
charakterizovan znac¢nou roztfisténosti, kterda prameni z odliSného historického vyvoje. Kazda ze 4
samostatnych nemocnic provozuje jiny typ NIS na rGzné technologické drovni. Obecné vsak Ize
shrnout, Ze s vyjimkou Méstské nemocnice, a.s. jsou provozovany jiz moralné zastaralé NIS.

U serverové infrastruktury predpoklada zadavatel obnovu v jednotlivych nemocnicich dle narok
pofizovaného NIS. V ramci realizace verejné zakazky budou castecné vyuzity stavajici servery, a to
v Case, kdy bude dochazet k implementaci novych serverli do jednotlivych nemocnic. Vyuziti
soucasnych server( pro fungovani stavajiciho NIS se bude odvijet od procesu zavadéni nového NIS
provozovaného na novych serverech do jednotlivych nemocnic, jehoz terminy vzejdou
z implementacni analyzy. Pfedpoklad vyuZivani stavajici serverové infrastruktury pro zajisténi chodu
NIS je tedy maximalné do konce realizace projektu, a to i vzhledem k jejich sou¢asnému technickému
stavu.

Z analyzy pokryti procesi realizovanych nemocnicemi jednotlivymi NIS/IS, kterou si nechal zpracovat
Kralovéhradecky kraj, vyplynulo, Ze v rdmci ZH KHK je vyuZivdno mnoho identickych informacnich
systému. V nékterych pripadech jsou pro stejnou oblast pouZivany dva rozdilné systémy v ramci
jedné nemocnice (typicky MIS). Velkd roztfiSténost byla identifikovdna i v oblasti stravovacich
systému.

Snaha o centralizaci systém( vyustila v Uspésnou realizaci v rdmci laboratornich pracovist (LIS Open
LIMS Stapro) a v systému pro pracovisté zobrazovacich metod (Marie PACS). Stejnym zplsobem
pokracuje centralizace v systémech ERP (Navision, FEIS), MIS (FONS Reports) a technickych
systémech (FaMa, NeOS). Centralizace feSeni prinasi jednotnost rfeseni a lepsi kontrolu nad naklady
na systémy. Samotny nemocnic¢ni informacni systém vsak z(stava roztfistény a jeho soucasny stav je
nevyhovujici.

Prehled pokryti zdravotnickych procest jednotlivymi informacnimi systémy (véetné podplrnych
manazerskych systému) je patrny z nasledujici tabulky ¢. 1.



Tabulka 1 Pokryti procesu IS — pfehled

Nazev procesu Méstska Oblastni nemocnice  Oblastni Oblastni
nemocnic  Ndchod a.s. nemocnice nemocnice
ea.s. Jic¢in a.s. Trutnov a.s.
Diagnosticka a Iécebna lGzkova péce FONS Stapro Medea mpa Stapro H
Akord
Diagnosticka a léebnd ambulantni | FONS Stapro Medea mpa Stapro H
péce Akord
Osetrovatelska péce X X X X
Porodnicka péce X Stapro Medea mpa Stapro H
Hemodialyzacni sluzba X Nefris Nefris Nefris
Management ZZ FONS FONS Reports, AMIS*MIS FONS
Reports Reports,
HiMIS
Rizeni kvality a bezpedi X X X X
Rizeni dokumentace X Sp Sp G Suite,
Archiv
dokumenta
Sprava zdravotnickych prostredkd FaMa FaMa FaMa FaMa
Rizeni léciv a spotfebniho | Radix Radix data expert Mediox Radix data
zdravotnického materialu expert,
Stapro H
Nakupovani NeOS, NeOS, Help Desk | NeOS NeOS
FaMa Stapro
Stravovaci provoz X Astris, Kredit Stapro H
Magdalena/Kasiopeja,
Medea Gurmed
Epidemiologicky rezim X X X Stapro H +
Open LIMS
Sluzby komplementu Open Medea Stapro, Open | mpa, Open | Open LIMS,
LIMS, Lims, Marie PACS LIMS, Marie | Marie PACS
FONS PACS,
Akord, Radius
Marie
PACS
Vyroba transfuznich pfipravkd X HEMO X HEMO




1.2 Strucna charakteristika jednotlivych systému

1.2.1 Nemocnicni informacni systémy (NIS)

FONS Akord (Stapro a.s.)

Informacéni systém umoznuje vedeni zdravotni dokumentace a podporu provozni cinnosti na
jednotlivych klinickych pracovistich. Poskytované moduly: Centrdlni evidence pacientl, Lizka a
ambulance, Operace, Gynekologie a porodnice, Intenzivni péce, Rehabilitace, Evidence onkologickych
onemocnéni, Efektivni transfuzni terapie, Nezddouci udalosti, dekubity, pady, nemocnicni infekce;
Vyvolavaci systém pro cekdarnu; Evidence podavani léciv; Informovany souhlas; Evidence uziti
pfistrojii; Jednoznacnd identifikace pacientll; Vykaznictvi platcdm; Systém DRG; Radiologie;
Patologie; Logistika lékd a zdravotnickych materiald; ReSeni pro e-Recept - vystaveni Iékafského
predpisu v elektronické podobé; EZD - vedeni zdravotnické dokumentace v Cisté elektronické
podobé, podpora autentizace uZivatell na bazi MS Active Directory. Systém vyuzivd Méstska

nemocnice a.s.
Stapro Medea (Stapro a.s.)

Starsi typ komplexniho nemocniéniho informacniho systému Stapro. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o star$i modul, dnes jiZz nenabizeny k prodeji, nebyly detailni informace o funkcionalitach zjistény.
Systém vyuziva Oblastni nemocnice Nachod a.s. ve dvou oddélenych instalacich, a to v Nachodé a
Rychnové nad KnéZznou. Cilem projektu je sjednoceni do jedné databaze.

Stapro H (Stapro a.s.)

Starsi typ komplexniho nemocni¢niho informacniho systému Stapro. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o star$i modul, dnes jiZz nenabizeny k prodeji, nebyly detailni informace o funkcionalitach zjistény.
Systém vyuzZiva Oblastni nemocnice Trutnov a.s.

1.2.2 Klinické informacni systémy (KIS)

mpa (ICZ a.s.)

Klinicky informacni systém pro podporu vsech typl klinickych pracovist. Soucasti feseni jsou specialni
moduly pro jednotky intenzivni péce, neonatologii a porodnictvi, moduly pro chirurgické obory v¢.
elektronickych operacnich protokoll, podpora diet vé. komunikace se stravovacim provozem atd.
Soucasti systému je rovnéz funkcionalita Pexeso, vyuzivana ke sledovani preskripci. Systém vyuziva
Oblastni nemocnice Ji¢in a.s.

Nefris (ProDos s.r.o.)



Systém urceny pro specifika dialyzacni sluzby. Systém umozZnuje komplexni vedeni zdravotni
dokumentace pacientll, ambulantni a hospitalizaéni agenda, vykazovani vykonl zdravotnim
pojistovnam, statistiky. M4 databazi oddélenou od NIS. Systém vyuZivaji stfediska hemodialyzy
subjektl Oblastni nemocnice Jic¢in a.s., Oblastni nemocnice Trutnov a.s. a Oblastni nemocnice Nachod
a.s.

1.2.3 Radiologické informacni systémy (RIS)

Radius (Steiner, s.r.o.)

Modul pro RDG pracovisté navazany na IS mpa. Detailni informace o funkcionalitdch nebyly zjistény.
Systém vyuziva pouze Oblastni nemocnice Ji¢in a.s.

Stapro Medea — RDG modul (Stapro a.s.)

Samostatny modul NIS Stapro Medea urcéeny pro provoz pracovist zobrazovacich metod. Vyuziva RDG
oddéleni Oblastni nemocnice Nachod a.s.

1.2.4 Laboratorni informacni systém (LIS)

FONS Open LIMS (Stapro a.s.)

FONS Openlims je urcen pro vSechny typy laboratofi. Podporuje specifické pracovni procesy
v odbornostech: biochemie, hematologie, imunologie, sérologie, parazitologie, mykologie, virologie,
cytologie, genetika, cytogenetika, bakteriologie, transfuziologie. Soucdsti FONS Open LIMS je
integrovany laboratorni sklad pro evidenci chemikalii a spotfebniho materidlu. FONS Open LIMS ma
on-line ovérené pfipojeni k 400 typim analyzatorl, umoZiuje vytvofit bezpapirovou laboratof
(dokumentace vedena pouze v elektronické podobé), kompletné zajistuje pozadavky legislativy
na automatické vytvareni podkladd pro platce péce (davky pro pojistovny, fakturace), spolupracuje
s portdly pojistoven, pfipravuje vystupy pro UZIS, komunikuje s portdlem I1ZIP a SW praktickych
|ékard. Ddale umi vytvéaret elektronickou Zadanku a vzdalené zobrazovat vysledky pro Zadatele
laboratornich vysetfeni pomoci webového rozhrani. Systém vyuzZivaji vSechny laboratofe nemocnic
ZH KHK.

Stapro Medea — RDG modul (Stapro a.s.)

Samostatny modul NIS Stapro Medea uréeny pro provoz histologicko-patologickych oddéleni.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o star$i modul Stapro Medea, dnes jiZ nenabizeny k prodeji, nebyly
detailni informace o funkcionalitach zjistény. VyuZiva histo-patologicka laborator Oblastni nemocnice
Nachod a.s.

1.2.5 Systém pro obrazovou dokumentaci (PACS)

Marie PACS (ORCZ a.s.)



Specializované teSeni pro elektronické zpracovani, archivaci a distribuci obrazovych dat
ve zdravotnictvi. Rdzné moznosti nastaveni distribuce snimkd, v ramci RDG oddéleni, celé nemocnice
véetné externich a spolupracujicich Iékafl nebo mezi rliznymi zdravotnickymi zafizenimi. MoZnost
propojeni s NIS. Podporuje rozsitené datové standardy (DICOM, HL7, DaSta). Systém vyuZivaji
vSechny nemocnice ZH KHK.

V pribéhu realizace dodavky NIS mlzZe dojit ke zméné predmétného systému. V dobé zahajeni
zaddvaciho fizeni neni znam dodavatel nového systému. Novy systém vsak bude architekturou
obdobny stavajicimu feseni a bude respektovat DICOM standard. Integrace NIS bude provedena se
systémy provozovanymi v dobé realizace integrace. Zména systému neni ddvodem pro zménu ceny
realizace dodavky NIS.

1.2.6 ERP systémy

FEIS (Arbes Technologies s.r.o.)

Systém umozZnuje spravu pohleddvek a zavazk(, evidence majetku, Fizeni skladové evidence,
planovani a rozpoctovani, Uctovani, evidenci DPH, Fizeni vztah( se zédkazniky a vykaznictvi véetné
manazerskych vystupl. MozZnost obousmérného napojeni na aplikace elektronického bankovnictvi,
komunikace s Ceskou postou, import faktur a Gcetnich dat z externich aplikaci a univerzalni rozhrani
pro obecné napojeni externich systému. Podporu formatu ISDOC pro elektronickou vyménu dokladi
a umoznuje posilat partnerim doklady e-mailem nebo je dorucovat do datovych schranek. Systém
vyuzivaji vSechny nemocnice ZH KHK pro bézné ucetni a ekonomické operace.

Microsoft Dynamics NAV; Navision (Webcom)

Podnikovy informacni systém, poskytuje pfehled o déni ve spolecnosti (reporting). Moduly: Obchod a
marketing (CRM), Finanéni management a controlling, Rizeni a planovani vyroby, Projekty a servis,
Sklady a zdsobovani, Technologie. Systém vyuZivaji vSechny nemocnice ZH KHK pro zékladni pracovné
— pravni agendu, personalistiku a mzdy a komunikace s vefejnou spravou (zejména €SSZ).

NeOS (Medisystems a.s.)

Systém pro fizeni ndkupu, se zamérfenim na zdravotnictvi. Optimalizace IéCiv a SZM, kategorizace a
standardizace, zefektivnéni logistickych procesu, integrace informacnich systémd a komunikace
s dodavateli. NeOS je otevieny informacni systém vhodny pro integraci s dalSimi systémy v ramci
nemocnice, napf. lékdrenskym a ekonomickym systémem. UmoZnuje vedeni skladové evidence
na jednotliva nakladova strediska vcetné vedeni evidence pro konsignacni sklady nemocnice.
Integrace sekonomickym informaénim systémem nemocnice zajistuje automatické zalcétovani
spotfeby materidlu dle ndkladovych stfedisek, kategorii sortimentu apod. Systém vyuZivaji vSechny
nemocnice ZH KHK jako objednavkovy systém.

FaMa (TESCO SW a.s.)



Komplexni fizeni technickoprovoznich podplrnych procesli v nemocnicich. Moduly: Prostorovy
pasport, Technicky pasport, Stavebni pasport, Personalni pasport (kvalifikace a vzdélavani), Evidence
ZP, Skladové hospodafstvi, Zadanky, Zakazky, Stéhovani, Terminované planovani, Opakované
¢innosti, ZapUljcky, Energeticky management, Externi vztahy, Doprava, Rozpocty, Dokumentace
(DMS), Graficka prezentace dat.

Systém je vyuzivan viemi nemocnicemi ZH KHK pro evidenci zdravotnické techniky, jejiho provozu a
udrzby (modul Evidence ZP). Dale je Méstskou nemocnici a.s. vyuZivan modul Help Desk.

1.2.7 Manazersky informacni systém (MIS)

FONS Reports (Stapro a.s.)

Manazersky informacéni systém FONS Reports umozZnuje Cerpani a zpracovani dat z rdznych
provoznich systémU. Pomoci FONS Reports Ize sledovat reportingy systémem vcasného varovani,
provadét okamiZitou analyzu problémovych dat a zjistovat priciny odchylek a neshod. V oblasti
controllingu vykaznictvi je modulem soustava prepoctl a reportingl dle nové uhradové vyhlasky.
Tento modul umozni detailni analyzu parametr( a financ¢nich aspekt( vykazané péce. Déle poskytuje
financni hodnoceni pro nové (aktualni) obdobi a dokdaze jej srovnat s referenénim obdobi. Systém je
vyuzivan vSsemi nemocnicemi ZH KHK jako nastroj controllingu pro vedeni holdingu.

AMIS*MIS (ICZ a.s.)

Manazersky informacni systém, ktery umoznuje generovat prehledy a statistiky: produkce, DRG,
vynosy, preskripce, ekonomika, tarify, logistika, kvalita, benchmarking s pfedchozim obdobim/jinymi
subjekty. V soucasné dobé vyuZivany pouze vramci Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. pro interni
controlling.

HiMIS (pavodné HiComp systems CZ — nyni Stapro a.s.)

Systém vyuzivany pro interni controlling Oblastni nemocnici Trutnov a.s. Vzhledem k tomu, Ze se
jednd o star$i modul dnes jiz nenabizeny k prodeji, detailni informace o funkcionalitach IS nebyly
zjistény.

1.2.8 Systémy pro fizeni provozu stravovani
Stapro H stravovaci modul (Stapro a.s.)

Stravovaci modul, ktery je soucasti NIS Stapro H, lze jej vSak vyuZivat i samostatné bez ndvaznosti na
NIS. Vzhledem ktomu, Ze se jedna o starS$i modul, dnes jiZz spole¢nosti Stapro a.s. nenabizeny
k prodeji, detailni informace o funkcionalitach nebyly zjistény. V soucasné dobé Stapro a.s. zajistuje
legislativni podporu, ale dalsi rozvoj uz jen omezené. Systém vyuziva Oblastni nemocnice Trutnov a.s.

Stapro Gurmed (Stapro a.s.)



Stravovaci modul, ktery je soucdsti NIS Stapro Medea. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o starsi modul,
dnes jiz nenabizeny k prodeji detailni informace o funkcionalitach zjistény nebyly. Systém vyuZiva
Oblastni nemocnice Nachod a.s. v provozech nemocnice Rychnov nad Knéznou.

Kredit (Anete s.r.o.)

Systém umozZniiuje automatizované objednavani a vydej jidel, prodej jidel, zbozi a sluzeb. Systém
vyuziva pouze Oblastni nemocnice Ji¢in a.s.

Astris (EFG spol. s r.o0.)

Stravovaci systém je urcen k fizeni ve stravovacich provozech s charakterem zdvodniho nebo
pacientského stravovani. Systém je naprogramovan modularné v technologii klient - server. Mezi
funkcionality stravovaciho nastroje patfi: burza jidel, normovani surovin a fizeni zasob skladu,
optimalni skladbu stravy pro pacienty nemocnic, 1éeben, domovl dichodcl a jinych zafizeni,
optimalizace dennich davek Zivin pro strdvnika, véetné sestaveni individudlniho jidelni¢ku, tvorba
jidelni¢kd s wvyuZitim archivni knihovny jiz ovérenymi jidelnicky, kalkulace cen a stanovovani
financnich norem spotreby surovin optimalizujici hospodareni stravovaciho provozu, kategorizace
stravnika, pokladni modul (prodej dopliikového sortimentu, prodej hlavniho jidla), vylictovani stravy.
Systém vyuziva Oblastni nemocnice Nachod a.s v lokalité Nachod.

Magdalena a Kasiopeja (Laf Elektronic)

Systém Kasiopeja je modernim stravovacim systémem, ktery podporuje: evidenci stravnikl, evidence
pfihlasek za jednotliva jidla, evidence plateb, moznost vybéru z vice menu (na tyden az 1 mésic
dopredu); prehled o vydanych a nevydanych jidlech, evidence dennich odbér( jidel, homebanking
(prenosy dat do rlGznych bank), napojeni na automatizovany objednavkovy systém jidel, napojeni na
internetové objednavani jidel, ndvaznost na program Magdaléna, ktery podporuje spotrebni kos,
finan¢ni sledovani. Systém vyuziva Oblastni nemocnice Nachod a.s. v subjektu Nemocnice Broumov.

1.2.9 Jiné systémy

HelpDesk (Stapro a.s.)

Detailni informace o funkcionalitach systému nebyly zjistény. Modul vyuZiva Oblastni nemocnice
Nachod a.s.

Radix data expert (RADIX SOFTWARE a.s.)

Vramci subjektl vyuzivan predevsim pro ziskani prehledd o preskripcich (vytéZnost pacientd
v Kralovehradecké Iékdrné a.s.). VyuZivaji vSechny nemocnice vyjma Oblastni nemocnice Jic¢in a.s.

Mediox (Apatyka servis s.r.0.)
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Systém pro komplexni fizeni provozu lékarny. Detailni informace o funkcionalitach systému nebyly
zjistény. Jako nastroj pro fizeni skladového systému lékarny vyuZiva Oblastni nemocnice Jicin a.s.

AISLP (RNDr. Bohuslav Skop, CSc.)

Databdze viech lé&ivych pFipravkd povolenych v CR. Databdze obsahuje evidenci humannich,
veterinarnich a homeopatickych léciv, nazvoslovi Ucinnych a pomocnych latek, slozeni ptipravkd
na pomocné latky, ceny, Uhrady, zapocitatelné doplatky, preskripéni omezeni, indikacni omezeni,
zvySené Uhrady apod. dle aktualniho stavu ke dni vydani verze; prehled o cendch a uUhradach
po Ctvrtleti; prehled o 20 000 parafarmaceutik; cenik VZP v oblasti prostfedki zdravotnické techniky;
spotfeby |é¢iv za posledni 2 roky a kompendium Infopharm a knizni modul Infopharm. Jako
samostatnou databazi vyuzivd v soucasné dobé pouze Oblastni nemocnice Nachod a.s. Oblastni
nemocnice Trutnov a.s. mda AISLP implementovan v NIS (Stapro H).

Codexis (ATLAS Consulting spol. s r.0.)

Kompletni pravni systém pokryvajici problematiku ndrodni legislativy a legislativy EU. Pravni IS
obsahuje legislativu CR, EU, judikaturu CR, judikaturu Soudniho dvora EU a dal3i literaturu. VyuZiva
Oblastni nemocnice Nachod a.s.,Oblastni nemocnice Trutnov a.s a Méstskd nemocnice, a.s..

HEMO (dodavatel: Stapro a.s., Vyrobce: Software Project Bratislava)

Systém pro fizeni Useku vyroby transfuznich pfipravki. Detailni informace o funkcionalitach systému
nebyly zjistény. Systém vyuZivaji Useky pripravy transfuznich pfipravk( subjektd Oblastni nemocnice
Trutnov a.s. a Oblastni nemocnice Nachod a.s.

1.3 Prehled pokryti stavajicich procesi z hlediska IS

V této kapitole je detailné popsano pokryti stavajicich procest informacénimi systémy, v pfipadé, ze
jsou IS vyuZzivany. Popis je uveden pfehledovou tabulkou, doplnénou textovym popisem soucasného
zajisténi prlbéhu procesu se zohlednénim specifik jednotlivych nemocnic. V ptipadé, Ze pro danou
¢innost neni IS (nebo funkcionalita) vyuZivana, je v tabulce uvedeno ,N/A“.

1.3.1 Hlavni procesy
Diagnosticka a Ié¢ebna lGzkova péce

Diagnosticka a |éCebna llzkova péce je jednim z hlavnich proces(i realizovanych v rlizném rozsahu
odbornosti jednotlivymi subjekty zafazenymi do analyzy. Zakladnim atributem vSech vyuZivanych NIS
(KIS) je centralni registr pacientl. Databaze obsahuje zakladni naciondle pacienta pouZitelné pro jeho
identifikaci (jméno, pfijmeni, rodné déislo, adresa/kontaktni Udaje, zdravotni pojistovna, prakticky
|ékar). Rozsah informaci se lisi dle zvyklosti jednotlivych subjektl. Data do zakladniho registru jsou
pouzivana pro tisk Stitkd a do automatizovanych vzor( Zadanek, poukazl k vysSetfeni/osetfeni,
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informovanych souhlas a dalsich tiskopisi. Data jsou rovnéz vyuzivana pro tvorby hlaseni pro
matriky (v pripadé subjektl s porodnici narozeni, v pfipadé vsech subjektl zemfeli).

Hlavni ¢innosti procesu diagnostické a lécebné péce, z hlediska funkcionalit NIS (KIS) je pofizovani
zaznamu o diagnostické a léCebné péci o pacienta. Ve vSech subjektech je zdravotnickd dokumentace
vedena v primdrné tisténé formé. Dokumentace v elektronické formé je doplhnkem tisténé
dokumentace. Ve vSech subjektech byla v rdmci analyz prezentovana myslenka, Ze pfechod na Cisté
elektronickou dokumentaci (v€. osetfovatelské dokumentace viz nize) je budoucim cilem
managementu vsech subjekt(. Stav dostupnosti historie pacientské dokumentace se razni dle
vyuzivanych NIS. Optimalnim feSenim se ve vSech subjektech jevi neomezena dostupnost pacientské
dokumentace v elektronické formé (odpadd nutnost dohleddvani papirovych chorobopist
v archivech).

Podporu informacniho systému pro planovani péce o pacienta vyuzivaji pouze Oblastni nemocnice
Ji¢in a.s. a Oblastni nemocnice Trutnov a.s., ani zde vSak neni systém zaveden na vSech oddélenich.
Zda je tato mozZnost vhodna pro pfipad lGzkovych oddéleni, zalezi na praxi subjektu, jisté lze
funkcionalitu vyuZzit pro planované pfijmy.

Operacni zakroky jsou ve vsech subjektech evidovany v NIS (KIS), soucasné s operacnim protokolem
je rovnéz vykazovan spotifebovany material a naklady na sal a operacni tym. Elektronické planovani
objednavani kapacity operacnich sald vyuZivd pouze Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. (vyjma
gynekologicko-porodnického oddéleni).

Vsechny NIS (KIS) slouZi jako uloZisté pro vzory Zadanek a informovanych souhlasd. Diky vyuZiti
pacientské databdaze (centralni registr pacientt) jsou do vzorovych formulari generovédny nacionale
pacienta a tim usnadnuji praci zdravotnickych pracovnikll a snizuji chybovost pfi ruénim vpisovani
dat.

Vsechny systémy rovnéz umoziuji kompilaci pfijmovych, prekladovych a propoustécich zprav
na zadkladé rdznych ¢asti zdravotnické dokumentace. Pro sestavy zprav jsou vyuzivany jednoduché
Sablony, obsahové uzplsobené jednak pozadavk(lm legislativy a ddle zvyklostem subjektu.

Vsechny NIS (KIS) umoznuiji tisk identifikacnich stitk( pacienta, které slouzi pro identifikaci Zzadanek,
poukazl na vysSetfeni, nddobek pro odbéry primarnich vzork( apod. V pfipadé Méstské nemocnice
a.s., Oblastni nemocnice Nachod a.s. a Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. jsou vyuzZivany Stitky
s jedine€nym pacientskym barcode, v pfipadé Oblastni nemocnice Trutnov a.s. se jedna o Stitky
s prostou identifikaci pacienta, bez barcode. Prechod k jednoznacné identifikaci formou barcode je
zamyslenym stavem ve vsech subjektech ZH KHK.

Diagnosticka a Iécebna ambulantni péce

Poskytovani ambulantni péce je z hlediska pribéhu workflow obdobné s poskytovanim péce lGzkové.
Primarné jsou vyuZivdna data zcentrdlniho registru pacientld. Evidence pacientd konkrétni
ambulance je propojena s centrdlni databazi. Systém je obdobny v rdmci vsech subjekt(.
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Objednavani pacientll na vysetreni elektronickou prostrednictvim NIS (KIS) vyuZivd pouze Oblastni
nemocnice Ji¢in a.s. (vyjma gynekologicko-porodnické ambulance a OTH). Jedna se o objednavani
ze strany ambulance (ne aktivni pfistup pacienta) a vedeni objednavek v elektronické formé.
Z hlediska elektronického objednavani byla se zastupci subjekt( diskutovana otazka aktivniho
elektronického objednavani pacientd pfimo do ambulanci. Vtomto pfipadé pacient voli termin
navstévy z kalendare na webové strance ambulance. U ambulance je tato praxe moznd, zdlezi vsak
také na odbornosti ambulance a na rozsahu vySetreni/oSettfeni. Ne vidy je redlné, aby pacient urcil
korektni délku ndvstévy ambulance na zakladé vlastniho uvazeni. Obecné lze konstatovat, Ze moznost
elektronického objednavani (zejména ze strany ambulanci) je Zddanym budoucim stavem na vsech
subjektech, i kdyZ pravdépodobné nebude vyuzito ve vSsech ambulancich (ddno zejména odbornosti).
V soucasné dobé je v ramci Oblastni nemocnice Trutnov a.s. nové zprovoznéno klientské centrum,
které umoznuje elektronické podani pozadavku pro objednani pacientll do vybranych ambulanci.
Pacient zadd do elektronického formuldfe na webu nemocnice své Udaje a je zpétné kontaktovan
pracovnikem kontaktniho centra s ndvrhem vhodného terminu navstévy.

Systém Fizeni zdravotnické dokumentace, tvorby zprav a tiskovych sestav v¢. Stitkd je pro proces
diagnosticka a [é¢ebné ambulantni péce identicky s procesem péce lGzkové (viz vyse).

Osetrovatelska péce

Proces oSetfovatelské péce neni na zadném ze subjektl ZH KHK feSen elektronickou formou.
Dokumentace je vedena v papirové podobé. Management vSech subjektl vsak predpoklada budouci
pfechod na elektronickou oSetfovatelskou dokumentaci v plném rozsahu oSetfovatelské
dokumentace (dle ptilohy €. 1 vyhlasky ¢. 98/2012 Sb. o zdravotnické dokumentaci). Tomuto kroku
vSak vsoucasné dobé brani zejména technické a financni aspekty. Aby byla oSetfovatelskd
dokumentace pofizovana pribéiné a korektné a jeji elektronické fizeni prinaselo Usporu casu
zdravotnickych pracovnikd, je nutné, aby byla pofizovana pfimo pti péci o pacienta tzv. u lGzka. Je
proto nezbytné vybavit personal mobilnimi zafizenimi pro potizovani dokumentace (PDA, tablety).

Porodnicka péce

Zdravotnickd dokumentace vztahujici se k porodnické péci je vse vSech subjektech, které provozuji
porodnici (Oblastni nemocnice Ji¢in a.s., Oblastni nemocnice Trutnov a.s., Oblastni nemocnice
Nachod a.s.) vedena standardné vramci NIS (KIS). Specifickym aspektem, ktery je kladen
na dokumentaci pro porodnickou péci, je nutnost vzdjemné vazby mezi dokumentaci rodicky a
novorozence. Dokumentaci rodicky vede gynekologicko—porodnické oddéleni a obsahuje informace o
pribéhu téhotenstvi, anamnézu rodicky, zaznamy o predporodnich vysetfenich apod. Z pribéhu
vlastniho porodu je pak doplfiovan kompletni porodopis. Dokumentace novorozence zaklada a vede
pediatrické oddéleni. Pro péce o novorozence je nezbytné, aby pediatrické oddéleni mélo pfistup
k vybranym Udajim o matce ditéte a pribéhu porodu. Z tohoto dlivodu je nezbytné propojeni
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dokumentace. Velky dlraz by mél byt kladen na zajisténi davérnosti dat a pristupu k nim, tj. pediatr
by mél mit ndhled do dokumentace rodi¢ky pouze pro Udaje nezbytné nutné pro péci o novorozence.

Provoz porodnické péce rovné? p¥inasi subjektu povinnost hladeni do registrt NZIS * a do Narodniho
registru rodicek. V rdmci subjektl neni v soucasné vyuzivano pfimé hlaseni z NIS (KIS) do registru.

V souvislosti s poskytovani porodnické péce je rovnéz nutné upozornit na specifickou oblast, a to
dokumentaci o utajeném porodu’.

Hemodialyzacni sluzba

Stfediska hemodialyzacni sluzby provozuji subjekty Oblastni nemocnice Ji¢in a.s., Oblastni nemocnice
Trutnov a.s., Oblastni nemocnice Nachod a.s. Pro fizeni provozu hemodialyzy je ve vSech subjektech
vyuzivan specificky klinicky informaéni systém Nefris. Systém umozZiuje komplexni vedeni
zdravotnické dokumentace o pacientech hemodialyzy v¢. zdznamU( o prabéhu vlastni hemodialyzy.
Z tohoto pohledu je klinickymi uZivateli viech subjektd hodnocen jako vysoce vyhovuijici jejich
potiebam.

V soucasné dobé neni databaze Nefris na Zadném ze subjekt(l propojena s databazi NIS. Pacienti jsou
do Nefris zaddvani jako do samostatného systému, dale je jejich evidence vedena rovnéz v NIS
v modulu ambulantni nebo 0Zkové péce, veskeré zmény je tedy nutno zadavat dvakrat, do Nefris a
soucasné do NIS. Informace o pribéhu hemodialyzy jsou rovnéz ru¢né kopirovany do dokumentace
pacienta vedené v NIS. Tato oblast je uZivateli hodnocena spiSe negativné, propojeni databazi obou
systému by bylo Zadoucim aspektem pro optimalizaci provozu. Dle specifikace dodavatele (ProDos
s.r.o0.) je Nefris vybaven rlznymi moznostmi komunikacénich rozhrani pro vyménu dat s dalsimi IS vc.
datového standardu Mz CR (DaSta).

Tabulka 2 Pokryti procest IS - hlavni procesy

Proces Subproces Cinnost Méstska Oblastni Oblastni Oblastni
nemocnice a.s. nemocnice nemocnice nemocnice
Nachod a.s. Jic¢in a.s. Trutnov a.s.
Diag Centralni Evidence Stapro AKORD Stapro Medea mpa Stapro H
nosti registr zakladnich  adajt
cka a pacientt pacientt
|éceb
na Udaje pro | Hlaseni narozenych | N/A Stapro Medea mpa Stapro H
lGzko matriky

va

! ple pozadavk( Vyhlasky ¢.116/2012 Sb. o pfeddvani udaji do Narodniho zdravotnického informaéniho systémuv §1a
priloze vyhlasky.
2 Ve smyslu § 37 a § 56 zakona ¢.372/2011 Sh.
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péce

Hlaseni zemrelych Stapro AKORD Stapro Medea mpa Stapro H
Planovani Planovani Stapro AKORD N/A mpa Stapro H
péée pfijma/lGzek
Planovani Stapro AKORD N/A mpa Stapro H
vysetieni/zakroku
Kartotéka Pfijem, preklad, | Stapro AKORD Stapro Medea, | mpa Stapro H, Nefris
chorobopist propusténi MS Access
(Interni
oddéleni ) -
bude
pozadovano
sjednoceni do
NIS
Diagnostické a | Stapro AKORD Stapro Medea mpa Stapro H, Nefris
lécebné  vykony-
evidence
Lékarska Anamnéza Stapro AKORD Stapro Medea mpa Stapro H
dokumentace | pacienta,
diagnostické a
lIécebné vykony
Zakroky a | Operacni protokol @ Stapro AKORD Stapro Medea mpa Stapro H
operace (popis operace,
cas, vykony,
material)
Objednani N/A N/A mpa (vyjma | StaproH
operacniho salu GP)
Sestavy a | Zadanky Stapro AKORD | Stapro Medea | mpa(vzory) Stapro H
tisky (vzory) (vzory) (vzory)
Stitky (tisk) Stapro AKORD (s | Stapro Medea | mpa(s Stapro H
barcode) (s barcode) barcode) (id.pacienta, s
moznosti
barcodu)
Kompilace  zprav | Stapro AKORD Stapro Medea mpa Stapro H
(pFijimaci,
prekladové,
propoustéci)
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Informované Stapro  AKORD | N/A mpa (vzory) Stapro
souhlasy (vzory) (vzory)
Proces Subproces Cinnost Méstska Oblastni Oblastni Oblastni
nemocnice a.s. nemocnice nemocnice nemocnice
Nachod a.s. Ji¢in a.s. Trutnov a.s.
Diag Kartotéka Evidence Stapro AKORD Stapro Medea mpa Stapro H
nosti pacientt pacientt
cka a ambulance ambulance
|éceb
na Planovani péce | Planovani Stapro AKORD Stapro Medea Mpa (vyjma | StaproH
amb navstév pacientt GP a OTH)
ulant
ni
péte Planovani Stapro AKORD Stapro Medea mpa Dtto
vysetieni/zakrok
u
Lékarska Anamnéza Stapro AKORD Stapro Medea mpa Stapro H
dokumentace pacienta,
diagnostické a
lécebné vykony
Sestavy a tisky viz Diagnosticka a | Stapro AKORD dtto dtto Dtto
lécebna luzkova
péce
Oset Osetfovatelska | Osetfovatelska Stapro AKORD N/A N/A N/A
fovat dokumentace dokumentace
elska
péce
Poro Rodicka Zaznam o | N/A Stapro Medea mpa Stapro H
dnick predporodnich
a vysetienich/hosp
péce italizace
Porod Porodopis N/A Stapro Medea mpa Stapro H
Matka a  Propojena N/A Stapro Medea mpa Stapro H
novorozenec dokumentace
matky/novoroze
nce
Hlaseni UZIS N/A N/A N/A Stapro H
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Hem
odial
yzac
ni
sluzb

Rizeni provozu | N/A Nefris Nefris Nefris
hemodialyzacnih
o strediska

1.3.2 Ridici procesy

Proces management zdravotnického zafizeni lze ¢lenit na nékolik dalSich subprocesli podle

problémovych oblasti:

Personalistika — proces persondlniho fizeni je ve vSech subjektech fesen podporou IS
Navision. V systému je feSena zakladni pracovné-pravni agenda tj. evidence zaméstnanc(
a jejich zakladnich udajl (naciondle, pracovni zatfazeni, pracovni Uvazek a rezim, mzdové
naroky, evidence pracovni doby). Systém je rovnéz urcen pro tvorbu mezd. V tomto
smyslu je propojen se systémem pro fizeni ekonomiky a Ucetnictvi (FEIS). Systém dale
umoznuje elektronickou komunikaci se subjekty vefejné spravy.

Planovani smén ani evidence pracovni doby neni na Zadném ze subjektl vedena
v elektronické formé.

V ramci systému personalistiky nejsou reseny kompetence a kvalifikace pracovniki.
V Oblastni nemocnici Trutnov a.s. v soucasné dobé probihd testovdni systému
pro elektronickou pracovné — pravni dokumentaci (Sablony pracovnich smluv, popisl
prace). Po zkusebnim provozu je planovan prenos do dalSich nemocnic.

Ekonomika a ucetnictvi — proces je ve vSech subjektech pokryt systémem FEIS. Systém je
propojen s NIS (KIS) pro uctovani nakladld poskytované péce a dale se systémem FaMa
pro evidenci majetku. Dalsi propojeni FEIS je do manaZerskych informacnich systéma.
Primarné pro FONS Report (spolecny pro vsechny subjekty, uréeno pro controlling ze
strany ZH KHK), dale pro MIS vyuZivané jednotlivymi subjekty pro interni kontrolni
¢innosti.

Problémem, na ktery bylo v ramci analyzy poukazovano, byla absence propojeni FEIS
aLlS. Absence této funkcionality komplikuje zejména pfipravu actd pro platby
samoplatcl. Vykony laboratofi jsou uctovany v mésicnich davkach. V pfipadé, zZe vznikne
potfeba vystavit Ucet pro samoplatce je nutno provést samostatné (ruéni) vyuctovani
sluZzeb laboratore, protoZe FEIS neni schopen tato data importovat s LIS. Z NIS (KIS) tato
mozZnost existuje, proto je moziné ucty samopldtce pro vykony uctované v NIS (KIS)
provadét bez soucinnosti oddéleni.

Statistiky a vykazy — statistické prehledy a vykaznictvi je nedilnou a velmi dulezitou
soucasti managementu zdravotnického zafizeni. Pro statistickou a vykaznickou cinnost je
nezbytnd spoluprdce NIS (KIS), LIS a ekonomického systému. Data jsou dale
shromazdovana a vyhodnocovana v uréeném MIS, at jiz pro ucely interniho controllingu
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nebo reportovani a vykazovani smérem k ZHKHK (FONS Reports). Z analyzy vyplynula
pomérné Siroka skala vyuzivanych MIS. Nicméné vazba k NIS je identifikovana pouze na
potiebu datovych propojeni a variabilitu pro statistické hodnoceni a reportovani.

Vykazy pro zdravotni pojistovny jsou provadény elektronickymi davkami na portély ZP,
v ddvkach jsou konsolidovdna data za vSechny vykony.

— Hlaseni do registrd — hlaseni do registrd® je nezbytnou souéasti provozu zdravotnického
zafizeni. V soucasné dobé& probiha p¥imy export dat mezi NIS a UZIS v pfipadé subjekt(
Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. a Oblastni nemocnice Trutnov a.s., Oblastni nemocnice
Ndchod a.s. vyuzivda pro prenos dat samostatnou aplikaci, v sou¢asné dobé planuje
testovani pfimého exportu na portal. NIS vyuZivany Méstskou nemocnici a.s. pfevod dat
do portélu UZIS nepodporuje.

Kvalita a bezpedi péce

PoZadavek na Fizeni systému kvality a bezpeci péce vychazi z pozadavku zdkona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbdch, v platném znéni. Podle § 47 odst. 3 pism. b) je poskytovatel povinen v ramci
zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb zavést interni systém hodnoceni kvality a
bezpeéi. Minimalni rozsah indikatord pak udava Véstnik MZ CR ¢€.5/2012, ¢ast 3 pro poskytovatele
lGzkové péce, 1.4. Standard: Sledovani a vyhodnocovani nezadoucich udalosti. Vsechny subjekty maji
v soucasné dobé systém sledovani nezddoucich udalosti zaveden jako samostatnou evidenci
oddélenou od NIS. Méstska nemocnice a.s., Oblastni nemocnice Ji¢in a.s., Oblastni nemocnice
Nachod a.s. vyuZivaji pro fizeni nezadoucich udalosti systém “HlaseniNU” wvyvinuty firmou
Instantsolutions pro Institut pro aplikovany vyzkum, edukaci a fizeni ve zdravotnictvi, o.p.s.
(InAVERZ). Oblastni nemocnice Trutnov a.s. vyuZiva stejny systém ve verzi lokalni implementace. Pro
fizeni stiznosti je vyuzivana miniaplikace v prostfedi G Suite.

Rizeni dokumentace

Vzhledem k faktu, Ze nemocnice se v soucasné dobé pfipravuji na akreditace v souladu s pozadavky
§ 98 odst. 1 zdkona ¢.372/2011 Sb. je proces fizeni dokumentace jednim z klicovych procesi
Uspésnosti procesu posouzeni souladu. Stav podpory fizeni dokumentace je v jednotlivych subjektech
na rdzné urovni:

— Meéstska nemocnice a.s. v soucasné dobé nevyuziva Zadny systém typu DMS.

— Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. vyuZiva komeréni systém na platformé MS Sharepoint.

— Oblastni nemocnice Trutnov a.s. vyuZiva vlastni systém Archiv dokumentace. V soucasné
dobé se pfipravuje pfechod na prostiedi G Suite.

3 Primarni definice dle zakona &.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, v platném znéni, specifikace povinnych
registrd viz vyhlaska ¢.116/2012 Sb. o pfedavani udaju do NZIS.
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Proces

Man
age
men
tzz

Kvali
ta a
bezp
eci

péce

Rize
ni
dok
ume
ntac

Oblastni nemocnice Nachod a.s. vsoucasné dobé nevyuzZiva zadny systém typu DMS,

zavedeni sharepoint feseni je v pfipravé (z tohoto dlvodu neni zahrnuto do analyzy nakladu

na podporu IS, cena feseni v soucasné dobé neni vycislena).

Tabulka 3 Pokryti procesu IS - Fidici procesy

Subproces

Personalistika

Statistiky -
povinné
registry

Vykazy P
(vykony a DRG)

Ucet pacienta

Statistika
pacienta

Ekonomika a
ucetnictvi

Nezadouci
udalosti

Nozokomialni
nakazy

N/A

Cinnost

Rizeni pracovné -
pravnich vztaht

Sbér dat pro
hlaseni do
povinnych
registrl

Sbér dat pro
hlaseni ZP

Léky, materialy,
vykony/DRG

Doba
hospitalizace,
vykony,
obloznost, DRG

Ekonomické
ukazatele
provozu

Evidence a
vyhodnocovani
nezadoucich
udalosti

Evidence a
vyhodnocovani
nozokomialnich
ndkaz

Evidence, obéh a

sprava fizené
dokumentace
(DMS)

Méstska
nemocnice
a.s.

Navision

Stapro AKORD

Stapro
AKORD

Stapro AKORD

Stapro AKORD

FEIS

systém
“HlaseniNU”

Webova
aplikace
MUDr. Hfib

(d¥ive ENZIS)

N/A
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Oblastni
nemocnice
Nachod a.s.

Navision

Stapro Medea

Stapro Medea

Stapro Medea

Stapro Medea

FEIS

systém
“HlaseniNU”

Stapro Medea

(dokumentac
e pacienta, lze
statisticky
zpracovavat)

SP

(implementuj
e se)

Oblastni
nemocnice
Jicin a.s.

Navision

mpa

AMIS*MIS

AMIS*MIS

AMIS*MIS

FEIS

systém
“HlaseniNU

4

N/A

SP
(implement
uje se)

Oblastni
nemocnice
Trutnov a.s.

Navision

Stapro H

Stapro H +
Stapro
AKORD

Stapro H

Stapro H,
HiMIS,

FONS
Reports

FEIS

systém
“HlaseniNU”
, G Suite

Stapro H

Archiv
dokumentt
(DMS), G
Suite
(implement
uje se)



1.3.3 Podpurné procesy
V nasledujici podkapitole je popsan soucasny zpUsob zajisténi podpurnych proces.
Sprava zdravotnickych prostfedku

Pro zpravu zdravotnickych prostfedkd je ve vSsech nemocnicich vyuzivan IS FaMa. VSechny subjekty
vyuzivaji modul Evidence ZP, ktery je propojen s modulem Evidence majetku v IS FEIS. Diky tomu je
novy majetek zaveden do FaMa soucasné se zavedenim do inventarniho seznamu majetku a
v pfipadé vytazeni je rovnéz vyrazen z evidence FaMa. V soucasné dobé nebylo identifikovano zadné
propojeni FaMa a NIS.

Rizeni 1é¢iv a spotiebniho zdravotnického materialu

Zakladnim aspektem v oblasti fizeni |éCiv a SZM je vybér ze ,,schvdleného seznamu” tzv. pozitivniho
listu. V subjektech Oblastni nemocnice Trutnov a.s. a Oblastni nemocnice Nachod a.s. je pozitivni list
soucasti NIS. V pfipadé Oblastni nemocnice Nachod a.s. je dale NIS doplnén o databazi schvalenych
|éCivych pripravkd AISLP. Pro Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. je obdoba pozitivniho listu veden
v lékarenském systému Mediox (pro léciva, spravuje lékarna) a v IS NeOS (pro SZM), nejedna se vsak
o standardni pozitivni list. Méstska nemocnice a.s. pozitivni list nevede.

V zadné z nemocnic neni zaveden centrdlni sklad |éciv ani SZM, stejné tak nejsou vedeny
(elektronickou formou) sklady oddéleni nebo stanic. Evidence skladovych zasob je vedena v papirové
formé, popf. formou separatnich evidenci (napt. Excel).

Sledovani preskripce je vyuzivano zejména jako kontrolni mechanismus, ddle pak pro sledovani
vytéznosti pacienta (sledovani zda si pacient vyzvedne lék v Iékdarné nemocnice). Pro evidenci receptl
subjektl Méstska nemocnice a.s., Oblastni nemocnice Trutnov a.s. a Oblastni nemocnice Nachod a.s.
je vyuzivan systém Radix Data Expert. Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. vyuZziva systém Pexeso (soucast
NIS mpa).

Elektronické recepty v soucasné dobé& nevyuzivd 7adnd z nemocnic. Zadny z vyuZivanych systém(
neumoziiuje pfimé hlaseni nezddoucich lékovych reakci na SUKL.

Nakupovani

Proces nakupovani lé¢iv a SZM je oboustranné z procesem Rizeni é¢iv a spotfebniho zdravotnického
materialu. Proces nakupovani lze ¢lenit na subprocesy:

— Léciva a SZM — nakupovani resp. objedndvani probiha ve vSech subjektech prostfednictvim IS
NeOS. Vybér provadi urceni pracovnici z katalogu systému NeOS. Pozor katalog systému neni
identicky s pozitivnim listem nemocnice (pokud je veden, viz vyse). Systém je urcen pouze
pro objednavani, nejsou pres néj fizeny skladové zasoby.

— Ostatni material — objednavani probihd v systému NeOS (Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. a
Oblastni nemocnice Trutnov a.s.), nebo prostfednictvim HelpDesku. V pripadé Méstské
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nemocnice a.s. je vyuzivan Help Desk FaMa. Oblastni nemocnice Nachod a.s. vyuziva pro
vhitfni poZadavky modul Help Desk Stapro a nasledné jsou objednavky dodavatelim
generovany v systému FEIS a rozesilany zpravidla emailem. Systémy jsou, stejné jako
v pfipadé Iéciv a SZM, uréeny pouze pro objedndvani, nejsou pres néj fizeny skladové zdsoby.

Stravovaci provoz

vvvvv

vyuzivanych IS. Jedinym subjektem, ktery pro podporu procesu nepouziva IS je Méstska nemocnice
a.s., kde jsou objednavky diet realizovany papirovou formou. Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. vyuZiva IS
Kredit, Oblastni nemocnice Trutnov a.s. samostatny stravovaci modul v rdmci NIS Stapro H. Oblastni
nemocnice Nachod a.s. vyuZiva celkem tti IS (dano historickym vyvojem postupného ptipojovani
jednotlivych subjektl). V Nemocnici Broumov je vyuZivan IS Kasiopeja/Magdalena, v Nemocnice
Rychnov nad Knéznou vyuzivd modul Gurmed, ktery jsou soucdsti NIS Stapro Medea, v Oblastni
nemocnici Nachod a.s. (vC. subjektl Nemocnice Jaromér a Nemochice Nové Mésto nad Metuji) je
vyuzivan IS Astris.

Epidemiologicky rezim
V soucasné dobé neni epidemiologicky reZzim v Zadné nemocnici podpofen informacnim systémem.
Sluzby komplementu

Proces sluzeb komplementu mlZeme pro lepsi orientaci Clenit na dva subprocesy, a to proces
laboratornich sluzeb a sluzeb zobrazovacich technik. V pfipadé obou subprocest by mél byt kladen
dliraz na propojeni databazi mezi vyuzivanymi systémy a ddle na elektronickou komunikaci tj.
zadavani pozadavkl na vysetteni a pfijmu vysledk( vysetteni. Elektronicka komunikace Setfi cas a
rovnéz snizuje riziko chyb, coZ je velmi vyznamnym aspektem pti poskytovani zdravotni péce.

e Laboratorni sluzby
Vsechny laboratofe nemocnic vyuzivaji stejny LIS a to Open LIMS (Stapro). Vyjimkou je histo-
patologicka laboratof Oblast nemocnice Nachod a.s., ktera vyuziva ,RDG” modul NIS Stapro
Medea, ktery je uréen pro specifika histopatologie.
Zadnda z nemocnic nevyuziva pro zadavani poZadavkd na laboratorni vysetfeni elektronické
zadanky, zadanky jsou laboratofi pfedavany v papirové formé, laboratof tedy musi provadét
rucni zadani pacienta i metod do LIS. Oblastni nemocnice Nachod a.s. a Oblastni nemocnice
Ji¢in a.s. vyuzivaji skenovani papirovych zadanek s na¢tenim metod do LIS.
Pfechod na elektronickou Zadanku je pldnovanym stavem ve vSech nemocnicich. Pfenos
vysledk(l vysetieni je naopak ve vsech subjektech zajistén elektronicky, presto jsou (v souladu
s pozadavky na zdravotnickou dokumentaci a poZadavky normy CSN EN ISO/IES 15189:2013,
podle niZ jsou laboratofe posouzeny ze strany NASKL) dodavany vysledky také v papirové
formé (autorizované uvolnujici osobou). Pfenos vysledk( je zajistén prfimym exportem mezi
LIS a NIS, pripadné pomoci aplikace WebLIMS. Vysledky vysetifeni jsou dostupné formou
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prehledu a dale jsou vysledky importovany do dokumentace pacienta. Extramuralnim
zadavatelim jsou vysledky elektronicky poskytovany formou zabezpeéeného prenosu. Jsou
vyuzivany aplikace Medidata (vyuzivaji vSechny laboratofe) a Mise (vyuZivaji spolu
s Medidata laboratofe Oblastni nemocnice Nachod a.s. a Oblastni nemocnice Ji¢in a.s.).
Ddraz je kladen zejména na bezpecénost prenosu dat a véasné dodani vysledk( opravnénému
klinickému Zadateli. Pfenos vysledkd nezabezpecenou formou (e-mail) neni, dle vyjadreni
zastupcl subjektd pripustné.

V ptipadé histo-patologické laboratofe Oblastni nemocnice Nachod a.s. jsou vysledky
vySetfeni zapisovany pfimo do NIS, nebot laborator pouZivd samostatny modul NIS Stapro
Medea. Extramurdlnim zadavatellm se vysledky elektronicky poskytuiji.

® Zobrazovaci metody

V pripadé vysSetfeni zobrazovacich metod je zajisténo elektronické poddni pozadavku
(zadanka) i elektronicky prenos vysledku do NIS (KIS) formou nalezu vySetfeni zapsaného
oddélenim zobrazovacich metod. Obrazova dokumentace vysetfeni je klinikovi dostupna
prostfednictvim prohlizece xVision volaného z NIS. VSechny subjekty vyuZivaji systém Marie
PACS (OR CZ a.s.). V soucasné dobé vyuZivany systém je provozovan v 32bitové verzi (kromé
ON Nachod a.s., kterd pouziva 64bitovou verzi), ktera jiz neni v soucasné dobé dale vyvijena a
je tedy ve svych funkcich vyrazné omezena. V budoucnu je v planu nahradit soucasny systém
Marie PACS za novy, pficemzZ se bude jednat o systém, ktery bude obdobné architektury
respektujici DICOM standart.

Oddéleni zobrazovacich metod Oblastni nemocnice Nachod a.s. vyuZivaji ddle RDG modu NIS
Stapro Medea. RDG oddéleni Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. pak systém Radius, urceny pro
specifika zobrazovacich metod.

Oblastni nemocnice Nachod a.s. — subjekt Nemocnice Rychnov nad KnéZnou vyuZivd pro
radiodiagnostiku externiho dodavatele s importem popisti do vysledkového modulu v NIS
Medea. Elektronicky prenos obrazovych dat extramurdlnim klinikim vyuzivaji Oblastni
nemochnice Ji¢in a.s., Oblastni nemocnice Nachod a.s. a Oblastni nemocnice Trutnov a.s.,
jednd se o zabezpeceny export v ePACS.

Varianta prenosu vysledk( nezabezpecenou formou (e-mail) neni ptipustna.

Vyroba transfuznich pfFipravka

Usek vyroby transfuznich pfipravkd je ziizen vramci Oblastni nemocnice Nachod a.s. a Oblastni
nemocnice Trutnov a.s. Obé nemocnice vyuZivaji pro své fizeni IS HEMO, ktery je urcen pfimo pro
problematiku vyroby transfuznich pfipravk(. Propojeni s NIS neni identifikovano ani relevantni.
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Tabulka 4 Pokryti procest IS - podptrné procesy

Proces

Sprav

zdrav
otnic
kych
prost
fedku

Subproces

Evidence
ZP

Evidence
kontrol/
BTK ZP
Elektronick
é zaznamy
o
kontrolach
/BTK

Notifikace
konce
platnosti
kontroly/B
TK

Pozitivni
listy

Skladova
evidence

Cinnost

Evidence ZP,
planovani BTK,
validaci,
servisy, v
pripadé
méridel
ovéreni/kalibr
aci

Zaznamy o
zasazich

MozZnost
vloZeni
elektronickéh
o dokladu o
provedeni
zasahu,
kalibracniho
listu apod.
Upozornéni
uzivatel/sprav
ce o blizicim
se konci
platnosti
kontroly/BTK
Pozitivni list
nemocnice

Centralni sklad
SZM

Centralni sklad
|éciv
Lokalni  sklad
SZIM
oddéleni/amb
ulance

Méstska
nemocnice
a.s.

FaMa
(modul
Sprédva ZP)

FaMa
(modul
Spréava ZP)
N/A

Fama

Stapro FONS
Akord

N/A

N/A

N/A

23

Oblastni
nemocnice
Nachod a.s.

FaMa

FaMa

N/A

FaMa

Stapro
Medea

N/A

N/A

N/A

Oblastni
nemocnice
Jiéin a.s.

FaMa

FaMa

FaMa

N/A

Mediox
(pro léciva,
spravuje
Iékarna),
NeOS (pro
SZM)

N/A

N/A

N/A

Oblastni
nemochnice
Trutnov a.s.

FaMa(+EVIS)

FaMa(+EVIS)

N/A

N/A

Stapro H

N/A

N/A

N/A



Proces

zdravotn
ického
material
u

Nakupov
ani

Stravova
ci provoz

Lokdlni sklad N/A
|éCiv
oddéleni/amb
ulance
Subproces  Cinnost Méstska
nemocnice
a.s.
Preskripce Evidence Radix
receptl
E-recept N/A
Hlaseni N/A
lékovych
interakci
HIaseni N/A
lékovych
interakci
Ucet N/A
pacienta
Statistiky N/A
spotreby
lék
Nezadouci | N/A
reakce -
hldseni
SUKL
Lékarna Nakupy z  NeOS
[ékarny
(SzZMm,
|éciva)
dodavatelé = Ndikupy z FaMa
trhu (modul
(spotfebni  HelpDesk)
material,
provozni
vybaveni)
NA Objednavky = N/A
diet

24

N/A

Oblastni
nemocnice
Nachod a.s.
Radix data
Expert

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

NeOS

Help Desk
(Stapro)+
FEIS

Astris
(Nachod),
Magdalena
/ Kasiopeja
(Broumov),
Medea
modul
Gurmed
(Rychnov

N/A

Oblastni
nemocnice
Jicin a.s.
Pexeso
(mpa)
N/A

N/A

N/A

N/A

Mediox

N/A

NeOS

NeOS

Kredit

N/A

Oblastni
nemocnice
Trutnov a.s.
Radix

N/A

N/A

N/A

Stapro H

Radix

N/A

NEOS

NEOS

Stapro H



Epidemi
ologicky
rezim

Proces

Sluzby
komple
mentu

NA

Subproces

Laboratorni
vysetreni

Zobrazovac
i metody

Sledovani
¢innosti v
epidemiolo
gickém
rezim sald a
oddéleni,
sterilizacni
rezim
Cinnost

Pozadavky
na
vysetreni (E
zadanky
primy
prenos NIS-
LIS)
Vysledky
(elektronick
y pFimy
prenos LIS-
NIS)

Vysledky
extramural
nim
zadavatell
m
(elektronick
y)
PoZadavky
na
vySetreni

N/A

Méstska
nemocnice
a.s.

N/A

Open
LIMS/Stapr
o AKORD,
Web
LIMS(pro
uzivatele
bez
pfistupu do
NIS)

Medidata

Stapro

AKORD/Ma

rie PACS
25

nad
Knéznou)

N/A

Oblastni
nemocnice
Nachod a.s.
N/A

Open
LIMS/Mede
a, v pfipadé
histologické
laboratore
pouze
Medea
(modul pro
histo-
patologicko
u
laborator)
Medidata(C
ompek) a
Mise(Stapr
0)

Medea
(NIS)/
Medea

N/A

Oblastni
nemocnice
Jicin a.s.
N/A

Open
LIMS/mpa

Medidata,
Mise
(Stapro)

mpa/Radiu
s/Marie
PACS

N/A

Oblastni
nemocnice
Trutnov a.s.
N/A

Open

LIMS/Stapro H

Medidata
(Stapro)

Stapro H+Marie

PACS



Vyroba
transfuz
nich
pripravk
u

N/A

(E-zadanky
- primy
prenos NIS-
PACS)
Vysledky
(dostupnos
t obrazové
dokumenta
ce v PACS,
popis v NIS)
Vysledky
extramural
nim
zadavatell
m
(elektronick
y)

Rizeni
provozu
Useku
vyroby
transfuznic
h pripravki

Stapro
AKORD+Ma
rie PACS

ePACS

N/A

Zména systému zajisténi podptlirnych procesu

(RDG)
/Marie
PACS

Stapro
Medea+Ma
rie PACS

ePACS

HEMO

mpa/Radiu
s+Marie
PACS

ePACS

N/A

Stapro H+Marie
PACS

ePACS

HEMO

Dodavatel bere na védomi, Ze kterykoliv ze systém{ k zajisténi podplrnych procest, jejichz dodavka

neni predmétem dodavky NIS, mlze byt v dobé od uzavieni smlouvy do realizace integrace systému s

NIS objednatelem zménén. Integrace NIS bude provedena vidy se systémy provozovanymi v dobé

realizace integrace. Zména systému neni divodem pro zménu ceny realizace dodavky NIS.
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2 SPECIFIKACE ROZSAHU IMPLEMENTACE NIS

Nemocnicni informacni systém bude v ramci tohoto zaddni pokryvat ndsledujici oblasti:

Klinicky informacni systém zahrnujici

(0]

Pacientskou administrativu vcetné statistik potfebnych pro provoz zdravotnického
zafizeni, zejména vykazovani pro UZIS

Vyuctovani poskytnuté zdravotni péce rlznym platcm (minimalné vykaznictvi pro
zdravotni pojistovny véetné podpory DRG, samoplatci)

UmoZnuje vést zdravotnickou dokumentaci v souladu s platnou legislativou v pisemné
i elektronické formé (po doplnéni o dlouhodoby elektronicky archiv)

Vedeni dokumentace na ambulancich

Vedeni dokumentace na l0zkovych oddélenich (standard, JIP)

Vedeni dokumentace k operaci a jejich planovani a objednavani (+ vyhledavani volného
terminu)

Vedeni specidlni dokumentace na porodnici a novorozeneckém oddéleni

Specialni modul pro JIP (moZnost automatizovaného nacitani dat z pfistroja a jejich
grafické zobrazeni)

Rehabilitaéni péce a planovani procedur

MozZnost vyuziti hlasového diktovani zaznamu

Obrazovy komplement

(0]
(0]
(0]

Radiodiagnostické oddéleni
Pozadavek na import histologickych vysetreni (DS)
Oddéleni nukledrni mediciny

Internetové objednavani pacientd s napojenim na diaFe pracovi$t nemocnice

0 Ambulance (kardiologicka, endokrinologicka, gastroenterologickd, nefrologicka,...)
0 Specializovana pracovisté
Stravovaci systém
0 Pacientska strava
0 PIna integrace s KIS — objednavani stravy (diety)
0 Normovani a sledovani zasob — napojeni na EIS a MIS
PACS systém
0 Centralni ulozisté
0 DICOM prohlizec
Webovy portal
0 Prehled o poskytovatelich zdravotnich sluzeb
0 Prehled o dostupnosti zdravotni péce
0 Prehled o volnych kapacitach pro planované zdravotni vykony
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0 Elektronické objednavani na vybrana zdravotnicka pracovisté
e Zajisténi interoperability NIS v ramci ,,ekosystému” celé CR
0 Standardizovana a automatizovana obousmérna komunikace s jinymi systémy (LIS, EIS,
|ékarna, MIS atd.)
0 Standardizovana a automatizovana obousmérna komunikace s jinymi subjekty (ZZS,
externi ambulance, laboratore, specializovana zafizeni atp.)
0 zajisténi interoperability NIS — HL-7, DASTA import/export, moznost automatického
generovani zpravy pro odeslani napf. OL — vysledek vyzaddaného vysetieni
0 Automatizovana komunikace s organizacemi zajistujicimi distribuci ¢iselnikd a sbér dat
(napf. registry UZIS, SUKL, b2b sluzby VZP)
Je nezbytné nutné zajisténi kontinuity provozu zdravotnickych zafizeni v pribéhu implementace NIS.
Po strance nepretrzitého provozu se predpokladaji pouze planované odstavky pouze na nezbytnou
dobu.

Déle je pozadovana kontinuita nastavenych parametrl, vech ciselnik(, definic, tiskovych sestav,
definice organizaéni struktury ajinych aspektd provozu. Neptedpoklada investici do opétovného
zadavani a potizovani téchto udaja.

Pocet pracovist, uzivateld, pracovnich stanic a lGzek za jednotlivé nemocnice vztahujicich se k NIS je
uveden v tabulkach 5 -8 (stav k 1. 7. 2017).

Tabulka 5 Kapacity Dvur Kralové nad Labem

Interni 49 11 2 1 0 7 16
Chirurgické 52 11 2 1 2 7 20
Urologické 20 11 3 0 1 5 10
Nasledna péce 50 4 0 0 0 2 13
Gynekologie 0 1 1 0 0 1 0
Endoskopie 0 1 1 0 0 3 2
ARO 0 3 0 0 0 3 4
Détska LSPP 0 1 1 0 0 1 11
OKBH 0 6 0 0 0 1 9
RTG 0 4 2 0 0 3 5
Ultrazvuk 0 1 1 0 0 5 1
CT 0 1 1 0 0 3 1
Rehabilitace 0 2 2 0 0 0 7
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Tabulka 6 Kapacity Jic¢in

Interni Jc 83 40 7 1 0 35 40
Dialyza 7 5 1 0 0 2 12
Interni NB 22 17 7 0 0 9 21
Chirurgické 51 28 4 0 0 20 38
Gynekologicko- 35 14 2 0 0 14 26
porodnické
Pediatrické , (vCetné 32 13 4 0 0 13 34
novorozeneckého)
ARO 7 10 1 0 0 11 25
ORL 19 12 3 0 0 11 10
Neurologie 22 11 3 0 0 10 12
RKO 20+9stac. | 16 4 0 0 7 18
Psychiatrické 21 10 3 0 0 5 12
LDN 158 21 0 0 0 7 47
Plicni 0 8 1 0 0 2 3
LPS 0 6 5 0 0 31 0
Centrum klin. labor. 0 0 0 0 0 0 0
OKB 0 25 1 0 0 2 32
OKM 0 10 0 0 0 2 10
OTH 0 13 1 0 0 3 12
Rehabilita¢ni 35 22 4 0 0 7 44
RDG 0 23 0 0 0 6 18
ONM 0 5 0 0 0 2 5
Lékarna 0 11 0 0 0 0 13
Cos 0 5 0 0 31.2 , 0 14
zakrokové
Stravovani 0 9 0 0 0 0 9
DzS 0 4 0 0 0 0 3
CS 0 1 0 0 0 0 2

Tabulka 7 Kapacity Nachod

ARO Nachod 6 15 1 14 39
Dialyzac¢ni Nachod 13 5 1 1 12
Endoskopicke istac | 13 12 6 11
centrum Ndachod
Gynekologicko-

L nps 45 19 2 16 36
porodnické Nachod
Chirurgické Nachod 59 27 9 16 50
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Imunologie Nachod 0 1 1 0 0 2 1
Infekéni Nachod 0 2 2 0 0 1 1
Interni Nachod 66 38 7 1 0 23 79
Neurologické Nachod | 34 22 4 1 0 15 29
Onkologické Nachod 0 10 4 0 0 4 4
ORL Nachod 5 14 4 0 1 6 14
Ortopedické Nachod 25 17 3 0 2 9 17
Pediatrické  Ndachod

v¢. Novorozencl 4 20 10 0 0 14 36
RHB Nachod 34 20 3 0 0 4 35
Urologické Nachod 20 16 4 0 1 12 14
LSPVP.Nachod (dospéli 0 3 ) 0 0 27 23
+ déti)

Logopedie Nachod 0 2 1 0 0 3 0
Odd. socidlni péce

Nchod 0 3 1 0 0 3 0
PKBD Nachod 0 21 1 0 0 5 22
PKHTS Néchod 0 21 1 0 0 6 16
MBL Nachod 0 18 1 0 0 7 9
RDG Néchod 0 24 0 0 0 13 17
Patologie Nachod 0 9 0 0 0 4 8
COS Nachod 0 10 0 0 0 1 15
Centralni  sterilizace

Nachod 0 1 0 0 0 0 3
Psychiatrické Nové

Mésto nad Metuji 30 14 2 0 0 8 14
Chirurgické Broumov | O 1 1 0 1 1 2
Interni Broumov 31 14 3 0 0 10 25
LNP Broumov 64 12 0 0 2 23
I\/Iultldlsupllnarnl 10 7 1 0 0 8 14
Broumov vcC. NIP

PKBD Broumov 0 16 1 0 0 5 9
RDG Broumov 0 5 0 0 0 2 5
LDN + LNP Jaromér 103 17 0 0 0 7 28
PKBD Jaromér 0 4 0 0 0 0 3
PKDB Opocno 0 3 0 0 0 1 3
PL Ceské MeziFici 0 2 1 0 0 1 1
ARO Rychnov n.Kn. 5 11 1 0 0 14 31
Gynekologicko-

porodnické Rychnov | 30 14 6 0 1+1 sekéni | 7 24
n.Kn.

E_hlérntfrgmke Rychnov | o, 27 7 1 2 14 51
Interni Rychnov n.Kn. | 71 22 5 1 0 19 54
Nasledna

rehabilitacni péce | 40 6 0 0 0 3 14
Rychnov n.Kn.

(n)-rllliio-loglcke Rychnov 0 4 1 0 0 1 5
Ortopedické Rychnov | 25 16 2 0 2 11 15
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n.Kn.

Pediatrické Rychnov

. . | 30 12 0 0 12 24
n.Kn. v¢. Novorozencu
Psychiatrické Rychnov 0 1 0 0 1 0
n.Kn.
Rehabilitacni Rychnov 0 6 0 0 1 14
n.Kn.
LSPP v}?lychrqu n.Kn. 0 4 0 0 )8 3
(dospéli + déti)
Logopedie  Rychnov 0 1 0 0 1 0
n.Kn.
Odd. socidlni péce
0 1 0 0 2 0
Rychnov n.Kn.
Pracovné-lékarska
v 0 1 0 0 1 1
sluzba Rychnov n.Kn.
PKBD Rychnov n.Kn. 0 15 0 0 3 15
PKHTS Rychnov n.Kn. 0 10 0 0 2 9
Cfantralm operacni | 8 0 0 1 14
saly Rychnov n.Kn.
Centrdlni  sterilizace 0 ) 0 0 0 3
Rychnov n.Kn.
Stravovani  Rychnov 0 6 0 0 0 3
n.Kn.
DZS Rychnov n.Kn. 0 1 0 0 0 0
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Tabulka 8 Kapacity Trutnov

Interna 60 34 14 0 0 37
17
6 5 0 1 0
Interna JIP
Dialyza 8 3 2 0 0 1 10
Rehabilitace 20 11 17 0 0 4 23
THO 0 22 2 0 0 3 22
Plicni 0 4 0 0 1 2
Neurologie 30 18 7 0 0 23
6
Neurologie JIP 4 4 0 1 0
Pediatrie 20 10 10 0 0 6,5 20
Novorozenci 10 2 0 0 0 1 9
Radioterapie 28 11 6 0 0 2,5 13
Dermatologie 0 5 4 0 0 1,5
Nuklearni medicina 0 9 2 0 0 2 8
Chirurgie 50 17 6 0 2 34
14
. . 4 2 0 1 0
Chirurgie JIP
Gynekologicko- 43 24 15 0 2 9 30
porodnické
Ortopedie 20 11 5 0 1 6 11
Oc¢ni 0 5 2 0 0 2 2
(zahrnuto v
CHIR, jako | 8 4 0 1 2 3
integrovana
ORL lGzka)
ARO 5 7 1 1 0 6 21
OKB 0 15 3 0 0 1 14
Mikrobiologie 0 26 1 0 0 3 14
RTG 0 30 8 0 0 8 15
soucet
0 13 0 0 CHIR*ORLTORTO 1 16
4 (pldnovani
COS+CS operaci)
Externi pracovisté vlastni | O 5 5 0 0 0 0
Osteomed (externi cizi
ZZ, smluvné vyuZzivajici | O 2 2 0 0 0 0
licenci NIS)
Externi pracovisté cizi
(ndhled do zdravotni | O 92 92 0 0 0 0
dokumentace)
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2.1 Licencni ujednani

Dodavatel v rdmci plnéni pfedmétu této smlouvy realizuje pro zadavatele dilo podléhajici ochrané
podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském (autorsky zakon), a zdkona ¢. 89/2012 Sbh.,
obcdanského zakoniku, a tak poskytuje zadavateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prdva uzivat jim
vytvorené autorské dilo. Dodavatel poskytuje licenci pro soucasnou praci na neomezeném poctu
pracovnich stanic zadavatele ¢i dotcenych organizaci ve smyslu smlouvy o dilo (tzv. ,unlimited
licence”).

Dodavatel prohlasuje, zZe dilo ani jeho ¢3sti, které jsou autorskym dilem dodavatele, nemaji zadné
pravni vady, Ze nejsou zatizeny prdvy tfetich osob a Ze je dodavatel zcela oprdvnén vykonavat
veskera majetkova autorska prava v celém rozsahu, s dilem disponovat a uzavtit se zadavatelem
smlouvu na cely rozsah predmétu plnéni dle smlouvy o dilo. Dodavatel prohlasuje, Ze mu k dilu nebo
jeho ¢astem nalezi veskera oprdvnéni, kterd zadavateli poskytuje, a to v rozsahu prav autorskych,
prav souvisejicich s pradvem autorskym i prav spadajicich pod reZim ostatnich pravnich pfedpisd na
ochranu dusevniho vlastnictvi a ddle v rozsahu prav osobnostnich.

Jsou-li soucasti dila ¢asti nebo produkty jiné osoby (plivodce software), jsou licence k nim soucasti
dila a Uhrada za jejich uzivani je zahrnuta v celkové cené dila. Dodavatel je povinen dolozit zadavateli
nejpozdéji pred zacatkem implementace, Ze licence tretich osob k standardnimu software jsou
registrovany u jednotlivych plvodcl software na zadavatele jako jejich vlastnika, a Ze udrzba a
podpora je registrovdna na zadavatele u poskytovatele podpory.

Licence k predmétu plnéni nebo k jeho casti, i licence tfetich osob, nesméji byt omezeny poctem
uzivateld.

Dodavatel prohlasuje, Ze nositellim vyse uvedenych prav nepfislusi a nebude pfisluset vici zadavateli
Zadné pravo na odménu, Ci jakékoliv jiné plnéni v souvislosti s realizaci dila nebo jeho ¢asti. Dodavatel
se dale zavazuje, Ze vysledky své Cinnosti pro zadavatele, zachycené a predané zadavateli v jakékoliv
podobé, neposkytne bez predchoziho pisemného souhlasu zadavatele treti strané.

V ptipadé, Ze se uvedend prohldseni dodavatele nezaklddaji na pravdé, odpovida dodavatel
zadavateli a dotéenym nemocnicim za ztoho vyplyvajici dlsledky v plném rozsahu véetné
odpovédnosti za zplUsobenou skodu. Uplatni-li tfeti osoba své pravo k dilu nebo jeho ¢asti, zavazuje
se dodavatel bez zbytecného odkladu na vlastni naklady ucinit potfebna opatreni k ochrané vykonu
prav zadavatele, pokud jej k tomu zadavatel zmocni.

Dodavatel poskytuje zadavateli, jeho pravnim nastupclim a vSem osobam ovladanym zadavatelem na
dobu trvani majetkovych prav autora k dilu nevyhradni, prevoditelnou licenci k vykonu prava dilo a
jeho pripadné dalsi verze uzit a modifikovat, a to neomezené co do mista a mnozstvi, ¢asu, zplsobu a
formy. Zadavatel neni povinen vyuzit poskytnout licenci ani z¢asti.
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Oblastni nemocnice Nachod a.s. ve stavajicim stavu sdili NIS s treti stranou. Stavajici dodavatel NIS
poskytl pravo uZivani programového vybaveni tfeti osobé - LDN Opocno, a to v rozsahu: aplikacni
programové vybaveni - moduly lizkové oddéleni, ambulance a vykaznictvi NIS v rozsahu 5 licenci. V
pripadé Oblastni nemocnice Trutnov a.s. se jedna o subjekt privatni revmatologické a osteologické
ambulance Osteomed s.r.o. - moduly ambulance a vykaznictvi v rozsahu 2 licenci (1 Iékaf + 1 sestra; 2
stanice) s moZnosti vyuZziti vice instanci NIS na kazdé stanici. Zadavatel poZaduje toto pravo zachovat i
v novém NIS véetné prevodu dat.

Zadavatel je opravnén poskytovat neomezeny pocet podlicenci ve stejném nebo omezeném rozsahu,
ve kterém je dilo opravnén uzivat dle této smlouvy.

Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze veskera financni vyrovnani za udéleni licenéniho
opravnéni k uziti dila dle této smlouvy jsou jiz pIné zahrnuta v cené dila.

Dodavatel udéluje zadavateli:

e opravnéni dilo (nebo jeho diléi ¢ast), které podléhad ochrané podle zdkona ¢. 121/2000 Sb.
(autorsky zakon) a zdkona ¢. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku, upravovat, zpracovavat,
ménit jeho nazev,

® a opravnéni dilo spojit s dilem jinyma s dilem dale pracovat za Ucelem jeho dalsSiho rozvoje a
pouzivani;

® pravo realizovat rozhrani dila s jinymi, zadavatelem provozovanymi softwarovymi produkty.

2.2 Licence k dilu

Dilo tedy informacni systém a vSechny jeho komponenty mimo licenci serverovych operacnich a
databdazovych systémi bude dodavatelem poskytnut s nasledujicim rozsahem licen¢niho opravnéni:

1. licence neomezena zpltisobem a rozsahem uZiti pro zadavatele

2. nevyhradni licenci k veskerym znamym zplsobUm uZiti takového dila, zejména, nikoliv vsak
vyluéné k ucelu, ke kterému bylo takové dilo dodavatelem vytvoreno v souladu se smlouvou,
a to v rozsahu minimalné nezbytném pro radné uzivani dila zadavatelem;

3. licenci neomezenou Uzemnim ani mnoZstevnim rozsahem a dale neomezenou zplsobem
nebo rozsahem uziti;

4. licenci udélenou na dobu neurcitou;

5. licenci, kterou neni zadavatel povinen vyuzit;

s v

Povinnost tykajici se licence plati pro dodavatele i v pfipadé zhotoveni ¢asti dila poddodavatelem.
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2.3 Licence k aplikac¢ni ¢asti informacniho systému

Licence bude poskytnuta v rozsahu, ktery Zadnym zplsobem neomezi uziti dila. Mlze se jednat
o svobodny i uzavieny software.

2.4 Licence k databazové casti informacniho systému

Licence bude poskytnuta v rozsahu, ktery Zadnym zplsobem neomezi uZiti dila. MUZe se jednat
o svobodny i uzavieny software.

2.5 Licence a vlastnictvi dat

Veskery datovy obsah vytvoreny v informacénim systému zadavatele, tedy veskerd data, a k nim se
vazici licen¢ni prava nalezi zadavateli. Zadavatel bude jedinym vlastnikem obsahu (dat) zanesenych
v informacnim systému.

Se svymi daty objednatel naklada dle svého uvaZeni v souladu s platnou legislativou a muze je
zpracovavat v jakychkoliv dalSich informacnich systémech. Data nebudou daty dodavatele. Dodavatel
odpovida za konzistentnost dat a data samotnd pfi jejich zpracovani zadavatelem v informacnim
systému dodavatele, a to vsouladu s aktudlni dokumentaci k tomuto informacnimu systému.
Dodavatel neodpovidd za data chybné zadana zadavatelem a ani za zpracovani téchto dat
zadavatelem v systémech tretich stran.

Zadavatel v ramci svych pokynl a smluvnich ustanoveni umozni v omezeném rozsahu vyhradné za
ucelem poskytovani doddvek a sluzeb k informacnimu systému pracovat s témito daty dodavateli.
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3 OBECNE POZADAVKY NA APLIKACNI
PROGRAMOVE VYBAVENI

Zadavatel poZaduje implementaci systém( zaloZenych na modernich a vSeobecné uznavanych
technologickych standardech s perspektivou rozvoje po dobu minimalné 20 dalSich let.

Navrhované systémy musi mit jednotné uzivatelské rozhrani se zplsobem ovladani respektujicim
standardy MS Windows ve vSech modulech a funkcionalitach, vyjma odGvodnénych pfipada.

Sprava systémU musi byt integralni soucasti celku s obdobnym ovladanim.

VSechny ¢asti systém( musi s uZivatelem komunikovat Cesky; pro tvorbu individudlnich vystupd,
export a import dat a dalsi funkce vyhrazené administratordm, spravcliim a vybranym uZivatelim se
pripousti komunikace v angli¢tiné.

Navrhované systémy umozni hierarchizovatelné nastaveni pfistupovych prdv se stanovenim rozsahu
pristupu istupné opravnéni manipulace se zaznamem (¢teni / novy zdznam / Uprava / ruseni
zaznamu). Princip nastavovani pfistupovych prav jednotlivym uzivatelm musi vychazet z definice
libovolného mnozstvi uzivatelskych roli, do kterych jsou samotni uzivatelé prifazovani.

Vsechny tiskové vystupy navrhovaného systému musi byt individudlné modifikovatelné z hlediska
rozvrzeni tiskové stranky.

Vsystému bude mozZné strukturované a parametrizovatelné zadavani Udaji s moznosti sdileni
jednotlivych polozek v dalSich dokumentech, s mozZnosti nastaveni jednotlivych poloZek (povinny
udaj, mozné hodnoty) a vlastnich ciselnik(i pro jednotlivé polozky. Systém musi umoznovat import,
popF. validaci &iselnik( dle definovanych vzor( (napt. VZP, RUIAN).

V systému bude evidovdna jednoznaénd identifikace kdo a kdy, jakou zménu v zdznamu proved! se
zaznamenanim historie zmén, v indikovanych pfipadech i historie, kdo do dokumentu nahlédl.

Systém musi byt pfipraven ke kompletnimu vedeni Cisté elektronické zdravotnické dokumentace. Je
poZadovan popis komunikace s dlouhodobym elektronickym archivem.

MozZnost ovladani systému klavesnici.

36



4.1

4 POZADAVKY NA KOMUNIKACNI VAZBY

Komunikace s internimi laboratoremi

Zadavatel poZaduje zajisténi komunikace klinického informacniho systému se stavajicim laboratornim

informacnim systémem Stapro OpenLIMS v tomto rozsahu:

4.2

ynchronizace registru laboratofe sregistrem KIS tak, Ze zmény vregistru KIS jsou po
odsouhlaseni promitany do registru laboratofe s upozornénim na pfipadny rozpor mezi KIS a
LIS. Vysledkem synchronizace bude tedy generovani sestavy zjisténych rozdill. Rozdily budou
po odsouhlaseni a kontrole (napf. B2B) zapsany do cilového systému.

Synchronizace Dg mezi KIS na LIS.

On-line synchronizace zakladnich Cciselnik( laboratofe s Ciselniky KIS, ato ve sméru
z laboratofe do KIS vrozsahu Cciselnik metod véetné vSech hodnoticich meazi, Ciselnik
jednotek, seznam funkcnich skupin a skupin metod, matice textovych vysledk(. Synchronizaci
nesmi byt pouze na zakladé rodného cisla nebo Cisla pojisténce, ale musi byt shoda jak této
polozky, tak jména a pfijmeni.

Ve sméru z KIS do laboratofi bude on-line synchronizovan seznam Zadatelll, s oSetfenim
stavu, kdy Zadatel nema aktudlni smlouvu s pojistovnou

Elektronickd Zadanka je distribuovana z KIS av laboratofi bude pfipravena ke zpracovani
v okamziku jednoznacného sparovani s materidlem. Materidl bude oznacen ¢arovym kédem.
Pfi ordinovani laboratornich vysetfeni sledovat frekvenci a upozornit na jeji prekroceni.
Upozornit na neshodu mezi Dg. a poZadovanym vySetfenim. Upozornit na nemoZnost
ordinace zakazanych metod pro ambulantni pracovisté.

Okamzité po uvolnéni vysledkd laboratofi budou nalezy véetné interpretaci pfenaseny do KIS.
MoZnost vyuzit i postupné uvolfiovani vysledkl jednotlivych metod tak, aby po dokonceni
procesu byly vSsechny metody zarazeny pod jednu udalost.

On-line distribuce vykonU provedenych v laboratoti do centralniho zpracovani vykaznictvi, tj.
okamzité po uvolnéni vysledkl jsou do KIS zapisovany i podklady pro vykazani zdravotni
péce, véetné on-line Dobropisl a stornovani chybné vykazané péce

Pro uzivatele v KIS historicky prehled vysledkd v LIS

MozZnost oboustranné komunikace s jinymi zdravotnickymi zafizenimi

MoZnost  zobrazeni  laboratorniho  ndlezu  (vysledkového listu) ve  formé
podepsaného/oznackovaného PDF/A dokumentu v klinickém informacnim systému.

Dalsi pozadavky na komunikaci

NIS komunikuje s eHealth (IS Z2ZS)
Systém musi podporovat datova rozhrani pro vyménu dat DS MZCR a HL7 v pfipadech, kdy
bude tato komunikace vyZadovana, véetné implementace nové vydanych verzi DS MZ.
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e Systém bude komunikovat s ostatnimi IS nemocnice specifikovanymi v tabulkach ¢. 9-12,
které jsou uvedeny v nasledujici kapitole.

5 POZADAVKY NA PREVOD DAT Z PUVODNICH
SYSTEMU

Zadavatel poZaduje prevod dat z plvodnich systémU uvedenych v tabulkdch ¢. 9-12. Budou
prevedeny historické pacientské Gdaje ve dvou rovinach:

1. Budou prevedena data pacientd, ktefi projdou kontrolou na duplicitu a validitu ¢isla pojisténce.

Zadavat
2. Polozky

el poskytne soucinnost u pfipadnych duplicit.
obsahujici pacientskda data budou prevedeny do odpovidajicich polozek datovych

struktur navrZzeného systému tak, aby byla zachovana logika jednotlivych udalosti (hospitalizace,
ambulantni vysetifeni a k tomu naleZejici komplementdrni vysetfeni). Dodavatel zajisti minimalni

rozsah prevadénych dat v nasledujicim rozsahu:

Stanoveni data dle zdkonnych Ih({t archivace
Centralni registr pacient(
Ambulantni sledovani

Klinické dokumenty
Hospitalizace

Laboratorni vysledky
Anamnéza — na centralni karté
Diar

Rodinné vazby

RTG nalez

Urgentni informace

Tabulka 9 PoZadavky na pievod dat z plivodnich systému Dvur Kralové nad Labem

Klinicky — system 3 | o akORD | Stapro A

vykaznictvi

PACS MariePACS ORCZ A
Laboratore OpenLIMS Stapro A
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MIS FonsReports Stapro A
EIS Feis Arbes A
PAM MD NAV Microsoft A
Objednavani SZM a lékl Neos sMedlsystem A
Spravna lab. praxe SLP SEKK

Pom. pro vykaz. diagnoz PVD ICZ

Adresarové sluzby AD Microsoft A
Komunikace ePacs A
Komunikace Medidata A
ZP portal A
uzIs portal A
Danova spréva portal A
Cssz Portdl A
Ceska spofitelna portal A

Tabulka 10 PoZadavky na prevod dat z pivodnich systémi Jicin

Klinicky systém

vykaznictvi Mpa Iz

RIS Radius Stainer

Nefrolog. IS Nefris ProDos A
PACS MariePACS ORCZ A
Lékarna Mediox épatykaServ A
Laboratore OpenLIMS Stapro A
Stravovaci provoz Kredit Anete A
Sklad Iék A
IS lécivych ptipravki AISLP Inpharmex A
MIS ICZ AMIS*MIS ICZ

MIS FonsReports Stapro A
EIS Feis Arbes A
PAM MD NAV Microsoft A
Objednavani SZM a lék Neos g/ledlsystem A
Spravna lab. Praxe SLP SEKK

Pom. vykaz. Diagnoz PVD ICZ

ZakonyCR ZakonyCR Arnet  On
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Line

Adresarové sluzby AD Microsoft A
Z1S ISAC ICZ A
DMS Sharepoint ;I:Fechmserv

Komunikace ePacs A
Komunikace Mise, Medidata A
ZP portal A
uzIs portal A

Tabulka 11 PoZadavky na pfevod dat z ptivodnich systém( Nachod

Klinicky a ambulantni IS
(lokalita Néachod,Nové

Mésto nad Metuji, | NIS Medea Stapro

Jaromér, Opocno a

Broumov)

Klinicky a ambulantni IS

(Iokalit\; Rychnov n.K.) NIS Medea Stapro

Kartotéka Interniho odd. | MS - Access Vlastni

Laboratorni IS OpenLIMS Stapro A

Hematologicky IS HEMO Ing. Danihel A

Laboratorni komunikace IPU Sysmex

Nefrologicky IS Nefris PRODOS A

PACS MariePACS ORCZ A

Onkologicky registr NOR A

Stravovani Nachod Astris EFG A

Stravovani Rychnov n.K. Gurmet Stapro A

Stravovani Broumov Magdalena " | Laftrade A
Kasiopea

IS 1éCivych prostredkd Aislp Inpharmex A

Sledovani preskripce 1éki Radix Data | Medisystem A
Expert S

MIS FonsReports Stapro A

Ekonomicky IS Feis Arbes A

Personalni IS Navision WebCom A

Objednavani SZM, léky NeosWEB g/ledlsystem A

Hlaseni nezadoucich | Hlaseni Institut pro

udalosti nezadoucich aplikovany
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udalosti

vyzkum,
edukaci a
fizeni ve

zdravotnictvi

Atlas

Zakony Codexis Consulting
DMS Sharepoint Helius .

consulting
Helpdesk Stapro HelpDesk | Stapro
Objednavani pradla Fiser
Sprava pristrojl FAMA Tesco A
Adresarové sluzby AD Microsoft
775 ISAC ICZ A
Komunikace PACS ePACS ICZ A
Komunikace vysledky MISEf Medidata, A

eZprava

ZP Portal A
uzIs Portal A

Tabulka 12 Pozadavky na prevod dat z plivodnich systému Trutnov

Klinicky informacéni

StaproH (dfive

system (KIS + RIS) NIS HiComp) | ~t@Pro
5 Iecwyvclh lprlpravku | AlsLp Inpharmex
dnes soucdsti StaproH

. StaproH (dfive
Stravovaci provoz NIS HiComp) Stapro A
Groupware (nyni soucasti
StaproH Jakcv) nasténka, StaproH  (dfive Stapro A
helpdesk, posta, sklady a | NIS HiComp)
dalsi funkce)
Modul vykaznictvi Akord Stapro
Nefrologicky IS Nefris ProDos A
PACS Marie PACS ORCZ A
HE,MO L proogram pro HEMO Ing. Danihel
evidenci darcl krve
Sledovani preskripce 1éki | RDE l:/ledlsystem
Laboratore OpenLIMS Stapro A
MIS FonsReports Stapro A
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PAM MD NAV Microsoft A
EIS Feis Arbes A
Objednavani SZM a lék Neos lg/ledlsystem
7 ymeé .
S (wména - pac | o) Icz A
dokumentace)
. ePACS /
YA
Komunikace RediMed IC A
Komunikace MISE Stapro A
Komunikace Medidata Compek A
. jednotlivé
Z
P portal 7p A
. . Csu, UzIs a
Z M
Agenda UZIS portal MZER
Pristupovy systém Skyla ADI - Skyla
Planovaci systém .
. PLANW uJp
ozarovny ONK
Dle
. .. , , konkrétnih
Monitory Zivotnich funkci onKretnine A
dodavatele
JIP
Monitoring CTG GYPO CTG ONLINE
Ovladaci SW pro
terapeuticky rentgen
Adresarové sluzby AD Microsoft

) Komunikace je reSena prostrednictvim vymény soubor(. U jednotlivych systéml oznacenych A se jedna
o prenosy zdkladnich informaci typu — Zadanka na vysetieni, poZadavek na cenu Iéku v Ustavni Iékarné, osobni
Udaje — lékar sestra, k-davky apod. V Zadném pfipadé se nejedna o export sloZitych datovych struktur véetné
celé databaze. Konkrétni specifikace vyménovanych dat bude pfedmétem implementacni analyzy. ZajiSténi
soucinnosti tretich stran pri napojeni konkrétnich systéma zejména formou poskytnuti obsahu a formatu
datové véty zejména tam, kde se nejedna o standardizované protokoly, je pak povinnosti objednatele
(zadavatele).
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6 POZADOVANE  VLASTNOSTI A FUNKCE
JEDNOTLIVYCH OBLASTI

Uvodni popis
NIS bude provozovan jako Ctyfi nezavislé instance ve ¢tyfech nemocnicich.

V kazdém zdravotnickém zafizeni bude NIS provozovan ve zdvojeném (redundantnim) rezimu a to
ideadlné ve dvou lokalitach (serverovnach), které budou totozné, co se tyce vypocetniho vykonu
dedikovaného pro provoz NIS. Mozné feSeni je i provoz v jedné serverovné, ale stdle v redundantnim

rezimu.

Serverova infrastruktura bude tvofena dvéma fyzickymi servery (Hosty), kde v kazdé lokalité bude
umistén jeden Host. Oba servery pak dohromady vytvofi zdklad virtualizaéniho prostfedi pro provoz
virtudlnich serverd (VM).

V primdrni lokalité budou provozovany produkéni VM pro NIS.

V sekundarni lokalité musi byt schopno nastartovat tzv. stinové kopie téchto VM, tak aby mohly
okamzité prevzit funkcionalitu primarnich kopii v pfipadé havarie.

Produkéni VM budou pfistupovat k datdm (LUN), které jim zprostfedkuje virtualizaéni vrstva
datovych ulozist (poli).

V kazidé lokalité bude umisténa stejna kopie produkénich dat, kterou zajisti synchronni replikace
datovych uloZist probihajici na pozadi. V pfipadé havarie jednoho UloZisté dojde k okamzitému
prepnuti aktivnich LUNG na pole sekundarni.

Vysoka dostupnost kritickych dat bude podpofena dudlnimi kontroléry, kterymi budou obé pole
osazena a redundanci disk( na drovni RAID.

Nezbytnd mira redundance bude zajisténa také na urovni SAN switch(.

Celd infrastruktura bude pfipojena do sité LAN dvéma fyzickymi serverovymi prepinaci, které vytvofi
jeden virtualni switch. V ptipadé havarie jednoho prepinace nedojde ke ztraté dostupnosti serverové
infrastruktury.
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Ideové schéma a popis infrastruktury pro novy NIS

PRIMARNI LOKALITA/SERVEROVNA SEKUNDARN{ LOKALITA/SERVEROVNA

Virtualizovana serverova
infrastruktura

Virtualizovana LAN
infrastruktura

Backup a archivace

p %\ %\ "
% \
/ \
Virtualizovana SAN [

infrastruktura \ /

% 7/

N 4

% Synchronni replikace 7
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6.1 Minimalni pozadavky na klinicky informacni systém

Minimalni poZadavky na centralni ¢ast NIS véetné pozadavk( na administraci NIS jsou definovany
v nasledujici tabulce.

Centralni registr

U jednotlivych pacientl vedeni Gdajd o praktickém |ékari a odbornych

lékarich pacienta s jejich centrdlné vedenym Cciselnikem. Veskeré
adresy (pacient, prakticky |ékaf, zaméstnavatel apod.) budou
strukturalizovany dle &selniku RUIAN tak, Ze pFi pofizovani budou
provadény vybéry. Ciselnik adres bude validovan dle RUIAN.
Pozadavek bude povazovan za splnény i v pfipadé zavazku
dodavatele, Ze bude funkcionalita dopracovana, az to bude
legislativné a technicky mozné.

Generovani nahradniho rodného cisla, moznost identifikace cizince.

MozZnost slouceni chybné evidovanych pacientt

Zaznam, komu je mozné poskytovat informace

MozZnost on-line ovéreni praktického Iékare pacienta

Pacientska administrativa véetné statistik

Kontroly spravnosti RC, €isla pojisténce, hlidani duplicit, moznost

stornovani, oprav chybné zadanych dat

Online kontrola prislusnosti pacienta k dané zdravotni pojistovné
(B2B) a platnost pojisténi k danému datu

Oboustrannd synchronizace zmén registrli pacientd mezi NIS a

spolupracujicimi systémy (minimalné laboratorni systém, PACS, MIS).

To znamena, Ze po provedeni akci: novy zaznam, oprava, zneplatnéni,
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slouceni se vygeneruje rozdilovd sestava, kterou je mozné zobrazit a
do spolupracujiciho systému pfijmout.

Sbér veskerych udajd nutnych pro periodické ¢i jednorazové vykazy
UzIS, zajisténi jejich zpracovani a vykazani s moinosti pofizovani do
formulare pro UZIS

Sbér dat v NIS a jejich davkovy prenos do narodnich registr, které
maiji specifikované datové rozhrani

Registry UZIS:

Narodni onkologicky registr (NOR)

Narodni registr hospitalizovanych (NRHOSP)

Narodni registr reprodukéniho zdravi (NRRZ)

Narodni registr asistované reprodukce (NRAR)

Narodni registr novorozenct (NRNAR)

Narodni registr kardiovaskularnich operaci a intervenci
Narodni registr kloubnich nahrad (NRKN)

Narodni registr nemoci z povolani (NRNP)

Narodni registr 1écby uZivatell drog (NRLUD)

Narodni registr Urazl (NRU)

Narodni registr osob trvale vyloucenych z darcovstvi krve
(NROVDK)

Narodni registr pitev a toxikologickych vySetfeni provadénych
na oddéleni soudniho lékarstvi (NRPATV)

List o prohlidce zemfelého” (vyhlaska ¢. 297/2012 Sb.)
Narodni registr osob ¢ekajicich na transplantaci organt

Informacni systém tkariovych bank (TISSIS)

Integrovany systém transplantacnich registr(

Vykaznictvi pro zdravotni pojistovny véetné podpory DRG

Umoznit formalizovanou (dle ciselniku) kategorizaci (automatickou)
dokladlT mimo polozky definované metodikou s vyuzitim pfi
statistikach a uzavérkovych cinnostech (transformace, modifikace)

Pro pofizeni zklinické dokumentace umozZnit pofizeni zplsobem
zaklikdvani z prednastaveného seznamu obvyklych kédd (véetné
mnemotechnickych prejmenovani kod()
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Systém musi obsahovat nastroje pro fakturaci poskytnuté péce
platclim jako soucast modulu pro vykazovani péce. Sestavené faktury
pak umoznit spolecné s davkami primo ze systému odesilat nastroji
B2B na portaly platch. Faktury elektronicky prenaset rovnéz do
ekonomického systému

Statistické vystupy

statistiky nad vykazovanim pojistovné — vykony, léky, recepty,
material

vykazovéni UZIS s generovanim importnich soubort v téch pfipadech,
kdy je UZIS akceptuje (napf. registr GUrazl) s moZnosti manudlni
korekce vykazU

statistiky pro denni administrativu na ambulanci a lGzkach

UZivatel (spravce NIS) bude mit moZnost jednoduse dodélavat dalsi
potiebné statistiky nad daty strukturované zadanymi do NIS:

e Tyto statistiky zpfistupnit koncovému uzivateli pfimo v NIS.
® Moznost exportu statistickych vystupld do MS Excel.

MozZnost vytvaret aktivni sestavy s prfimym vstupem uZivatele do
zaznamu (dokumentace pacienta), ktery je vysledkem vytvorené
sestavy — tedy nejen staticky report

MoZnost zadat jednotlivym uZivatelim poZadovana sledovani a jejich
automaticka hlaseni. Napf. pocty operaci, patologické vysledky,
navstévu pacienta na ambulanci ke sledovani event. Komplikaci.

Sbér dat pro statistiky ATB stfediska a odd. prevence a kontroly
infekci (napf. trendy ve spotiebé ATB).

Tisky

Systém bude umoZiovat, aby sprdvce nemocnice mohl tvofit vlastni
tiskové sestavy pomoci standardniho dotazovaciho jazyka SQL s
moznosti odvozeni vlastni sestavy z preddefinovanych (firemnich).
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Bude k dispozici graficky navrh designu tiskovych sestav

UZivatel bude mit pred tiskem moZnost vybéru z rdznych formatd
zprdv (moznost volby raznych predloh pro tisk).

Pred tiskem zadané dokumentace bude mit koncovy uZivatel moznost
nahledu vzhledu tisténého dokumentu

Systém bude primarné tisknout na vychozi tiskarnu operacniho
systému pracovni stanice (Windows) s moZnosti uZivatelského
nastaveni jiné konkrétni nainstalované tiskarny.

Systém musi podporovat tisk samolepicich identifikacnich stitkd po
jednom nebo v definovaném poctu na A4 arch s prediezanymi Stitky
definované velikosti.

Moznost tisku do PDF

Moznost pfipojeni elektronického podpisu

Bude k dispozici graficky editor pro navrh designu tiskovych sestav s
moznosti odvozeni vlastni sestavy z preddefinovanych (firemnich).
MozZnost exportu a importu tiskovych sestav.

Systém musi umozniovat nasledujici metody pripojeni tiskdren a
smérovani tiskovych uloh:
e tisk na lokalni tiskarnu (pripojenou ke koncové stanici),

e tisk na sdilenou tiskarnu (pfipojenou k jiné koncové stanici),

e tisk na tiskarnu “pfipojenou” k serveru vzdalené plochy (RDP),
pokud je stanice provozovana sluzbou vzdalené plochy,

e tisk na sitovou tiskarnu dostupnou systému NIS nebo
prislusné sluzbé NIS (tiskova sluzba, aplikaéni server, apod.).

UZivatel musi mit moznost vybéru mezi tiskdrnami s moZnosti
zapamatovani volby.

Minimalni poZadavky na funkcionalitu pfistupovych prav
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Soucdsti tesSeni je komplexni ndstroj pro centrdlni sprdvu
uzivatelskych uctl a fizeni pristupt (identity management)

Integrace a Active Directory pfi pfihlaSovani uZivatele do NIS. Systém
musi umoznit variabilitu v ovérovani uzivatele, a to bud’ Single sign on
pomoci vazby na AD nebo vlastnim vnitfnim (lokdlnim) uZivatelskym
uctem.

Systém bude umoZnovat prizpGsobit pristupova prava dle
organizacnich zvyklosti zadavatele i jednotlivych odbornosti

Mechanizmus oSetfeni prav externiho Iékafe (nahled do zdravotni
dokumentace):

- umoznit nebo omezit pfistup na zakladé ovéreni, Ze pacient je
registrovdan u externiho (oSetfujiciho) l|ékare, nebo na zdkladé
rozpoznani, Ze lékar je Zzadatelem.

- moZnost ovéreni registrace automaticky (B2B)
- umoznit manudlniho rezimu registrace oSetfujiciho lékare

- moznost zohlednéni vile pacienta, kdo je/neni opravnén (jaké)
Udaje vidét

Moznosti omezeni:

® moznost omezeni pfistupu na pacienty svych pracovist,

® mozZnost pristupu  k historické = dokumentaci  pravé
oSetfovaného pacienta dle pridélenych prdv,

e moznost pfistupu pro uzivatele zjinych pracovist pouze
k danému typu dokumentace,

® moznost omezeni pfistupu na konkrétni druh dokumentace,
ktera je z hlediska udaju citliva.

Minimalni poZadavky na logovaci aparat

Novy systém bude z hlediska bezpecnosti pristupl evidovat

minimalné:

e kdo, kdy a kde pofridil zaznam do NIS,
e kdo, kdy a kde zd&znam v NIS zménil,
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® kdo, kdy a kde nahlizel do dokumentace s rozliSenim “vidél
obsah” (nalez), "vidél hlavicku vysetieni” (byly spatfeny Udaje
identifikace pacienta + oddéleni nebo predmét vysetreni
nebo diagndza apod.)
kdo, kdy a kde nahlizel na osobni Udaje,

e kdo, kdy, kde a na jaké tiskarné tiskl dokumentaci.
Log zaznamenavajici vySe uvedené Udaje nebude nijak
uzivatelsky editovatelny.

Budou zalogovany veskeré zmény osobnich udajd, citlivych adaja,
zaznamU dokumentace pacienta - provedené automatickymi importy,
synchronizacemi nebo komunikaci se spolupracujicimi systémy
(minimalné zmény jako novy zdznam, Uprava, zneplatnéni, slu¢ovani).

Budou zalogovany veskeré zmény osobnich udajd, citlivych adaja,
zaznamU dokumentace pacienta - provedené cinnosti administratora
nebo zasahem servisni podpory/dodavatele, jako napt. opravy VC.
hromadnych, zneplatiiovani zaznam, ¢asové korekce.

formatovani pisma dle zvyklosti typickych pro RTF pro psani
dokumentace. MozZnost nastaveni a vyvolani jednotné uZivatelské
Sablony.

moznost jednoduse vkladat ¢asti dokumentace do psaného textu
(funkce drag and drop).

kontrola pravopisu v editorech s moZnosti vypnuti

tvorba preddefinovanych textl koncovym uZivatelem a jejich
moznost vkladani na klavesovou zkratku do dokumentace

s preddefinovanym textem svazat dalSi akce generované na pozadi —
dotahovani informaci zjiné casti dokumentace do editoru (i na
zakladé SQL dotazu), moznost generovani vykond do dokladu
pojistovny s explicitnim upozornénim, ze kromé dotazeni
preddefinovaného textu budou provedeny i dalsi klicové zmény mimo
text (vykony, dg. riizné priznaky apod.).
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MozZnost vkladadni a pfrifazovani obrazové dokumentace, napf.
fotodokumentace s nastavenim prav k jejich zobrazeni.

Dalsi poZzadované obecné vlastnosti

tvorba novych formular( (i strukturovanych) do aplikace spravcem
NIS pro reseni specifickych poZzadavkd. MozZnost jejich tvorby i na nizsi
uzivatelské Urovni, napf. pro potreby jednotlivych oddéleni ¢i stanic

vytvareni strukturovanych formularda s Gdaji typu RTF text, Ciselnik,
datum, s moznosti kontroly polozek (vazby mezi polozkami, povinna
pole) pro spravce

vytvareni a spravy procesu tj. razeni objektd (formulard, kontrol atp.)
podle krokl a rozhodovacich uzld. MozZnost nadefinovat a navazat
kontrolu Ukoll pro uzivatele na kroky v procesu

moznost napojit rozhodovaci uzly na vstup uzivatele (otazka) nebo na
jiz zndmé udaje v NIS (napf. pfi BMI<15)

prizplsobeni pracovni plochy potfebam koncového uZivatele
a pouzitého monitoru, moZnost nastaveni vice aktivnich oken
(aktivnich = smozZnosti zapisu) na obrazovce sinformacemi
o pacientovi s mozZnosti nepovoleni moznosti prizplsobeni, tj.
vynuceni konkrétni skladby plochy pro cely systém, kliniku, oddéleni,
pracovni stanici, skupinu uZivateld, uZivatele.

MozZnost soucasné pracovat svice pacienty najednou. Napf.
ambulantni karta jednoho pacienta v modulu ambulance a
propoustéci zprava jiného pacienta v modulu oddéleni s moZnosti
nepovoleni takové mozZnosti, resp. vynuceni konkrétniho chovani pro
cely systém, kliniku, oddéleni, pracovni stanici, skupinu uZivateld,
uzivatele.

s v

Ve zdravotnické dokumentaci obecné pfistupné vyhledavani pres
vsechny druhy zapist fulltextem (napf. slovo ,mozek®).

MozZnost vklddat obrazovou dokumentaci k pacientovi - fotku,
oskenovany dokument, video, s mozZnosti jednoduchého editoru
(ofez, popisek, oznaceni oblasti, oznaceni bodu).
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6.2 Vedeni pacientské dokumentace na ambulancich

Jednd se o modul pro podporu administrativy a organizace prace na ambulanci, pro vedeni
ambulantni pacientské dokumentace, zajiSténi nezbytnych statistik avyhodnoceni zakladnich
parametrd ambulance.

Minimalni poZadavky na vedeni pacientské dokumentace na ambulancich jsou definovany
v ndsledujici tabulce.

Minimalni funkcionalita tykajici se organizace ambulantniho provozu

MozZnost definice struktury ambulanci dle organizac¢niho usporadani
s moznosti zmény identifikatoru (zkratky) a ndzvu ambulance bez
nutnosti vytvaret novou ambulanci.

Centralni kartotéka pro vice ambulanci, jednotlivé samostatné
ambulance.

Moznost "podrozdéleni" ambulance na pracovisté/dispenzarni
skupiny/Iékare.

Zabezpeceni procesu prichodu pacienta na ambulanci s definici
work-flow pro dané pracovisté (prichod do ¢ekarny, zadani udajl
sestrou, vySetreni pacienta l|ékarem, objednani pacienta k dalsi
navstévé/na vysetreni, tisk potfebné dokumentace), moZnost
automatického vyvoldvani jednotlivych funkci dle nastaveni

MozZnost sledovani cast cekani v cekarné, délky vysetreni
s moznosti uvddét tento Udaj vambulantni karté pacienta
(automatické ¢i rucni vloZeni do textu). PoZzadavek bude povaZovan
za splnény i v pfipadé zdvazku dodavatele, Ze bude funkcionalita
dopracovana, az to bude technicky mozné.

Prehled cekajicich pacientl, osetfenych pacientdl — moznost vybéru
pacienta zcekarny kosetfeni, moZnost vybéru z pacientd
osetrenych v daném dni

Minimalni funkcionalita tykajici se |ékarské dokumentace na ambulanci
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MozZnost zadani minimalné: anamnézy, stavu pacienta, diagndz,
zadanky na potrebna vysetreni, recepty, poukazy, vykony pro ZP,
objednani na dalsi navstévu

VSechny potifebné Ukony umoznit vykonavat rovnou pfii zdpisu
ambulantniho vysetfeni (minimdlné zadani receptu, vykon,
zadanek)

MozZnost jednoduchého vloZeni (napf. klavesovou zkratkou)
formalizovanych  zapisG typu: zadané Zadanky, diagndzy,
predepsané léky a poukazy, trvalé diagndzy aj. pfimo do textu
ambulantni zpravy

Moznost fultextového hledani v historickych zapisech dle napfr.
klicovych slov, typu dokladu atp.

Moznost vloZeni fotodokumentace rovnou pfi zapisu ambulantniho
vySetreni

Prehledna historie ambulantnich zapisG s mozZnosti vztahnout
prehled k vybranému udaji (napf. pacient, ambulance, pracovisté,
dispenzarni skupinu, Iékare apod.).

Moznost sdileni dokumentace pacienta mezi [ékafem a sestrou

Zdvojené okno — jedno pro tvorbu aktualni ambulantni karty, druhé
pro zobrazeni libovolné jiné zpravy ¢i vysledkd.

Moznost vkladani a pfrifrazovani obrazové dokumentace, napr.
fotodokumentace, s nastavenim prdv k jejich zobrazeni. Pfipadné
moznost propojeni interaktivnim odkazem se serverovym ulozistém
s multimedidlnimi materidly (Foto, video, ..) také s moZnosti
omezeni pfistupu a zobrazeni. Nebo plnohodnotnd spoluprace se
systémem PACS (tj. DICOM MWL, potizeni foto/video do studie,
STORE, QUERY, RETRIEVE)

Pti zaddvani recepta:

e on-line informace o limitech preskripce,
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moznost prace s pozitivnimi listy (Iékarna, VZP),

moznost vyuzit informace o aktudlnim stavu zasob lékarny a
informace o cené

mit k dispozici on-line informace o lékovych interakcich,
moznost nastavit zavaznost interakce

Nastroj pro tvorbu Magistraliter a jejich zarazeni do
Ciselniku

moznost vidét historii zadanych receptli avyhodnoceni
Iékovych interakci,

zobrazovat informaci o datu dobrani léki automaticky
vypoctenou dle baleni a dle davkovani (napf. Warfarin 3mg
100 tbl. pfi davkovani 2 tbl. denné vydrzi 50 dni)

moznost vyuZiti napojeni na AISLP a SUKL (moZnost ovéfeni
stavu u centrovych lékud).

Veskeré tiskové vystupy majici formu samostatné casti
zdravotnické dokumentace musi mit ekvivalentni vystupy ve
formé elektronické zdravotnické dokumentace dle platné
legislativy.

Minimalni funkcionalita tykajici prace s pacienty

MozZnost zarazeni pacienta do dispenzarnich skupin a prace nad
pacienty dispenzarni skupiny

MozZnost prevedeni pacienta zambulance na hospitalizaci — véetné

zadané dokumentace

Komplexni feSeni objednavani pacientll k vysSetieni v ambulancich,
IGZkové ¢Easti a jinych specializovanych pracovistich — na konkrétni

datum acas, na druh vysetreni, ke konkrétnimu Iékafi, na dané

pracovisté

Vedeni e-Receptu a e-Neschopenky
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Optimalizace komunikace mezi klinickymi/ambulantnimi udseky,
extramurdlnimi klinickymi pracovisti a komplementem idedlné
formou elektronického podavani pozadavki na vysetreni (E-
zadanka) a rovnéz elektronického prenosu vysledku vysetieni do NIS

Minimalni funkcionalita tykajici se prehledl a statistik

Pfehledy minimdlné vrozsahu: ambulantni kniha, predepsané
recepty, provedené vykony, zadané ZUM, poplatky

RozloZzeni poctu oSetfenych v case arozloZzeni cekacich dob
v ambulanci

Moznost tvorby roénich ambulantnich statistik sledovanych UZIS
z Udaju, které jsou dostupné v NIS

6.3 Vedeni pacientské dokumentace na ltzkovych oddélenich
(standard, JIP)

Jednd se o modul pro podporu administrativy a organizace prace na lizkovém oddéleni,
pro vedeni pacientské dokumentace, zajiSténi nezbytnych statistik avyhodnoceni zakladnich
parametr( oddéleni.

Minimalni poZadavky na vedeni pacientské dokumentace na lGzkovych oddélenich jsou definovany
v nasledujici tabulce.

Minimalni funkcionalita tykajici se organizace prace na llizkovém oddéleni

Zabezpeleni procesu pfi administrativnim  pfijmu  pacienta
k hospitalizaci s definici  work-flow  pro  dané  pracovisté
(vyhledani/zadani pacienta z/do registru, zadani dat o pacientovi,
o hospitalizaci, o pojisténi, uloZeni na lGZko), moZnost automatického
vyvoldvani jednotlivych funkci dle individualniho nastaveni

Zabezpeleni procesu pri lékafském pfrijmu pacienta k hospitalizaci

s definici work-flow pro dané pracovisté pfi zadavani prijmové
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dokumentace (anamnéza, pfijmova zprava, diagndzy, vstupni
vySetfeni), moZnost automatického vyvolavani jednotlivych funkci dle
individudIniho nastaveni

strukturovany zdpis farmakologické anamnézy s textovym prenosem do
prijmové zpravy, on-line sledovani interakci u FA

Moznost sdileni dokumentace pacienta mezi lékafem a sestrou

Moznost on-line hlaseni prichoziho nalezu

Informovani koncového uZivatele vyzadaném konziliu pomoci
elektronické informace ze systému

Sledovani indikatort kvality (hlidani vzniku dokumentace, cekacich
dob). On-line upozornéni zodpovédného koncového uzivatele na bliZici
se termin

moznost pohledu do historické dokumentace pacienta na jeden klik

Zabezpeceni administrativnich ukonl v pribéhu hospitalizace pacienta
- preklady, propusténi. Podpora spravného vykazovani, kontrola vSech
povinnych udajli, potfebna hlaseni za stanici, oddéleni

Pfistup do NIS pomoci mobilniho dotykového klienta (ndhled a zapis
dokumentace: minimalné prohlizeni lab. vysledkul, dekurz, vizita)

Automatické vkladani monitorovanych hodnot z pristroji (Tlak, puls,
saturace, EKG, ...)

Minimalni funkcionalita tykajici se vedeni dokumentace v pribéhu hospitalizace

Vedeni strukturovaného denniho dekurzu. Prizplsobeni potfebam
standardnich oddéleni a pracovistim JIP a ARO. MozZnost vloZeni
multimédii. Pfi vloZeni schémat mozno ve schématech zakreslit znacky
(napf. oznacit lokalizace dekubitd, rany, apod.). MoZnost editace
dekurzu pro potfebu jednotlivého oddéleni uZivatelem s
administratorskym pravem pro dané oddéleni (primar Ci jiny povéreny
pracovnik)

MozZnost pribézného popisu stavu pacienta s jednoznacnou identifikaci
kdo a kdy zapis provedl| a prehledné zobrazeni jednotlivych zapis(
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MoZnost vedeni strukturovanych udajd specifickych pro jednotlivé
odbornosti a vykazovani do prislusnych narodnich registrd (NOR, NRKI,
NKCHR, ...). S moZnosti vytvoreni importnich souborl do narodnich
registri

Veskeré tiskové vystupy majici formu samostatné casti zdravotnické
dokumentace musi mit ekvivalentni vystupy ve formé elektronické
zdravotnické dokumentace dle platné legislativy.

Minimalni funkcionalita tykajici se prehledi a statistik

Systém umozni vytvoreni vsech vystupl potiebnych pro denni hlaseni
na stanici, pro mésiéni hladeni pro UZIS

Statistiky o poc¢tech pacientli, obloZnosti, pohybu pacientli, podanych
lécich, provedenych vykonech, zadanych ZUM

Systém umozZni on-line propojeni na feSeni manazerského systému,
které provozuje ZHKHK (data vykaznickd, preskripce a klinicka data)

Vedeni dokumentace k operaci

Vedeni strukturovaného operacéniho protokolu — dlraz na prehlednost

V rdmci operacéniho protokolu zadani vsech provedenych vykont, ZUM,
ZULP, pouzitych pfistrojich, popis operacniho vykonu, zaznam
0 anestezii, evidence ¢asd operace, OP tymu, Gdaje nutné pro UZIS,
klicova slova. MozZnost strukturovaného popisu operace. U jednotlivych
operaci moznost zadani vsech provedenych vykond, ZUM, ZULP
klavesovou zkratkou na zakladé definice jednotlivych uzivateld.

V ramci operacniho dne moznost sledovani uZivatelsky definovanych
¢asl (neomezeného poctu) k operaci

MoZnost planovani operaci z NIS (jako integralni soucast NIS), moznost
nalezeni prvniho volného terminu dle délky operace, moZnost
jednoduse presouvat operace mezi saly a mezi dny, grafické znazornéni
planu operaci.




MozZnost vlozeni fotodokumentace a videodokumentace k operaénimu
protokolu a s tim souvisi i moZnost vkladat a archivovat videozaznamy z
operaci (z laparoskopickych vézi, kamer ve svétlech).

MozZnost pldnovani operaci pomoci webového klienta i z mist mimo
nemocnici

Automatické generovani objednavky na materidl pfi vykazani ZUMu

MozZnost statistického zpracovani Udaji o operaci — pro vedeni
nemocnice i pro védecké ucely

Veskeré tiskové vystupy majici formu samostatné casti zdravotnické
dokumentace musi mit ekvivalentni vystupy ve formé elektronické
zdravotnické dokumentace dle platné legislativy.

Vedeni specialni pacientské dokumentace na gynekologicko-porodnickém oddéleni

Vedeni porodopisu se vSemi potfebnymi informacemi. Vedeni

potfebné dokumentace k vySetfeni a hospitalizaci téhotné Zeny, popis
predporodnich vySetreni, porodu, stavu novorozence a matky po
porodu

MozZnost jednoduse (pfimo z porodopisu) zaloZit novorozence jako
pacienta do registru a uloZit na novorozeneckou stanici.

Prenos potrebnych udajl mezi dokumentaci rodicky a novorozence s
vyloucenim duplicit zadavani.

MozZnost svazat dokumentaci rodicky s dokumentaci novorozence

Moznost zadani vice novorozenct k rodicce

Prehledné hlidani povinnych udaji v dokumentaci

Elektronické vykazovani potfebnych vykazd pro UZIS (Zprava o rodicce,
Zprdva o novorozenci, Hlaseni vyvojové vady) a tisk udajd do formulare
HI4seni o narozeni

Tisky z porodnické a novorozenecké dokumentace prizpUsobit
zvyklostem oddéleni
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Pfenos porodnické a novorozenecké dokumentace do propoustéci
zpravy

Veskeré tiskové vystupy majici formu samostatné casti zdravotnické
dokumentace musi mit ekvivalentni vystupy ve formé elektronické
zdravotnické dokumentace dle platné legislativy.

Rehabilitacni péce a planovani procedur

Ucelené reseni pro fyzioterapie — provazanost Iékarské dokumentace,

naplanovani procedur, zapist fyzioterapeutd. UmozZnit |ékali zadat
strukturované ordinované procedury svyznacenim poradi, cetnosti,
opakovani s vazbou pro planovani procedur

PFi planovani procedur:

umoznit hromadné objednani, svazani objednavek

® moznost nastaveni standardnich skupin procedur

e kontrola mozné cetnosti dle metodiky VZP

e umoznit prihlédnout k prani pacienta, kdy chce procedury
absolvovat

MozZnost pracovat s pacientem ambulantnim i hospitalizovanym

Prehledné zobrazovat vytizenost pracovist, strojl

Umoznit automatické vykazani potrebnych vykont po odcviceni

Statistiky a prehledy: umoznit statisticky vyhodnocovat pocty pacientd,
vytizenost  pracovist, mnozZstvi vykazanych vykond. Prehledy
o dochdzce pacienta, prehled procedur, které nebyly vykazany
pojistovné, resp. zaplaceny pacientem

Tisk potfebnych dokumentl - rozpis pro pacienta, prehled
pldnovanych pacientl objednanych na dané pracovisté, zdravotni
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6.4 Pozadavky na reSeni pro obrazovy komplement

Minimalni poZadavky na feSeni pro obrazovy komplement jsou definovany v nasledujici tabulce.

Funkcionality potfebné pro radiologicka pracovisté — RTG, sonografie, CT, MR, ...:

Podpora cinnosti pro kartotéku, ptijem, popisovnu a vySetfovnu

MozZnost automatického prijmu Zadanek z klinickych oddéleni nebo
zapis zadanky na vySetreni pfimo na RDG oddéleni

MozZnost tvorby strukturované zadanky s oznacenim povinnych poli —
napr. kontraindikace (kardiostimulator apod.)

PrizpUsobeni pracovni plochy a seznaml dle roli (laborant, Iékar,
primar apod.)

MozZnost nastaveni automatického sledu cinnosti — aby systém
kopirovat praci koncového uzivatele

Archivace snimka

Automatické prouctovani vykonl a zadaného materidlu

Pouziti standardniho editoru (RTF) s moznosti pouZivani
preddefinovanych text

Odeslani nalezu zadateli

Objednavkovy systém — mozZnost objednavani pacientl na vysetreni

Statistiky provedenych vysetreni, vykon(, spotfebovaného materialu
apod., moZnost exportu dat

Sledovani snimkd a expozic

Vytvareni worklistu pro modality v PACSu
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6.5 Pozadavky na reSeni pro stravovaci provoz

Minimalni poZadavky na feSeni pro stravovaci provoz jsou definovany v nasledujici tabulce.

Funkcionality potifebné pro feSeni stravovaciho provozu

Moznost objednavek diet dle udaji ve zdravotnické dokumentaci
pacienta — automatizovana sestava za oddéleni/stanici

MozZnost provadét nékolikrat denné automatizovany sbér hlaseni
z oddéleni

Podpora Siroké skaly diet

6.6 Pozadavky na internetové objednavani pacientl s napojenim
na diafe pracovist nemocnice

Soucasny systém objednavani pacientl k ambulantnimu zdravotnimu vykonu nebo k vykonu v rdmci
hospitalizace je velmi naro¢ny na cas Iékaru, zdravotnického persondlu i pacientll. Komunikace mezi
aktéry probiha vétSinou telefonicky a je tudiz podminéna jejich pfitomnosti na pracovisti
zdravotnického zafizeni. Pfi zménach terminu objednavky zplsobené zdravotnickym zatizenim nebo
pacientem pak muZe nastat obtiznd situace, kdy jedna ze stran neni dosaZitelnd, a tudiz neni vcas
informovand o zméné. V dusledku schazejiciho efektivniho systému objednavani pak dochazi
zbyte¢né k nerovnomérnému zatiZzeni kapacit zdravotnického zafizeni, napf. pfi poskytovani
preventivnich vysetfeni pacientd.

Cilové skupiny uZivatell Produktu jsou:

e prakticti lékati a Iékafi specialisté, ktefi mohou objednavat své pacienty
ke zdravotnim vykondm v nemocnici,

® pacienti registrovani i neregistrovani, ktefi se mohou sami objednavat ke zdravotnim
vykondm v nemocnici,

e |ékari nemocnice, ktefi mohou objednavat pacienty ke zdravotnim vykonlm v ramci jedné
nemocnice nebo i vice nemocnic.
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Minimalni poZadavky na internetové objednavani pacientl jsou definovany v nasledujici tabulce.

Funkcionality potfebné pro internetové objedndvani

Urceni formy vyuZiti objednavkového systému, tj. kdo, co a kdy si mize
objednat, stanovi v ramci navrhovaného reseni uzivatel

Systém bude nabizet feSeni pro objednavani pacientl prostrednictvim
internetu pomoci webovych sluzeb se zajisténou komunikaci s
navrhovanym informacnim systémem

Vyména dat bude probihat zabezpecenym zpUsobem s vyuZitim
Sifrovacich mechanism(

Systém bude zabezpecen proti zranitelnosti z internetu

umoznit vkladat naskenované kopie parere doporucujiciho lékare

Pacient objednava vysetreni, objednany termin (datum a cas) se
promitd do didfe lékare na prisluSném pracovisti v navrhovaném
informacnim systému

e vyhleddni poZzadovaného pracovisté

e vyhleddani volného terminu (datum a cas)

e vyhotoveni objedndvky s moZnosti vybéru vysetifeni, na které
se pacient objednava, pripadné Iékare a s moznosti doplnéni
textové poznamky k objednavce

e odeslani objednavky do diafe v navrhovaném informacnim
systému

e potvrzeni doruceni objednavky do didfe v navrhovaném
informacnim systému

® mozZnost automatického odeslani informacéniho mailu
pacientovi s poucenim k objednanému vysetreni

69



70



6.7 Zavedeni elektronické zdravotnické dokumentace (EZD) vcetné
zavedeni pocitactové vedené osSetrovatelské dokumentace
(EOD)

Cilem zavedeni EZD a EOD je v maximalni mife odstranit papirovou administrativu, ktera vznika
sekundarné opisem (tiskem) elektronicky vedenych Udajl a to pouze jako pravni doklad o provedené
péci o pacienty.

Implementace EZD a EOD musi zahrnovat vytvoreni technologického, aplikaéniho a procesniho
prostfedi pro moZnost vést zdravotnickou a oSetfovatelskou dokumentaci pacientd v Cdisté
elektronické podobé&. Re$eni musi vychazet z platné legislativy v aktudlnim znéni — v Gvahu pfichazi
zejména tyto predpisy:

e Zikon ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zikon ¢.297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a
sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES (elDAS)

e Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaja)
Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

e Vyhlaska ¢. 98/2012 Sh. o zdravotnické dokumentaci

e Zikon ¢. 499/2008 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjsich predpist

e Zikon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumenti

Zavedeni EZD a EOD si neklade za cil odstranit veskeré papirové dokumenty, nybrz se tykd zejména
takovych dokumentd, které lze oznacit za samostatnou ¢ast zdravotnické dokumentace pacienta a
soucasné je mozno ji vést v Cisté elektronické podobé. Presny rozsah dotéenych dokumentd
zahrnutych do feSeni EZD resp. EOD bude popsdano v analyze, jako soucasti implementace.
Ocekavané prinosy jsou zejména tyto:

* Uspory v nakladech na tisk, distribuci a archivaci papirové dokumentace

* ushadnéni pfistupu a ¢aste¢né automatizace prace se zdravotnimi zaznamy (EHR)

* snizeni chybovosti informaci odstranénim rucnich zapist

* vyuzZiti synergie se systémy a procesy eGovernmentu

Na kazdou entitu vybranou k aplikace EZD (napf. ambulantni nalez, konziliarni zprava, atd.), budou
aplikovany takové poZadavky, které zajisti soulad s naroky legislativy z pohledu moznosti vedeni
zdravotnické dokumentace v Cisté elektronické formé. Jsou to zejména:

e Zapis ve zdravotnické dokumentaci musi byt veden prlikazné, pravdivé a Citelné.

e Zapis ve zdravotnické dokumentaci musi byt opatfen datem zapisu, identifikaci a
podpisem osoby, ktera zapis provedla.
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e Opravy ve zdravotnické dokumentaci se provadi novym zadpisem s uvedenim dne opravy,
identifikaci a podpisem osoby, kterd opravu provedla. Plvodni zdznam musi zlstat
cCitelny.

o Technické prostfedky pro vedeni zdravotnické dokumentace v elektronické podobé musi
zarucovat:

® a) zabezpeceni vypocetni techniky softwarovymi a hardwarovymi prostfedky pred
pfistupem neopravnénych osob ke zdravotnické dokumentaci a

e b) vedeni evidence vSech pfistupli ke zdravotnické dokumentaci véetné jejich oprav,
zmén a mazani.

o Elektronickd dokumentace musi byt archivovana a skartovana v souladu s poZadavky
uvedenymi v pfiloze ¢.2 a €.3 vyhlasky ¢.98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci.

e Pri ukladani do zabezpeceného archivu je nutné zajistit, aby kdykoli v budoucnu mohla
byt zajisténa pravni validita, tj. umoZnéna autorizovana konverze libovolného dokumentu

Vramci tohoto zadméru se pocitd i se zavedenim podpory pocitacového vedeni oSetfovatelské
dokumentace.

Minimalni poZadavky na zavedeni EZD jsou definovany v nasledujici tabulce.

Funkcionality potfebné pro EZD

Nastroj pro sestaveni dokumentd ve formatu dokumentace PDF/A,
podpora fizeni Zivotniho cyklu zapist (podepséni, archivace, stav
ovéreni podpisu a ¢asového razitka, storno, skartace).

Generovani a publikovani jednoznacného identifikatoru zaznamu do
EZD.

Nastroj pro vytvoreni kvalifikovaného elektronického podpisu dle
zakona splniujici prislusnou technickou normu (PAdES), plna integrace
s NIS

Ndastroj pro vytvoreni elektronického podpisu pacientem dle zakona,
plnd integrace s NIS

Automatické vynuceni elektronického podepsdni uzaviraného zapisu
elektronické zdravotnické dokumentace elektronickym podpisem
uzivatele
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Predavani elektronicky podepsanych dokumentd do elektronického
archivu véetné metadat ve formé OAIS SIP pro dlouhodobou archivaci

Zajisténi spravy a evidence kvalifikovanych podpisovych certifikatd
uzivatell a kvalifikovanych prostredkl elektronického podepisovani.

Potizeni el. podpisu musi technicky podporovat lokalni i terminalové
stanice vyuzivajici MS RDP pfristup (vzdalend plocha) na Microsoft
terminalovych serverech.

6.8 Zajisténi provozu vizity u ltizka pacienta

Aplikace pro vizitu zcela zdsadné zvysSuje klinickou efektivitu a bezpedi pacient(l a to predevsim tim,
Ze ,privadi” potfebnd data k liZku pacienta a umozniuje je elektronicky (dotykové) editovat.

PoZadavkem je pofizeni aplikace pro dotykova zafizeni, jeZ je plné kompatibilni s NIS, a diky které ma
|ékar pfi vizité v rukou pristup k dokumentaci pacienta bez nutnosti listovani v papirové dokumentaci.
Reeni je vhodné nasadit jak pro akutni oddéleni (v&. JIP) tak i pro oddéleni nasledné péce. Data musi
byt plné strukturovana, tak jak je Iékaf zna z NIS. P¥i praci s webovym klientem odpadne pfepisovani
zapisl z papirové dokumentace do NIS, ¢imzZ se zvySuje efektivita a eliminuje fada chyb, které mohou
pfi pfepisovani vznikat.

Re$eni bude postaveno jako webova aplikace, a bude tedy pIné nezdvislé na operaénim systému
dotykového zafizeni, pracuje stejné u zafizeni Android i-OS ¢i MS Windows. Jedinym predpokladem
pro praci je pfistup k internetu (nebo intranetu), tedy WiFi, pfipadné i mobilni operator (LTE ...).

Minimalni poZadavky na provoz vizity u lGzka pacienta jsou definovany v nasledujici tabulce.

Funkcionality potfebné pro provoz vizity u lizka pacienta

Redeni postaveno jako webovéd aplikace, a tedy plné nezavislé na
operacnim systému dotykového zafizeni, pracuje stejné u zafizeni
Android i-OS ¢i MS Windows

Pri vizité u ldzka pacienta bude mit lékaf k dispozici minimalné
administrativni Udaje pacienta, jeho anamnézy, diagndzy, laboratorni
vysledky, zpravy z konzilii, operacni protokoly, popisy RTG.

Soucasti feSeni bude nejen nahled na aktualni medikace a jejich historii,

ale i aktivni zaddvani ¢i zména ordinovanych lékd, véetné inflzi za
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respektovani interakci

Vsechna data pofizena dotykovym zarizenim budou ukladana primo do
dokumentace pacienta a budou tedy okamzité pristupnd pro dalsi
personal

Moznost vloZeni multimedidlniho souboru (fotky, kratkého videa,
zvukového zdznamu) primo z dotykového zafizeni do dokumentace
pacienta a to pfimo pfti provadéni vizity.

Bude pristup do aplikace chranén autentifikaci uzivatele

Ovéreni pacienta pomoci scanu carového ¢i QR kéd ¢teckou v mobilnim

zarizeni

6.9 Elektronicka dokumentace v laboratorich a mezilaboratorni
komunikace

Vedeni elektronické dokumentace bude feSeno i v rdmci laboratorniho komplementu.

Vysledkové listy bude moZiné generovat v elektronické podobé ve formatu PDF/A, oznacovat
kvalifikovanou elektronickou peceti popf. podepisovat kvalifikovanym elektronickym podpisem a
dlouhodobé archivovat.

Export vysledkll do NIS bude provadén ve formatu DASTA. Pokud jiZ bude sestaven vysledkovy list
v PDF/A souboru, bude s vysledky ve formatu DASTA v zaslaném vysledkovém paketu uloZen odkaz
na elektronicky vysledkovy list. V opacném pfipadé musi byt odkaz na PDF/A soubor vyexportovan
v DASTA pozdéji. Tento odkaz musi umét NIS zpracovat a nabidnout uzivateli. Kliknutim na odkaz se
vysledkovy list musi uzZivateli zobrazit pfimo v NIS nebo ve zvoleném PDF prohlizeci.

V pripadé potreby bude moZné nastavit odesilani podepsanych elektronickych vysledkovych listd
externim Zadatelim a to zabezpecenym zplsobem.

Ocekavanymi prinosy zavedenim EZD v porovnani s papirovou dokumentaci jsou predevsim:

e Rychlejsi a bezpecnéjsi distribuce vysledkovych listl (ndlezl) Zzadatelm.

e Uspora naklad(i na papir a spotfebni material pro tisk vysledkovych listd.

e Uspora naklad(i na distribuci vysledkovych list(i postou.

e Rychlejsi vyhledavani historickych dokument(l laboratore (Zadanky, vysledkové listy, hlavni
kniha).
Uspora naklad a prostor pfi archivaci dokumentd laboratofre.

® Podpora zakonem stanoveného skartacniho procesu.

Systém musi umoziovat export elektronické Zadanky na laboratorni vysetreni kompatibilni se
stdvajicimi laboratornimi IS a jimi pouZivanymi laboratornimi metodami.
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Elektronicka Zzadanka musi umozZnovat elektronicky podpis. Dale musi NIS podporovat tvorbu Sablon
pro elektronické zZadanky.

Minimalni poZadavky na funkcionalitu jsou definovany v nasledujici tabulce.

Funkcionality pro tvorbu, predavani a archivaci EZD.

Novy systém zajisti funkcionalitu do LIS, ktera umozni predavani
zadanek na laboratorni vysetfeni (nebo jejich ¢asti) do vlastnich i
smluvnich laboratoti. Vysledky vySetfeni budou poté vraceny do
plvodni laboratore. Pro komunikaci bude vyuzivan format DASTA v4

NIS bude pfipraven pfijimat a zpracovavat datovy soubor DASTA a
importovat vysledky do NIS

Nastroj pro export vysledkovych listl ve formé PDF/A.

Z uzivatelského prostredi klienta NIS bude mozné vyvolat zobrazeni
tohoto PDF/A dokumentu

Ndastroj pro vytvoreni kvalifikovaného elektronického
podpisu/elektronické peceté dle zdkona splnujici prislusnou technickou
normu (PAdES), pInd integrace s LIS.

Predavani elektronicky podepsanych dokumentl do elektronického
archivu véetné metadat ve formé OAIS SIP pro dlouhodobou archivaci

Elektronicka Zaddanka s moZnosti elektronického podpisu, kompatibilni
se stavajicimi laboratornimi IS a jimi pouzivanymi laboratornimi
metodami.

75



6.10Vedeni strukturované ordinace medikace véetné vydeje Iékti na
identifikovaného pacienta

Funkce ordinace je urcena pro vedeni dennich zaznamu pfi hospitalizaci pacienta. Denni zaznam je
veden do strukturovaného dekurzu, kde lze popisovat aktudlni stav pacienta, strukturované
ordinovat léky a infuze, zaddvat pokyny sestfe a dalsi informace.

V prvni fazi budou implementovany strukturované medikace na oddélenich. Medikace budou
provadény bez ndvaznosti na sklad. Zaroven budou implementovany ptirucni sklady na oddélenich
vCetné propojeni na dodavatele centrdlniho skladu

V dalsi fazi bude rozbéhnuta funkcionalita Evidence podani Iék(l (EPL) ve formé hromadného podani
(sestra oznacuje podané léky hromadné a ze skladu se vyskladiuji metodou FIFO) nebo on-line
evidenci podani Iék( (sestra oznacuji podani Iéku on-line a tyto léty konkrétni Sarie se vyskladni
z klinického skladu. Tim bude dosaZeno spojeni lékového fetézce a evidence spotreby Iékll na
konkrétniho pacienta.

Soucasti je zarover modul Iékové interakce v ¢eském jazyce, ktery bude obsahovat viechny v CR
registrované léky a lécivé pripravky dle SUKL. Databaze nebude vychazet pouze ze SPC (souhrnu
udaju o pripravku), ale ze soucasného stavu poznani dle odborné literatury.

Minimalni poZadavky na funkcionalitu jsou definovany v nasledujici tabulce.

Funkcionality pro vedeni strukturované ordinace medikace

Funkce slouZzi pro zadani lékd. U 1ékd je mozno evidovat, zda jsou
ordinovany nebo uz podany, pfipadné jejich vysazeni

Lze pracovat s pozitivnim listem

Ordinované léky se pro vétsi prehlednost zobrazuji na ¢asové ose, a
to véetné mérenych hodnot (napf. TK, teplota apod.)

Moznost zadani infuzi

Lze definovat sloZzeni infuze a jeji mnozstvi

Zavedeni ,komponenty“ pro priruéni sklady
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6.11Zvyseni bezpedi pacienta na JIP a ARO pies napojeni pristroju
s urgentnimi daty do informacniho systému nemocnice

Systém bude umozZifiovat monitoring pfistrojd (minimalné monitory vitalnich funkci, ventilatory,
monitory srdeéniho vydeje), automatizovany prenos dat ztéchto pfistroji do NIS a zaznam
anesteziologické dokumentace. Systém je uréen pro vSechny druhy akutni péce, v€etné intenzivni i
perioperacni péce. Ma zdsadni vyznam pro vice oblasti — podstatné zvysuje efektivitu prace sester,
omezuje chybovost pfi shromazdovani dat a zvysuje kvalitu |écby a bezpedi pacient(.

Minimalni poZadavky na funkcionalitu jsou definovany v nasledujici tabulce.

Funkcionality pro Zvyseni bezpeci pacienta na JIP a ARO

Systém umozZni napojeni na systémy monitoringu Zivotnich funkci

Systém umozni automatizovany prenos dat z pfistroji do NIS (u
pristroji se znamym datovym rozhranim)

Zobrazeni dat z pfistroji na ¢asové ose s moznosti uZivatelsky
definovat frekvenci zobrazovanych dat a zobrazené informace
(hodnoty automaticky vyctené z pfristroji i uZivatelem zaddvané
udaje).
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6.12Konsolidace prohlizeci s mozZnosti vzdaleného pfistupu a
konzultaci

Soucdsti feSeni bude zprovoznéni certifikovaného DICOM prohlize¢e fungujiciho na standardnim
HTML prohlizeci podporujicim WebGL (Internet Explorer, Edge, Chrome, Firefox)

Minimalni poZadavky na funkcionalitu jsou definovany v nasledujici tabulce.

Funkcionality pro DICOM prohlizec¢

certifikovanDICOM prohlize¢ fungujici na standardnim HTML prohlizeci
podporujicim WebGL (Internet Explorer, Edge, Chrome, Firefox)

mozné provozovat také na jakémkoli mobilnim zafizeni (tabletu ci
smartphonu)

Nezdvislost na systémové platformé (Windows, Apple iOS, Linux,
Android).

Prohlizec¢ bude nezdvisly na PACS systémech libovolného dodavatele

Software bude vsouladu s platnymi legislativnimi poZadavky,
klasifikovan a certifikovan jako zdravotnicky prostredek tridy IIB.

6.13Zajisténi elektronické preskripce prostrednictvim napojeni na
centralni Glozisté SUKL

Minimalni poZadavky na funkcionalitu jsou definovany v nasledujici tabulce.

Funkcionality pro zajisténi elektronické preskripce

Navrhovany systém bude obsahovat podporu elektronické preskripce
v rozsahu podporovanych funkci a sluzeb integracniho rozhrani
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6.14Automatizace hlaseni pro externi subjekty (UZIS, matrika...)

Minimalni poZadavky na funkcionalitu jsou definovany v nasledujici tabulce.

Funkcionality pro hlaseni pro externi subjekty (UZIS, matrika...)

Systém generuje hlaseni pro mistné pfislusny matricni urad (hlaseni
narozenych/zemrelych)

moznost generovani a elektronického exportu hlaseni do registrii
NZIS

schopnost preddvat data v podporovaném datovém standardu
(DASTA, HL7)

Odesilani  prikazu  k transportu  zabezpecenou elektronickou
komunikaci na ptislushou dopravné-zdravotni sluzbu, Komunikace s
reviznim |ékafem (Zadosti o zvySeni Uhrady, navrhy na lécebné
rehabilitacni a lazeriskou péci), s |ékarem OSSZ (zpétné uznani DPN).

6.15Pozadavky na procesni rizeni

Systém bude podporovat procesni pfistup fizeni pro cutomizaci NIS na zakladé specifik subjektu
(jedine¢né workflow vlastnich procest subjektu) a rovnéz pro ucely akreditace subjektl (efektivni
fizeni, kontrola a vyhodnocovani procesu).

e Hlavni procesy - diagnosticka a |éCebnd IGZkova péce, diagnosticka a IéCebnd, ambulantni
péce, osSetfovatelskd péce, porodnickda péce, sluzby komplementu, vyroba transfuznich
pripravkd

e Ridici procesy - management zdravotnického zafizeni, kvalita a bezpe&i péce, fizeni
dokumentace

® Podplirné procesy - sprava zdravotnickych prostiedkll, fizeni 1é¢iv a spotiebniho
zdravotnického materidlu, nakupovani, stravovaci provoz, administrace
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Minimalni poZadavky na funkcionalitu jsou definovany v nasledujici tabulce.

Systém umozZnuje definici procest podle skutecnych work-flow na

zdravotnickych pracovistich a umoZnuje kontrolu nastaveného
procesu v jeho uzlech

7 POZADAVKY ZADAVATELE NA
ARCHITEKTURY NIS

Navrhovany projekt implementace jednotného nemocni¢niho informacniho systému je motivovan
dvéma hlavnimi aspekty: zajisténim pfistupu k bezpecné a vysoce kvalitni péci a zvySenim
interoperability jednotlivych systém(. Zavedeni jednotného NIS také umozni sdileni a vyménu dat
mezi organizacemi KHK.

Implementace NIS sméruje k nasledujicim strategickym cilim:

® zvySeni pfistupnosti a dostupnosti informaci,
® zvySeni interoperability mezi organizacemi KHK,
e zvysSeni efektivity systému a poskytované péce v rdmci KHK,
e zvyseni informacni a znalostni podpory zdravotnich pracovnikl a pacientd KHK,
® zvySeni dostupnosti zdravotni péce v KHK,
® zvySovani kvality a bezpecného poskytovani zdravotnich sluzeb v KHK,
® zajisténi a rozvoj infrastruktury pro sdileni a poskytovani zdravotnich sluzeb v KHK a
® zvySeni preshranic¢ni spoluprace.
Vechny strategické cile sloui k naplnéni nejen koncepce eHealth v KHK, ale také strategie MZCR.

7.1 Efektivita projektu — vykonnostni architektura

Katalog ukazatelli vykonnosti a kvality spojenych s projektem

Ukazatel (PI, KPI) ‘ Méreny prvek ‘ Vysvétleni zplisobu méfeni a interpretace ukazatele

Ukazatel ucinnosti

Dostupnost sluzeb ‘ Pristupové ‘ Doba odpovédi systému.
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rozhrani

Primérna doba prostojd | Pristupové Jaka je priimérna doba nedostupnosti systému.
rozhrani

Cetnost poruch Helpdesk Cetnost poruch v b&7ném provozu.

Propustnost Serverové Jaky je pocet soubéinych uloh za urcitou jednotku
rozhrani casu.

Ukazatel ucelnosti

Snizeni mnozZstvi | Papirova Statistické udaje.

papirové dokumentace | dokumentace

Zkraceni doby | Doba Statistické udaje.

hospitalizace pacienta

hospitalizace

Zvyseni
pacientl s IéCbou

spokojenosti

Odezva Zpétna vazba pacientd.

pacientl

Ukazatel turovné a kvality sluZeb

Rychlost feSeni | Helpdesk Doba potfebna pro odstranéni nedostupnosti sluzeb
problému S NIS.
nedostupnosti sluzeb
Dostupnost sluzeb NIS PFistupové Méreni charakteristik odezvy systému.
rozhrani
Ukazatele spolehlivosti Helpdesk MTBF, MTTF, MTTR metriky.

Katalog vysledk(, dopadd a multiplikacnich efektt politiky, podpofené pfedlozenym projektem

Efekt politiky

Vysvétleni podminek dosazeni efektti a interpretace podilu projektu na jejich
dosazeni

Elektronické
vedeni
zdravotnické
dokumentace
misto papirové

Elektronickd dokumentace bude preferovana pred papirovou, coz usnadni
praci oSetfovatelskému a |ékarskému persondlu. Déle to povede ke snizeni
chybovosti z divodu prepisu informaci mezi systémy. Dojde také ke zvyseni
bezpecénosti informaci evidovanych o pacientech v informacnich systémech.
Bude v maximalni mozné mife oddélena identifikace pacienta a Udaje o jeho
zdravotnim stavu. Systém bude umozZnovat identifikaci pacienta pomoci
bezvyznamového identifikatoru.

Zkraceni doby

hospitalizace

Diky jednotnému mistu pro pfistup k datim dojde ke zrychleni a zpfehlednéni
v rozhodovani o |é¢bé a tak ke zkraceni hospitalizace.

Zvyseni
bezpecnosti péce

UloZeni a pfistup k datim o pacientech na jednom misté. Eliminace lidského
faktoru pfi prepisovani a vypisovani zdravotnické dokumentace. Ovéreni
kompetenci personalu oproti profesnim registrim (az bude mozné napojit).

Vysvétleni vykonnostni architektury projektu
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Predkladany projekt zprehledni zplisob vedeni zdravotnické dokumentace a odstrani nadbytecné
prepisovani informaci clovékem a tim snizi chybovost, zvysi bezpecnost poskytované lécby a
oSetrovatelsky a lékafsky personal tak bude mit vice ¢asu k ¢innostem, které souvisi s pfimou péci
o pacienty. Diky tomu, Ze vSechny Udaje o pacientovi budou na jednom misté v prehledné formé,
bude i proces rozhodovani o dalsi Ié¢bé urychlen a tim padem se zkrati doba hospitalizace pacienta.

7.2 Byznys architektura — poskytovani verejnych sluzeb

Katalog organizacnich jednotek, aktéri a roli

Nazev objektu ’ Pocet uzivatelt IS | Vysvétleni vyznamu objektu

Organizace a organizacni jednotky

Lékarské organizace stovky Generuji a ¢tou informace o pacientech.
Zdravotni pojistovny desitky Ziskavaji statistiky a vykazy o provedené lécbé.
Kraj desitky Pouziva statistické vystupy informacniho systému.
Ministerstvo desitky Pouzivd statistické vystupy informacéniho systému.

zdravotnictvi

Role aktert

Lékarsky personal desitky Zaddava a ziskava informace o pacientech.

Management desitky Vyhodnocuje statistické vystupy z informacniho
systému. Sili data mezi nemocnicemi.

Obcan statisice Prohlizi nékteré statistické informace
zinformaéniho systému. Pomoci webového
rozhrani IS se mlZe objednat na vybrana zdravotni
pracovisté.

Osetrovatelsky personal stovky Zaddava a ziskava informace o pacientech.

Pacient desetitisice Prohlizi nékteré statistické informace. Ziskava
informace v redlném case.

Externi organizace

Matrika jednotky Ziskdvd automatizované hldseni z informacniho
systému.

Nemocnice desitky Sdileji data o pacientech.

0SSz jednotky Elektronicka komunikace pro ziskavani

automatizovanych hlaseni z informacéniho systému
— e-neschopenka.

SUKL jednotky Elektronicka komunikace pro ziskavani
automatizovanych hlaseni z informacniho systému
— e-preskripce.

Zdravotni pojistovny desitky Ziskava automatizované hladseni z informacniho
systému.
Z7S jednotky Ziskavaji data pro IS ZZS eHealth.
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uzis jednotky Elektronicka komunikace pro ziskavani
automatizovanych hlaseni z informacniho systému
—registry.

¢su jednotky Ziskadva automatizované hlaseni z informacniho
systému.

Ministerstvo desitky Ziskdvd a pouzivd  statistické  vystupy z

zdravotnictvi informacéniho systému

Typy aktérd

Fyzicka osoba miliony Pacienti a obcani.

Pravnicka osoba stovky Externi organizace — Nemocnice, zdravotni
pojistovny, SUKL, UZIS, 0SSz, ...

KU KHK jednotky Management nemocnic.

Nemocnice ZH KHK desitky Nemocnice v holdingu.

ZH KHK jednotky Management nemocnic.

Katalog funkci a procesu verejné spravy

Typ prvku Nazev objektu Vysvétleni vyznamu objektu
proces Diagnosticka a |éCebna | Pofizovani zaznamu o diagnostické a [éCebné péci pacienta
ambulantni péce v pribéhu ambulantni péce.
proces Diagnostickda a |écebna | Pofizovani zaznamu o diagnostické a [éCebné péci pacienta
[GZkova péce v pribéhu [Gzkové péce.

proces Hemodialyzacni péce Vedeni zdznam( o pacientech hemodialyzy vcetné
zaznamu o prabéhu hemodialyzy.

proces Osetrovatelska péce Pofizovani zaznam{ pti péci o pacienta tzv. u llzka.

proces Porodnicka péce Pofizovani zaznam( vztahujicich se k porodnické péci —
vzajemnd vazba dokumentace rodicky a novorozence.

proces Sluzby komplementu Elektronické podani pozadavku a elektronicky prenos
vysledku formou ndlezu vySetfeni ze zobrazovacich metod
a laboratornich sluzeb.

proces Statistiky a registry Statistické prehledy a vykaznictvi spolu s hlasenim do
registra.

proces Stravovaci provoz Kompletni agenda pro zaméstnaneckou a pacientskou
stravu. Vedeni skladu a tvorba objednavek.

proces Vykazy ZP Statistické prehledy a vykaznictvi pro potreby zdravotnich
pojistoven.

proces Rizeni dokumentace Sprava dokumentace po cely jeji Zivotni cyklus.

proces Rizeni kvality a bezpe¢i | Vedeni interniho systému hodnoceni kvality a bezpedi.

proces Rizeni lé¢iv a SZM Vedeni pozitivniho listu, vedeni skladového hospodarstvi

[éCiv, sledovani preskripce.

Katalog sluzeb verejné spravy

Nazev sluzby

Kdo poskytuje
sluzbu

Kdo je prijemce sluzby Pouzité rozhrani
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Diagnostickd a 1é¢ebna | NIS Pacient, OSetfovatelsky | Webovy portal,
ambulantni péce personal, Lékarsky personal | Tenky/tlusty klient
Diagnostickd a 1écebna | NIS Pacient, Osetrovatelsky | Webovy portal,
[GZkova péce personal, Lékarsky personal | Tenky/tlusty klient
Hemodialyzacni péce NIS Pacient, Osetrovatelsky | Webovy portal,
personal, Lékarsky personal | Tenky/tlusty klient
Osetrovatelska péce NIS Pacient, Osetrovatelsky | Webovy portal,
personal, Lékarsky personal | Tenky/tlusty klient
Podpurné sluzby NIS Pacient, Osetrovatelsky | Webovy portal,
personal, Lékarsky personal | Tenky/tlusty klient
Porodnickd péce NIS Pacient, Osetrovatelsky | Webovy portal,
personal, Lékarsky personal | Tenky/tlusty klient
Sluzby komplementu NIS Pacient, Osetrovatelsky | Webovy portal,
personal, Lékarsky personal | Tenky/tlusty klient
Ridici sluzby NIS Pacient, Osetrovatelsky | Webovy portal,
personal, Lékarsky | Tenky/tlusty klient,
personal, Externi | Webové sluzby
organizace, Obcan,
Management
Katalog komunikaénich rozhrani a kanald
Rozhrani Druh Pocet Popis vyuziti rozhrani v projektu
rozhrani uzivatelskych
pristupd roéné
Tenky/tlusty | Off-line stovky Rozhrani pro pfistup do informacniho
klient systému  vyuzZivané OSetfovatelskym a
Lékarskym personalem a Managementem.
Webové On-line statisice Rozhrani pro pfistup k datdm informacniho
sluzby systému pro externi organizace.
Webovy On-line statisice Rozhrani pro pfistup k informacim
portal informacniho systému pro vSechny uvaZzované
role.
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Obrazek 1 Model byznys architektury — procesni pohled
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Obrazek 2 Model byznys architektury — pohled vyuziti business rozhrani

Externi organizace

Zdravotni D Matrika (D skl @ Pravnicks £ Fyzicks osoba £ Nemocnice ZH 2 KUKHK £ ZHKHK £
pojistevny osoba KHK
i @ s @® s © [ [ L \ﬁ [
0ssz @ Ministerstvo (D Nemocnice (D Pocient D Obéen @ Osetiovatelsky (D Lékaisky D Management CD
adravotnictui personal personal
Webové sluzby-O Webovy porta-O Tenky/tiusty O
Hient

L] [

[
|

Diagnosticks a

Disgnesticks a lecebna Oetiovatelsks Porodnicks Hemodialyzacni Ridici sluzby Podpimé Sluby
Iécebna ambulantni pece pece péce sluiby komplementu
lizkové péce pége
: = F F z e = z

T T T T
H 1 1 1 H H
H | | | H H
Sluzby >

Diagnostické ac Diagnostick a=> Osetiovatelskich Porodnicks = Hemodialyzacni = Rizeni > Rizeniléciva =
é é 2d SZM

|
Iécebna Iécebns pece péce péce dokumentace | | komplementu
lizkova pece ambulantni -
péce I
Rizeni kvality act> Stravovaci | !
bezpedi provoz -
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Vysvétleni byznys architektury projektu

UzZivatele informacniho systému lze rozdélit do nékolika skupin, kde kazda ze skupin ma jiné

ocekavani od informacniho systému. Interni uZivatelé systému, tedy oSetfovatelsky a lékarsky
personal a Fidici organy, externi organizace (napriklad SUKL, UZIS, ZP, MZ) a obcané, at jiz jako
pacienti nebo uZivatelé hledajici zdravotnické informace.

Procesni pohled zachycuje provadéné business sluzby. UvaZzované sluzby jsou nasledujici:

Diagnosticka a |é¢ebna lGzkova péce — zajistuje spravu zaznamu potizenych pfi lizkové pédi,
Diagnostickd a lééebnd ambulantni péce — zajistuje spravu zaznam( potizenych pfFi
ambulantni [é¢bé,

Osetrovatelska péce — zajistuje spravu zaznama pfi oSetfovatelské péci,

Porodnicka péce — zajistuje spravu zaznama v rdmci porodnické péce,

Hemodialyzaéni péce — zajistuje spravu zdznamu v rdmci hemodialyzaéni péce,

Ridici sluzby — zajistuji fizeni dokumentace, Fizeni kvality a bezpe¢i, vykazovani pro zdravotni
pojistovny a statistiky a komunikaci s registry,

Podplrné sluzby — zajistuji fizeni |éciv a spotfebniho zdravotnického materidlu a agendu
stravovaciho provozu,

Sluzby komplementu — zajistuji spravu zdznam( ze zobrazovacich a laboratornich metod.

Aktéri budou vyuzivat sluzby:
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e (Osetrovatelsky personal vyuziva vsechny sluzby s ohledem na jejich opravnéni a role v NIS,
Lékarsky personal vyuziva vSechny sluzby s ohledem na jejich opravnéni a role v NIS,

e Pacient vyuziva vsechny sluzby s omezenim jen na informace o pacientovi vedenych a verejné
statistiky,

e Obcan vyuZiva pouze statistiky a to jen takové, které jsou vedeny jako verejné,

e Management vyuziva sluZeb fidicich procest s ohledem na jejich opravnéni a role v NIS,

e Externi organizace vyuZivaji sluZeb statistik a registrd v zavislosti na opravnéni a roli v NIS.

Druhy model zachycuje vyuziti business rozhrani:
e V3echny sluzby budou pfistupné pomoci tenkého/tlustého klienta a webového portalu.
e Ridici sluzby budou navic dostupné pomoci webovych sluzeb.

7.3 Architektura informacnich systémdti

Katalog aplika¢nich komponent a klicovych aplikacnich funkci

Typ prvku Aplikacni prvek Vysvétleni vyznamu aplikacnich komponent, funkci a
sluzeb

komponent | Klinicky informacni systém | Komponenta  zahrnuje  nasledujici  funkcionalitu
a (nejenom):
e vedeni pacientské administrativy v€etné statistik
pro provoz zdravotnického zafizeni,
e vyuctovani poskytnuté zdravotni péce rlznym
platcim,
e vedeni zdravotnické dokumentace v souladu
s platnou legislativou v pisemné i elektronické
podobé,
e automatizovany sbér dat z pfistrojd,
e hlasové diktovani zdznamu.
Komponenta také zajistuje komunikaci s ostatnimi

komponentami.
funkce Administrace systému Funkce Klinického informacniho systému.
funkce Ambulantni péce Funkce Klinického informacniho systému.
funkce Gynekologie a porodnickd | Funkce Klinického informacniho systému.
péce
funkce Intenzivni péce Funkce Klinického informacniho systému.
funkce Internetové objedndvani | Funkce Klinického informacniho systému.
pacientl
funkce Kardiologickd a | Funkce Klinického informacniho systému.
kardiochirurgicka péce
funkce Kvalita a bezpeci péce Funkce Klinického informacniho systému.
funkce Lizkova péce Funkce Klinického informacniho systému.
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funkce Napojeni  pfistroji s | Funkce Klinického informacniho systému.
urgentnimi daty
funkce Obrazovy komplement Funkce Klinického informacniho systému.
funkce Onkologicka péce Funkce Klinického informacniho systému.
funkce Operacni dokumentace Funkce Klinického informacniho systému.
funkce Osetrovatelska Funkce Klinického informacniho systému.
dokumentace
funkce Patologie Funkce Klinického informacniho systému.
funkce Rehabilitace Funkce Klinického informacniho systému.
funkce Stomatologie Funkce Klinického informacniho systému.
funkce Stravovaci provoz Funkce Klinického informacniho systému.
funkce Vedeni ordinace medikace | Funkce Klinického informacniho systému.
funkce Vykazovani ZP Funkce Klinického informacniho systému.
komponent | Modul Vedeni pacientské | Modul pro podporu administrativy a organizace prace na
a dokumentace na | ambulanci, pro vedeni ambulantni pacientské
ambulancich dokumentace, zajisténi  nebytnych  statistik a
vyhodnoceni zakladnich parametrl ambulance.
funkce Organizace ambulantniho | Funkce Modulu Vedeni pacientské dokumentace na
provozu ambulancich.
funkce Podpora administrativy Funkce Modulu Vedeni pacientské dokumentace na
ambulancich.
funkce Pfehledy a  statistiky | Funkce Modulu Vedeni pacientské dokumentace na
ambulance ambulancich.
funkce Vedeni |ékarské | Funkce Modulu Vedeni pacientské dokumentace na
dokumentace ambulancich.
komponent | Modul Rizeni ptistupu Modul spravujici uZivatele informacniho systému.
a Predpoklada se napojeni tohoto modulu na sluzby Active
Directory.
komponent | Modul Vedeni pacientské | Modul pro podporu administrativy a organizace prace na
a dokumentace na | lGZzkovém oddéleni, pro vedeni pacientské
[Gzkovych oddélenich dokumentace, zajiSténi  nezbytnych  statistik a
vyhodnoceni zakladnich parametr( oddéleni.
funkce Organizace [GZzkového | Funkce Modulu Vedeni pacientské dokumentace na
oddéleni IGzkovych oddélenich.
funkce Prehledy a statistiky Funkce Modulu Vedeni pacientské dokumentace na
lGZzkovych oddélenich.
funkce Rehabilitacni  péce  a | Funkce Modulu Vedeni pacientské dokumentace na
planovani procedur lGzkovych oddélenich.
funkce Vedeni gynekologicko- | Funkce Modulu Vedeni pacientské dokumentace na
porodnické dokumentace | lGzkovych oddélenich.
funkce Vedeni hospitalizac¢ni | Funkce Modulu Vedeni pacientské dokumentace na
dokumentace IGzkovych oddélenich.
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funkce Vedeni operacni | Funkce Modulu Vedeni pacientské dokumentace na
dokumentace lGzkovych oddélenich.
komponent | Webovy server Komponenta poskytuje ostatnim aplikacnim
a komponentam rozhrani webovych stranek a webovych
sluZeb.
funkce Rozhrani webovych sluzeb | Funkce Webového serveru.
funkce Rozhrani webovych | Funkce Webového serveru.
stranek
komponent | Modul Logistika [éki a | Modul pro podporu vedeni skladovych zasob [éciv,
a zdravotnického materidlu | zdravotnického a vSeobecného materidlu na koncové
Urovni u aplikace pacientovi a vedeni dokumentace o
jeho aplikaci dle aktualné platné legislativy
funkce Podani 1ékid a evidence | Funkce Modulu Logistika 1éki a zdravotnického
spotreby materidlu.
funkce Sklady [éka a | Funkce Modulu Logistika 1ékd a zdravotnického
zdravotnického materidlu | materidlu.
na oddélenich
komponent | Aplikace zajisténi provozu | Aplikace pro mobilni dotykova zafizeni umoznujici |ékafi
a vizity u lGZka pacienta pristup k dokumentaci pacienta pfi vizité.
komponent | Modul Elektronické | Modul umoZiuje opatfovat dokumenty elektronickym
a podepisovani podpisem. Modul také umoziiuje zpracovavat
dokumenty elektronickym podpisem opatfené.
komponent | Modul Elektronické | Modul pro vedeni zdravotni dokumentace pacientl
a zdravotnické v elektronické podobé.
dokumentace

Katalog aplikaénich rozhrani

Aplikacni Komponenta | Komponenta | Vysvétleni obsahu a vyznamu rozhrani aplikacnich
rozhrani A —volajici B — | komponent
odpovidajici

Aplikacni Tenky/Tlusty | NIS Rozhrani pro komunikaci tenkého/tlustého klienta s
rozhrani klient NIS NIS, toto rozhrani bude vyuZito pouze v prostredi
NIS nemocnic ZHKHK.
Rozhrani Informacni NIS Rozhrani webovych sluzeb vyuZivané aplikacemi
webovych | systémy externich organizaci, které tak mohou ziskavat
sluzeb NIS | externich informace uloZené v NIS.

organizaci
Webové Webovy NIS Webové stranky NIS pro pfistup k informacim v
rozhrani prohlizec informacnim systému, pristup je fizen dle opravnéni a
NIS roli v systému.
Rozhrani NIS IS eRecept Rozhrani NIS pro komunikaci s IS eRecept.
webovych
sluzeb
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CUER

Rozhrani NIS ISDS Rozhrani pro pfijem a odesilani datovych zprav.
webovych

sluzeb pro

praci

s datovymi

zpravami

Rozhrani NIS IS VzP CR Rozhrani pro komunikaci s1S VZP CR (Informaéni
webovych systém VSeobecné zdravotni pojistovny Ceské
sluzeb IS republiky).

VZP CR

Rozhrani NIS ISZR Rozhrani pro komunikaci sISZR pouZivané pro
webovych ztotoznéni pacientd oproti ROB. Dale je v NIS
sluzeb ISZR vyuzivana identifikace pacienta pomoci

bezvyznamového identifikatoru.
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Obrazek SEQ Obrazek \* ARABIC 3 Modely aplikaéni architektury — pohled struktury aplikaci
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93




Obrazek 4 Modely aplikacni architektury — pohled spoluprace aplikaci

1S eRecept {l Rozhrani webowvych -O

sluzeb CUER
I
Informacni &
systém Webowy &)
1sD5S = Rezhrani webowvyich -0 externich b L Tenki/ Tlusty
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S . klient MIS
datovymi zpravami
s Webowy server =]
Iy (0 £] o Rolzh_ragllgw"igpov.g;h 03 Rozhrani - Webové -Q
sluze . e webovych rozhrani MIS Aplikacni O
sluzeb MIS rozhrani MNIS
ISZR = Rozhrani webewych <O
-»— sluzeb ISZR —
NIS 5]
Klinicky 2] Modul Rizeni 8] Modul =l Aplikace Mobilni & ]
informacni pristupu Elektronicke vizita
systém podepisovani

Modul Logistika & | Modul Vedeni & Modul =] Modul Vedeni 8]
1éki a pacientské Elektronicke pacientské
zdravotnického dokumentace na zdravotnické dokumentace na
materialu ambulancich dokumentace lazkawych
oddélenich

Vysvétleni aplikacni architektury projektu

Aplika¢ni architektura projektu se sklada z téchto zakladnich aplikaénich komponent:
e KIS (klinicky informacni systém) — zajistuje nasledujici funkcionalitu (nejenom):
0 vedeni pacientské administrativy véetné statistik pro provoz zdravotnického zafizeni,
0 vylctovani poskytnuté zdravotni péce rlznym platcm, vedeni zdravotnické
dokumentace v souladu s platnou legislativou v pisemné i elektronické podobé,
automatizovany sbér dat z pfristrojl, hlasové diktovani zaznamu a komunikaci
s ostatnimi ¢astmi nemocni¢niho informacniho systému.
® Modul Logistika 1ékd a zdravotnického materialu — modul pro podporu vedeni skladovych
zasob |éciv, zdravotnického a vSeobecného materidlu na koncové Urovni u aplikace
pacientovi a vedeni dokumentace o jeho aplikaci dle aktualné platné legislativy,
® Modul Vedeni pacientské dokumentace na ambulancich — modul pro sprdvu zaznamu
o pacientech pofizenych pfi ambulantni |éCbé,
e Modul Vedeni pacientské dokumentace na lGzkovych oddélenich — modul pro spravu
zaznamu pofizenych béhem pobytu pacienta na liZzkovém oddéleni,
® Modul Elektronické zdravotnické dokumentace — modul slouZici k vedeni kompletni
zdravotnické dokumentace v elektronické podobé,
e Modul
dokumentu,

Elektronické podepisovani — modul slouZici k elektronickému podepisovani
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e Aplikace Zajisténi provozu vizity u lizZka pacienta — webova aplikace, kterd umozini pfistup k
datlim uloZzenym v nemocni¢nim informacénim systému z mobilnich zafizeni,

e Modul Rizeni pfistupu — modul spravujici pristupova prava do nemocni¢niho informa¢niho
systému, bude propojen se zdravotnickymi profesnimi registry (Registr zdravotnickych
profesionald) — relevantni az budou tyto registry pfistupné.

e Webovy server — webovy portdl starajici se o webova rozhrani nemocniéniho informacniho
systému.

V ramci aplikaéni architektury jsou pouZita tato aplikaéni rozhrani:

e Aplikacni rozhrani NIS — slouZi pro komunikaci mezi tenkym/tlustym klientem a NIS,

® Rozhrani webovych sluzeb NIS — rozhrani je poskytovano NIS a je soucasti webového serveru
a slouzi k predavani dat mezi NIS a externimi organizacemi,

e Webové rozhrani NIS —rozhrani je poskytovano NIS a je souc¢asti webového serveru a slouzi
k pristupu k informacim v NIS pomoci webového prohliZzece a aplikace ZajiSténi provozu vizity
u lGzka pacienta.

7.4 Technologicka architektura — vrstva IT technologie (HW a SW)

Katalog technologickych komponent a klicovych funkci nebo sluzeb

Typ prvku ‘ Technologicky prvek ‘ Vysvétleni vyznamu komponent, funkci a sluzeb

Primdrni lokalita

komponenta | Virtudlni servery P Virtualni servery pro béh aplikacnich komponent.

sluzba Virtualizacni sluzba Virtualizacni sluzba pomoci néjaké virtualizacni platformy.

komponenta Fyzické servery P Fyzické servery, na kterych béZzi virtualiza¢ni platforma.

SW Virtualizacni Virtualizacni platforma (napf. VMware, Hyper-V)
platforma

komponenta Diskové pole SAN P Diskové pole v primarni lokalité.

SW Aplikacni server Aplikacni server pro béh aplikacnich komponent NIS.

SW Databazovy server Databdazovy server pro podporu aplikaénich komponent

NIS.

Sekunddrni lokalita

komponenta | Virtudlni servery S Virtudlni servery pro béh aplikacnich komponent.

sluzba Virtualizacni sluzba Virtualizacni sluzba pomoci néjaké virtualiza¢ni platformy.

komponenta Fyzické servery S Fyzické servery, na kterych bézi virtualiza¢ni platforma.

SW Virtualizacni Virtualizacni platforma (napf. VMware, Hyper-V)
platforma

komponenta Diskové pole SAN S Diskové pole v sekundarni lokalité.

SW Aplikaéni server Aplikaéni server pro béh aplikacnich komponent NIS.

SW Databazovy server Databdazovy server pro podporu aplikaénich komponent

NIS.
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komponenta LTO

Archivni paskové ulozisté.

Obrazek 5 Modely technologické architektury — pohled struktury IT technologické architektury
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Vysvétleni IT technologické architektury projektu

Informacni systém bude provozovan ve dvou lokalitdch, aby byla zajiSténa vysoka dostupnost a

bezpecénost.

Pro provoz aplikacnich komponent bude vyuZita serverova virtualizace. Ta umozni provoz systému

v rezimu vysoké dostupnosti (HA). Virtualizacni platforma bude provozovana na fyzickych serverech.

Virtualizace bude vyuZita i pro diskova pole k zajisténi vhodného pridéleni prostiedkd jednotlivym

aplika¢nim komponentam. Pro zajisténi bezpecnosti uloZzenych dat bude mimo virtualizace pouzita

i technologie RAID.

7.5 Technologicka architektura — vrstva komunikac€ni infrastruktury

Katalog infrastrukturnich komunikac¢nich komponent, funkci a klicovych sluzeb

Typ prvku Infrastrukturni prvek | Vysvétleni vyznamu infrastrukturnich komponent, funkci a
sluzeb

Primdrni lokalita

komponenta | SAN switch P1 Sitovy switch zprostfedkujici spojeni se sekundarni
lokalitou pro synchronizaci dat. Sitovy switch
zprostredkujici spojeni fyzickych serverd a diskového pole.

komponenta | SAN switch P2 Sitovy switch zprostfedkujici spojeni se sekundarni
lokalitou pro synchronizaci dat. Sitovy switch
zprostredkujici spojeni fyzickych serverd a diskového pole.
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komponenta | Switch P1 Switch umoZniuje pfipojeni interni sité k internetu a
propojeni obou lokalit. Switch umoZniuje ptipojeni
fyzickych server(l do interni sité.

komponenta | Switch P2 Switch umoZniuje pfipojeni interni sité k internetu a
propojeni obou lokalit. Switch umoZniuje ptipojeni
fyzickych server(l do interni sité.

komponenta Firewall/UTM P Firewall fidici datovou komunikaci z/do internetu.

Sekunddrni lokalita

komponenta | SAN switch S1 Sitovy switch zprostfedkujici spojeni se sekundarni
lokalitou pro synchronizaci dat. Sitovy switch
zprostredkujici spojeni fyzickych servert a diskového pole.

komponenta | SAN switch S2 Sitovy switch zprostfedkujici spojeni se sekundarni
lokalitou pro  synchronizaci dat. Sitovy switch
zprostredkujici spojeni fyzickych serverd a diskového pole.

komponenta | Switch S1 Switch umoZnuje pfipojeni interni sité k internetu a
propojeni obou lokalit. Switch umoZiuje pfipojeni
fyzickych server(i do interni sité.

komponenta | Switch S2 Switch umoZnuje pfipojeni interni sité k internetu a
propojeni obou lokalit. Switch umoziiuje pfipojeni
fyzickych server(i do interni sité.

komponenta | Firewall/UTM S Firewall fidici datovou komunikaci z/do internetu.

Ostatni

Sit Pocitacova sit | Interni sit nemocnice.

nemocnice

Sit SAN datové | SAN Datové spojeni pro spojeni diskovych poli a

propojeni lokalit synchronizaci dat.

Sit Internet Verejna sit Internet, pres kterou budou s NIS komunikovat
externi uZivatelé a systémy.
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Obrazek 6 Modely technologické architektury — pohled struktury komunika¢ni infrastruktury
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Vysvétleni architektury komunikacni infrastruktury projektu

Informacni systém bude provozovan ve dvou lokalitach, aby byla zajiSténa vysoka dostupnost a
bezpecnost.

Fyzické servery a diskova pole budou propojeny do interni sité nemocnice pres switche k zajisténi
vzajemné komunikace.

Pro propojeni diskovych poli v jednotlivych lokalitdch bude vyhrazeno datové spojeni. Datové spojeni
bude vyuzivano pro synchronizaci dat v obou datovych polich. Datova sit bude pfipojena k internetu
pres Firewall/UTM k zajisténi vyssi bezpecnosti.

7.5.1 Bezpecnostni architektura

Katalog pasivni bezpecnostni architektury projektu

Hrozba/riziko Ohrozeny prvek | Dusledky nutnosti ochrany prvku pro navrh architektury
architektury projektu

Kradez / | Data ulozend v | Zabezpecdit ulozeni citlivych a ddvérnych dat nejen

manipulace /| informacnim pacientl, ale i informaci naptiklad o personalu nebo

zneuziti dat systému dodavatelich. Zabezpeceni pomoci fizeni pristupu k

datlim, poutziti Sifrovani a ostatnich kryptografickych
prostiedkl. Audit logovych zaznam(. Ochrana koncovych
zafizeni pouZitim anti-X FeSeni. Standardni ochrana
server pomoci firewalld/UTM. Pfistup do prostor s
fyzickymi servery je fizen.

Utoky odmitnuti | Aplikaéni Identifikace a vyhodnoceni podezifelého datového
sluzby infrastruktura provozu pres firewall.

Katalog aktivni bezpecnostni architektury projektu
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Hrozba/riziko Bezpecnostni Vysvétleni zpusobu zmirnéni hrozby/rizika prvkem
prvek architektury | architektury

Kradez / | Data uloZend ve | Nastaveny postupy pro zalohovani dat — pravidelnost,

manipulace /| dvou lokalitach testovani zdloh. Data uloZzena ve dvou nezdvislych

zneuziti dat lokalitach — synchronizace dat.

Utoky odmitnuti | Firewall/UTM Definovani pravidel na firewallu, zdsah administratora do

sluzby datového provozu.

Identifikace, autentizace a autorizace subjektti/uzivatell v jejich rolich

Identifikace, autentizace a autorizace bude feSena pomoci internich mechanisml informacéniho
systému spolu s napojenim na sluzby Active Directory, které jsou jiz nyni vyuZivany. Kontrola
uzivatelll systému bude provadéna prostfednictvim ovérovani v registru zdravotnickych profesionald
(az bude k dispozici).

Vysvétleni bezpecnostni architektury projektu
Bezpecnostni architektura projektu se sestava z nasledujicich prvku:

e Modul Rizeni pfistupu — Fedeno pomoci internich mechanism@ informaéniho systému a
napojenim informacniho systému na sluzby Active Directory, kompetence uZivatelll
propojeny s Udaji v profesnich registrech (relevantni az budou pfistupné).

e Logovaci aparat — evidence informaci o tom, kdo a kdy pracoval s daty uloZenymi
v informacnim systému,

Technologicka infrastruktura je provozovana ve dvou geograficky oddélenych lokalitdch — zajisténi
vysoké dostupnosti a bezpecnosti dat. Pro identifikaci pacienta vyuZit bezvyznamovy identifikator.

7.6 Shoda s pravidly

Katalog predpisti a norem

Predpis / pravni norma

Ochrana osobnich udaji

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych dalsich zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisl

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl)

Legislativa specifickd pro zdravotnickd zafizeni

e Zikon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpis(

e Zakon €. 378/2007 Sh. o |Iécivech, ve znéni pozdéjsich predpist

e Vyhlaska ¢. 54/2008 Sb., o zplUsobu predepisovani léCivych pripravkd, udajich uvadénych na
lékarském predpisu a o pravidlech pouzivani lékarskych predpist, ve znéni pozdéjsich
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predpisu

e Vyhlaska ¢. 84/2008 Sb., o spravné lékarenské praxi, blizsich podminkach zachazeni s 1éCivy
v lékarnach, zdravotnickych zafizeni a u dalSich provozovatell a zafizeni vydavajicich 1écivé
pripravky, ve znéni pozdéjsich predpis(

e Vyhlaska ¢. 62/2015 Sbh., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o zdravotnickych
prostredcich, ve znéni pozdéjsich predpis(

e Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist

e Vyhlaska ¢. 98/2012 Sbh., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpist

e Vyhlaska ¢. 373/2016 Sh., pfedavani udaji do Narodniho zdravotnického informacéniho
systému, v platném znéni

Bezpecnost informaci

e Zdikon €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecénosti, ve znéni pozdéjsich predpisl
e Vyhlaska ¢.316/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist

Ostatni

e Zakon €. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpis(
e Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist

Katalog pFipravované legislativy

Legislativa specifickd pro zdravotnickd zarizeni

o Navrh zdkona, kterym se méni zakon ¢. 378/2007 Sb., o lééivech a o zménach nékterych
souvisejicich zakon( (zakon o léCivech), ve znéni pozdéjsich predpist

® Navrh zdkona, kterym se méni zdkon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani
odborné zpUsobilosti a specializované zplsobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékare,
zubniho lékare a farmaceuta, ve znéni pozdéjsich predpisu

o Navrh zédkona, kterym se méni zdkon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na verejné zdravotni
pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist (valorizace platby statu za statni pojisténce)

® Navrh zdkona, kterym se méni zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o
nelékarskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdéjsich predpist

e Navrh zdkona, kterym se méni zakon ¢. 285/2002 Sb., o darovani, odbérech a
transplantacich tkani a organu, ve znéni pozdéjsich predpisu

o Navrh zakona, kterym se méni zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach,
ve znéni pozdé;jsich predpist

o Navrh zadkona, kterym se méni zdkon ¢. 592/1992 Sh., o pojistném na verejné zdravotni
pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist (valorizace platby statu za statni pojisténce)

o Navrh vyhlasky, kterou se méni vyhlaska ¢. 306/2012 Sh., o podminkach predchazeni vzniku
a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych
zafizeni a Ustavl socialni péce, ve znéni pozdéjsich predpisu
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Navrh vyhlasky, kterou se méni vyhlaska ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpedi
lGZzkové zdravotni péce, ve znéni pozdéjsich predpist

Navrh vyhlasky, kterou se méni vyhlaska ¢. 187/2009 Sb., o minimalnich poZadavcich na
studijni programy vseobecné |ékarstvi, zubni |ékarstvi, farmacie a na vzdélavaci program
vSeobecné praktické lékarstvi, ve znéni pozdéjsich predpisu

Navrh vyhlasky, kterou se méni vyhlaska ¢. 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach, ve
znéni pozdéjsich predpist

Navrh vyhlasky, kterou se méni vyhlaska ¢. 306/2012 Sbh., o podminkach predchazeni vzniku
a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych
zafizeni a Ustavl socialni péce, ve znéni pozdéjsich predpisu
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7.7 Prehled sluzeb ctyrvrstvé architektury

Obrazek 7 Model sluzeb v ctyrvrstvé vizi architektury verejné spravy
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V ramci projektu jsou uvaZovani aktéri: Pacient, Lékarsky a OsSetfovatelsky personal, Obcan,
Management a Externi organizace (Zdravotni pojistovny, Ministerstvo zdravotnictvi, SUKL a jiné).
Témto aktér( jsou k dispozici tyto sluzby (dle Urovné jejich autorizace):

e Diagnostickd a Iécebnd llZkova a ambulantni péce — slouZi ke spravé zaznamd, které jsou
vytvareny v pribéhu lGzkové respektive ambulantni péce,

e Osetrovatelska, Porodnickd a Hemodialyzacni péce — vedeni a pofizovani zdznamu pfi
oSetfovatelské respektive porodnické a hemodialyzacni péci, Sluzby komplementu - slouzi ke
spravé zaznamu ze zobrazovacich metod a laboratornich sluzeb,

e Ridici sluzby — umoZfiuji vést data o chodu nemocnice a tato data nabizet dle opravnéni
dalsim subjektim,

e Podpurné sluzby — slouZi k fizeni IéCiv a SZM a stravovaciho provozu.

Sluzby budou realizovany nalezitymi procesy, které jsou podporovany jednotlivymi aplikaénimi
komponentami.

Pro zajiSténi vysoké dostupnosti a bezpecnosti celého feSeni bude feSeni provozovano ve dvou
oddélenych lokalitach.

Pro béh aplikacnich komponent bude vyuzito virtualizacni platformy, aby byla zajisténa vysoka
dostupnost a také vhodné pridéleni potfebnych vypocetnich zdroja. Virtudini vrstva bude vytvorena
nad fyzickymi servery a diskovymi poli.

Diskova pole jsou uvazovana jako SAN, bude tedy vytvofena SAN sit, kterd bude napojena na datovou
sit v lokalité. Datova centra budou propojeny vyhrazenou SAN datovou siti pro zajisténi
bezproblémové synchronizace dat.

Pfipojeni celé infrastruktury do sité internet je provedeno pres Firewall/UTM k zajisténi vyssi
bezpecnosti a omezeni hrozeb pfichazejicich z této sité.
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7.8 Architektura navrhovaného fteSeni v kontextu strategické
architektury organizace a navazujicich subjektl verejné spravy

7.8.1 Pozice feSeni v byznys architekture organizace

Diagram byznys architektury — hledisko funkci vefejné spravy (Mapa)

Ridici procesy Podpidrné procesy
Personalistika =» Ek.DﬂC'fT.'IikE_E = Epidemiclogicky = MNakupovani = Vyroba =4
Ucetnictvi refim transfuznich
pipravkd
Procesy NIS
Diagnostickd ac=)» Qietfovatelska = Hemeodialyzacni = Rizeni o Statistikya =
lé¢ebna péce péce dokumentace registry
IiZkova péce
Diagnosticka ac>» Porodnicka = Sluzby =4 I-z-!l'zem'lwality ac Rizeni |&&iva =
lécebna péce komplementu bezpedr SZM
ambulantnr
péce
Vykazy ZP =» Stravovaci —=»
provoz

Vysvétleni architektury projektu v kontextu byznys architektury tradu

Organizace maji své procesy dokumentované, jelikoZ jsou akreditovany nebo v pfipravé na akreditaci.
Procesy jsou popsany v takové formé, Ze je z nich patrné, co je jejich vstupem a vystupem a kdo je
zainteresovan v téchto procesech.

V rdmci projektu NIS nedochazi ke zméné Zadnych procest organizace. Navrhovany informacni
systém NIS vSak vyrazné zjednodusuje a zprehledriuje vSechny dotéené procesy. Nové fesSeni také
vyznamné zvySuje bezpecnost provadénych procesu.

Prohlaseni o jedine¢nosti zavadéné byznys architektury

Pfipravovana zména feSeni neopomenula Zadnou pfilezitost ke sdileni obdobné sluzby v Ufadu,
resortu a nezakldadd Zadnou vice nasobnost (multiplicitu) komponent nebo sluzeb v architekture
Uradu, resortu.
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7.8.2 Pozice feseni v architekture informacnich systémtu organizace

Obrazek 8 Diagram aplikacni architektury IS — pohled portfolia aplikacnich komponent a funkci (Mapa)

(- |

[ ( % &ﬂ 1 ]

MIS = LIS = Mefrologicky 1S5 | IS lékaren B |

L J ) J

Vysvétleni architektury projektu v kontextu aplikacni architektury organizace

Na diagramu vyse jsou zachyceny aplikaéni komponenty organizace, které komunikuji nebo souvisi

s feSenim NIS. Navrhované feSeni NIS bude spolupracovat s nasledujicimi informacnimi systémy

organizace:

MIS — ziskdvd souhrnna data o provedené lécbé,

LIS — poskytuje data o laboratornich sluzbach,

RIS — poskytuje data o radiologickych sluzbach,

ERP — ziskdva data o vytizenosti oddéleni,

Nefrologicky IS — poskytuje data o hemodialyzacnich sluzbach,
IS [ékdren — ziskava a poskytuje data o lécich.

OranZova komponenta je predmétem navrhovaného feSeni. Azurové komponenty jsou aplikace,

u kterych se neocekava zména.

Prohlaseni o jedinecnosti zavadéné aplikacni architektury IS

Pfipravovand zména feSeni neopomenula Zadnou pfileZitost ke sdileni obdobné sluzby v Uradu,

resortu a nezakldadd Zadnou vice ndsobnost (multiplicitu) komponent nebo sluzeb v architekture

Uradu, resortu.
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7.8.3 Pozice feSeni v IT technologické architekture uradu

Obrazek 9 Diagram technologické architektury — hledisko portfolia IT technologickych komponent a funkci (Mapa)

Obrazek 10 Diagram technologické architektury — tzv. infrastrukturni hledisko IT technologii
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Vysvétleni architektury projektu v kontextu IT technologické architektury organizace

Diagramy zachycuji soucasnou technologickou architekturu organizaci (mezi jednotlivymi
nemocnicemi se architektura lisi jen v drobnych ohledech). Organizace jiz vyuZivaji dvé lokality (mimo
jediné organizace) — primarni a sekundarni. Diagramy zachycuji pouze primarni lokalitu — sekundarni
je analogicka. Obé lokality jsou propojeny. U casti fyzickych server( je jiz vyuZivana virtualizace.
Predkladany projekt je planovan plné pro béh na virtudlnich strojich, které budou provozovany na jiz
pouzivanych technologiich — VMware a/nebo Hyper-V.

Prohlaseni o jedinecnosti zavadéné aplikacni architektury IS

Navrhované feSeni zavadi duplicitni technologické komponenty (dvé geograficky oddélené lokality),
ale tato duplicita je vSak zdamérnda a to z dldvodu zvyseni kybernetické bezpecnosti celého feseni.
V pripadech, kdy to bude mozné, budou vyuzity soucasné hardwarové prostredky.

1.1.1 Pozice reseni v komunikacni infrastrukture uradu

Obrazek 11 Diagram technologické architektury — pohled portfolia infrastrukturnich komunika¢nich komponent a funkci
(Mapa)

Provoz Provoz Pripojeni k Wzdaleny
nemaocnicni bezdratove sité internetu pistup
sité
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Obrazek 12 Diagram technologické architektury — tzv. infrastrukturni pohled komunikaéni infrastruktury
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Vysvétleni architektury projektu v kontextu IT technologické architektury organizace

Diagramy zachycuji sou¢asnou komunikacni architekturu organizaci (mezi jednotlivymi nemocnicemi
se architektura lisi jen v drobnych ohledech). Organizace jiz vyuZivaji dvé lokality (mimo jediné
organizace) — primarni a sekundarni. Diagramy zachycuji pouze primarni lokalitu - sekundarni je

analogicka (firewall pro pripojeni k internetu je pouze v primarni). Obé lokality jsou propojeny.

Prohlaseni o jedinecnosti zavadéné aplikacni architektury IS

Navrhované feSeni zavadi duplicitni komunikacni komponenty (redundantni switche), ale tato

duplicita je vSak zamérna, a to z diivodu zvyseni kybernetické bezpecnosti celého feseni.

7.9 Zplsob vyuZiti sdilenych prvkt architektury dGradu
eGovernmentu

Vyuziti sdilenych sluzeb verejné spravy

Nazev Popis Pouzito

RPP Procesy jsou definovany dle agend | Ne
v souladu s jejich registraci v RPP

Identifikace, Identifikace osob vstupujicich do procesu | Pro identifikaci a autentizaci

autentizace je teSena vsouladu sJIP/KAAS a | subjektd/uzivatell, bude NIS
Narodnim identitnim schématem pfipraven pro komunikaci

s narodnim identitnim

schématem.

Navriené feSeni nevyuZziva ve své architekture sdilené sluzby verejné spravy. Elektronicka identita a
vySe uvedené ndstroje se zatim nepldnuji. Je nutné provést analyzu ve spoluprdci s dodavatelem

feSeni projektu.
nevylucujeme.

Nicméné v budoucnu moZnost vyuziti elektronického obcanského prlikazu

Vyuziti sdilenych aplikacnich sluzeb veiejné spravy

Nazev Popis Pouzito

ISZR Pro spravu kmenovych (referencnich) dat | Ano. PouZito pro ziskani AIFO
jsou implementovany sluzby zakladnich | z ROB.*
registr(i

eGSB Pro integraci na propojeny datovy fond | Ne, navrZené feSeni vSak bude

jsou implementovany sluzby eGSB

umoZiovat napojeni pomoci

rezortni sbérnice.
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PVS Pristup obcanl kel. sluzbdam uaradu je | Ano. Bude poskytnut kratky popis
vyuzita navigace v Portalu verejné spravy | sluzeb a odkazani na webovy
portdl, kde budou tyto sluzby
dostupné.

ISDS Napojeni na Informacni systém datovych | Ano

schranek pro off-line podani
Vyuzivdno pro odesilani a prijem

datovych zprav.

*Zajisténi napojeni bude provedeno dle soucasnych technologickych moznosti, tedy urednickym
postupem pomoci datové zpravy. Online ztotoznéni s ROB prostfednictvim AIS zavisi na ohlasovateli
agendy Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky. Navriené Fedeni viak bude umozfiovat napojeni
pomoci rezortni sbérnice.

Navriené FeSeni vyuZivd ve své architekture relevantni sdilené aplikacni sluzby verejné spravy.
Navrhované feseni bude poditat i se zajisSténim kompatibility s eGSB, aby se systém v ptipadé potieby
vymény dat mezi institucemi dal na eGSB pfipojit.

Vyuziti sdilené technologické infrastruktury

Nazev Popis Pouzito

NDC Umisténi technologii do Narodnich | Ne
datovych center CMS

DC eGOV Vyuziti centralnich prvkd provozniho a | Ne
bezpecnostniho monitoringu

Technologie budou umistény ve vlastnich datovych centrech.
Navrzené feSeni nevyuzivd ve své architekture sdilenou technologickou infrastrukturu.

Vyuziti sdilené komunikacni infrastruktury

Nazev Popis Pouzito

CMS Pro publikaci a pfistup k vytvarenym | Ano.
sluzbam je vyuzito Centralni misto sluzeb
— aplikace jsou publikovany
prostirednictvim CMS

KIVS Vyuziti komunikaéni infrastruktury | Ano.
verejné spravy, tj. fyzického propojeni
infrastruktury uradu
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Navriené feSeni nevyuziva ve své architekture sdilenou komunikaéni infrastrukturu.

Propojeni jednotlivych nemocnic a krajského Uradu bude provedeno pomoci KIVS.

Mimo vyse uvedené bude feSeni vyuzivat nasledujici sdilené sluzby verejné spravy:

e ISVzPCR
e ISSUKL
0 RLPO —registr pro |éCebné pripravky s omezenim
0 CDNU - centralni databaze nezddoucich ucink(
0 CUER - centrdlni tloZisté elektronickych recept
e Registry UZIS
0 Narodni onkologicky registr
0 Ndrodni registr hospitalizovanych
0 Narodni registr reprodukéniho zdravi
0 Ndrodni registr kardiovaskularnich operaci a intervenci
0 Nadrodni registr kloubnich nahrad
0 Ndrodni registr nemoci z povolani
0 Narodni registr |éCby uZivatell drog
0 Narodni registr Urazd
0 Nadrodni registr osob trvale vyloucenych z darcovstvi krve
0 Ndrodni registr pitev a toxikologickych vysetieni provddénych na oddéleni soudniho

lékarstvi

® RZPRO —registr zdravotnickych prostfedkd

e |SCSSz

® RUIAN - registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

7.10Pfehled nahrazovanych procesti a technologickych prvki a

zaclenéni navrhovaného reseni do stavajiciho prostredi uradu a

eGovernmentu

Pro navrhované feSeni jsou relevantni pouze architektonicky vzory eGovernmentu pro datové

schranky a zakladni registry. Datové schranky budou vyuzivany jako komunikaéni kanal pro pfijem a

odesilani datovych zprdv. Zakladni registry pro ztotoZnéni pacientd.
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Obrazek 13 Diagram aplikacni architektury — hledisko spoluprace aplikaci

I5ZR | I5D5 |
Rozhrani =0 Rozhrani =)
webowych webowych
sluzeb 15ZR sluzeb 1505
MIS |

8 POZADAVKY ZADAVATELE NA NAPLNENIi
CiLU A INDIKATORU PROJEKTU

Toto zaddvaci fizeni zadavatel realizuje v ramci projektu s ndzvem ,Nemocnicni informacni systém
Kralovéhradeckého kraje” vramci 26. vyzvy Integrovaného regiondlniho operacniho programu.
Vramci dotacniho projektu se zadavatel zavdzal poridit informacni systém, ktery bude splfiovat
funkcionality (indikatory) definované podminkami vyzvy, jeZz jsou uvedeny v tabulce v nasledujici
podkapitole.

8.1 Pozadavek na doplnéni tabulky indikatord

Zadavatel poZaduje po dodavateli doplnéni nasledujici tabulky, ve které specifikuje, které moduly
nabizeného informacéniho systému a jakym zplsobem napliuji poZzadované funkcionality, které jsou
indikatory vysledku dota¢niho projektu.

Indikatory vystupu projektu

Dilci funkcionalita Ktery modul a jakym zplUsobem napliuje
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danou funkcionalitu (doplni dodavatel)

UmozZznéni bezpecného sdileni informaci o
poskytnuté zdravotni péci formou
zabezpecéeného prenosu informaci mezi
vybranymi  poskytovateli zdravotni péce
Vv regionu

Zajisténi elektronické preskripce
prostfednictvim centralniho dlozisté SUKL

Archiv pro bezpecné ukladani zdravotnické
dokumentace.

Informacni a popularizacni program uzivatell
elektronického zdravotnictvi

Podpora standardizace zdravotnické

dokumentace a terapeutickych postupt

Dilci funkcionalita Ktery modul a jakym zplisobem napliuje
danou funkcionalitu (doplni dodavatel)

Poskytovani jednotné definovanych
relevantnich dat zfizovateli pro zpracovani v
datovém skladu s mozZnosti komparace
nakladl a zvySovani efektivity poskytované
zdravotni péce

Podpora pfijimani a uZivani standardl se
zamérfenim na automatizaci hlaseni pro
narodni autority (UZIS, CSU,...)

Sledovani ndakladu, vytizeni a zvyseni efektivity
systému poskytovanych zdravotnich sluzeb

Dil¢i funkcionalita Ktery modul a jakym zplUsobem napliuje
danou funkcionalitu (doplni dodavatel)

Spoluprace vramci EU (Polsko) vyména
zdravotnickych informaci se ZZS

Spoluprace v ramci EU (Polsko) - poskytovani
informaci o volnych kapacitach v planovanych
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zakrocich pro polské pacienty a moznosti
jejich vyuziti

Podpora a  vzdélavani  poskytovatell
zdravotnich sluzeb a jejich pracovnikl v

oblasti elektronizace zdravotnich sluzeb

Diléi funkcionalita

Ktery modul a jakym zplUsobem napliuje
danou funkcionalitu (doplni dodavatel)

Vznik (bezpecné) infrastruktury pro provoz IS
véetné umozZnéni vymeény zdravotnickych
informaci na regiondlni a narodni Urovni a
infrastruktury

zdravotnictvi

sluzeb elektronického

Autorizace, autentizace a fizeni opravnéni
poskytovatell a jednotlivych uzivatell

Rizeni souhlasti a pristupl pro definované
externi subjekty. Identity management pro
fizeni pristupu

Diléi funkcionalita

Ktery modul a jakym zplisobem napliuje
danou funkcionalitu (doplni dodavatel)

Prehled o poskytovatelich zdravotnich sluzeb
véetné poskytovani informaci o zdravotni péci
pacientim formou webového portalu, a to
minimalné o dostupnosti zdravotni péce a
volnych kapacitach pro planované zdravotni
vykony

Vzdalené elektronické objednavani pacientt
pracovisté a
upozorfiovani na pldnované vykony

na vybrand zdravotnicka

Optimalizace a sprava cekacich dob na
planované zdkroky formou aktualizace a
zverejnovani volnych kapacit poskytovatell s
moznosti el. objednavani (volné kapacity a
casova dostupnost pro planované chirurgické
péci,

a ortopedické vykony, preventivni

naslednou péci...)
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9 POZADAVKY ZADAVATELE NA POSTUP
IMPLEMENTACE

Zadavatel pozaduje zajiSténi kontinuity provozu zdravotnickych zafizeni. Po strance nepretrzitého
provozu predpokladd pouze planovanou odstavku pouze na nezbytnou dobu.

Dale poZaduje kontinuitu nastavenych parametrd, vsech ciselnikd, definic, tiskovych sestav, definice
organizacni struktury ajinych aspektll provozu. Nepredpoklada investici do opétovného zadavani
a pofizovani téchto udaju.

Systém musi podporovat procesy hlavni, vedlejsi i podpurné.

Realizace dila bude zahajena po podpisu realiza¢ni smlouvy analyzou a zpracovdnim projektu, ktery
se stane vychozim dokumentem pro realizaci dila. Zaskoleni spravcl na uUrovni Uprav systému
(procesy, customizace). Skoleni spravcd na urovni stdZi na pracovistich je soucasti dodavky a
implementace systému. Je poZzadovano mit zajisténé testovaci prostredi!

Zadavatel si vyhrazuje pravo v souladu se servisni smlouvou oslovit dodavatele s pozadavkem na
realizaci zaskoleni uZivatell systému ve smyslu ¢lanku 3 odst. 2 servisni smlouvy. Realizace skoleni
uzivatell systému je vyhrazenou zménou zédvazku ve smyslu § 100 odst. 3 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpistl. Skoleni bude realizovano v misté plnéni,
lektorem(y), v celkovém rozsahu 8 hodin pro jednoho uZivatele pro maximalni pocet 2950 uZivateld.
Objednatel neni povinen vyuzit moznosti poskytnuti novych sluzeb.

Dale je v ramci implementace systému vyZzadovana trvala pritomnost pracovnikd technické podpory
v pracovni dobé a dostupnost mimo pracovni dobu min. mésic od zacatku implementace.

9.1 Analyza aplikacniho prostredi

Proces implementace systému bude ftizen dle mezindrodnich metodik projektové Fizeni
implementovanych do internich metodik dodavatele. Konkrétni aplikované techniky a pravidla fizeni
projektu dodavatel popise v akceptovaném Provadécim planu projektu.

Analyza prostfedi bude zahajena neprodlené v terminu stanoveném Ramcovym harmonogramem
z platné realiza¢ni smlouvy. Analyza navaZe a doplini zjiSténi predlozenda Zadavatelem v ramci
zadavaciho fizeni.

Pfed zahajenim analyzy bude schvdleno fizeni a organizace projektu, sestavena komunika¢ni matice a
vytvoren zakladni registr rizik. Stanovit strukturu analyzy / ndvrhu feseni je v kompetenci dodavatele.
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Dodavatel provede analyzu samostatné a postupné po jednotlivych zdravotnickych zafizenich
Zadavatele. Pozadovana soucinnost Zadavatele v ramci analyzy bude dodavatelem predana pred
zahajenim samostatné analyzy.

Dodavatel v ramci analyzy a tvorby navrhu reSeni projektu bude respektovat pozadavky zadavaci
dokumentace s cilenim na unifikaci implementace a parametrizace dodavaného reseni (NIS) v ramci
vSech nemocnic Zadavatele.

Navrh teseni vyplyvajici z uskute¢néné analyzy bude ukotven a schvalen v rdmci Provadéciho planu
projektu.

Z navrhu reseni bude zfejmy detailni popis cilového stavu, pfiprava, implementace, parametrizace,
doddvka a instalace feSeni. Prevedeni dila do testovaciho a produkéniho prostredi, soupis
akceptacnich testl véetné vytvoreni projektové dokumentace.

9.2 Tvorba provadéciho planu projektu
Provadéci plan projektu zrekapituluje a bude minimalné obsahovat:

— Zakladni ustanoveni

— Cile projektu

— Rozsah a prabéh projektu

- Casovy prehled projektu

— Akceptace

- Rizeni a organizace projektu

- Rizeni rizik

- Rizeni zmén

- Rizeni kvality

— Ostatni v€etné pozadovanych pfiloh
Provadéci plan projektu bude pokryvat vSechny faze Zivotniho cyklu projektu, prechod mezi fazemi i
upravovat vystupy projektu. Provadéci plan projektu odsouhlaseny ze strany zadavatele bude
projektovy tym respektovat a udrZovat jej aktualni vzhledem k potfebam plnéni dodavky dila, a to
dohodu obou stran.

9.3 Vytvoreni testovaciho prostredi

Pro potfebu skoleni uzivatel( na nové vlastnosti IS a testovani nové nasazovanych verzi IS je nutné
zajistit vytvoreni testovaciho prostredi.

9.3.1 Migrace testovacich aplikaci

Bude zajisténa Uvodni migrace dat i potfebnych sluzeb pro testovani IS.
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Testovaci prostredi zajistuje pravidelnou aktualizaci dat, aby bylo mozné v ném provozovat stejna
data jako v produkénim prostredi.

V rdmci instalace novych verzi IS bude zajisténa moznost pravidelné upgradovat provozovana data a
aplikace.

9.4 Vytvoreni produkcniho prostredi a integrace s prostredim

Produkéni prostfedi umoziuje provozovat vSechny IS vcéetné komunikace mezi nimi véetné
podplrnych sluzeb jako napfiklad logovani, zadlohovani a monitoring.

9.4.1 Migrace produkcnich aplikaci

Dodavatel zajisti migraci dat i potfebnych sluZzeb pro provoz IS.

V ramci instalace novych verzi IS je zajiSténa moZnost pravidelné upgradovat provozovana data a
aplikace.

9.4.2 Zatéziové a akceptacni testy

Pro akceptaci dila budou vedle naplnéni povinnych funkénich poZadavk( potrebné testy vlastni
technologické infrastruktury.

Typy testl uvede dodavatel v odsouhlaseném Provadécim planu projektu.

Dodavatel je povinen pfipravit podklady pro akceptaci dodaného feSeni. Soucasti akceptace bude
pfeddvaci protokol véetné Fadné predavaci dokumentace.

9.5 Tvorba dokumentace

Dodavatel vramci plnéni zajisti zpracovani dokumentace skute¢ného provedeni, systémové a
provozni dokumentace souvisejici s predmétem plnéni ve schvaleném v Provadécim planu projektu.
Minimalni rozsah zpracované dokumentace:

a. UZivatelskd dokumentace

b. Dokumentace skutecného provedeni a systémova dokumentace

c. Plan zalohovani a obnovy

d. Projektova dokumentace
Dokumenty budou zpracovany elektronicky a ulozeny ve formatech MS Office, MS Project, Portable
Document Format (format.pdf).
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9.6 Skoleni spravcli (administrator)

Dodavatel predloZi navrh cetnosti, formy a obsahu Skoleni pracovnik( v dostatecném detailu pro
porozuméni doddvaného dila.

Poskytnuté informace zajisti sezndmeni pracovnik(l se vSemi podstatnymi ¢astmi dila v rozsahu
definovaném v navrhu feseni (provadécim planu projektu).

Skoleni bude probihat v prostorach a s vybavenim zajisténym Zadavatelem. Konkrétni terminy budou
upresnény postupem c¢innosti dle termin( v Realiza¢nim Harmonogramu.

Vramci implementace bude provedeno vstupni Skoleni administrace systému v nutném rozsahu.
Budou se ho ucastnit administratofi systému ze vSech nemocnic a spravci ICT infrastruktury.

Po nasazeni kazdé funkcné odlisSné verze dodavaného IS provede dodavatel rozdilové skoleni
administratord. PoZzadované skoleni bude realizované v misté Zadavatele (konkrétni nemocnice).
Skoleni bude provadét skolitel dodavatele zapojeny do implementace v dotéené nemocnici - znaly
mistni problematiky.

10 POZADAVKY ZADAVATELE NA
MAINTENANCE

Podpora bude zajisténa na zakladé smluvnich vztahd s dodavatelem reseni véetné dohody o Urovni
sluzeb (SLA). Predpoklada se dlouhodobé wvyuZiti projektu, kdy jeho funkénost a stabilita bude
zajistovana jednak internimi zaméstnanci tak i externimi dodavateli.

10.1 Stanoveni urovné dodavky sluzeb realizovanych projektem s
dodrzenim minimalnich pozadovanych standardt

e Sluzba zajisténi pristupu v rozsahu 24x7 k telefonické lince HotlLine pro nahlaseni a
feseni kritickych problému v provozu NIS

e Sluzba zajisténi dostupnosti uZivatelské podpory pro koncové uzivatele NIS

e Sluzba zajisténi pristupu v rozsahu 24x7 k aplikaci HelpDesk pro evidenci a sledovani
feseni pozadavk( Zadavatele na provoz a udrzbu NIS

e Sluzba preventivnich prohlidek provozu NIS minimalné 4x ro¢né pro kazdou lokalitu

Nachod
0 Trutnov
0 Dvlr Kralové nad Labem
0 Jicin
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Preventivni prohlidky budou zaméreny na periodickou kontrolu systémové a provozni Casti NIS
véetné databaze a databazového prostiedi. Rozsah parametr( navrhne U&astnik na zakladé
svych zkusSenosti a dle dnesnich technologickych standard( v této oblasti.

Vzdaleny monitoring databazového a aplikacniho serveru dodavatelem z diivodu proaktivniho
zachyceni poruch

e Sluzba konzultaéni navstévy - konzultacni sluzby poskytované uzivateldm NIS v misté
provozu NIS dle lokalit:

0 Nachod 12 navstév rocné
0 Trutnov 6 navstév rocné
0 Dvur Kralové nad Labem 4 navstévy rocné
0 Ji¢in 6 navstév rocné

Konzultaéni navstéva bude realizovdna v rozsahu minimalné 6 hodin a zahrnuje naklady
na cestovné a vypracovani zapisu, zpravy z navstévy.
* Poskytovani sluzeb se prioritné predpoklada vzdalenym zplsobem prostfednictvim
vzdalené sprdvy se zabezpecenym pfistupem dodavatele
* 24x7 — parametr nepretrzitého rozsahu ¢asu 24 hodin denné, po dobu 7 dni v tydnu

Projekt ma vliv na vSechny parametry Urovné sluzby, jelikoz implementuje nové reseni, které bude
vyuzivat modernich technologii, kterymi jsou napftiklad plna virtualizace jak vypocetniho vykonu, tak
i diskovych poli. Je uvazovano, Ze feseni bude provozovano v rezimu vysoké dostupnosti (HA).

Uvazované urovné dodavky sluzeb jsou stejné jak pro uzivatelska rozhrani, tak i pro komunikaéni
rozhrani ostatnich informacnich systému.
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