Servisni smlouva

uzaviena v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Smluvni strany

Objednatel Oblastni nemocnice Ji€in a.s.

ICO 260 01 551

se sidlem Bolzanova 512, Valdické Pfedmésti, 506 01 Ji¢in
zastoupen Ing. Tomas Slama, MSc., pfedseda predstavenstva
bankovni spojeni [bude doplnéno zadavatelem pied uzavienim smlouvy]
Cislo uctu [bude dopIinéno zadavatelem pred uzavienim smlouvy]

dale také jako ,objednatel“ a
Poskytovatel [dopIni dodavatel]

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [dopini dodavatel] soudem v [doplni
dodavatel] pod spisovou znackou [dopIni dodavatel]

ICO [doplni dodavatel]
DIC [dopIni dodavatel]
se sidlem [dopIni dodavatel]
zastoupen [doplni dodavatel]
bankovni spojeni [dopIni dodavatel]
Cislo uctu [doplni dodavatel]

dale také jako ,poskytovatel”, objednatel a poskytovatel také spole¢né jako ,smluvni strany*

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (déle jen ,Smlouva®) se Fidi zakonem €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zé&konik, v aktualnim znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik“), konkrétné pak § 1746 odst. 2
a nasl. obanského zakoniku.

2. Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
Nemocniéni informaéni systém Kralovéhradeckého kraje — software v€etné zaijisténi podpory,
ktera byla uvefejnéna ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim ¢islem Z2017-005540
(dale také jako ,vefejna zakazka“), to vSe ve smyslu zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o zadavani vefejnych
zakazek®). Jednotliva ustanoveni této Smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi
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podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakdzky a v souladu s nabidkou
zhotovitele podanou v ramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

Poskytovatel prohlasuje, ze je plné zpUsobily k fadnému a v€asnému provedeni dila dle této
Smlouvy, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu smlouvy, a to tak ze jsou mu
znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a Ze
disponuje  takovymi  kapacitami a odbornymi  znalostmi, které jsou nezbytné
pro realizaci pfedmétu smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této Smlouvé,
a to rovnéz ve vazb& na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky. Povéfi-li
poskytovatel pInénim smlouvy jinou osobu, ma se za to, Ze pInéni realizuje sam.

Poskytovatel dale prohladuje, Ze neni v upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni
znamo, Ze by vuci nému bylo zahajeno insolvencni fizeni. Rovnéz prohlasuje, Ze viuci nému neni
v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, darnového i jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt didvodem zahajeni exekuéniho Fizeni na majetek
poskytovatele a Ze takové exekuéni fizeni nebylo vi&i nému zahajeno.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této
Smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a Zze osobami jednajicimi pfi uzavreni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych udaju, jez nastanou
v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadé, ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto Clanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou uUjmu, ktera nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Poskytovatel prohlaSuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit
sjednanu pojistnou smlouvu pro pfipad zpUsobeni Skody objednateli Ci tfeti osobé s limitnim
plnénim na jednu Skodnou udalost minimalné 30.000.000 Ké&. Kopii pojistné smlouvy predlozi
poskytovatel objednateli pfed podpisem Smiouvy.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za ucelem pInéni Smlouvy.

Clanek 2
Definice pojmu

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
uzivatelska pracovi§té a jiné) a programového vybaveni (opera¢ni systémy, databazové a

aplika¢ni programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpeceni servisu je pfedmétem Smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*) je soubor programd, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni Smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW®) je soubor zafizeni, jejichz funk&nost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych Smlouvou.
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10.

11.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje pfedavani
novych verzi SW moduli programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informacniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpUsob( podpory provozu
informacéniho systému. Vymezeni servisni podpory pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze &.
2 této Smlouvy.

Misto instalace je pracovis§té, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho &ast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony smeéfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo
technického vybaveni v rozsahu a zpGisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je Ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele
sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni,
které neni mozné vyfeSit silami objednatele, a kterym proto zada servisni pracovisté
poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni
Udaje jsou uvedeny v priloze €. 3 této Smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na pozadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfi¢in oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni ozndmenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud’ vzdalené (vzdalenym
pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

] Clanek 3
Uéel a predmét Smlouvy

Ugelem této Smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
technické servisni podpory (dale také jako ,servis nebo servisni podpora“) poskytovatelem
pro potfeby objednatele, a to zejména Casové a vécné vymezeni zpUsobu provadéni servisnich
¢innosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich innosti, ur€eni ceny téchto
¢innosti a zplsobu jeji Uhrady objednatelem a vymezeni dalSich nalezitosti souvisejicich s pravy
a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této Smiouvy.

Objednatel si ve smyslu § 100 odst. 3 zakona o zadavani vefejnych zakazek vyhrazuje poskytnuti
sluzeb spocivajicich ve Skoleni uzivatell informaéniho systému dle zadavacich podminek vefejné
zakazky. Sluzby dle tohoto ustanoveni poskytne poskytovatel objednateli na zakladé pisemnych
objednavek objednatele. Poskytovatel na zakladé objednavky informuje objednatele o zplsobu
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realizace sluzeb a ¢asovém harmonogramu jejich provedeni. Zpusob, rozsah a cena
poskytnutych sluzeb musi byt objednatelem dopfedu odsouhlaseny.

Smluvni strany souhlasi s touto Smlouvou s védomim, Ze jeji pInéni ma za cil zaijistit optimalni
chod informaéniho systému, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou
smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vilastni snahy kazdé ze smluvnich stran
samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby provozu a uziti informacniho
systému.

Vymezeni informacnich systém pro ucely této Smlouvy je uvedeno v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Clanek 4
Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni specifikované
v pfiloze €. 1, ato v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich
Casti povérit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo
zavazk( vyplyvajicich ztéto Smlouvy a predevS§im se nezbavuje odpovédnosti za fadné
provedeni pfedmétu této smlouvy pro objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu neurcitou a pocina bézet dnem nasledujicim po
fadném celkovém pfedani dila dle smlouvy o dilo ¢&: [doplni zadavatel pfed uzavienim smiouvy]
uzaviené mezi poskytovatelem a Kralovéhradeckym krajem, ICO 708 89 546, se sidlem
Pivovarské namésti 1245, Hradec Kralové, na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni vefejné
zakazky. Servisni obdobi trva alespor po dobu 84 mésicli ode dne finanéniho ukonéeni projektu
dle smlouvy o dilo ve smyslu véty pfedchozi, pfic¢emz v této dobé neni poskytovatel opravnén
tuto smlouvu vypovédét. Objednatel poskytovatele informuje o koneéném terminu finanéniho
ukoné&eni projektu bez zbyte€ného odkladu ode dne, kdy se 0 ném dozvédél.

Servisni podpora je poskytovana za uplatu, na zakladé pisemné objednavky ze strany
objednatele, a to vZdy na obdobi jednoho roku.

Objednatel si vyhrazuje pravo servisni podporu v rozsahu dle odst. 4 nevyuZit zcela, nebo jen
Caste€né. To znamena, Ze bude objedndvat rozsah poskytovani servisni podpory dle vlastni
potfeby.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat objednatele k zaslani objednavky na servisni podporu 2
mésice pred planovanym ukon&enim zkusebniho provozu a nasledné v dobé trvani této smlouvy

vzdy 2 mésice pfed uplynutim pfedchazejiciho obdobi.

Poskytovatel se zplsobem poskytovani servisni podpory uvedenym v tomto ¢lanku vyslovné
souhlasi.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
na jeho vyZadani pisemny piehled provedenych &innosti.
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Clanek 5
Cena

Cena za ro¢ni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena“) je stanovena v Pfiloze &. 2 této
Smlouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a je stanovena jako pevna a nejvySe
pfipustna.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou
mésicéné na Castku odpovidajici vzdy 1/12 ceny za ro¢ni poskytovani servisni podpory se dnem
zdanitelného plnéni uréenym k poslednimu dni pfislusného mésice.

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnu ode dne
jejiho prokazatelného doruCeni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi
odepsani pfislusné &astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Faktura musi obsahovat vesSkeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

= Cislo a datum vystaveni faktury;

= gislo Smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo vefejné zakazky;

= prfedmét pInéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz
na Cislo uzaviené Smiouvy);

= oznaceni banky a cislo U¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo uctu odliSné
od ¢isla uvedeného v této Smlouvé, je poskytovatel povinen o této skuteénosti informovat
objednatele);

= Gislo adatum pfislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory
v souladu s ¢lankem 4 této Smlouvy;

= |h(tu splatnosti faktury;

= nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele;

= jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude chybné
vyucétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihdty splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyzna¢enim ddvodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli pfestava bézZet
pGvodni lhata splatnosti a nova Ihdta splatnosti bézi znovu ode dne doruéeni nové a fadné
vystavené faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této Smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude uUctovana podle pFedpisu
platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Po uplynuti doby minimalniho trvani servisniho obdobi dle ¢lanku 4 odst. 3 je poskytovatel
opravnén upravit cenu za ro&ni poskytovani servisni podpory bez dohody smluvnich stran z
ddvodu a v rozsahu inflace oproti poslednimu roku servisniho obdobi dle €lanku 4 odst. 3. Inflaci
se rozumi meziro¢ni inflace méfena vzristem Uhrnného indexu spotfebitelskych cen zbozi a
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sluzeb, kterou udava kazdym kalendarnim rokem Cesky statisticky Ufad za rok predchazejici
vyjadiena v procentech. Vypocet takto upravené ceny provede poskytovatel a v dostateCném
predstihu a pisemné oznami objednateli novou vysi ceny v&. odlvodnéni jeji vySe tak, aby mu
umoznil v€asnou uhradu.

Clanek 6
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pfi pInéni
zavazku, které vyplyvaji z této Smlouvy, dodrzovat vesSkeré bezpecnostni predpisy, veskeré
zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti poskytovatele, bezpecnosti
prace, pozarni ochrané a ochrané Zzivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto predpisu
poskytovatelem nebo poddodavatelem poskytovatele vznikne Skoda, nese naklady poskytovatel.
Vzhledem k charakteru objednatele se pracovnici poskytovatele musi pfi plnéni zavazku
bezpodminecné Fidit také pokyny objednatele.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
8kod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zasah, které mize ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné
zpusobili pracovnici poskytovatele.

Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto kontaktni
osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich udaji oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé poskytovateli. Odpovédnymi pracovniky objednatele jsou:

= odpovédny pracovnik: [doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]
= odpovédny pracovnik: [doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]
= odpovédny pracovnik: [doplni zadavatel prfed uzavienim smlouvy]

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzdjemnou co nejucinnéjdi soucinnost po celou dobu od nahlaseni poZadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodrZzovat postupy specifikované
touto Smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli Cinény pFekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

» bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich pokynu
po celou dobu feseni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az
do uzavreni servisniho pfipadu vSechny pozadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikazi apod.) a vysledky doporu¢enych ukonl potfebné k
diagnostice pficin a FeSeni oznamenych provoznich potiZi podporovaného vybaveni,

= umozni pracovnikim servisniho pracovi§té poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umoZzni i vjezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,
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= zajisti po celou dobu trvani servisniho z&sahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pritomnost) pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych
odbornych pracovnikll v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejuéinngjsi
soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrzby podporovaného technického

vybaveni dle specifikace dle pfilohy €. 1 této Smilouvy v€as v terminech a v rozsahu
predepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

Clanek 7
Duvérné informace, ochrana osobnich udaju

V pfipadé, Zze bude pfi pInéni pfedmétu Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju, je tato
smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich Gdaju ve smyslu § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,zakon o ochrané osobnich udaji“). Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich udaji postaveni
zpracovatele ve smyslu zakona o ochrané osobnich (daju. Po nabyti Gcinnosti nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a volném pohybu téchto udaju bude poskytovatel
povazovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen splnit vSechny povinnosti z
toho vyplyvajici.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za u¢elem pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
Smlouvy, za timto uCelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosiCe informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat
zpracované osobnich udaje objednateli, osobni udaje likvidovat.

Poskytovatel udini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostate€na organizacni a technicka
opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti mi€enlivosti a 0 moZnych nasledcich pro pfipad poruSeni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosie informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosie informaci, které obsahuiji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany
v paméti pocitae pouze:

= je-li pfistup k takovymto soubordm chranén heslem nebo,

= je-li pfistup k uzivani pocitaCe, vjehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

strana 7 z 16



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalSi vyvoj dila nezbytné
poskytnout poskytovateli kopii databazi, soubor(i nebo nosi¢u udaji obsahujicich jakékoliv udaje
z ¢innosti objednatele, je poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
uniku €i zneuziti.

Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, se povazuji za
davérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dlvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavatellim, ktefi jsou povéfeni pinénim Smlouvy a
za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za davérné
a zachovavaly o nich mi&enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

*  byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

= pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, nebo jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

* smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti micenlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za u€elem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukon&eni platnosti této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym u€elim, nez je k plnéni této smlouvy.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznalené objednatelem jako davérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni smlouvy nakladano podle pokyni
objednatele.

Clanek 8
Sankce

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1.000 K& za kazdou
i zapo€atou hodinu prodleni s tim, Ze nejvysSi €astka takovéto smluvni pokuty nepfesahne ¢astku
odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.
V pfipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele zahajit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, pravo objednatele na smluvni pokutu za prodleni
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poskytovatele od tohoto okamZiku nevznika; to se nedotyka prava na smluvni pokutu do tohoto
okamziku.

V pfipadé, ze poskytovatel neumozni objednateli zadat pozadavek na servisni zasah z divodu
nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zpUsobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vySi
1.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli urok
z prodleni v zakonné vysi. V pfipadé, Zze objednatel je v prodleni s ihradou faktury, poskytovatel
na tuto skute¢nost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osobu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni
podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).
Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v &l. 6 odst. 4 této smlouvy termin,
ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy. K obnoveni pIlnéni pozastaveného dle tohoto
ustanoveni dojde v den nasledujici po provedeni Uhrady (pfipsani na ucet poskytovatele).
Objednatel bezodkladné po provedeni uhrady poskytovatele na tuto skuteénost upozorni.
Poskytovatel neni a nem(ize byt po dobu pozastaveni pInéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od doruceni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na ucet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady Skody,
ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu.

Clanek 9
Ukonéeni Smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran mize od této Smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Za podstatné poruSeni podminek Smlouvy smluvni
strany povazuiji:

= neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlaSeni poZadavku
objednatelem,

* nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminG poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dnd,

» bezdlvodné pferuSeni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

= opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli soucinnost pfi plnéni
ustanoveni této Smlouvy i pfes pisemné upozornéni doru¢ené objednateli,

= opakované prodleni objednatele s placenim fakturované ¢astky delSi nez jeden mésic ode
dne splatnosti pfislusného fadné doruc¢eného darnového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit ve Ihité 30 kalendarnich dn ode dne, kdy se
0 podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 mésici ode dne kdy
k podstatnému porudeni povinnosti doSlo. Odstoupeni nabyva uc€innosti dnem prokazatelného
doruéeni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Clanek 10
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Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte€ného prodleni vzajemné informovat o vSech zménach
v adresach, telefonnich &islech, &islech faxud, a pod., uvedenych v této Smlouvé. Komunikace
smluvnich stran bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka
posta (e-mail).

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
nasledujicim po fadném celkovém pfedani dila dle smlouvy o dilo ¢&: [doplni zadavatel pred
uzavienim smlouvy] uzaviené mezi poskytovatelem a Kralovéhradeckym krajem, ICO 708 89
546, se sidlem Pivovarské namésti 1245, Hradec Kralové, na zakladé vysledku zadavaciho fizeni
vefejné zakazky,

Doplnit a ménit Smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohladeny za dodatek této Smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakazkach uverejnit text uzaviené Smlouvy s poskytovatelem, véetné jejich pfiloh pFipadnych
zmén a dodatkd a dale skute¢né uhrazenou cenu, a to zakonem predpokladanym zplUsobem.
Objednatel s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje také
na uvefejnéni pfedmétnych dokumentl a informaci objednatelem podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpist, osobou povinou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb
z vefejnych vydaji. Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy véetné
jejich dodatk, originaly ucetnich doklad(l a dalSich dokladl vztahujicich se k realizaci pfedmétu
této Smlouvy po dobu 10 let od zaniku této Smlouvy, minimalné vSak do roku 2028. Po tuto dobu
je poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projekt provést kontrolu
dokladu souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen ve Ihiitach dle pfedchoziho odstavce poskytovat pozadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu objednateli, zaméstnanciim nebo zmocnéncim
povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského G&etniho dvora,
Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organ(
statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost a byt fyzicky
pfitomen kontrolam v misté plnéni.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis
Smlouvy obdrZi poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto Smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.
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9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné vdle, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dukaz toho pfipojuji své

podpisy.

10. VSechny postupné Ccislované pfilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh
Smlouvy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace informacniho systému
Pfiloha €. 2 — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
PFiloha ¢. 3 — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni idaje

Pfiloha €. 4 — Vybrana vysvétleni, zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace

Za objednatele Za poskytovatele
V Hradci Kralové dne ......... V [doplni dodavatel] dne [doplni dodavatel]
[doplni zadavatel pifed podpisem smlouvy] [doplIni dodavatel]
[doplni zadavatel pfed podpisem smlouvy] [doplni dodavatel]
Priloha €. 1

Specifikace Informaéniho systému

[dopIni dodavatel na zakladé specifikace informacnich systému uvedené v zadavacich podminkach]

Priloha €. 2
Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Technicka podpora a servis bude poskytovana na ¢ast dila dle smlouvy €.......0 dilo uzaviené mezi
poskytovatelem a Kralovéhradeckym krajem, ICO 708 89 546, se sidlem Pivovarské namésti 1245,
Hradec Kralové, na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky, které bylo ve smyslu této
Smlouvy pfedmétem implementace u objednatele.

Rozsah technické a servisni podpory

a) Pribézné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych &asti a pfislusného
software, zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade.

b) Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
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d)

e)

f)

a)

h)

)

k)

produktu méni jeho funk&nost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute€nosti, podle které byla
cela funkénost tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Zze zména funkénosti tohoto produktu byla
provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho
“legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
tohoto produktu méni jeho funk&nost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které
byla celd funkénost produktu vytvofena, a zéroveh se méni struktura vét datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Zze zména funkénosti tohoto produktu
a zmeéna struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze
na zakladeé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativhim upgradem”.

Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zménami a poZadavky
objednatele €i samostatnou, nevynucenou, inovacni ¢innosti poskytovatele.

Provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostifedkd.

Distribuce novych verzi produktu a bezpecnostnich a funkénich oprav (patchu) véetné aktualni
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynl k jeho elektronickému stazeni
zadavatelem z datového ulozisté poskytovatele.

Distribuce novych verzi produktu uzivateldm elektronicky; dodavatel =zajisti takovou
funkcionalitu produktu, ktera umozni jednorazové centralni automatizované provadéni
instalace novych verzi v ramci infrastruktury objednatele.

Distribuce inovovaného produktu za ucelem legislativniho update nebo legislativniho upgrade
bude provedena pred terminem Gc&innosti zmén pfislusnych pravnich predpis(.

Aktualizace provozni a bezpe€nostni dokumentace.
Poskytovani pfistupu k databazi znamych feSenych problému a pfistupu k technické podpore
vyrobce.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance zadavatele pro hlaSeni
pozadavku na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance zadavatele pro hlaSeni zavad a pozadavkd na technickou
podporu, poradenstvi a konzultace.

Pod pojmem servis se rozumi:

a)

Sluzby odstranovani vad. Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v téchto rezimech:

0 Kategorie vady ,vysoka“ nebo ,havarie“ - vady zabranujici provozu, produkt neni
pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemozniujici
¢innost systému. Tento stav muUze ohrozit bézny provoz objednatele a objednatelem
ovladané pravnické osoby, ve kterych ma objednatel rozhodujici vliv na strategické cile i
vyznamna rozhodnuti takto ovladané pravnické osoby; k takovému ovladani muze
dochazet i ze strany jiné pravnické osoby, ktera je sama objednatelem ovladana (déle
také jako ,organizace®) a nelze jej doCasné FeSit organizaénim opatfenim. Nejpozdéji do 4
hodin po nahlaseni vady provede poskytovatel zjiSténi pFicin, které vadu zplsobuji. Jde-li
0 vadu zpUsobenou dlivody na strané poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné
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b)

d)

e)

f)

a)

h)

zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ih(té do 24 hodin od
nahlaseni vady, ato i zpisobem docasného provizorniho feSeni, umoznujiciho provoz
produktu. Vada bude odstranéna v nejkratSi mozné l|haté s ohledem na jeji povahu
a dopad na ¢innost objednatele. Jde-li o vadu zpUsobenou dlivody na strané objednatele,
dohodne s objednatelem dals$i postup.

o Kategorie vady ,stfedni“ nebo ,vyznamna zavada“ - vady omezujici provoz, funkénost
systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bé&zny provoz
objednatele nebo organizaci. Jedna se také o vady zpusobujici problémy pfi uzivani
a provozovani produktu nebo jeho ¢&asti, ale umozfujici provoz, jimiz zpUsobené
problémy Ize do¢asné fesit organizacnimi opatfenimi. Nejpozdéji do 8 hodin po nahlaseni
vady provede poskytovatel zjisténi pFicin, které vadu zpusobuji. Jde-li o vadu zplsobenou
divody na strané poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace
na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ih(té do 2 pracovnich dnll od
nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkrat$i mozné lhaté s ohledem na jeji povahu
a dopad na ¢innost objednatele. Jde-li o vadu zpUsobenou dlivody na strané objednatele,
dohodne s objednatelem dalsi postup.

o Kategorie vady ,nizka" nebo ,chyba“ - vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady,
které nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni“. Nejpozdéji béhem 2 pracovnich dnl
po nahlaseni vady provede poskytovatel zjisténi pficin, které vadu zpUsobuji. Jde-li
o vadu zpUsobenou dlivody na strané poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné
zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ih(té do 15 pracovnich
dnl od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkrat§i mozné lhaté s ohledem na jeji
povahu a dopad na ¢innost objednatele. Jde-li o vadu zplsobenou dlvody na strané
objednatele, dohodne s objednatelem dalSi postup.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje objednatel.

Vyplyne-li z objektivnich skuteCnosti potfeba lhaty delSi nez je stanovena u jednotlivych
kategorii vad, Ize pisemné dohodnout IhGtu delSi. Za objektivni skuteCnosti Ize povazovat
zasah vys$S8i moci, chybnou funkci operacnich a databazovych platforem, Casovy rozsah
potfebnych praci jdouci nad stanoveny ramec.

Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin.

Servis a feSeni provoznich problému jednotlivych aplikacnich €asti dila vzniklych pfi jejich uziti
objednatelem a jednotlivymi organizacemi.

Servis a FeSeni provoznich problém( vzniklych pfi uziti dila na pracovisti objednatele a
organizaci.

Provadéni konfiguraCnich a programatorskych praci pro vSechny ¢asti dila na zakladé
pozadavkd zadavatele v rozsahu 120 hodin za rok v misté instalace nebo prostfednictvim
vzdaleného pfistupu.

Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavkl na technickou
podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funk&nost systému, navrhy
rozvoje, vysvétleni diivodd v zobrazeni urCitych dat, apod.).

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a pozadavkud na servis, metodickou podporu,
poradenstvi a konzultace a jejich feSeni.
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Cena technické a servisni podpory

Etapy dle élanku 5 odst. 2 Nabidkova cena v Ké bez DPH

Servisni podpora za 12

i [dopIni dodavatel]
mésict

Skoleni v celkovém
rozsahu 8 hodin pro [dopIni dodavatel]
jednoho uzivatele
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10.

Priloha €. 3
Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontakt( obou stran

Veskeré pozadavky na servisni zasah poskytovatele uplatfuji kontaktni osoby objednatele,
uvedené v clanku VI této Smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy do 4 hodin od
nahlaSeni pozadavku. Vedkeré pozZadavky budou evidovany v systému HeplDesk servisni
podpory poskytovatele.

Kontaktni misto umoziuje pfijem poZadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce

. na telefonnim Cisle (Hot-line): [dopIni dodavatel] v reZzimu 7x24x365

= systémem servisni podpory (HelpDesk): [dopini dodavatel] v rezimu 7x24x365.
Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

Bude zajistén nepretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoznujici objednateli
upfesnit nebo doplnit pozadavek.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat prfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zplsobu jejich FfeSeni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi
objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a
zpusobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné udaje o historii pozadavka od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Systém servisni podpory musi umoznovat export dat, véetné obsahu pozadavku a zplsobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana bezuplatné€ minimalné na
vyzadani objednatele ve formatu minimalné *.xls a *.csv.

Objednatel mUze po vzajemné dohodé umoznit poskytovateli zabezpeleny vzdaleny pfistup
do své datové sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za uCelem plnéni Casti této
smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup poskytovateli
ukongit.
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Priloha €. 4
Vybrana vysvétleni, zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace

[bude doplnéno pred podpisem smlouvy - pfilohou budou ta vysvétleni zadavaci dokumentace, ktera
se tykaji vymezeni predmétu verejné zakazky (popisu dila)
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