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Technicka specifikace
Cast 1 - Vzdélavani pro krizové situace

1.1. Kurz KA1 — Rozvoj zakladni zachranarské komunikace 1ZS

(1)  Vzdélavaci kurz bude zaméfeny na praktické zvlddnuti kazdodennich situaci, do kterych
se dostavaji pracovnici zdravotnické zachranné sluzby (ZZS), a to z pohledu zakladnich
komunika¢nich dovednosti, jejichz adekvatni pouziti je nezbytnou soucasti celého procesu
feSeni krizovych situaci. Pracovnici ZZS se v kurzu nauci, jak komunikovat s tucastniky
krizovych situaci, tak, aby byla pfesné zmapovéna situace, byly podény jasné instrukce a
informace nebo popsaly postupy apod. Zvladnuti téchto dovednosti je cileno tak, aby pokrylo
vsechny klienty zdravotnické zachranné sluzby, z nichz az 5 % tvofi cizinci (osoby, které nejsou
schopni komunikovat v c¢eském nebo slovenském jazyce).

(2) Po absolvovani kurzu bude ucastnik schopen komunikovat ve vSech zakladnich
modelovych situacich a v potfebném rozsahu i tehdy, pokud v daném jazyce nema ani zakladni
znalosti.

(3) Kurz bude ptipraven formou modelovych situaci, které lze v rdmci Cinnosti ZZS zazit, a
to jak z pohledu operatora piijimajiciho tisnové volani, tak z pohledu zachranare, ktery musi
zasahovat pfimo na misté. Je dilezité, aby vSichni zaméstnanci zdravotnické zachranné sluzby
méli detailni znalost celého procesu a chapali, jakym zpisobem se jednotlivé role prolinaji a jak
je zasadni komunikace — v€etn¢ komunikace s klienty, jejichz matefsky jazyk neni Cestina.

(4) Modelové situace budou navrzeny tak, aby pokryli v§echny oblasti, ve kterych je tfeba v
rdmci vykonu cCinnosti ZZS potiebné komunikovat. Dana situace bude vzdy procvi¢ena v
Ceském jazyce a nasledn€ procviena v cizim jazyce, véetné moznych variant v komunikaci.
Modelové situace budou piipraveny v ¢esting, angli¢ting, ném¢ing a rustiné. Ke kazdé modelové
situaci bude ptipraven okruh otazek k nacviceni, které budou vyzadovat odpoved’, kterou budou
Ucastnici po absolvovani kurzu schopni bezpecné rozpoznat a ziskat tak potiebnou informaci.

(5) Ukastnik kurzu si vybere jeden cizi jazyk, ve kterém bude kurz absolvovat, v piipadé
zajmu ale mlize kurz absolvovat ve vice jazycich. Kurz neni jazykové vzdelavani, ale vyuziva
cizi jazyk pro nacviceni zachranaiské komunikace vii€i osobam, které potiebuji zdravotnickou
zachrannou sluzbu, a pfitom nejsou schopni komunikovat v ¢eském jazyce (napf. cizinci).

(6) Kurz klade velky duraz na samostatné procviceni a naslednou zpétnou vazbu, hlavnim
ukolem ucastnika kurzu bude tedy samostatné feSit a procvicovat modelové situace. Vzdy po
dokonceni jednoho modulu (lekce), jehoz studium je pldnovano na jeden mesic, vyhodnoti
metodik postup studia a doporuci oblasti, kterym by se Gc¢astnik kurzu mél vice vénovat. Tyto
situace bude nasledné procvicovat s lektorem v ramci Skype lekei.

(7) Obsah kurzu bude rozdélen do tii tematickych okruhi (modulit) - vSeobecna témata,
zdravotnickd témata, pacient. Je tfeba brat v uvahu, Ze vSechny slozky Integrovaného
zachranného systému (IZS) jsou propojeny a sdileji informace v realném case, véetné toho ze
tisiovou vyzvu, urcenou pro jiné slozky 1ZS, miiZze zpracovat operator ZZS, nebo Ze pfi zadsahu
778 je zapotiebi asistence dalSich slozek a je zapotiebi aktivity koordinovat.

(8) Tematicky okruh vSeobecna témata, je zaméfen na prafezova témata tykajici se
komunikace, orientace, popisu okolnosti tisniové situace. Tematicky okruh bude pokryvat
alespoii nasledujici témata: zédklady psychologie komunikace, praktické rady, jak pouzit spravné
jazyk, jaké obraty volit v které situaci, jakym zplsobem reagovat na Uzkostny, agresivni,
zmateny projev, zakladni komunikacni techniky, doporuceni, jak pracovat se slovy, intonaci,
zpusoby zapojeni empatie a asertivniho chovani, slozky IZS - ptehled slozek, ¢lenéni, propojeni,
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tisiova situace — orientace ve mesté a terénu, zakladni navigace a orientace, vysvétleni situace —
popis mista udalosti, situace na misté, zdravotni pojisténi.

(9) Tematicky okruh zdravotnicka témata je zaméfen na komunikaci s pacientem pii
samotném zasahu, popisuje stavy ¢i zplisoby zajisténi pacienta. Tematicky okruh bude pokryvat
alesponl nasledujici témata: zjisténi momentalniho stavu pacienta, pokyny pro poskytnuti prvni
pomoci - zékladni instrukce jak rozpoznat nahlou zastavu ob¢hu, jak provadét nepiimou srdecni
masaz, jak dostat pacienta do zotavovaci polohy, jak zpriichodnit dychaci cesty, télo - popis téla,
casti téla, vnitini organy, symptomy a stavy - bezvédomi, mdloby, kdma, Sok, zastava dechu,
zastava srdecni Cinnosti, infarkt, krvaceni, zlomeniny, otrava, popaleniny, porod, napadeni
zvifetem, pobodani, ustknuti.

(10) Tematicky okruh pacient je zaméfen na komunikaci s pacientem, ktery mize byt
rozruSeny, agresivni nebo jinak castecné nezpulsobily ke komunikaci. Tematicky okruh bude
pokryvat alespon nasledujici témata: agresivita pacienta - rozpoznani rizikového pacienta,
strategie komunikace vedouci k snizeni agresivity, pouziti sily ke zklidnéni pacienta, druhy
agresivit, postup pfi feseni situaci, vlastni ochrana, stav pacienta - sezndmeni pacienta se situaci,
stavem, okolnostmi a dal$im postupem, konverzace s pacientem - vedeni ,small talk” s
pacientem s cilem uklidnit jej, pfipravit na dal$i postup, zmirnit stresovou situaci, vhodnd i
zakézana konverzacni témata, ukliditujici vedeni dialogu, prace s hlasem, gesty, mimikou.

(11) Celkem bude vramci kurzu k dispozici alespon 12 moduli, pokryvajici vSechny
tématické okruhy. Naro¢nost vyuky v ramci jednoho modulu by méla byt jeden mésic, modul
bude tvofit ucelenou a strukturovanou lekci, ¢asovy rozsah jednoho modulu min. 4 hodiny..

(12) S ohledem na charakter prace cilové skupiny, musi byt kurz navrzen tak, aby realizace
kurzu probihala distan¢ni formou formou tzv. blended learningu, ktery bude v tomto piipadé
tvofen kombinaci samostatné online vyuky a Skype lekci s lektorem. Kromé toho, Ze tento
zplisob vyuky umoziuje plosné (geograficky) pokryt vSechny zaméstnance, ktefi jsou
rozmistény na vyjezdovych zakladnach v ramci celého kraje, je dalsi vyhodou to, Ze
zaméstnanec muze vyuku kdykoliv pferusit a po navratu na pracovisté opét pokracovat na
stejném miste, kde s vyukou ptestal.

(13) Vyukové prostiedi bude diky systému online vyuky dostupné 24 h denné, takze iCastnici
kurzu si mohou lekce prochazet ve vlastnim tempu a dle svych ¢asovych moznosti. Soucasti
online vyuky je i podpora lektora, ktery bude k dispozici kazdy pracovni den v dob€ od 8h do
17h.

(14) Prostfedi pro online vyuku bude obsahovat minimalné nasledujici funkcionalitu:

(a) Strukturovany ptehled kurzli véetné informace o absolvovanych ¢astech kurzu a
cviceni.

(b) Moznost vyhledavani v obsahu.

(©) Interaktivni cviceni:

(i)  Vice typt cviceni,
(il))  Automatické vyhodnoceni spravnosti odpovédi,
(i) MozZnost cviceni libovolné opakovat,
(iv) Moznost cviceni ulozit k dal§imi procviceni,
(v)  V pripad¢ preskoceni nebo netispéSného cviceni systém automaticky zaradi
cviceni do ukold.
(d) Multimedialni obsah.

(e) Podpora lektora pfimo v elektronickém prostredi.
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® Statistiky student - pfehled vyuky tc€astnika kurzu:
(i)  Procento dokonceni kurzu
(i)  Uspé&snost
(iii) Celkovy Cas straveny ve vyuce
(iv)  Porovnani se studijnim pldnem

(2) Statistiky lektor - piehled stavu vyuky vSech ucastnik. Moznost filtrovani
vysledk dle konkrétnich studenti, dle kurzl, dle plnéni studijnich plant, na
zakladé definovaného ¢asového obdobi:

(i)  Procento dokonceni kurzu

(i)  Uspé&snost

(iii) Celkovy Cas straveny ve vyuce
(iv) Porovnani se studijnim planem

(15) Bechem vyuky v ramci jednotlivych tematickych okruhti budou tucastnici kurzu v
pravidelnych intervalech — ptedpokladd se jednou mésicné, procvicovat ziskané dovednosti s
lektorem formou 1:1, k tomu budou vyuzivany Skype lekce. Lektor bude procvicovat se
studentem problémové oblasti. Skype lekce se ti¢astni jeden student a obsahuje 45 minut vyuky
a 15 minut zpétné vazby. Skype lekce budou probihat na zdklad¢ individualnich rezervaci,
behem pracovniho dne v dobé mezi 8 ha 17 h.

(16) Za tucelem posouzeni kvality vzdélavaciho kurzu a pouzitych metodickych postupd,
dolozi uchaze¢ v ramci nabidky alespon nasledujici materialy:

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,

(b) Metodika — ukazku metodiky vzdélavani minimaln€ v rozsahu alespon jedné lekce,
max. v rozsahu tfi lekci,

(c) Ukézka online prostiedi formou videonahravky s predvedenim vSech pozadovanych
funkcionalit.
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1.2. Kurz KA2 - Vzdélavani krizové intervence

(1) Hlavnim cilem kurzu je doplnéni vzdélavani pro pracovniky ZZS o rozvoj specifickych
komunika¢nich dovednosti nutnych pro obtizné a kritické situace, do nichZz se zdravotnicti
pracovnici vzhledem k charakteru své prace dostavaji. Kurz bude navrzen ve formé blended
learningu, ktera kombinuje online vyuku s prezencnimi tematickymi workshopy. V obou
slozkach bude program inovativnim zptisobem vyuzivat moderni metody nenasilné komunikace,
krizové intervence a principy kouCovani, tj. bude stavét na potencidlu a kompetencich Gcastniki
programu, tento potencial a kompetence bude aktivizovat a propojovat s nové osvojenymi
dovednostmi.

(2)  Po absolvovani kurzu budou ucastnici schopni efektivné zvladat komunikaci v obtiznych
a krizovych situacich, se kterymi se v praxi setkdvaji. Efektivni zvlddani lze pfitom chépat ve
dvojim smyslu: jednak komunikace bude mit pottebny vysledek: tj. absolvent kurzu bude
schopen sdélit, co sdélit potiebuje, a to zplsobem, ktery maximalizuje pravdépodobnost, ze
vysledkem komunikace bude nejen piedana informace, ale i akce, ke které ma piredana
informace vést. Déle v obtiznych komunikac¢nich situacich se budou citit Iépe, budou je zvladat s
jistotou, sebevédoméji, bez stresu. Tato tleva bude zaroven oboustranna, tj. bude ji zazivat i
partner v komunikaci.

(3) Obtiznymi situacemi rozumime situace, se kterymi se pracovnik vzhledem ke své pozici a
charakteru prace vice ¢i méné pravideln¢ setkava, a které jsou pro néj nepiijemné, neciti se v
nich dobfte, stresuji ho, ma z nich obavy. Pokud se opakuji a schopnost je zvladat neni feSena,
mohou piispét naptiklad k rozvoji syndromu vyhoteni. V kazdém ptipad€ se negativné projevuji
v podobé dlouhodobé snizeného uspokojeni z prace, motivovanosti a vykonnosti. Vyrazem
krizové situace oznacCujeme situace objektivné narocné, zejména situace vyrazné zatézoveé
a/nebo bolestné, situace obsahujici potencialni nebo jiz realizovany konflikt, zavazné vzajemné
neporozumeéni atp.

(4) Vzdelavaci kurz bezprostfedné reaguje na stavajici nastaveni a moznosti vzdélavani
personalu zdravotnické zachranné sluzby. Ten je pravidelné vzdélavan, toto vzdélavani nicméné
sméfuje primarn€ do odborné oblasti, tj. zdravotnického vzdé€lavani, a nikoliv do oblasti
komunikace. Pfitom pravé pracovnici ZZS jsou castéji nez jiné profese, konfrontovani s
narocnymi az krizovymi situacemi, a to jak v ramci své prace v tymu, tak pti praci s klienty.
Zaroven jsou vystaveni vyrazné zvySenému riziku vyhoteni, k némuz miaze diskomfort a stres
zpusobeny témito situacemi, potazmo obtizemi s jejich komunika¢nim zvladnutim, podstatnou
merou prispét.

(5) Kurz bude koncipovany jako kombinace online vyuky a prezenénich workshopt a
strukturovan tak, aby vhodné vyuzival vyhody obou typli vzdé€lavani. Obsah kurzu bude
rozdélen do dvou tematickych okruhd (moduld) podle typu komunikaéni techniky — modul pro
techniku nenasilné komunikace a modul pro krizovou intervenci.

(6) 'V ramci modulu technika nenasilné komunikace, se ucastnici seznami se zakladnimi
kroky vedoucimi k uspé$né komunikaci, pfi niz se mohou vSichni citit jako vitézové, a presto
potfeby vSech zucastnénych zdstanou stejné cenné. Jde o trénink zaméfeny na vciténi se a
porozuméni, namisto prosazovani a pravdy za kazdou cenu. Toto je dllezity prvek a dovednost
pfi praci na ZZS. Technika nenasilné komunikace je proces komunikace, ktery zahrnuje
pozorovani bez hodnoceni, poznani pocitl, poznani potfeb, které jsou za pocity ukryté, a
nendsilné vyjadieni svych potieb. Nenasilna komunikace je zalozena na domnénce, Ze vSichni
lidé jsou schopni souciténi a uchyluji se k nasili, jen pokud neznaji jiné prostedky, jak si vyplnit
své potieby. V procesu nenasilné komunikace ¢lovek identifikuje své potieby, potieby druhych
a pocity, které jsou s témito potfebami spojené. Jedna se o techniku komunikace, ktera je
vyuzivana v piipadech, kdy jsou vyhrocené situace, asto s agresivnimi jedinci, coZ je bohuZzel
Casty ptipad ZZS.

Strana 4 z 6



** Evropska unie
Evropsky socialni fond

*
*
L Operacni program Zaméstnanost

* 4

(7)  Modul pro krizovou intervenci bude zaméfen na vzdélavani v krizové intervenci, které
zajisti, ze UcCastnik znad zakladni postupy krizové intervence, umi vhodné pouzit komunikaéni
nastroje k mirnéni aktudlni krize, je seznamen se standardy krizové intervence a standardy
pracovisté, které pracuje s lidmi v krizi. Pfi tomto vzdélavani budou ucastnici trénovat
komunikaéni techniky pouzivané pfi krizové intervenci, komunika¢ni rozhovory s lidmi v akutni
krizi, jak pracovat s rozjittenymi emoc¢nimi stavy. DalSim cilem bude naucit ucastniky
zakladnim technikdm prevence stresu a ochrany pted hrozbou syndromu vyhoteni.

(8)  Pro kazdy modul bude zajisténa prezen¢ni vyuka, ve formatu spoleéného jednodenniho
workshopu, pfi kterém se ucastnici seznami s obsahem modulu, problematikou konkrétnich
komunika¢nich technik atp., a tréninkového workshopu, ve formatu intenzivniho Skoleni po
mens$ich skupindch (2x men$i skupiny), tzn. dopoledne jedna skupina a odpoledne druha
skupina.

(9) Online vyuka musi obsahové navazovat na prezencni vyuku, systém online vyuky musi
byt dostupny 24 h denné, takze ucastnici kurzu si mohou lekce prochézet ve vlastnim tempu a
dle svych casovych moznosti. Soucésti online vyuky je i podpora lektora, ktery bude k dispozici
kazdy pracovni den v dob€ od 8 h do 17 h pro podporu ucastnikli v samostatném studiu.

(10) Prostfedi pro online vyuku bude obsahovat minimalné€ nasledujici funkcionalitu:

(a) Strukturovany ptehled kurz vcetné informace o absolvovanych castech kurzu a
cviceni.

(b) Moznost vyhledavani v obsahu.

(©) Interaktivni cviceni:

(i)  Vice typt cviceni,

(il))  Automatické vyhodnoceni spravnosti odpovédi,
(iii) Moznost cviceni libovoln€ opakovat,

(iv) Moznost cviceni ulozit k dal$imi procviceni,

(v) V pripad¢ preskoceni nebo netispéSného cviceni systém automaticky zaradi
cviceni do ukold.

(d) Multimedialni obsah.
(e) Podpora lektora ptimo v elektronickém prostiedi.
® Statistiky student - ptehled vyuky G¢astnika kurzu:

(i)  Procento dokonceni kurzu

(i)  Usp&snost

(iii)  Celkovy ¢as straveny ve vyuce
(iv) Porovnani se studijnim planem

(2) Statistiky lektor - piehled stavu vyuky vSech tucastnikdi. Moznost filtrovani
vysledkd dle konkrétnich studentl, dle kurzi, dle plnéni studijnich pland, na
zakladé definovaného ¢asového obdobi:

(i)  Procento dokonceni kurzu
(ii))  Usp&snost
(iii)  Celkovy ¢as straveny ve vyuce

(iv) Porovnani se studijnim planem
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(11) Za tucelem posouzeni kvality vzdélavaciho kurzu a pouzitych metodickych postupd,
dolozi uchaze¢ v ramci nabidky alespon nasledujici materialy:

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran

(b) Metodika — ukdzku metodiky vzdélavani minimalné v rozsahu alespoii jednoho
skoliciho dne, max. v rozsahu tii Skolicich dni,

(©) Studijni materialy — ukazku studijniho materialu k alesponi jednomu uchazecem
vybranému tématu vzdélavani v minimalnim rozsahu 4 stran A4, max. v rozsahu 20
stran A4,

(d) Ukazka online prostiedi formou videonahravky s pfedvedenim vsech pozadovanych
funkcionalit.
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