Vymezení rozsahu plnění a nabídková cena
Předmětem plnění je: 
a) prodloužení záruky a poskytování servisní podpory stávajícího garantovaného úložiště (HCAP 300) Objednatele, s garantovanou dobou na odstranění nahlášených vad a obnovení funkce zařízení, případně výměnu vadného hardware, nejpozději následující pracovní den, s odezvou do 4 hodin od okamžiku oznámení vady nebo učinění výzvy k výměně vadného hardware, v režimu 7x24.
b) Poskytování update a upgrade produktu, vzniklé legislativními změnami a požadavky Objednatele či samostatnou, nevynucenou, inovační činností Poskytovatele.
c) Provádění obecných změn produktu v důsledku vývoje HW a SW prostředků.
d) Distribuce nových verzí produktu a bezpečnostních a funkčních oprav (patchů) včetně aktuální dokumentace a popisu změn zpřístupněním pokynů k jeho elektronickému stažení zadavatelem z datového úložiště Poskytovatele.
e) Poskytování přístupu k databázi známých řešených problémů a přístupu k technické podpoře výrobce.
f) Služba Hot-line formou telefonické podpory pro zaměstnance Objednatele pro hlášení požadavků na technickou podporu a servis, poradenství a konzultace
g) Služba HelpDesk pro zaměstnance Objednatele pro hlášení závad a požadavků na technickou podporu, poradenství a konzultace
h) Servis a řešení provozních problémů na pracovišti Objednatele
i) Provádění konfiguračních prací na základě požadavků zadavatele v rozsahu 16 hodin za rok v místě plnění nebo prostřednictvím vzdáleného přístupu
Specifikace komunikačních metod servisní podpory
a) Veškeré požadavky na servisní zásah poskytovatele uplatňují kontaktní osoby objednatele, uvedené v článku VI této smlouvy, prostřednictvím kontaktního místa, které provozuje poskytovatel v souladu s dále uvedenými pravidly.
b) Dostupnost kontaktního místa je 7x24 s garantovanou dobou odezvy do 4 hodin od nahlášení požadavku. Veškeré požadavky budou evidovány v systému servisní podpory zhotovitele.
c) Kontaktní místo umožňuje příjem požadavků na servisní zásah v českém jazyce 
· na telefonním čísle (Hot-line): [doplní dodavatel] v pracovních dnech v době od 7:00 do 19:00
· systémem servisní podpory (HelpDesk): [doplní dodavatel] v režimu 7x24
d) Telefonické zadání požadavku bude zajištěno lidskou obsluhou.
e) Požadavek na servisní zásah se považuje za nahlášený okamžikem jeho zapsání na HelpDesk, nebo okamžikem jeho telefonického zadání.
f) Bude zajištěn nepřetržitý přístup do systému servisní podpory (HelpDesk), umožňující Objednateli zadat, upřesnit nebo doplnit požadavek prostřednictvím libovolného internetového prohlížeče html 5 bez nutnosti instalovat nějaká rozšíření. 
g) Systém servisní podpory musí objednateli poskytovat přehled o aktuálně nahlášených požadavcích, jejich stavu a aktuálním způsobu jejich řešení. Systém bude objednateli zasílat notifikace o změně stavu jeho požadavku (např. zadaný, v řešení, uzavřený atd.) a musí objednateli umožnit schvalování uzavření nahlášeného požadavku.
h) Systém servisní podpory bude poskytovat objednateli přístup i k uzavřeným požadavkům a způsobu jejich řešení, který bude poskytovat podrobné údaje o historii požadavků od jejich nahlášení, po jejich vyřešení.
i) Systém servisní podpory musí umožňovat export dat, včetně obsahu požadavku a způsobu vyřešení. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytována bezúplatně minimálně na vyžádání objednatele ve formátu minimálně *.xls a *.csv. 
j) Objednatel může po vzájemné dohodě umožnit poskytovateli zabezpečený vzdálený přístup do své datové sítě z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za účelem plnění části této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje právo po předchozím upozornění tento přístup poskytovateli ukončit.
Příloha č. 2 Zadávací dokumentace	
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Specifikace jednotlivých položek plnění a nabídková cena:
	Pol.
	Název produktu
	Kusů
	Výrobní číslo
	Cena za 1 rok bez DPH
	Cena za 1 rok
s DPH
	Cena za 2 roky bez DPH
	Cena za 2 roky
s DPH

	1
	Hitachi HCAP 300 8,5TB Appliance
	1
	10941
	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]

	
	HCAP 300 - 8,5TB node storage module CR220
	4
	
	
	
	
	

	
	HCAP 300 1TB Licence (Permanent)
	9
	
	
	
	
	

	
	HCA Object Replication Licence (Permanent)
	1
	
	
	
	
	

	
	HCAP 300 -42U Rack Appliance Base
	1
	
	
	
	
	

	
	Power Cord
	8
	
	
	
	
	

	2
	Hitachi HCAP 300 8,5TB Appliance
	1
	11573
	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]

	
	HCAP 300 - 8,5TB node storage module CR220
	4
	
	
	
	
	

	
	HCAP 300 1TB Licence (Permanent)
	9
	
	
	
	
	

	
	HCA Object Replication Licence (Permanent)
	1
	
	
	
	
	

	
	HCAP 300 -42U Rack Appliance Base
	1
	
	
	
	
	

	
	Power Cord
	8
	
	
	
	
	

	3
	Konfigurační práce na základě požadavků Objednatele
[bookmark: _GoBack](v rozsahu 16 hodin za rok v místě plnění nebo prostřednictvím vzdáleného přístupu)
	1
	

	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]

	Nabídková cena celkem
	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]
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Příloha č. 2 Zadávací dokumentace  

1 

Vymezení rozsahu plnění a nabídková cena 

1. Předmětem plnění je:  

a) prodloužení záruky a poskytování servisní podpory stávajícího garantovaného úložiště (HCAP 300) 

Objednatele, s garantovanou dobou na odstranění nahlášených vad a obnovení funkce zařízení, 

případně výměnu vadného hardware, nejpozději následující pracovní den, s odezvou do 4 hodin od 

okamžiku oznámení vady nebo učinění výzvy k výměně vadného hardware, v režimu 7x24. 

b) Poskytování update a upgrade produktu, vzniklé legislativními změnami a požadavky Objednatele či 

samostatnou, nevynucenou, inovační činností Poskytovatele. 

c) Provádění obecných změn produktu v důsledku vývoje HW a SW prostředků. 

d) Distribuce nových verzí produktu a bezpečnostních a funkčních oprav (patchů) včetně aktuální 

dokumentace a popisu změn zpřístupněním pokynů k jeho elektronickému stažení zadavatelem 

z datového úložiště Poskytovatele. 

e) Poskytování přístupu k databázi známých řešených problémů a přístupu k technické podpoře výrobce. 

f) Služba Hot-line formou telefonické podpory pro zaměstnance Objednatele pro hlášení požadavků na 

technickou podporu a servis, poradenství a konzultace 

g) Služba HelpDesk pro zaměstnance Objednatele pro hlášení závad a požadavků na technickou podporu, 

poradenství a konzultace 

h) Servis a řešení provozních problémů na pracovišti Objednatele 

i) Provádění konfiguračních prací na základě požadavků zadavatele v rozsahu 16 hodin za rok v místě plnění 

nebo prostřednictvím vzdáleného přístupu 

2. Specifikace komunikačních metod servisní podpory 

a) Veškeré požadavky na servisní zásah poskytovatele uplatňují kontaktní osoby objednatele, uvedené 

v článku VI této smlouvy, prostřednictvím kontaktního místa, které provozuje poskytovatel v souladu 

s dále uvedenými pravidly. 

b) Dostupnost kontaktního místa je 7x24 s garantovanou dobou odezvy do 4 hodin od nahlášení 

požadavku. Veškeré požadavky budou evidovány v systému servisní podpory zhotovitele. 

c) Kontaktní místo umožňuje příjem požadavků na servisní zásah v českém jazyce  

 na telefonním čísle (Hot-line): [doplní dodavatel] v pracovních dnech v době od 7:00 do 19:00 

 systémem servisní podpory (HelpDesk): [doplní dodavatel] v režimu 7x24 

d) Telefonické zadání požadavku bude zajištěno lidskou obsluhou. 

e) Požadavek na servisní zásah se považuje za nahlášený okamžikem jeho zapsání na HelpDesk, nebo 

okamžikem jeho telefonického zadání. 

f) Bude zajištěn nepřetržitý přístup do systému servisní podpory (HelpDesk), umožňující Objednateli 

zadat, upřesnit nebo doplnit požadavek prostřednictvím libovolného internetového prohlížeče html 5 

bez nutnosti instalovat nějaká rozšíření.  

g) Systém servisní podpory musí objednateli poskytovat přehled o aktuálně nahlášených požadavcích, 

jejich stavu a aktuálním způsobu jejich řešení. Systém bude objednateli zasílat notifikace o změně stavu 

jeho požadavku (např. zadaný, v řešení, uzavřený atd.) a musí objednateli umožnit schvalování uzavření 

nahlášeného požadavku. 

h) Systém servisní podpory bude poskytovat objednateli přístup i k uzavřeným požadavkům a způsobu 

jejich řešení, který bude poskytovat podrobné údaje o historii požadavků od jejich nahlášení, po jejich 

vyřešení. 

i) Systém servisní podpory musí umožňovat export dat, včetně obsahu požadavku a způsobu vyřešení. 

Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytována bezúplatně minimálně na vyžádání objednatele 

ve formátu minimálně *.xls a *.csv.  

j) Objednatel může po vzájemné dohodě umožnit poskytovateli zabezpečený vzdálený přístup do své 

datové sítě z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za účelem plnění části této smlouvy. 

Objednatel si vyhrazuje právo po předchozím upozornění tento přístup poskytovateli ukončit. 

