Servisni smlouva

uzaviena v souladu s ust. § 269 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik,

ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obchodni zakonik*)

Smluvni strany

Objednatel:
Kralovéhradecky kraj
se sidlem: Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
zastoupeny: Bc. Lubomirem Francem, hejtmanem kraje
ICO: 70 88 95 46
DIC: CZ 70 88 95 46
bankovni spojeni: Komeréni banka Hradec Kralové
Cislo uétu: 27-2031110287/0100
Poskytovatel:
AG COM, a.s.
se sidlem: Nameésti Miru 22, Smifice 503 03
zastoupena: Ing. Josefem Stredou, pfedsedou prfedstavenstva

1)

2)

3)

zapsan v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil B, vlozka 2250

ICO: 47452081

DIC: CZ47452081

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., Hradec Kralové
Cislo Gétu : 3003008001/5500

Gl |

Ucel smilouvy

Ugelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva®) je uréeni a definice zavazku
smluvnich stran ve smyslu poskytovani technické servisni podpory (dale jen servis
nebo servisni podpora) poskytovatelem pro potfeby objednatele, a to zejména ¢asove
a vécné vymezeni zplisobu provadéni servisnich ¢innosti poskytovatelem, stanoveni
pfedmétu a rozsahu servisnich &innosti, uréeni ceny téchto &innosti a zplsobu jeji
tuhrady objednatelem a vymezeni dalSich nalezitosti souvisejicich s pravy a
povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit
optimalni chod informaéniho systému, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé
soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy
kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby
servisovaného zafizeni.

Vymezeni informaéniho systému pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Priloze €. 1 této
Smiouvy.
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Definice pojmi

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikacni
infrastruktura, uZivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (opera¢ni
systémy, databazové a aplikatni programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpeceni

servisu je pfedmétem smiouvy.

Podporované programové vybaveni (dale té2 ,SW") je soubor programi, jejichz
funk&nost podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych
servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale té2 ,HW") je soubor zafizeni, jejichz funkEnost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni
smiouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje
predavani novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi
tak, jak je vyrobce programoveho vybaveni dava k dispozici. Aktualizace
programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty
informa&niho systému v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpUsob( podpory.
Vymezeni servisni podpory pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Priloze €. 2 této
Smiouvy.

Misto instalace je pracovidté, kde je instalovano podporované programové nebo
technické vybaveni nebo jeho Cast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni ukony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisteni provozuschopnosti  podporovaného
programového nebo technického vybaveni vrozsahu a zplUsobem uréeném
ustanovenimi smlouvy.

Nahlageni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik
objednatele sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, Zze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyfesit silami objednatele, a kterym proto
24da servisni pracovisté poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. VVymezeni
mechanism servisni podpory a kontaktni Udaje jsou uvedeny v Ptiloze €. 3.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na poZadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pficin oznamenych
provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve
kterém vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznageni &innosti, ktere sméfuji k odstranéni oznamenych
provoznich potizi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni
podporovaného technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté
poskytovatele bud' vzdalené (vzdalenym pFistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo
osobné (v misté instalace).
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Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v Pfiloze €. 1, ato v rozsahu uvedeném v Pfiloze C. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize poskytovanim servisnich sluzeb nebo
jejich &asti povéfit tieti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav,
povinnosti nebo zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od pocatku zkusebniho provozu po
celou dobu udrZitelnosti projektu, pfi¢emz doba udrZitelnosti projektu je 60 mésicl ode
dne predani dila do rutinniho provozu.

Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé mize byt délka servisniho obdobi
prodlouzena, nejpozdéji vsak pied uplynutim plvodniho servisniho obdobi
stanoveného v ¢&l. Ili, odst. 3.

Po dobu zku$ebniho provozu bude servisni podpora poskytovana zdarma.

Po ukonéeni zkuéebniho provozu a pfedani dila do rutinniho provozu bude servisni
podpora poskytovana za Uplatu, na 2zakladé pisemné objednavky ze strany
objednatele, a to vzdy na obdobi jednoho roku.

Objednatel si vyhrazuje pravo nabidku na servisni podporu nevyuzit zcela, nebo jen
gasteéné. To znamena, Ze po ukoné&eni zkusebniho provozu a piedani dila do rutinniho
provozu bude objednéavat rozsah poskytovani servisni podpory dle vlastni potieby.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat objednatele k zaslani objednavky na servisni
podporu 2 mésice pfed ukon&enim zkusebniho provozu a nasledné v dobé trvani této
smlouvy vzdy 2 mésice pfed uplynutim pfedchazejiciho obdobi. (t]. nejpozdegji po
uplynuti 10 mésich, 22 mésict, 34 mésict a 46 mésict od pfedani dila do rutinniho
provozu).

Poskytovatel se zplisobem poskytovani servisni podpory, uvedenym v &lanku |Il, odst.
6, 7 a 8 souhlasi,

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout
objednateli na jeho vyzadani pisemny piehled provedenych ginnosti.

CLIV.

Cena
Cena za roéni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena") je stanovena v Pfiloze C.
2 této smiouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a je stanovena jako pevna
a nejvyse pfipustna.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych
vZdy jednou za rok, k poslednimu dni obdobi.
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Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30
dnti ode dne jejiho prokazatelného doruéeni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této
smlouvy rozumi odepsani prisluéné &astky z Uétu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele.

Faktura musi obsahovat vegkeré naleZitosti dafiového dokladu podle zakona C.
563/1991 Sb., o Gdetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Faktura musi kromé& zakonem stanovenych naleZitosti pro dafiovy doklad obsahovat
take:

= &islo a datum vystaveni faktury,

» gislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, &islo vefejné zakazky,

= nazev projektu, registradni &islo projektu a informaci, ze se jedna o projekt
podpoieny z Integrovaného operacniho programu, nasledujicim zpUsobem:
Projekt ,I. a VI. Technologické centrum a elektronicka spisova sluzba
Kralovéhradeckého kraje”, reg. &. CZ.1.06/2.1.00/08.07377, je spolufinancovan z
ERDF prostfednictvim Integrovaného operacniho programu.

= piedmét pInéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nesta&i pouze
odkaz na ¢islo uzaviené smlouvy),

= oznadeni banky a &islo Gétu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo uctu
odligné od ¢&isla uvedeného vtéto smlouvé, je poskytovatel povinen o této
skutegnosti informovat objednatele),

« ¢&islo adatum pfislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni
podpory v souladu s &lankem €. IlI, odst. 6 a 7 této smlouvy,

= |hatu splatnosti faktury,

» nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a poskytovatele,

* jméno a viastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho
telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude
chybné vyuétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim
Ihtty splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlivodu
vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim noveé faktury. Dnem odeslani vadné
faktury poskytovateli prestava bézet plvodni Ihita splatnosti a nova Inta splatnosti
bé&zi znovu ode dne dorugeni nové faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé zmeény zakonnych sazeb DPH, nebudou
uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude uétovana
podle predpisd platnych v dob& uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Gl V.
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele budou pfi plnéni zavazku, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat veSkeré bezpecnostni pfedpisy, veskeré zakony a
jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ginnosti poskytovatele, bezpe&nosti
prace, pozarni ochrané& a ochrané& Zivotniho prostredi. Pokud porusenim té&chto
predpist poskytovatelem vznikne 8koda, nese naklady poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvafet ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci

pfipadnych 8kod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s
provadénim servisnich zasah(, které mlze ovlivnit vyhradné objednatel.
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Poskytovatel odpovida za &kody na technickém vybaveni objednatele, které
prokazatelné zpUsobili pracovnici poskytovatele.

V €l. VI. objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele.
Tyto kontaktni osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi
plnéni ustanoveni této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich
Udaju oznamit tyto zmény neprodiené v pisemné podobé poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi souginnost po celou dobu od nahlaseni
pozadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou
dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli €inény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

* bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovidté poskytovatele podle jejich
pokynu po celou dobu feSeni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu vSechny pozadované
informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazl apod.) a vysledky
doporugenych ukond potfebné k diagnostice pfi€éin a feseni oznamenych
provoznich potizi podporovaného vybaveni,

= umozZni pracovnikim servisniho pracovi$té poskytovatele vstup na pfislusné
misto provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do
objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

» zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) prFislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich
potfebnych odbornych pracovnik( v misté instalace podporovaného vybaveni a
jejich co nejucinnéjsi soudinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadeni fadné provozni tdrzby podporovaného
technického vybaveni dle specifikace die Prilohy €. 1 této smlouvy véas v terminech a
v rozsahu pfedepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

Poskytovatel mize poskytnout objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feseni
jinych ukoll nez bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi
spravné funkénosti jiného vybaveni objednatele nez dle specifikace v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy). Pfesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou
dohodnuty mezi objednatelem a poskytovatelem pro kazdy takovy pfipad zvlast podle
rozsahu pozadavku objednatele a aktualnich moznosti poskytovatele.

Poskytovatel poskytne objednateli jedenkrat za rok odbornou pomoc formou revize
technického stavu podporovanych zafizeni. Objednatel v takovém pfipadé poskytne
poskytovateli sou¢innost nezbytnou pro efektivni provedeni revize. Vysledkem revize
mohou byt doporuéeni poskytovatele na upravy technickych zafizeni, pfechod na vyssi
vykonngjsi verze zafizeni pfipadné navrh na nahradu stavajiciho zafizeni zafizenim
jinym.

IV
Kontaktni udaje

Kontaktnimi osobami objednatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Ing. Jaroslav Soucéek
+420 495 817 145, +420 736 521 818

jsoucek@kr-kralovehradecky.cz
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b) odpovédny pracovnik: Ing. Martin Hrubes
+420 495 817 598, +420 725 705 088

mhrubes@kr-kralovehradecky.cz

¢) odpovédny pracovnik: Bc. Vitézslav Kocman
+420 495 817 141, +420 736 521 815

vkocman@kr-kralovehradecky.cz

d) odpovédny pracovnik: Ing. Bohumil Pecold
+420 495 817 140, +420 736 521 817

bpecold@kr-kralovehradecky.cz

¢l Vil
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaneho
technického vybaveni (zafizeni), které je v platné zaruéni dobé, se stavaji soucasti
zafizeni a plati pro né puvodni zarucni doba zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se
stavaji majetkem objednatele a vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestlize
objednatel vadny dil pfeda pfi opravé poskytovateli, cena nahradniho dilu se
nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli duvodi vadny dil nepfeda pfi opravé
poskytovateli, uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto
vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktuaine platného ceniku
poskytovatele. Po uhradé teto ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni
majetkem objednatele.

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pri zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které neni v platne zaruéni dob&, maji zaruéni dobu
24 mésichi od ukon&eni opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nahradniho dilu
pouZitétho misto vadného dilu podle aktualné platného ceniku poskytovatele. Po
dhradé této ceny se stava nahradni dil majetkem objednatele. Vadné dily zUstavaji
majetkem objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se netyka pevnych diskl, které jsou
soudasti diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni €l. VII. odst. 3 této smlouvy.

PFi zavadach pevnych diskl, které jsou soucasti servertl a diskovych poli a nejsou
v platné zaruéni dobé, je vadny disk nahrazen novym diskem (pevné disky se
neopravuiji). Novy disk ma zaru¢ni dobu 36 nebo 60 mésictl podle zaruénich podminek
poskytnutych dodavatelem. Objednatel uhradi cenu nového disku. Vadny disk z(stava
majetkem objednatele.

Spotfebni material neni pfedmétem servisni podpory.
S pevnymi disky a jinymi datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené
objednatelem jako davérné nebo utajované, musi byt v souvislosti s pinénim

ustanoveni servisni smlouvy nakladano podle rozhodnuti objednatele a na jeho
odpovédnost.
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¢l vl
Poskytovani informaci tretim osobam

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje,
Ze je stouto skute¢nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsaZzenych vtéto smlouvé vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z prislusnych
pravnich pfedpisli, zejména zak. &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisti. Smluvni strany se zavazuji, Zze obchodni a technické
informace, které jim byly svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez
pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym u€elim, nez je k pinéni
podminek této smiouvy.

CL. IX.
Sank¢éni ujednani

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin(i poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000,- K¢
za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni s tim, Ze nejvy$si ¢astka takovéto smluvni pokuty
nepresahne ¢astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati
poskytovatel objednateli.

V pfipadé, Ze objednatel nebude schopen zadat pozadavek na servisni zasah z davodu
nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplisobené vypadkem sluzeb na strané
poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve
vySi 1000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

V piipadé, ze objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele
zahajit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo objednatele na
smluvni pokutu podle &l. IX. odst. 1 této smlouvy.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s thradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli
urok z prodleni v zakonné vysi.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s uhradou faktury, poskytovatel na tuto skute¢nost
upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby objednatele a sou¢asné kontaktni osobu
zastupujici smluvni stranu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
plnéni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle
ustanoveni této smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnhim osobam uvedenym
v &l. VI. této smlouvy termin, ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy a
nasledné po uhrazeni dluzné &astky objednatelem sdéli termin pfevzeti uhrady, ke
kterému konéi pozastaveni plnéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a nemuze byt po
dobu pozastaveni plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnil od doruéeni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na G¢et opravnéné smluvni strany.
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1)

2)

1)

2)

3)

4)

CL. X.
Ukonéeni smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran maze od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného
porudeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek
smlouvy smluvni strany povaZzuiji:
= neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlasent pozadavku
objednatelem,
» nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termint poskytovatelem o vice
jak 5 dni,
= bezdlvodné pieruseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,
= opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli soucinnost
pfi plnéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucené
objednateli,
= opakované prodleni objednatele s placenim fakturované Castky delsi nez jeden
mésic ode dne splatnosti pfislu§ného fadné& doru¢eného danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve hité 30 kalendafnich dnt ode
dne, kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vsak do 6 mésicl
ode dne kdy k podstatnému porugeni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva Gcinnosti
dnem prokazatelného dorugeni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

él. X1.
Zavérecna ustanoveni

Smiuvni strany se budou bez zbyte&ného prodleni vzajemné informovat o vSech
zménach v adresach, telefonnich &islech, éislech fax(, a pod.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatka,
které budou vzestupné &islovany, vyslovné prohladeny za dodatek této smlouvy
a podepsany opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich pfedpisu,
osobou povinou spoluptisobit pii vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
uhradou zbo2i nebo sluzeb z vefejnych vydaji. Poskytovatel je povinen archivovat
originalni vyhotoveni smlouvy vé&etné jejich dodatkd, originaly Gcetnich dokladl a
dalsich dokladd vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let od
zaniku této smlouvy, minimainé véak do roku 2021. Po tuto dobu je poskytovatel
povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu
dokladui souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Poskytovate! je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace
(véetné provadéciho projekiu a predavacich protokol) opatfit vizualni identitou
projekt dle Pravidel pro provadéni informaénich a propagacnich opatrfeni (viz
pfisluéna piiloha Prirugky pro Zzadatele a pfijemce v ramci pfislusné vyzvy). Zhotovitel
prohlasuje, Ze ke dni nabyti Gginnosti smlouvy je s témito pravidly seznamen a ze bude
pii realizaci pfedmétu smlouvy sledovat, zda nedojde ke zméné téchto pravidel,
pfiéemz se musi Fidit pouze aktualnimi pravidly.
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5)

6)

7)

8)

9)

Smlouva je vyhotoveng ve 4 stejnopisech, které maiji platnost originalu, z toho jeden
stejnopis smlouvy obdrzj poskytovatel a tii stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy smluvnich stran vyslovn& touto smiouvou neupravené se fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Smiuvni strany prohiasuji, Ze si smlouvu pfeéetly, Ze tato byla sepsana na zakladé
jeiich pravé a svobodné vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na
ddkaz toho pfipojuji své podpisy.

Smiouva o dilo byla schvalena Radou Kralovéhradeckého kraje dne 23. 4. 2012
usnesenim ¢. RK/13/549/2012.

VSechny postupné &islované prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soudasti. Seznam
pfiloh smlouvy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace informagniho systému
Pfiloha €. 2 — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
Pfiloha ¢. 3 — Vymezeni mechanismt servisni podpory a kontaktni tudaje

€L X.
Platnost a Géinnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem iejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Ve Smificich dne: 2205, 201 V Hradci Kralové dne: ........2.2,. 05,..2012-

Kralovéhr: decky kraj
se sidiem v

Hradci Krélovd

5

za poskyt vatele: 7 ,éaobjednatele .....
Ing. Josef] Stfeda, Bc. Lubomir Franc, hejtman kraje

predseda pfedstavenstva

AGELDA

AG COM, a.8., Namdstl Miru 22, 503 03 Smii’"
A?C: 47452081 DIC: CZ4745208

tel,: +420 495 421 312 www.agcom.cz
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Pfiloha ¢. 1
Specifikace informacniho systému

Specifikace servisovaného IS ve struktuie dle zadavaci dokumentace

Prfedmétem servisnich Cinnosti je systém dodany uchaze€em a provozovany zadavatelem

v ramci zakazky ,,Dodavka a implementace Technologického centra Kralovéhradeckého
kraje“ v rozsahu:

1.  LAN infrastruktura

LAN infrastruktura - pfepinace

HP A5800-24G Switch 6
HP X130 10G SFP+ LC LR Transceiver 6
HP X240 10G SFP+ SFP+ 1.2m DA Cable 2

LAN infrastruktura - firewall
Cisco ASA5520 -BUN-K9 1
2 GB Memory Upgrade for Cisco ASA 5520 1

LAN infrastruktura - IPS zafizeni
HP S660N IPS-750Mbps-5x Gig-T/5x 1Gb Fbr 2

2. SAN infrastruktura

SAN infrastruktura - SAN switch

Express IBM System Storage SAN24B4 4
8-Port Activation 8
SFP 8 Gbps SW 8-Pack 12
Full Fabric 4
Trunking Activation 4

3. Serverova infrastruktura

Papis
Serverova infrastruktura - aplikacni server
x3850 X5, 2xXeon 8C E7-4820 105W 2.00GHz/18MB L3, 0 GB, O/Bay HS 2.5in SAS,

7143B2G SR M1015, 2x1975W pf/s, Rack 4
69Y1890 Intel Xeon 8C Processor Model E7-4820 105W 2.00GHz/18MB

69Y1888 IBM x3850 X5 and x3950 X5 Memory Expansion Card 8
49Y1399 8GB (1x8GB, 4Rx8, 1.35V) PC3L-8500 CL7 ECC DDR3 1066MHz LP RDIMM 64
49Y1407 4GB (1x4GB, 2Rx8, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz LP RDIMM 32
42D0501 QLogic 8Gb FC Single-port HBA for IBM System x 8
49Y4230 Intel Ethernet Dual Port Server Adapter 1340-T2 for IBM System x 8
46M0901 IBM UltraSlim Enhanced SATA DVD-ROM ) 4
41Y8296 IBM USB Memory Key for VMware 4
49Y4379 IBM x3850 X5 and x3950 X5 QPI Wrap Card 4

10
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7147A7G
88Y5663
81Y8926
49Y1399
42D0501
49Y4230
41Y8300
46M0901

7945D4G
59Y4020
49Y1397
49Y2003
46M0829
42D0501
46M1076
81Y6558
46M0901
46C7526

Serverova infrastruktura - databazovy server

x3690 X5, Xeon 10C E7-2870 130W 2.40GHz/30MB L3, 0 GB, O/Bay 2.5in HS SAS,
SR M1015, 2x675W p/s, Rack

intel Xeon 10C Processor Model E7-2870 130w 2.40GHz/30MB

IBM x3690 X5 16-DIMM Internal Memory Expansion

8GB (1x8GB, 4Rx8, 1.35V) PC3L-8500 CL7 ECC DDR3 1066MHz LP RDIMM
QLogic 8Gb FC Single-port HBA for IBM System x

Intel Ethernet Dual Port Server Adapter 1340-T2 for IBM System x

IBM USB Memory Key for VMware

IBM UltraSlim Enhanced SATA DVD-ROM

Serverova infrastruktura - management server server

x3650 M3, Xeon 4C E5620 B0OW 2.40GHz/1066MHz/12MB,0 GB, O/Bay HS 2.5in
SAS/SATA ,SR M1015, 460W p/s, Rack

Intel Xeon 4C Processor Model E5620 80W 2.40GHz/1066MHz/12MB

8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz LP RDIMM
IBM 600GB 2.5in SFF Slim-HS 10K 6Gbps SAS HDD

ServeRAID M5015 SAS/SATA Controller

QLogic 8Gb FC Single-port HBA for IBM System x

Dual Port 1Gb Ethernet Daughter Card

IBM 460W Redundant Power Supply Unit

IBM UltraSlim Enhanced SATA DVD-ROM

IBM Virtual Media Key

Serverova infrastruktura - software pro serverovou infrastrukturu
Windows 2008 Srv Datacentr
MS SQL Srv 2008 R2 Enterprise per CPU
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4. Datové Ulozisté

Datové uloziste

IBM Storwize V7000 Disk Control Enclosure 2
Storage Engine Preload 2
300 GB 2.5-inch 15K RPM SAS HDD 34
300GB 2.5 in. SSD (E-MLC) 14
Cache 8 GB 4
AC Power Supply 4
IBM Storwize V7000 Remote Mirroring Software V6.3.0 2
IBM Storwize V7000 Software V6.3.0 2
Expanze 1

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 2
900GB 2.5 in. 10k SAS HDD 34
1 m 6 Gb/s external mini SAS 4
AC Power Supply 4
Expanze 2

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 2
900GB 2.5 in. 10k SAS HDD 34
1 m 6 Gb/s external mini SAS 4
AC Power Supply 4
Expanze 3

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 2
3TB 3.5in. 7.2k NL SAS HDD 24
1 m 6 Gb/s external mini SAS 4
AC Power Supply 4
Expanze 4

IBM Storwize V7000 Disk Expansion Enclosure 2
3TB 3.5in. 7.2k NL SAS HDD 14
1 m 6 Gb/s external mini SAS 4
AC Power Supply 4

5. Garantované ulozisté

Garantované tlozisté
HCAP 300 8.5TB Appliance

hardware

HCAP 300 - 42U Rack Appliance Base 2
Power Cord 16 16
HCAP 300 - 8.5TB, 4- node storage module, CR220 2
Software:

HCA v2.0 Software Media Kit 2
HCA Object Replication License 2

6. Serverova virtualizace

Serverova virtualizace

VMware vSphere 5 Ent Plus for 1 processor Lic 24
VMware vCenter SRM 5 Standard 2
VMware vCenter Server 5 Std for vSph5, per Instance Lic 2
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7. Replikace dat a obnova provozu po vypadku

Zalohovani a obnova dat

TR o s e A

4w ——sit iy

%

Zalohovani a obnova dat - paskova knihovna
TS3310 Tape Library

Capacity Expansion

Path Failover

Additional Power Supply

13m LC/LC Fibre Channel Cabie

Rack Mount Kit

1-Cleaning Cartridge

Ultrium 5 Fibre Channel Tape Drive
Attached to pSeries or RS/6000

2.8m Power Cord 250V France/Germany
Rack to PDU Line Cord

[ N U N VY & ) [ G U W U O Y

TS3310 Tape Expansion Module
Additional Power Supply

13m LC/LC Fibre Channel Cable

Ultrium 5 Fibre Channel Tape Drive
2.8m Power Cord 250V France/Germany
Rack to PDU Line Cord

N NN N NN

Ultrium cleaning cartridges

5-pack Ultrium cleaning cartridge

1.5 TB Ultrium Tape Cartridges Labeled
1.5 TB Labeled 20-pack

Labels 20-pack 50

g =

Zalohovani a obnova dat - zalohovaci software
SysCtrSvrMgmtSteDataCtr SNGL LicSAPk MVL 24
SysCtrDPMSvrMLENt SNGL LicSAPk MVL

Veeam Essentials Enterprise 2 socket bundle for VMware - Public Sector Tier B
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9. DalSi vybaveni hlavniho a zalo2niho datového centra

mistnost P1.410 budova $O4a
Rozvadéc

Rozvadég 45U stojanovy 800x1000
Lista kabelova vertikalni 200

Hacek pro vedeni kab. 80/80

Panel vyvazovaci 2U 54chytd (ring run)
Kabelaz - metalické propojeni

Panel propoj UTP C6 24 porti
Ukonéeni kabelu v rozvadééi - UTP
proméfeni TP kabelu, méfici protokol
Kabel UTP C6 4pary LSZH, do 50 pfipojt
Zlab dratény 250/50

Spojka Zlab draténého - plech SDz1
Spojka Zlab draténého - Sroubova SD22
Ty¢ zavitova M8 1m

Kovovéa natloukaci hmozdinka s vnitfnim zavitem M8, délka 30 mm EA
Uhelnik pro zavés ZA 250

Napajeni 230V -z RU1 a 1P

Jistic L7-16/1/C

Elektromontazni prace v rozvadédi

Zasuvka 1x230V/16 ABB Profil 45, 45x45mm, bila

Zlab parapetni PK 120x55D

Zaslepka PK120/55 D pro PK D Zlab 8471

Kabel PRAFLASAFE X J 3x2,5RE

mistnost P2.108 budova SO1a

Rozvadéé

Rozvadéc 45U stojanovy 800x1000

Lista kabelova vertikaini 200

Hadéek pro vedeni kab. 80/80

Panel vyvazovaci 2U 5Sdchytd (ring run)

Kabelaz - metalické propojeni

Panel propoj UTP C6 24 portll

Ukonéeni kabelu v rozvadédi - UTP

proméreni TP kabelu, méfici protokol

Kabel UTP C6 4pary LSZH, do 50 pfipojl

Zlab dratény 250/50

Spojka zlab draténého - plech SD21

Spojka Zlab draténého - roubova SDz2

TyC zavitova M8 1m

Kovova natloukaci hmozdinka s vnitinim zavitem M8, délka 30 mm EA
Uhelnik pro zavés ZA 250

144
72
1440
10
10

10
20

N A = b b
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R S o R e
Napajeni 230V -z RU1 a 2P

Jisti¢ L7-16/1/C

Elektromontazni prace v rozvadegi

Zasuvka 1x230V/16 ABB Profil 45, 45x45mm, bila

Zlab parapetni PK 120x55D

Zaslepka PK120/55 D pro PK D 2lab 8471

Kabel PRAFLASAFE X J 3x2,5RE

R05. RM45-2 (P1.409) SO4a

19' opticka vana 1U bez ¢elniho panelu

Celni panel pro optickou vanu 1U pro max. 24 SC spojek
Panel vyvazovaci 1U 5dchyt( (ring run)

Kazeta pro 12 ochran svaru Corning

Adapter MM SC/SC plastové télo SIMPLEX

Zaslepka SC konektoru

Trubigka ochrany svaru 60mm Corning

Pigtail 50/125, SC, OM3, 1m

Svar optického vlakna

proméfeni FO svaru, méFici protokol

Kabel gelovy, 50/125um, 8 vl., LSOH, OM3, CLT, se zakladni ochranou proti hlodavctim

priplatek za uloZzeni FO kabelu do listy nebo trubky do 50 pfipojd v = nad 4m
D+M kazetového podhledu

priraz D40 - 450mm, Zelezobeton

ProtipoZarni ucpavka s odolnosti do El 60 otvor 150x130 tloustka zdi do 300 mm
Patchcord MM, LC/PC-SC/PC, 10m, duplex, 2x1,8mm, vlakno OM3

RZ. RM45-2 (P2.108) SO1a

19' optické vana 1U bez &elniho panelu

Celni panel pro optickou vanu 1U pro max. 24 SC spojek

Panel vyvazovaci 1U 5ichytd (ring run)

Kazeta pro 12 ochran svaru Corning

Adapter MM SC/SC plastové télo SIMPLEX

Zaslepka SC konektoru

Trubigka ochrany svaru 60mm Corning

Pigtail 50/125, SC, OM3, 1m

Svar optického vigkna

proméfeni FO svaru, méfici protokol

priraz D40 - 450mm, zelezobeton

ProtipoZarni ucpavka s odolnosti do El 60 otvor 150x130 tloustka zdi do 300 mm
Patchcord MM, LC/PC-SC/PC, 10m, duplex, 2x1,8mm, vldkno OM3

APB853 Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36)C13 & (6) C19
ATEN KVM console CL-5716MA 16PC KVM 17"LCD

ATEN integrovany kabel pro KVM USB 3 M

ATEN integrovany kabel pro KVM USB 5m
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10. Management a monitoring

Management a monitoring

HP iMC Standard Edition Software Platform with 100-nade E-LTU 1
SysCtrOpsMgrSvrMLEnt SNGL LicSAPk MVL 2
Quest Management Extension 1

Podrobnosti jsou definovany soutézni nabidkou uchazece a Provadécim projektem.
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Priloha ¢. 3
Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni Gdaje

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontakt obou stran

1.

Veskeré poZadavky na servisni zasah poskytovatele uplatiiuji kontaktni osoby
objednatele, uvedené v €lanku VI této smlouvy, prostiednictvim kontaktniho mista, které
provozuje poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy do 4 hodin od
nahlaseni pozadavku. Vedkeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory
Zhotovitele.

Kontaktni misto umoZzriuje pfijem pozadavk( na servisni zasah v ¢eském jazyce

= na telefonnim &isle (Hot-line): 603 265 611 v rezimu min. 5x12x365 v dobé od
7:00 do 19:00

= systémem servisni podpory (HelpDesk): www.agcom.cz v rezimu 7x24x365
Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisni zadsah se povaZuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsani na
HelpDesk, nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

Bude zajistén nepretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umozfiuijici
objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek.

Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym
poZadavkim a zpusobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné tdaje o historii
pozadavki od jejich nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Systém servisni podpory musi umozriovat export dat, véetné obsahu poZadavku
a zplsobu vyfeSeni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana bezlplatné
minimalné na vyzadani objednatele ve formatu (*.xls.).

Objednatel mize po vzajemné dohodé umoznit poskytovateli zabezpeteny vzdaleny
pfistup do své datové sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za ugelem
pinéni ¢asti této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po piedchozim upozornéni
tento pfistup poskytovateli ukondéit.
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