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Specifikace požadovaného plnění
	Název veřejné zakázky
	Metodická expertní podpora marketingového manažera a facilitace workshopů při zpracování marketingové strategie a komunikačního plánu

	Zadavatel
	Centrum investic, rozvoje a inovací, IČO 712 18 840, se sídlem Soukenická 54, 500 03 Hradec Králové

	Druh řízení
	výběrové řízení veřejné zakázky malého rozsahu na služby



	Dílčí část 1
	Metodická podpora


Předmětem dílčí části plnění je metodická expertní podpora a úzká spolupráce marketingového manažera (za zadavatele či objednatele) a externího odborníka na marketing (za dodavatele či zhotovitele) v podobě analytických a návrhových prací.
Navázaná spolupráce bude součástí realizace projektu Smart Akcelerátor Královéhradeckého kraje a měla by přispět ke tvorbě silného sdíleného marketingového brandu Královéhradeckého kraje pro oblast výzkumu a inovací, ke zvýšení zájmu a četnosti spolupráce s výzkumnými organizacemi, výzkumnými týmy, podniky v Královéhradeckém kraji a v neposlední řadě ke zvýšení informovanosti o kraji jako regionu výzkumu, vývoje a inovací s příznivým podnikatelským prostředím. Spolupráce s externím poradcem bude probíhat v logických, po sobě následujících fázích:
· koordinace nastavení metodiky tvorby a řízení marketingových a komunikačních aktivit;
· spolupráce při vyhodnocování dosavadních marketingových činností stakeholderů, tvorba výstupů a doporučení;
· podpůrné aktivity vedoucí k aktivnímu a systematickému zapojení významných subjektů kraje do spolupráce (pomocí budované platformy a workshopů), které povedou k definici společné vize i podoby sdíleného brandu;
· návrh a spolupráce při tvorbě marketingové strategie a komunikačního plánu.

Podrobná specifikace včetně dílčích výstupů
1. Aktualizace metodiky tvorby a řízení marketingových a komunikačních aktivit (P.1.2: Konzultace metodiky s expertem, korekce)
Zhotovitel zkonzultuje zadavatelem navrženou metodiku (ta s ohledem na prováděnou stakeholder analýzu nastíní hrubý obrys možné  marketingové strategie. Zhotovitel následně vydá doporučení k aktualizaci metodiky řízení marketingových a komunikačních aktivit.
· Požadovaný výstup: Doporučení k aktualizaci metodiky řízení marketingových a komunikačních aktivit.
2. Doporučení k provedené stakeholder analýze a analýze stávajících marketingových koncepcí (P.2.2: Rozvrstvení a mapa  - jádroví vs. podpůrní stakeholdeři; P.2.3: Vyhodnocení dosavadní činnosti stakeholderů; P.3.3: Výstupy a doporučení)
Zhotovitel doporučí výsledné rozvrstvení klíčových hráčů, a to na základě zadavatelem uskutečněné stakeholder analýzy a analýzy existujících marketingových koncepcí daných stakeholderů. Současně doporučí hlavní cílové skupiny specifických oblastí komunikace ve vazbě na RIS3, pro které budou určeny workshopy pro tvorbu marketingové strategie. 
· Požadovaný výstup: Doporučení k rozvrstvení klíčových hráčů na základě provedené stakeholder analýzy, volba hlavních cílových skupin pro komunikaci a vyjednávání při procesu tvorby jednotného brandu.
3. Participace na přípravě úvodního workshopu (P.2.3: Vyhodnocení dosavadní činnosti stakeholderů; P.4.1: Příprava a organizace workshopu)
Zhotovitel se bude podílet na koncepci workshopu, jehož účelem bude vyjasnění rolí, validace stakeholderů, identifikace společných potřeb s ohledem na plánovaný jednotný brand a společnou vizi). Bude se podílet na konzultaci s organizacemi veřejné správy, které se zabývají prací se subjekty z oblasti VVI s cílem získat informace o povědomí specifikovaných cílových skupin o VVI v kraji a jejich zájmu o danou oblast. Dále provede soupis relevantních veřejných i soukromých partnerů pro marketingové aktivity (např. PR oddělení a centra pro transfer technologií vysokých škol, výzkumných organizací, apod.), aby se zamezilo vzniku duplicitních aktivit, ale naopak dosáhlo synergie s již probíhajícími aktivitami. Vytipuje příklady výzkumných organizací a inovačních firem využitelných pro propagaci jako příkladů úspěchu a dobré praxe. 
Samotná příprava na facilitaci, facilitace a vyhodnocení je předmětem jiného plnění (viz druhé části zadávací dokumentace: Facilitace workshopů (marketingová strategie a komunikační plán)).
· Požadovaný výstup: Připravená koncepce iniciačního workshopu.
4. Participace na přípravě dalších tří workshopů (P.9.1: Workshopy v rámci tvorby marketingové strategie)
Zhotovitel se bude podílet na koncepci ostatních workshopů. Každý workshop bude realizovaný pro dané cílové skupiny. Účelem těchto akcí bude zajištění zásadní podpory a motivace z řad ambasadorů příslušných cílových skupin a návrh společných opatření. Stěžejním v této fázi bude získání podpory z řad politických představitelů v podobě oficiálního vyjádření ze strany Rady pro výzkum, vývoj a inovace královéhradeckého kraje (RVVI). Workshopům bude předcházet dotazníkový průzkum respondentů zjišťující současný postoj, mínění a potřeby ve VVI oblasti.
Samotná příprava na facilitaci, facilitace a vyhodnocení je předmětem jiného plnění (viz druhé části zadávací dokumentace: Facilitace workshopů (marketingová strategie a komunikační plán)).
· Požadovaný výstup: Navržená struktura a obsah dotazníku, připravená koncepce 3 workshopů pro dané cílové skupiny.
5. Iniciace partnerské platformy (P.6.1: Identifikace členů platformy, P.6.3: Společné setkání - komunikace za účelem definování jednotné vize a brandu, P.7.1 Získání podpory komunikace ze strany ambasadorů)
Členy platformy budou zástupci z řad jednotlivých cílových skupin, aktivní účast při tvorbě vznikající marketingové strategie) – zástupci subjektů, které jsou vhodné pro prezentaci jako potenciální partneři pro cílovou skupinu. 
Partnerská platforma bude fungovat po celou dobu projektu, a to za účelem přípravy a dohledu nad realizací marketingové strategie. Během projektu se platforma setká minimálně 4x. Platforma zajistí získání podpory komunikace brandu ze strany ambasadorů.
· Požadovaný výstup: Návrh členů platformy, návrh koncepce fungování platformy, příprava prvního setkání platformy. 
6. Asistence a aktivní účast při tvorbě jednotného brandu KHK pro VVI oblast (P.6.4: Definice jednotné vize a brandu)
Dlouhodobý, kontinuální proces opírající se o hlavní setkání s klíčovými hráči či zástupci cílových skupin (workshopy, platforma). 
· Požadovaný výstup: Definovaná společná vize a jednotný brand kraje 
7. Spolupráce při tvorbě Marketingové strategie včetně komunikačního plánu, zpracování marketingového plánu pro 2letou komunikační kampaň, tj. obsahového a časového návrhu kampaně (P.12.1: Segmentace CS a adekvátních způsobů oslovení na základě uskutečněných workshopů; P.12.2: Stanovení měřitelných cílů, kterých má být komunikací dosaženo; P.12.3: Návrh řízení sběru informací a tvorby sdělení pro jednotlivé CS; P.12.4: Akční mrktg plán; P.12.5: Tvorba komunikačního plánu, P.12.6: Hotová strategie)
Zpracování marketingové strategie (segmentace, targeting, positioning). Zhotovitel navrhne rozsah a bližší popis cílových skupin průzkumu, dále zpracuje segmentaci trhu a zjištění podkladů pro návrh způsobu měření účinků navrhované kampaně.
Následně zpracuje marketingový komunikační mix pro takovou kampaň. Při tom zohlední segmentaci cílových skupin. Zhotoví metodiku měření účinku kampaně. Plán bude navržen s ohledem na předpokládaný náklad objemu výběrového řízení na Marketingové nástroje. Projekt Smart Akcelerátor Královéhradeckého kraje počítá v rámci realizace marketingové strategie s tvorbou vizuální identity, použitím online, offline nástrojů a monitoringem probíhajících aktivit. Zhotovitel navrhne vhodné indikátory měření úspěšnosti marketingové kampaně (např. sledovat prostřednictvím veřejných a/nebo soukromých institucí, kolik subjektů na základě propagace investovalo/navázalo spolupráci s regionálními subjekty, číselně ji vyjádřit a dosáhnout určité cílové částky/počtu spoluprací (nebo míry jejich nárůstu); změnou v názorech cílové skupiny na kraj jako lokalitu vhodnou pro výzkumné a inovační aktivity apod. 
· Požadovaný výstup: Vlastní návrh marketingové strategie a komunikačního plánu (klíčová sdělení, cílové skupiny, komunikační strategie). 
8. Zpracování technických podkladů pro následné výběrové řízení pro dodavatele marketingových nástrojů a vizuální identity (P.13.1: Příprava veřejné zakázky na marketingové nástroje a vizuální identitu)
· Požadovaný výstup: Technická specifikace pro VŘ na dodavatele pro Realizace dodávek marketingových nástrojů.

Cílové skupiny, se kterými projekt spolupracuje
· Zástupci veřejných organizací, zástupci významných podniků, vzdělávacích institucí, výzkumných organizací a významných neziskových organizací, výrazné osobnosti společenského a ekonomického života v regionu
· Ve fázi návrhu marketingové strategie / plánu a komunikační strategie budou mezi cílové skupiny zařazeni odborníci i veřejnost v kraji, případně další cílové skupiny definované samotným marketingovým a komunikačním plánem (např. začínající podnikatelé, vědci, talentovaná mládež, studenti středních škol, rodiče žáků základních škol, pedagogové).

Předpokládaná doba poskytování služeb
Metodická expertní podpora a úzká spolupráce marketingového manažera a externího odborníka na marketing v podobě analytických a návrhových prací v celkovém objemu 220h musí být dokončena nejpozději do 30. 11. 2017
	Dílčí část 2
	Facilitace workshopů


Podrobná specifikace
Facilitace workshopů, které podpoří tvorbu nové marketingová strategie a komunikačního plánu (P.9.3: Facilitace pracovních skupin – workshopy; P.4.2: Workshop pro vyjasnění rolí, validaci stakeholderů a identifikaci spol.potřeb – zpracování výstupů)
Uskuteční se 4 workshopy (vždy pro daný segment cílové skupiny, při nichž bude zásadní podpora a motivace z řad ambasadorů příslušných cílových skupin) a návrh společných opatření. Předpokládá se práce v rozsahu 11 hodin na jeden workshop – 5 hodin příprava, 5 hodin facilitace, 1 hodina vyhodnocení).
· Požadovaný výstup: 4 realizované workshopy včetně vyhodnocení každého z nich
Předpokládaná doba poskytování služeb
· [bookmark: _GoBack]Zadavatel předpokládá realizaci workshopů v období červen 2017–říjen 2017.
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