RAMCOVA SMLOUVA C. 41/130/2017

O implementaci obecného systému evidenci (OSE) pro
Oblastni nemocnici Nachod, a.s.
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1. SMLUVNI STRANY

Objednatel

Nazev: Oblastni nemocnice Nachod a.s.

Adresa: Purkynova 446, 547 01 Nachod

IC: 26000202

DIC: CZ26000202

Cislo bank. uctu: 78-8892240267/0100

Zastoupeny: Ing. Zbyfkem Chotéborskym, predsedou predstavenstva

(dale jen ,,Objednatel)

Zhotovitel

Nazev: Helius Consulting s.r.o.

Adresa: Vysoka 82, 269 01 Rakovnik

IC:. 29002133

DIC: CZ29002133

Cislo bank. Uctu: 244682351/0300

Zastoupeny: Ing. Vitem Ortmannem, jednatelem

(dale jen ,,Zhotovitel)

Uvedeni zastupci stran prohlasuji, Ze podle stanov spolecenské smlouvy, plné moci nebo
jiného podobného organizacniho predpisu jsou opravnéni tuto smlouvu podepsat
a k platnosti smlouvy neni potfeba jiné osoby.

Vyde uvedené smluvni strany uzaviely spolu tuto ramcovou smlouvu na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni verejné zakazky s nazvem: ,Implementace obecného systému evidenci
(OSE) pro Oblastni nemocnici Nachod, a.s.“, za nasledujicich podminek:

Objednatel:

Osoba opravnéna k jednani ve vécech smluvnich

Ing. Zbynék Chotéborsky

Mail: choteborsky.zbynek@nemocnicenachod.cz
Telefon: 491 601 640

Osoba opravnéna k podpisu objednavky

Ing. Zbynék Chotéborsky

Mail: choteborsky.zbynek@nemocnicenachod.cz
Telefon: 491 601 640




a

Ing. Jifi Haase
Mail; haase.jiri@nemocnicenachod.cz
Telefon: 602 292 517

Osoba opravnéna k jednani ve vécech technickych
Ing. Jifi Haase

Mail: haase.jiri@nemocnicenachod.cz

Telefon: 602 292 517

a

Ing. Bohuslav Hrabcuk

Mail: hrabcuk.bohuslav@nemocnicenachod.cz
Telefon: 602 292 517

Zhotovitel:

Osoba opravnéna k jednani ve vécech smluvnich
Ing. Vit Ortmann

Mail: Vit.Ortmann®helius.cz

Telefon: 602 490 000

Osoba opravnéna k podpisu objednavky
Ing. Vit Ortmann

Mail: Vit.Ortmann@helius.cz

Telefon: 602 490 000

Osoba opravnéna k jednani ve vécech technickych
Ing. Vladimir Muzny

Mail: vladimir.muzny@helius.cz

Telefon: 608 740 084

a

Ing. Vit Ortmann
Mail: Vit.Ortmann@helius.cz
Telefon: 602 490 000

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Zhotovitel se zavazuje, ze bude pro Objednatele vykonavat na jeho ucet
programatorskou, analytickou a projektovou Cinnost specifikovanou na projektu
,Implementace obecného systému evidenci pro Oblastni nemocnici Nachod a.s.“

2.2. Predmétem dodavky je implementace obecného systému pro zpracovani vybranych
evidenci/agend spolecnosti véetné pracovnich procest (workflow). Jedna se o
roz&ireni v souasné dobé provozovaného systému DMS na platformé SharePoint.

Podstatou poptavanych aplikaci obecného systému evidenci je evidence, rizeni,
sledovani, vyhodnocovani a reporting pozadavku (ticketu) nad jednotlivymi
agendami. Co agenda to jedna aplikace. Kazdy typovy pfipad mlze mit rizny
charakter spravovani a proces zpracovani dle konkrétni povahy.
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Obecné charakteristiky jednotlivych agend:

Vstupni formular/ formulare pro zadani informaci tykajicich se dané agendy
Sada seznam( (listtl) umoznujici strukturované uchovani Udajt dané agendy
Pomocneé ciselniky

Specifické schvalovaci workflow, definované uzivatelské role

Reporting - definované pohledy a reporty nad daty dané agendy

2.3. Funkcni pozadavky

Globalni moznosti nastaveni systému

e Universalni systém, sjednotit jednotlivé agendy pro sledovani pozadavkd/
tiketl do jediného systému s vyuzitim platformy MS SharePoint, spolecna
konfigurace aplikace, apod.

e Minimalizovat potrebu zakaznického vyvoje - funkce a uzivatelské rozhrani
systému budou v Sirokém rozsahu parametrizovatelné, aby prizpUsobeni
chovani a vzhledu bylo mozné administratorsky, nikoliv programovanim.

Centralni sprava pro vsechny agendy vlastnimi silami, centralni administrace
Pridélovani jedinec¢ného ID k zaznamim

Moznost vygenerovat odkaz na konkrétni zaznam dle ID

Moznost upraveni vzhledu stranky Ci texty na hlavni obrazovce apod.
Umoznit drobné Upravy workflow vlastnimi silami

Evidence udaju

e Evidence strukturovanych Gdaju pro jednotlivé agendy formou seznamu

Workflow (pracovni postupy)

e Moznost upravovat WF, auditni stopa WF
® Moznost sériového i paralelniho béhu workflow
e Vicenasobné schvalovaci workflow

Role, prava

e Systém podporuje definici a spravu roli, pomoci kterych je moZné omezit
funkce pouzivané v systému pro jednotlivé skupiny uzivatell. Soucasti
dodavky jsou jiz pripravené typické role a nastaveni jejich opravnéni.

o zaloZeni uzivateld

zneaktivnéni uzivatell

zména (editace) uzivatell

prohliZzeni seznamu uzivatell

zakladani novych roli

zména (editace) roli
o prohliZzeni seznamu roli

Moznost delegace Ukoll na jiného uzivatele

Definovani roli ve vazbé na funkcnost

Definovani roli ve vazbé na pristup k informacim (visible/invisible)

Definovani roli ve vazbé na nakladani s informacemi (Read, R/W atd.)

O O 0O O ©
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Pripojené informace
e K pozadavku mozno pripojit dokument resp. soubor jako pfilohu (obraz, video)
e K pozadavku mozno pripojit diskusi, komentar
e K pozadavku mozno pripojit hlasovani

Integrace

e Integrace na postovni systém
e |Integrace na ERP (financni) systém
e Integrace na Active Directory (AD)

Reporting

e Exportovatelnost do Excelu
e Filtrovani, razeni a agregace
e Omezovani obsahu dle role uzivatele, pripadné stavu pozadavku

Notifikace

e Pfi zméné procesniho stavu moznost nastaveni notifikaci jak pro aktéra
procesu, tak i pro definovanou skupinu pracovniku

2.4. Mino-funk¢ni pozadavky

Bezpecnost

e |ICT fe$eni musi spliiovat standardy ICT Oblastni nemocnice Nachod a.s.

IT Administrace

e Udrzba Informaéniho systému (upgrade minor verze, patch) musi probihat
jasné definovanym zplsobem bez nutnosti opakovani vyvoje ,nestandardu*.

e Navrh a architektura Informacniho systému musi umoznit provoz v modu 7x24
s definovanou odstavkou.

e Pro pripad ne¢ekaného narlistu pozadavki na vykon systému (narlst poctu
uZivatell, ticket(, apod.) musi byt systém jednoduse a snadno rozsifitelny
vertikalnim Skalovanim.

e Informacni systém musi byt schopen automatického startu pri startu OS a
béhem vypinani OS musi byt ukoncen v konzistentnim stavu.

e V piipadé zastaveni a znovu-spuiténi jakékoliv komponenty (vCetné DB) musi
byt Informacni systém schopen pokracovat v poskytovani vsech funkcionalit
bez vnéjsiho zasahu."

Platforma SharePoint

e Multijazykové GUI - Pro uZivatelské prostredi lze zvolit libovolnou mnozinu
komunikacnich jazykd (CZ/EN je podminkou), jejichz volba bude
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podminovana automaticky dle jazyka OS/WB (operacniho systému / webovée
prohlizece)

Webové prohlizece - VSe implementovat kompatibilni pro nejrozsirenéjsi
druhy prohlizecu (IE, GC, FF, SAFARI) a nejrozsirenéjsi rozliseni obrazovky (jak
pracovnich stanic, tak i mobil( - min. 480x800 max. 1280x1024)

Instalace - Instalacni balicky generovat instalovatelné kdykoliv a kdekoliv na
one-click (tzv. ticha instalace). Variabilita bude shrnuta vZdy v pripojeném
CFG souboru. Kazdy balicek bude uplné dokumentovan a budou k nému vzdy
dodavany i zdrojové kody (s vyjimkou licenéné pokrytych modul(/aplikaci).
Postup instalace bude peclivé rozepsan, budou explicitné popsany mozné
kontradikce, jak z pohledu internich komponent ShP, tak z pohledu budoucich
patchl/upgrade ShP/OS a vlivu topologie rfeSeni, sité a pouzitych
komunikacnich a jinych protokold. V prirucce k instalaci budou popsany i
nutné konfiguracni prace v ramci standardu ShP, které jsou potreba ke
zprovoznéni a bezproblémovému pouzivani dodaného reseni, ackoliv nejsou
primo soucasti predmétem dodavky

Update - Kazdy update Ci oprava reseni bude dodavana v samostatném balicku
a budou splnény pozadavky v bodu Instalace i Odinstalace. Pokud bude zména
zadat manualni zménu jiz vytvoreného obsahu, bude soucasti balicku dodavan
i parametrizovatelny skript (kod+CFG), pomoci kterého bude mozné
pozadované zmény provést hromadné na jediny klik (po patricném vyplnéni
CFG)

Reseni - Nezavislost na topologii feeni &i sité a jejich budouci zmény.
Minimalni citlivost na konkrétni verzi (v¢etné update/patch) pouzitych
komponent a systému (OS/DB/SHP). Minimalni kontradikce s ostatnimi moduly
a ¢astmi OS/DB ¢i sitovych prvkd. Podminky pouziti budou ucelené vypsany
jako soucast manualu administratora

Konstanty - Pozadovano je veskeré literaly a konstanty vzdy zasadné
vycClenovat do samostatného CFG souboru (alterntivné SHP seznamu nebo DB).
Sem se pocitaji nejenom konfiguracni parametry, ale napr. i veskere
zobrazované texty. Zména téchto parametri je mozna bez ztraty zaruky.
Vyznam jednotlivych parametrd bude podrobné popsan, popsany budou i
jejich vedlejsi ucinky a kontradikce s okolim. Moznost customizace reseni
zakaznikem je uprednostiiovana pred dodatecnym vyvojem formou
kumulovanych zménovych pozadavku (napf. zména barvy, textu, velikosti)

Otevrenost - Kazdé reSeni musi byt uzaviené vic¢i dodatenym zménam, ale
oteviené budoucim rozsifenim (open-closed architecture) s minimalni
pracnosti

Modularnost - Kazdé feSeni se musi skladat z atomickych modull fesicich
uzavieny problém. Tyto atomické moduly spolu musi komunikovat pomoci
standardnich komunikacnich protokold (REST,WSDL apod.). Tyto moduly musi
byt snadné pouzivat i nad ramec resené problematiky (simple responsibility)

Testovatelnost - Dodané reseni se musi skladat z nezavislych
modul/komponent, které lze snadno a oddélené testovat. Rozhrani mezi
témito moduly musi byt bezesporné popsano a pouzivané parametry musi byt
vzdy soucasti volani (nebo CFG souboru, pripadné DB zaznamu). AZ na
specifické vyjimky neni dovoleno pouzivat obecné globalni proménné

Frameworky - Doporuceno je pouzivat obecné rozsirené a standardizované
frameworky tretich stran (s minimalné 1 major-verzi za posledni rok, 1 minor-
verzi kazdy kvartal za posledni rok, pokrytim v cechach a 100+ zakazniku).
Pokud budou pouzity interni frameworky nebo frameworky nespliujici vyse
uvedené pravidlo, pak je nutné k nim dodat i zdrojove kody

Dokumentace - Pro uzivatelské a administratorské manualy je poZadovan

popis nejen dodavané funkcionality, ale i standardni funcionality SharePointu

dotykajici se dodavaného feseni. UZivatelské prirucky je navic nutné psat ve
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Z:5.

3.1,

3ds
3.3,

3.4.

9.

3.6.

3.7

sledu jednotlivych uZivatelskych akci nutnych pro zdarné splnéni
implementovaného firemniho procesu

e Komentare - Kazdy dulezZity usek kodu musi byt z programatorskeého hlediska
patfiéné okomentovan tak, aby vyvoj nad rozsifenim dodavaného Feseni mohl
byt bez problém{i prevzat jinym vyvojovym tymem. Pro evidované komentare
je treba pouZivat standardizovanou strukturu tak, aby bylo mozné pouzit
bézné rozsifené nastroje pro (cely tvorby dokumentace zdrojoveho kodu

Ostatni

e Uplna lokalizace uZivatelského prostiedi - Je poZadovano, aby veskeré
interakce Informacniho systému s uZivateli (véetné obsahu Napovédy a prace
s Napovédou) byly plné lokalizovany do Ceského jazyka a bylo mozné do textd
lokalizace zakaznicky zasahovat. PoZadavek lokalizace se netyka interakci
Informacniho systému s administratorem (administratorského rozhrani)

e Ergonomie - Ergonomie aplikace - zajistit jednoduché, jednotné ovladani
aplikace a nabidnout prehledné uzivatelské rozhrani

Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli za ¢innost podle této smlouvy Uplatu
podle ¢lanku 4. této smlouvy.

3. TERMINY A MISTO PLNENI

Zhotovitel se zavazuje vykonavat vySe uvedeny predmét smlouvy pocCinaje dnem
podpisu smlouvy a termin ukonceni ¢innosti je 31.12.2018.

Plnéni z této smlouvy lze objednat nejpozdéji 1.12.2018.
Mistem plnéni &innosti jsou pracovisté Oblastni nemocnice Nachod a.s.

Je-li soucasti predmétu této smlouvy téZ zajisténi aplikacniho vybaveni, projektové
dokumentace apod., uskutecni se jejich predani v sidle objednatele.

Objednatel je povinen dodavky pFevzit. Pfi predani bude sepsan zapis, akceptacni
protokol a protokol o predani dila. Jeho podpisem dochazi k predani prislusné
dodavky.

Odmitnuti podepsani zapisu objednatelem bez zavazného divodu je pravné neucinné
a k predani dodavky dochazi dnem doruceni zapisu do datové schranky objednatele.

V pfipadé nesouladu provedeného dila s pozadavky, bude tento nesoulad vyznacen
do zapisu a zhotovitel je povinen tyto neprodlené odstranit. Zapis je povazovan za
doruéeny dnem vloZeni do datové schranky dodavatele. Dodavatel ma 5dni na
odstranéni nedostatk(. Do doby odstranéni nedostatkil a podpisu predavaciho
protokolu neni dilo povazovano za predane.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Odmeéna za provedené prace v celém rozsahu ¢l. 2 této smlouvy je sjednana v
souladu s cenovou nabidkou ze dne 29.12.2016 na celou dobu trvani smlouvy
v celkové maximalni a neprekrocitelné ramcové castce 1.897.500,-KC bez DPH,
k cené bude pripoctena DPH v aktualné platné vysi.

Kazda dilci cast je objednana na zakladé vystavené objednavky. Cena v objednavce
je vzdy maximalni a neprekrocitelna. Objednavka nabyva platnosti podpisem obou
stran.

Cena kazdého plnéni poskytnutého na zakladé pozadavku Objednatele bude splatna
meésicné dle pocCtu odpracovanych hodin zhotovitele na predmétu smlouvy v
predchazejicim kalendarnim mésici a po predlozeni faktury s nalezitostmi danového
dokladu. Vyse hodinové sazby je sjednana v souladu s nabidkou zhotovitele ve vysi:

e hodinova sazba Programator 1.500 K¢ bez DPH
e hodinova sazba Analytik 1.550 K¢ bez DPH
» hodinova sazba Projektovy manazer 1.500 K¢ bez DPH

Opravnénost plnéni a poctu hodin potvrzuje Objednatel na vykazu cinnosti
Zhotovitele, ktery je podkladem a prilohou fakturace. Pro kazdou objednavku
a fakturaci bude vzdy samostatny vykaz cinnosti, ke kazdé objednavce bude
vystavena vzdy vlastni faktura.

Kazda faktura vystavena na zakladé této Smlouvy musi spliovat nalezitosti danového
dokladu. Faktura je splatna do 30 dnu od jejiho doruceni Objednateli. V pripadé
neoznaceni faktury vyse uvedenymi Udaji a z toho vyplyvajiciho prodleni s likvidaci
a naslednou splatnosti faktury, nemuze Zhotovitel uplatnit sankce za pfipadné
nedodrzeni terminu splatnosti.

Nabidkova cena bude vzdy rozdélena do polozek programator, analytik a projektovy
manazer v hodinovych sazbach dle této smlouvy.

Hodinova sazba je véetné casu na cesté a nakladi na pripadné tiskové vystupy
k projednavani, naklady na dopravné a ostatni naklady spojené s touto realizaci
mimo poplatkl spojenych s projekty, tyto budou placeny jménem objednatele.

V pripadé, ze v prubéhu plnéni na zakladé této Smlouvy dojde ke zméné sazby DPH
nebo se Zhotovitel stane platcem DPH, bude Zhotovitel GCtovat k cené plnéni dan
podle aktualniho znéni zakona.

Pokud faktura nebude spliovat zakonem stanovené, nebo vyse uvedené nalezitosti,
je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze Zhotovitel je poté
povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pripadé neni
Objednatel v prodleni s uhradou faktury.

4.10. V pripadé, ze Objednatel rozhodne o ukonceni cinnosti nebo dojde k negativnimu

4.11.

4.12.

projednavani v dilcich castech ¢innosti, uhradi Objednatel Zhotovitelovi pouze cCast
ceny za provedené nebo rozpracované dilci casti inzenyrské cinnosti nebo
zajisténych dodavek.

Zdanitelné plnéni nastava u dodavek jejich prevzetim a u praci provedenim vykonu.

Pro pripad svého prodleni s jednotlivymi platbami zavazuje se Objednatel zaplatit
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. V
pripadé prodleni Zhotovitele s plnénim podle v této smlouvé dohodnutych termind
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5.1,
3.2

9.3,

5.4.

6.1

6.2.

o

Tids

8.1.

nebo termind dohodnuty v dil¢ich objednavkach ma objednatel vaci zhotoviteli
narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,-KC za kazdy den prodleni.

5. POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je povinen vykonavat programatorskou, analytickou a projektoveé ridici
¢innost s odbornou péci a fidit se pritom pokyny Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude Setfit zajmy Objednatele a Ze se bez jeho
predchoziho souhlasu neodchyli od Objednatelovych pokynu.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bez zbytecného odkladu oznami Objednateli potrebu
uskutecnéni pravnich Ukonu i potrebu jinych opatfeni popsanych v clanku 2. této
smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat miléenlivost o skutecnostech, souvisejicich
s vykonavanou cinnosti a o skutecnostech, které je trfeba v zajmu Objednatele
uchovat v tajnosti. Tento jeho zavazek potrva i po ukonceni pravniho vztahu,
zaloZeného touto smlouvou.

6. POVINNOSTI OBJEDNATELE

. Objednatel je povinen pred vykonem cinnosti predat Zhotoviteli veskeré doklady

potfebné pro vykon ¢innosti podle této smlouvy a podat mu téz nezbytné informace,
které z doklad( nevyplyvaji.

Pro kazdy pripadny pravni Ukon, ktery bude Zhotovitel uskutecnovat jménem
Objednatele, je Objednatel povinen vybavit Zhotovitele pisemnou plnou moci.

7. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu, ktera Objednateli vznikne v dusledku
neodborného ¢i nedbalého vykonu Cinnosti. Zhotovitel neodpovida Objednateli za
Skodu zpusobenou Objednateli neplnénim povinnosti tretich osob ze smluv.

Objednatel odpovida Zhotoviteli za Skodu, ktera Zhotoviteli vznikne v dusledku

neplnéni povinnosti Objednatele podle této smlouvy, zejména v dlsledku
nevybaveni i opozdéného vybaveni Zhotovitele potrebnymi doklady a informacemi.

8. PLATNOST, TRVANI A UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31.12.2018.
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8.2. Tato Smlouva mizZe byt ukoncena z nize uvedenych divody s MEsicni vypovédni
thdtou poéitanoy ode dne doruceni Vypovédi druhé smluvni strana:

* vycerpanim finanénich prostredkd,

* uplynutim doby, na kteroy byla Smlouva uzavrena,

* pisemnouy dohodou stran,

* pisemnou vypovédi ¢i okamzitym odstoupenim od Smlouvy, které jsou
dale upraveny touto Smlouvou.

* poruseni pravnich predpis,

* opakované prodlenj s splnénim smluvnich terming,

* opakované nizk3 kvalita Poskytovanych sluZeb, na kterou byl
Zhotovitel jiz pisemné upozornén,

* opakované $patné vyuctovani Poskytnutych sluzeb.

8.4. Nejdéle dva dny pred uplynutim vypovédni thity podle odst. 8.2. tohoto Clanku,
Popripadé bez odkladu po ukonéen; smluvniho vztahy odstoupenim od smlouvy je
Zhotovitel povinen upozornit Objednatele Na opatreni, kterj je nutno uéinit

74

V souvislosti s cinnosti, Zejména na takova opatreni, kterj maji zabranit vzniku

¥

skody.

8.5.D0 ¢&trnacti dnl po ukon&eni pravniho vztahu, zaloZeného touto smlouvoy, je
Zhotovitel povinen predat Objednateli veskeré doklady, které od ného obdrzel,

jakoz i Pripadnych icetnich dokladd,
8.6. Pro pripad, Ze pravni vztah, zalozZeny touto smlouvou, skongi sjednanym terminem

platby, Zavazuje se zhotovitel predlozit objednatelj vyactovani do 14 dnu
od ukonceni smluvniho vztahy,
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10. ZA VE'REC"NA USTANOVEN/
10.1. Tato smloyya je uzavrena ve dvou vyhotovem'ch, Z nichz kazd smluvni strana
obdrzi po jednom,

10.2. Plnéni
obéma strana

Z této smlouvy je Pouze na ziklade pisemné objednévky Potvrzené
mi,
10.3. Soucasti smluvnich Podminek jsoy PoZaday

ky dokumentace vybérového fizeni,
10.4. Ménit a doplriovat tuto smloyyy lze pouze Pisemnym; dodatky, jez podepisi
0bé smluvni strany,

V Rakovniky dne 23 02 2017

V Nachoda dne

220 00
i~ al

o

W

Ing. Zbynak Chotéborsky
Jednatel( predseda pFedstavenstva
Zhotovite| Objednatel
msm — .
b_mws e r
” DIC: CZ29002133
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