Cislo ramcové smlouvy:

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB A SOUVISEJiCiCH
SLUZEB A DODAVEK

Smluvni strany:

02 Czech Republic a.s.

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

IC: 60193336, DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2322
jejiz jménem jedna Ing. Petr Stritesky na zakladé povéieni ze dne 9. 12. 2015

bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.4.: 500114004/2700,

jako poskytovatel sluzeb (dale téz ,,Poskytovatel") na strané jedné

Kralovéhradecky kraj

se sidlem Pivovarské nameésti 1245, 500 03 Hradec Kralové

IC: 70889546, DIC: CZ70889546

zastoupeny PhDr. Jifim Stépanem, Ph.D., hejtmanem

bankovni spojeni: Komeréni banka Hradec Kralové, €islo uctu: 27-2031100257/0100,
(dale téz ,,Centralni zadavatel) na strané druhé

uzaviraji spolu tuto ramcovou smlouvu o poskytovani mobilnich sluzeb v siti elektronickych komunikaci na
zékladé vefejné =zakazky s nazvem: ,Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pro
Kralovéhradecky kraj a jim zfizované prispévkové organizace a zalozené obchodni spoleénosti —
mobilni hlasové sluzby a souvisejici sluzby a dodavky*“ dle § 89 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach (dale jen ,Zakon"):

Preambule

1. Touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat za podminek v ni sjednanych vefejnym
zadavatelim specifikovanym v pfiloze ¢. 6 této smlouvy (dale jen ,Zakaznik" nebo ,Zakaznici*) sluzby
uvedené v ¢lanku I. této smilouvy. Tato smlouva dale upravuje podminky realizace jednotlivych vefejnych
zakazek na pofizeni sluzeb podle &lanku |. této smlouvy zadavanych na zakladé této ramcové smiouvy

po dobu jeji platnosti.
2. Centraini zadavatel uzavira tuto smlouvu na G¢et a ve prospéch Zakazniku.

3. Centralni zadavatel je zarovef i jednim ze Zakazniku.

CL 1
Prfedmét smlouvy

(1)  Predmétem této smlouvy je poskytovani hlasovych a datovych sluzeb mobilni komunikace
prostiednictvim sit¢ Poskytovatele jako mobilniho operatora spotivajicich v zajisténi mobilnich
hlasovych, mobilnich datovych sluzeb a souvisejicich sluzeb v&. sluzeb zakaznické podpory, v rozsahu



dle Technické specifikace sluzeb, ktera je prilohou ¢. 1 této smlouvy (dale téz ,Sluzby"), v souladu s
pozadavky Zakaznika obsaZenymi v Zadavaci dokumentaci vefejné zakazky (dale jen ,Zadavaci
dokumentace") a v souladu s nabidkou Poskytovatele. Pro ucely této smlouvy se pro pfedmét této
smlouvy vymezeny v tomto odstavci uzije téz oznaceni ,plnéni”.

(2) Poskytovatel se timto zavazuje Zakaznikovi poskytovat Sluzby za podminek uvedenych v této smlouve
a Zadavaci dokumentaci, a Zakaznik se timto zavazuje za poskytnuti Sluzeb zaplatit tuplatu v pfipadech
uvedenych v ¢&l. lll. této smlouvy. Pfipadny pfenos telefonnich ¢&isel Zakaznika od stavajiciho
poskytovatele sluzeb provede Poskytovatel bezuplatné, véechna telefonni ¢isla zistanou zachovana bez
jakychkoliv zmén. Zakaznik akceptuje za zfizeni/aktivaci nové SIM karty maximalni cenu ve vysi 1,-
K&/SIM bez DPH. Pro jiz poskytované sluzby nebude Zakaznik platit zfizovaci poplatek. BEhem pfenosu
neni pfipustny jakykoliv vypadek sluzeb.

(3) Poskytovatel zajisti po dobu trvani smiouvy pokryti vnittku nasledujicich budov signalem mobilnich
telefona:
1. Galerie vytvarného uméni v Nachodé, Smifickych 272, 547 01 Nachod
2. RegioCentrum Novy pivovar, Pivovarské namésti 1245 / Soukenicka 54/8, 500 03 Hradec Kralove
3. Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové, Hradecka 1250/2, 500 03 Hradec Krélove.
4. Aredl Oblastni nemocnice Trutnov a.s., Maxima Gorkého 77, Kryblice, 541 01 Trutnov.
(4) Poskyiovatel prohlaiuje, Ze je opravnén poskytovat pinéni uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku Zékaznikovi.

(5) Poskytovatel a Zakaznik prohlasduji, Ze jsou opravnéni uzaviit tuto smlouvu a Ze jim nejsou znamy zadné
pravni a vécné prekazky, které by branily uzavreni této smlouvy.

(6) Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat Zakaznikovi zplisobem a za podminek blize specifikovanych
v priloze €. 1 této smlouvy, v Zadavaci dokumentaci a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
upravujicimi oblast uvedenych Sluzeb. Poskytovatel se timto zavazuje, ze zajisti Zakaznikovi minimalné
souéasny technicky stav a technologickou droven jim poskytovanych Sluzeb s tim, Zze se zavazuje
souéasny technicky stav a technologickou Grover Sluzeb zvySovat v souladu s rozvojem informacnich
technologii a stavem trhu sluzeb elektronickych komunikaci, véetné stavu trhu technickych zafizeni,
poskytovanych dle této smlouvy.

(7) Uzavienim téfo ramcové smlouvy nevznika Poskytovateli vyhradni pravo na pinéni pfedmétu ramcové
smlouvy. Zakaznik miize plnéni pozadovat samostatnou vefejnou zakazkou i od jiného dodavatele.

CL L.
Cena pInéni dle této smlouvy

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikeovi Sluzby a dodavky za ceny nikoli vy$8i nez uvedené v
Ceniku sluzeb (modelova varianta), ktera je pfilohou ¢&. 2 této smiouvy.

(2) Celkova cena za pinéni dle této smlouvy (tj. soucet dil¢ich cen Uctovanych na zakladé této smiouvy
vSeim Zakaznikiim) za obdobi 24 mésicl je stanovena cenami dle pfilohy &. 2 této smiouvy.

(3) Celkeva cena bez DPH stanovend v odst. 2 tohoto &idnku Smlouvy je ze strany Poskytovatele
maximalni a nepfekroditelna. Zakaznik je na zakladé smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou
povinen hradit ceny pouze za skute¢né poskytnuté Sluzby.

(4) Cena za poskytnuti v8ech Sluzeb mlze byt zméné&na pouze zménou sazby DPH a za podminek
stanovenych v &l. XI. odst. 3 této smlouvy (op&ni pravo).

(6) Dojde-li kdykoliv po uzavieni této smlouvy k jednostrannym rozhodnutim Poskytovatele ke sniZeni
nékterych poloZzkovych cen za poskytnuti Sluzeb vydanim nového ceniku ve vztahu k ostatnim



zakaznikim Poskytovatele, kterym jsou poskytovany Sluzby v obdobném rozsahu, jako jsou poskytovany
Zakaznikovi dle této smiouvy, je Poskytovatel povinen snizit ceny za poskytnuti véech Sluzeb i
Zakaznikovi, a to pocinaje prvnim dnem nasledujiciho zuétovaciho obdobi po vydani tohoto nového
ceniku a pfilozit tento cenik k faktufe vystavené za toto zu¢tovaci obdobi; Poskytovatel neni opravnén
navysit ceny oproti Ceniku sluZeb (modelova varianta), ktera je ptilohou &. 2 této smlouvy; zmeény cen je
tedy Poskytovatel opravnén uplatnit pouze v pfipadé, Ze je to pro Zakaznika pfiznivejsi.

(6) Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost cenikll véech provozovanych sluzeb v elektronické formé
na svych webovych strankach nejpozdgji v den nabyti jejich uginnosti. Poskytovatel se zavazuje zajistit
dostupnost v8ech cenikli zdarma.

(7) Poskytovatel se zavazuje, vzdy po skonéeni kalendainiho roku, poskytnout data po jednotlivych
vyu¢tovanych mésicich o pInéni vefejné zakazky smérem ke véem Zakaznikim v minimalnim &lenéni: 1C
organizace, SIM (tel. &islo), mé&sic, volané minuty v CR mimo VPS, odeslané SMS v CR, odeslané MMS
v CR, volané minuty do zahrani&i podle zén, piichozi hovory v minutach v zahrani¢i podle zén, odchozi
hovory v minutach v zahrani¢i podle zén, uplatnény tarif, datovy tarif, prenesena data, celkova
fakturovana Eastka, a to v elektronické formé& zastupci Centralniho zadavatele, kterym je Centrum
investic, rozvoje a inovaci, pfispévkova organizace, se sidlem Soukenicka 54, 500 03 Hradec Kralové.

Cl. .
Splatnost ceny pInéni (ztictovaci obdobi)

(1) Cena za poskytnuté Sluzby bude hrazena vzdy jednou mési¢né zpétné za uplynulé zuétovaci obdobi
(kalendaini mésic) na zakladé faktur (dafiovych dokladl) vystavenych Poskytovatelem v tisténé formé a
doru¢ené Zakaznikovi prostfednictvim drzitele postovni licence do 15 dnli od uplynuti pfislusného
uétovaciho obdobi.

(2) Splatnost faktur (danovych dokladd) Poskytovatele je 30 dnl ode dne jejich dorudeni Zakaznikovi
prostfednictvim drzitele postovni licence.

(3) V pfipadé&, ze faktura neobsahuje nalezitosti dafiového dokladu dle ustanoveni § 28 zak. &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl, pfipadné dle jiného platného obecné
zavazneho pravniho pfedpisu, je opravnén Zakaznik tento danovy doklad (fakturu) vratit Poskytovateli a
pozadovat odstranéni téchto nedostatkd dafiového dokladu. Do doby odstranéni vad dafového dokladu
neni Zakaznik v prodleni s uhradou ceny poskytnuté Sluzby. Po odstranéni téchto vad danového dokladu
a jeho doruéenf pfislusnému Zakaznikovi bézi nova 30 denni lhita splatnosti.

CLIv.
Zahajeni poskytovani plnéni dle smiouvy

(1) Jednotlivé sluzby budou pofizovany dle § 92 odst. 1 pism. a) Zakona.

(2) Zakaznik ma pravo kdykoli v dobé& plnéni dle této ramcové smlouvy zaslat Poskytovateli vyzvu k realizaci
konkrétniho pinéni uvedeného v &lanku I. této smlouvy. Vyzva musi byt Zakaznikem ucinéna pisemné.
Vyzva je navrhem na uzavieni smlouvy a pisemné potvrzeni této vyzvy Poskytovatelem je pfijetim
navrhu smlouvy. Takto se postupuje, pokud Zakaznik nema pozadavky na smluvni podminky odli$né i
nad ramec smluvnich podminek konkrétné sjednanych v této ramcove smlouvé.

(3) Pisemna vyzva bude Zakaznikem Poskytovateli zasildna pisemné& na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy a to postou, kuryrni sluzbou ¢&i osobné do podatelny a sou¢asné elektronicky, a bude obsahovat

minimalné:

a) oznadeni a identifika¢ni Udaje Zakaznika a Poskytovatele,



b) odkaz na tuto ramcovou smlouvu,

c) uréeni konkrétnich sluzeb,

d) Ihditu pro potvrzeni vyzvy,

e) misto pro potvrzeni vyzvy,

f) dalsi podminky tykajici se danych sluzeb.

(4) Doba ziizeni a pfedani jednotlivych sluzeb, respektive dodavek do uzivani Zakaznikovi nesmi byt del8i
nezli 30 dnll od zadani vefejné zakazky postupem dle § 92 Zakona.

CL V.
Reklamace

(1) Reklamace vadné poskytnutych Sluzeb a reklamace nespravné vystaveného zudtovani za poskytnuté
Sluzby provadi Zakaznik prostfednictvim nize uvedeného kontaktniho mista Poskytovatele:

02 Service Desk — Linka pro vefejnou spravu:

Kontaktni daje s moZnosti zadavani pozadavki:

Zelena linka: 800 111 777

z mobilniho telefonu O2: 77

ze zahrani¢i: +420 720720 777
e-mailova adresa: korporace@o2.cz
Korespondencni adresa: Linka pro vefejnou spravu

02 Czech Republica.s.
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

(2) Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci vad poskytnutych Sluzeb nebo reklamaci cen za poskytnuté
Sluzby vsouladu sé&l. 7 Vseobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci — pfilohy €. 3 této smlouvy.

CL VL.
Sankce za poruseni smlouvy

(1) V ptipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim plnéni &i plnéni nebude poskytnuto v daném
rozsahu a kvalitd stanovené v této smlouvé, je povinen uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu, ktera je
stanovena ve vysi 0,5% z celkové ceny vadné poskytruté sluzby za 1 mésicni pinéni, za kazdy, byt jen
zapodaty den, za ktery k prodleni & nedodani rozsahu a kvality sluzeb doslo. Pfi vypoctu smluvni pokuty
dle tohoio odstavce se bude vychazet z pravidelné mési¢ni platby té jedné nedodaneé Ci vadné
poskytnuté sluzby za kalendaini mésic kdy doslo k poruseni.

(2) P¥i plogném vypadku hlasovych a datovych sluzeb mobilni komunikace se Poskytovatel zavazuje k jejich
neprodlenému zprovoznéni nejdéle do 24 hodin od nahlaseni poruchy, v opaéném piipadé je sjednana
smluvni pokuta ve vysi 20.000,- K& za kazdy den neposkytovani sluzby kazdému Zakaznikovi.

(3) Pii nedodrzeni pozadavku dosazitelnosti signalu GSM v dostate¢né kvalité ve vSech prostorach
pozadovanych v &l. | odst. 3 je Zakaznik opravnén ugtovat smiuvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy,
byt jen zapodaty den prodleni. Narok na smluvni pokutu Poskytovateli nevznikne, pokud k prodieni
Poskytovatele dojde z divodu na strané Zakaznika, bez zavinéni na strané Poskytovatele nebo vlivem



okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost podle § 2913 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

(4) Poskytovatel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& v piipadé&, 2e nezajisti pfeneseni

stavajicich telefonnich &isel specifikovanych ve smlouvé (tj. akceptované vyzvé) k pfislusné zakazce
zadavané na zakladé této ramcové smilouvy ve Ihité do 60 dnl od akceptace vyzvy.

(5) Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Zakaznika na nahradu $kody zpiisobené mu porusenim

povinnosti Poskytovatele, na niz se sankce vztahuje.

(6) Pokud Zakaznik pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na stran& Poskytovatele mohl

(1)

()

©)

(4)

(1)

vyuZit Sluzbu jen Caste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec, anebo s niz$i urovni kvality nez byla
sjednana touto smlouvou, je Poskytovatel povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12 zakona &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, zajistit odstranéni zavady a pfiméfrené sniZit cenu nebo po
dohodé se Zakaznikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zptsobem. Odpové&dnost Poskytovatele za
$kodu, vzniklou v diisledku pferuseni nebo vadného poskytnuti Sluzby, se fidi &l. § 64 odst. 12 zakona &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a &l. 11 V8eobecnych podminek pro poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uvedenych v piiloze ¢. 3 této smlouvy, neni-li v této
smlouvé pro tento pfipad smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

ClL. VL.
Doruéovani a oznamovani

Kromé pfipadid vyslovn& uvedenych v této smlouvé budou veskera oznameni mezi smluvnimi stranami
ucinéna pisemnou formou a pfedana osobné nebo doru¢ena prostfednictvim systému datovych
schranek, doporu¢enym dopisem, faxem nebo e-mailem, s vyjimkou pfipadné zmény smluvnich
podminek, které budou piedany osobné ¢i doruéeny doporuéenym dopisem. Uvedené doruceni se bude
provadét na adresu &i faxové &islo ¢i e-mailovou adresu druhé smluvni strany uvedené v této smlouvé s
uvedenim pfijemce nebo na jinou adresu ¢i jinému adresatovi, které mize dana smluvni strana zménit
prostfednictvim oznameni u¢inéného v souladu s timto ¢lankem, a budou povazovana za doru¢ena

a) v pfipadé osobniho doruéeni pfedanim;

b) v pfipadé odeslani doporuéenym dopisem okamzikem jeho doruéeni;

¢) v pfipadé odeslani faxem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova faxového pfistroje;
d) v pfipadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova potitace.

Adresy, telefonni a faxova &isla kontaktnich osob smluvnich stran pro G¢ely komunikace dle
pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku smlouvy jsou uvedeny v priloze €. 4 této smlouvy.

Darnovy doklad (faktura) Poskytovatele musi byt doru¢en v pisemné formé jednotlivym Zakaznikim na

adresy jejich sidel uvedenych pfiloze &. 6 této smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k jakékoliv zmé&né adresy
sidla jednotlivého Zakaznika, musi byt faktura (dafiovy doklad) doruCena tomuto na adresu jeho
aktualniho sidla. V pfipadé, Ze dojde ke zméné adresy sidla Poskytovatele, musi byt faktura (dafiovy
doklad) vracena Poskytovateli na adresu jeho sidla zapsanou v obchodnim rejstiiku.

V ptipadé zmény osoby uvedené v odst. 2 tohoto €lanku smlouvy jsou smluvni strany povinny se
navzajem pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co k takovym zménam dojde.

CL v
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou. Platnost smlouvy kon&i po uplynuti 24 meésich od zahajeni
poskytovani plnéni.



(2) Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukong¢it dohodou nebo vypovedi.
(3) Zakaznik je opravnén smlouvu vypovédét z téchto divodi:

a) Poskytovatel neni schopen poskytovat nékterou ze Sluzeb Zakaznikovi, a to ode dne, kdy
Poskytovatel pisemné& prohlasi Zakaznikovi, Ze neni schopen jakoukoli ze Sluzeb poskytovat,
nebo

b) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim nékteré ze Sluzeb Zakaznikovi po dobu del$i neZz 48
hodin, bez ohledu na davod prodleni,

c) Poskytovatel opakované podstatnym zplsobem porusil smluvni podminky vymezené touto
smlouvou, na které byl Zakaznikem upozornén.

(4) Poskytovatel mizZe tuto smlouvu vypovédét z divodu, Ze Zakaznik je v prodleni s Ghradou faktury
Poskytovatele za poskytnuti SluZzeb déle nez dva mésice oproti datu splatnosti této faktury, a Zakaznik
byl na jeji neuhrazeni pisemné& Poskytovatelem upozornén spolu s moznym disledkem vypovédi teto
smiouvy a po tomto upozornéni ji do jednoho tydne neuhradil.

(5) Vypovéd smlouvy musi byt u¢inéna pisemné a doporucena pfislusné smluvni strané osobné nebo
doporu¢enym dopisem. Vypovédni doba ve vSech pfipadech &ini 3 mésice, neni-li ve vypoveédi
stanovena doba del$i, pficemz vypovédni doba po&ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi. Byla-li vypovéd dana Zakaznikem z divodu uvedeného v odstavci 3 pism. b) tohoto
¢lanku této smiouvy, vypov&dni doba &inf 10 dni a pogina béZet ode dne dorueni vypovedi
Poskytovateli.

Cl. IX.
Reseni sport
Smluvni strany prohlasuji, Zze spory vzniklé z titulu uzavieni této smlouvy budou feSeny na urovni

kontaktnich osob, .dale na drovni vedoucich zaméstnancll, pfipadn& na udrovni statutarnich organi
smluvnich stran. Reseni spor{ cestou rozhodgiho Fizeni se vyluduje.

“a

CL X.
Ostatni ujednani

(1) Jiné sluzby a dodavky dal$ich technickych zafizeni, které nejsou pfedmétem pinéni dle této smlouvy, a
jejichz poskytnuti Zakaznik v sou¢asné dobé nepiedpoklada, budou povazovany za jiny obchodni vztah
a budou hrazeny dle aktualniho ceniku Poskytovatele uréeného klientdm obdobné kategorie, jako je
Zakaznik, v souladu s platnym zakonem o vefejnych zakazkach.

(2) Na oficialnich internetovych strankach Poskytovatele na adrese www.02.cz a www.firemnitelefony.cz
ziska Zakaznik veskeré aktualni informace o cenach sluzeb, zarizeni a koncovych zafizeni.

(3) Zakaznik neni povinen v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této smlouvy hradit Poskytovateli
jakékoliv finanéni zaruky nebo finanéni zalohy.

Cl. XI.
Ustanoveni zavérec¢na

(1) Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném a uc¢inném znéni, zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
pfedpist a obecné zavaznymi technickymi normami upravujicimi technické aspekty poskytovani Sluzeb



¢i poskytnuti Zafizeni.

(2) Vseobecneé podminky Poskytovatele, které jsou piilohou &. 3 této smlouvy, se pouZiji na prava a
povinnosti smiuvnich stran dle této smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro Zakaznika pfiznivéjsi. Vydal-li
Poskytovatel téZ provoznl nebo technické podminky, pouZiji se na prava a povinnosti smluvnich stran dle
této smlouvy pouze v pfipadg, Ze je to pro Zakaznika piiznivéjsi.

(3) Zakaznik si v souladu s § 99 zékona vyhrazuje op&ni pravo ve vysi 30% predpokladané hodnoty veiejné
zakazky bez DPH, tj. 4.500.000,- K& bez DPH. Predmét op&niho prava bude stejny s pfedmétem této
smiouvy, ktery je vymezen v ¢&lanku 1 této smlouvy. V piipadé vyuziti op&niho prava bude Zakaznik
postupovat v souladu s § 99 odst. 2 a § 92 odst. 1 zakona.

(4) Zmeény a dopliiky této smlouvy je mozné ¢init pouze po dohodé smiluvnich stran formou pisemnych
¢islovanych dodatkd.

(5) Centraini zadavatel prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavird s ohledem na sou¢asné znalosti a informace
ohledné trhu sluzeb elektronickych komunikaci.

(6) Smlouva byla vypracovana ve 3 vyhotovenich, z nichz Centralni zadavatel obdrzi 2 vyhotoveni a
Poskytovatel 1 vyhotoveni.

(7) Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem 1. 2. 2017.

(8) Uzavieni této ramcové smiouvy bylo schvaleno Radou Kralovéhradeckého kraje dne 26. 9. 2016
usnesenim &. RK/38/1467/2016.

(9) Nedilnou sou&astf této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢&. 1 - Technicka specifikace sluzeb

Pfiloha &. 2 - Cenik sluzeb (modelova varianta)

Priloha €. 3 - VSeobecné podminky Poskytovatele

Pfiloha &. 4 - Kontaktni osoby a kontaktni informace

Priloha ¢&. 5 - Reklamaéni fad (reklamace sluzeb se fidi VSeobecnymi podminkami Poskytovatele)

Ptiloha ¢&. 6 - Seznam jednotlivych Zakaznikd

14 72,
V Hradci Kralové dne 19122016 ........ V Hradci Kralove dne ..........ceeeevreeveurinnnnne
% 02 Czech Republic as. A

Za Brumlovkou 26672

140 22 Praha 4 ! it fagent

DIC: (260193336 / ..,_-L‘;‘ll.;\a!'hnldl;‘(_ky kraj

m / — \sesidlem Vv

/ Hiwdei Kralove

Poskytovatel: Zékf’sznik: \ 20
02 Czech Republic a.s. Krélovéhradecky kraj
Ing. Petr Stfitesky, Account Manager PhDr. Jifi Stépan, Ph.D.
na zakladé povéfeni ze dne 9. 12. 2015 hejtman Kralovéhradeckého kraje






Priloha ¢. 1 - Technicka specifikace sluzeb







Prilohac. 1
Technicka specifikace sluzeb

Ndazev verejné zakazky:

Poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci pro Krilovéhradecky kraj a jim zfizované
piispévkové organizace a zaloiené obchodni spoleénosti — mobilni hlasové sluiby a

souvisejici sluzby a dodavky

Technické podminky vefejné zakazky formulované a stanovené v souladu s ustanovenim § 46
zdkona 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach (dale zakon).
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1. Pozadavky na sluzby

1.1 Mobilni sluzby vyuzivané prostrednictvim mobilnich telefon(i a

GSM bran

1.1.1 Hlasové sluzby

Zadavatel poZaduje zabezpedeni standardnich hlasovych sluZeb ve struktufe:

odchozi a pfichozi hovory do/ze viech tuzemskych a zahraniénich mobilnich a pevnych siti;
odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahraniéi (mezinarodni roaming);
pFesmérovani pfichozich hovorl do hlasové schranky (zdiznamova sluzba); volani do hlasové schranky;

zadavatel poZaduje prioritizaci voldni v siti uchazee pro vybranych 50 &isel na zakladé schvéleni MV -
GR HzS CR.

Pro hlasové sluzby zadavatel poZaduje pokryti izemi Ceské republiky vétsi jak 85 %.

Tuto skuteénost uchazeé doloZi jako procento pokryti Gizemi CR.

1.1.2 Textové sluiby a multimedialni sluzby

Zadavatel poZaduje zabezpeceni standardnich textovych sluzeb dle nasledujicich pozadavka:

moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS do/ze viech tuzemskych maobilnich siti;
moZnost odesilat SMS a MMS do zahraniénich mobilnich siti;
moZnost pfijimat SMS a MMS ze zahraniénich mobilnich siti;

moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS v cizich sitich (SMS v roamingu).

1.1.3 PoZadavek na zpoplatnéni hlasovych a textovych sluzeb

Zadavatel poZaduje hovorové sluzby v ramci 2 tarif(:

Mé&sicni tarif 1 — Zadné volné minuty/SMS/MMS. Zadavatel bude hradit za provolané minuty, odeslané
SMS a dal3i sluzby dle jednotkovych cen pfislusné sluzby a mési¢éni pausalni poplatek spojeny s tarifem,
a to v maximalni vysi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu;

Mé&siéni tarif 2 — volani a SMS do viech siti v CR zdarma (neomezeny tarif) {(mimo barevné linky, &isla
906 XXX XXX, audiotext).

Zpusob uctovani hovorl je definovan tarifikaci 60+1, tedy U¢tovani hovor(l vidy prvni minuta celd a poté po
sekundach.
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1.1.4 Pausalné zpoplatnéné mobilni datové sluzby na SIM kartach

Zadavatel poZaduje zabezpeceni datovych sluzeb vyuZivanych ze standardnich SIM karet v mobilnich telefonech
nebo jinych zafizenich (napf. notebooky, tablety, komunikaéni zafizeni) dle nasledujicich pozadavki:

1. Mobilni data, FUP 200 MB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G) datovy tarif bez
limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 200 MB s objemovym limitem potitanym po
30dennich oknech. Po piekroéeni objemového limitu dojde ke sniZeni rychlosti dat nikoli k zastaveni
datovych pFenosi. Prekroéeni FUP nebude zpoplatnéno a nedojde k automatickému pfechodu do
vyssiho tarifu.

2. Mobilni data, FUP 3 GB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G) datovy tarif bez
limitu pFenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 3 GB s objemovym limitem pocitanym po
30dennich oknech. Po pfekroteni objemového limitu dojde ke sniZeni rychlosti dat nikoli k zastaveni
datovych pfenosi. Prekroceni FUP nebude zpoplatnéno a nedojde k automatickému pfechodu do

¥y

vyssiho tarifu.

3. Mobilni data FUP 20 GB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G) datovy tarif bez
limitu pfenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 20 GB s objemovym limitem potitanym po
30dennich oknech. Po pfekroceni objemového limitu dojde ke sniZeni rychlosti dat nikoli k zastaveni
datovych pfenost. Pfekroceni FUP nebude zpoplatnéno. a nedojde k automatickému pfechodu do
vy$siho tarifu.

Zadavatel poZaduje moznost u konkrétnich SIM manudlniho navySeni FUP za cenovych podminek danych
v pfiloze €. 3 Cenik sluZeb (modelova varianta).

Pro datové sluzby zadavatel poZaduje zabezpedeni pfipojeni k siti internet s nominalni rychlosti pro stahovani
dat vét3i nez 512 kbit/s s pokrytim Gzemi Ceské republiky vétiim jak 50%.

Tuto skutegnost uchazeé dolo?i jako procento pokryti izemi CR.

1.2 Mobilni hlasova virtualni privatni sit (VPS)

Uchazet zabezpeti vytvofeni jednotné mobilni hlasové virtudlni privétni sité viech mobilnich telefon(
Zadavatell zapojenych do Rdmcové smlouvy s tim, Ze VPS splni ndsledujici poZadavky:

e VPS umoizni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny uZivatell nebo
konkrétni telefonni ¢isla ve VPS (zadavéni pravidel pro voléni, napf. Black list / White list);

e umozZni delegovat spravu (administraci) vybranych, zadavatelem definovanych &asti VPS na riizné
administratory — centralni sprava pfistupovych prav s moZnosti vytvoFeni hierarchické struktury.

PoZadavek na zpoplatnéni hovorl uskuteéfiovanych mezi mobilnimi telefony ve VPS je nasledujici:

e veskeré hovory v ramci VPS budou pokryty mési¢nim pausalnim poplatkem Mésiéniho tarifu 1 nebo
Meési¢niho tarifu 2. (viz 1.1.3) a nebude ve spojitosti s nimi uétovano nic navic.

1.3 Podrobny elektronicky ucet

Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ poskytoval bezplatné pfistup k elektronickému vyuétovani za poskytnuté
sluzby prostfednictvim sité Internet a to nejpozdéji do 14 dni od ukonéeni ziétovaciho obdobi.

Zuctovaci obdobi je kalendafni mésic podinaje prvnim dnem kalendafniho mésice konée poslednim dnem
v daném meésici.

Z hlediska obsahu elektronického vyuétovéani zadavatel poZaduje, aby sluzba poskytovala:
e elektronické kopie vystavenych platebnich doklad( (faktur);
e souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladd po jednotlivych Géastnickych &islech;

¢ podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni €islo, ze kterého bylo spojeni uskuteénéno,
datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané €islo, skute¢nou détku spojeni nebo poéet
jednotek, cenu spojeni a uctovanou cenu spojeni po zapoéteni volnych jednotek.
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Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuétovani ma zadavatel tyto dalsi poZadavky:

1.5

pfipojeni zabezpetenym typem komunikace;

pridélovani piistupovych prav a definici roli uZivatel( a jejich pravomoci s ohledem na organizaéni
strukturu Centréiniho zadavatele a jednotlivych zadavatel;

mozZnost vytvofeni jednoho pfistupového Gétu ke sluzbdm elektronického vyiétovani pro Centralniho
zadavatele a jednotlivé zadavatele;

mozZnost exportu dat (souhrnnych rozpist i podrobnych vypisG uskuteénénych spojeni) ve formatu
napfiklad CSV, XML a podobnych otevienych formatech pro moZnost daldiho zpracovani v prostiedi
MS Excel;

sluzba podrobného elektronického G&tu musi byt zcela automaticky zfizena ke kazdé zfizené
Gcastnické smlouveé s rozlisenim hovorl minimalné na dvé skupiny (soukromé a sluZebni hovory);

uchovavani detailnich vypis spojeni po dobu nejméné 6 mésic;

archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicu.

SIM karty

SIM karty budou poskytovany v&. dopravy do mista plnéni

blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na iidost
administratora sluZeb bude provedeno neprodleng, nejdéle viak do 30-ti minut od nahlaseni
pozadavku. Tato sluzba nebude zpoplatnéna.

vyména vadnych SIM karet a zajiSténi dodani a aktivace nahradnich SIM karet véetné jejich dopravy do
mista plnéni nejpozdé&ji do 2 pracovnich dni od nahld3eni. Tato sluzba nebude zpoplatnéna.

k jednotlivym SIM kartdm uchaze¢ umoini aktivovat/zablokovat vybrané okruhy doplfikovych sluieb
{mezindrodni hovory, roaming, data v roamingu, WAP, MMS, volani na 90x, DMS, Prémium SMS) na
Zadost povéreného administratora sluZeb. Tato sluZba nebude zpoplatnéna.

jedenkrat mésicné bude moZné uplatnit poZadavek na zménu tarifu na kaZdé z aktivovanych SIM karet.
Jedna se o zmény jak v oblasti hiasovych, tak i datovych sluzeb. Tato sluZba nebude zpoplatnéna.

Prenositelnost cisel

V pfipadé, Ze na zakladé vyhodnoceni nabidek dojde k rozhodnuti 0 zmé&né soutasného poskytovatele sluzeb,
bude zadavatel poZadovat bezplatné preneseni stavajicich mobilnich telefonnich &isel kvybranému
poskytovateli na zakladé sluzby ,pfenositelnost ¢isel v mobilnich sitich”.

Poskytovatel zabezpeéi pfeneseni &isel do 60 kalenda¥nich dnl od zagatku platnosti smlouvy na plnéni této
vefejné zakazky.

1.6

Péce o zakaznika

Zadavatel pozaduje predloZit v rdmci nabidky detailni popis systému péée o zdkaznika, ktery bude po celou
dobu trvani pro Uchazece zdvazny. Systémem péce o zékaznika se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a
proces, které bude moci Zadavatel vyuZivat v priibéhu celého trvani VZ pro feseni technickych & obchodnich
problém a poZadavk i jinych souvisejicich poZadavkd vztahujicich se k pfedmétu VZ.

Systémem péce o zdkaznika bude dostupny v Kralovéhradeckém kraji a minimalné bude zahrnovat:
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e Kontaktni centrum s bezplatnou telefonni linkou véetné stanoveni provozni doby. Minimélné viak
v pracovni dny od 7:00 do 16:00.

@  Konkrétni kontaktni osobu (obchodnik a pracovnik technické podpory), ktera bude mit zékaznika na
starosti véetné viech kontaktnich udaju (tel., fax, mobil, email).

e Definici zptsobu hlaSeni poruch a zédvad (Helpdesk) zajistujici moZnost sledovani reakéni doby (datum
a Cas zadani pozadavku, datum a &as reakce).

1.7 PoZadavek na pokryti signdlem v budovach

Zadavatel poZaduje zajisténi plného pokryti signdlem vnitfku budov a zabezpe&eni pinohodnotné poskytovani
viech pfedmétnych sluZeb. Uchaze¢ bere na védomi skute&nost, Ze konstrukce budov neni pro ifeni signdlu
optimalni a zavazuje se zajistit pinohodnotné pokryti pracovnikl Zadavatele signdlem na jejich pracovistich.

Jedna se o lokality:

1. Galerie vytvarného uméni v Nachodé, Smifickych 272, 547 01 Ndchod

2. RegioCentrum Novy pivovar, Pivovarské ndmésti 1245 / Soukenickd 54/8, 500 03 Hradec Kréalové
3. Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové, Hradecka 1250/2, 500 03 Hradec Kralové
4

Aredl Oblastni nemocnice Trutnov a.s., Maxima Gorkéha 77, Kryblice, 541 01 Truthov
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Priloha ¢. 2 - Cenik sluzeb (modelova varianta)







Priloha €. 2 Cenik sluZeb (modelova varianta)

pocet jednotek za ucetni

cena celkem bez DPH za d¢etni

jednotka cena za jednotku bez DPH obdobi (1 mésic) obdobi (1 mésic)
Vnitrostatni odchozi hovory do viech mabilnich a pevnych siti v CR 1 min 0,16 354 570 56 731,20
SMS do siti v CR 1ks 0,30 86 283 25 884,90
|MMS do siti v ER 1ks 3,90 1200 4 680,00
_Z_m&m:m tarif 1 - Zadné volné minuty/SMS/MMS meésiéni tarif 1,00 4548 4 548,00
_Z_Mmmm_: tarif 2 - volani a SMS do vSech siti v CR zdarma (neomezeny tarif) mésicni tarif 75,00 952 71 400,00
_§oc=1 data, FUP 200 MB za Gcetni obdobi (1 mésic) mésiéni tarif 40,00 701 28 040,00
__<_o_u=:m data, FUP 3 GB za tcetni obdobi (1 mésic) mésiéni tarif 75,00 133 9 975,00
Mobilni data, FUP 20 GB za Géetni obdobi (1 mésic) mésicni tarif 105,00 715 75 075,00
Cena odchoziho hovoru z CR do Zény 1 (zemé EV) 1 min 1,50 850 1275,00
Cena prichoziho hovoru do Zény 1 (zemé EU) 1 min 1,00 1600 1 600,00
|Cena odchoziho hovoru ze Zény 1 (zemé EU) 1 min 1,50 1600 2 400,00
_nmzm odchozi SMS ze Zény 1 (zemé EU) 1ks 1,50 2 000 3 000,00
Celkem bez DPH za 1 mésic 284 609,10
CELKEM bez DPH 2za 24 mésict 6 830 618,40
Sazba DPH 21,00%
CELKEM s DPH za 24 mésicl 8 265 048,26

Pozn.: Organizace aktudliné uZivaji cca 5 500 SIM
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Priloha ¢. 3 - VSeobecné podminky
Poskytovatele







Pfiloha ¢.3

VSeobecné podminky Poskytovatele
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SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zadkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen
,ZOEK"), ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, a zékonem ¢. 284/2009 Sb., o
platebnim styku.

Znéni ucinné od 4.12.2014

1. Pfedmét Vseobecnych podminek

1.1

1.2

1.4

1.5

1.6

Co obsahuji: Tyto Vieobecné podminky (déle jen ,VP") upravuji podminky pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle pfislusnych mezindrodné uznavanych standardd
na tzemi Ceské republiky (,CR") a s nimi souvisejicich sluzeb veetné sluZeb s pfidanou hodnotou (déale
jen ,Sluzba” nebo ,Sluzby”) a také provadéni platebnich transakci ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, zpUsobem podle ¢l. 15 téchto VP (déle jen ,Platebni transakce”) pod obchodni
znackou ,,02" spole¢nosti 02 Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2,
PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322,
IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen ,02"), na zékladé Gcastnické smlouvy o poskytovanf vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,U¢astnicka smlouva®, resp. ,Smlouva”).

Pevné i mobilni sité: Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych pevnych (déle jen ,Pevné
sité”) a vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (dale jen ,Mobilni sité”), pfipadné
smluvniho operatora (dale souhrnné jako ,Sité"). Dostupnost SluZeb je podminéna pokrytim Gzemi
Sitémi, technickymi moznostmi Siti a daldimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu Sluzeb
ovlivnit.

Na co se nevztahuji. Tyto VP se nevztahuiji zejména na smluvni vztahy upravujici poskytovani verejné
dalnopisné sluzby, vefejné telegrafni sluzby, sluzby Gcelové telefonni sité, provoz verejnych telefonnich
automatd, pfedplacené sluzby v Mobilni siti a dale pfistup k sitim a sluzbdm elektronickych komunikaci
a pfifazenym prostfedkldm a propojeni upravenych v § 78 a ndsl. ZoEK ani na prodej, ndjem a opravy
telekomunikacnich koncovych zafizeni.

Ucastnik a Uzivatel: Ucastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela s 02
Smlouvu (dale jen ,Ucastnik”). UZivatelem se rozumi kazdy, kdo Sluzbu 02 vyuzivad (dale jen
.UzZivatel”). Zdjemcem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd zahdjila s O2 jednani o uzavreni
Smlouvy (déle jen ,Zajemce™).

Smluvni podminky: Tyto VP tvofi ,Smluvni podminky” spolu se Specifikacemi, Ceniky a Provoznimi
podminkami, které obsahuji popis kazdé z poskytovanych Sluzeb a daldi prava a povinnosti 02
a Ucastnika pro danou Sluzbu, pfipadné i Gpravu odlignou od t&chto VP. Smluvni podminky nelze ménit
na zakladé jakychkoliv faktickych Ukond (praxe stran).

Ceny: Ceniky 02 (déle jen ,Ceniky”) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se
Specidlnich nabidek, ceny za najem koncovych zafizeni, vy3i smluvnich pokut za poruseni povinnosti
podle Smlouvy, jakoz i podminky, za nichz se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mGze byt
déle uvedena nabidka druhd servisnich sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

Jak uzaviit Smlouvu: Navrh na uzavieni Smlouvy na zékladni Sluzbu (déle jen ,Navrh”) uplatiuje
Zajemce na nékterém z formulara Specifikace sluzby vydanych k tomuto Gcelu 02, které jsou k dispozici
zejména ve znackovych prodejndch 02, u obchodnich zastupcd 02, na uréenych mistech O2 pro styk
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

s vefejnosti (dale jen ,Kontaktni mista”) a nainternetovych strankdch 02 www.02.cz (déle jen
JInternetové stranky”) nebo mlze byt Zajemci zaslan na vyzadani postou nebo e-mailem.

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu méze Uéastnik vyuZit i fadu volitelnych SluZeb. Aktualni nabidka
volitelnych SluZeb, jejich ceny a zpUsoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na voliteinou Sluzbu)
jsou upraveny v Ceniku, v ¢asti , Volitelné sluzby”, kterd ma omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Ndvrhu uvede Zajemce nasledujici osobni, resp. identifika¢ni a jiné

Udaje ke své osobé:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo néazev, sidlo, popf. sidlo organiza¢ni
slozky na izemi CR, a IC, jméno, pfijmeni, bydlité, jakoz i druh a ¢islo identifika¢niho dokladu
osoby oprdvnéné jednat jménem této pravnické osoby.

2.2.2 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydli3ts, misto
podnikani a IC, bylo-li p¥idéleno, jakoZ i druh a &islo identifika¢niho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné ¢islo
fyzické osoby, bylo-li pfidéleno, jakoZ i druh a ¢islo identifika¢nino dokladu.

Pokud je Z4jemce platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téZ dafiové identifikacnf &islo (DIC).

Zajemce pfedklada dva identifika¢ni doklady, z nichz jednim musi byt obc¢ansky prikaz, jeho ¢&slo

Zajemce uvede v Ndvrhu. Druhym z doklad( muZe byt jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny

fotografii, pfipadné téZ rodny list.

Jedna-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Udaji o fyzické osobé téz své identifika¢ni Udaje.
Ucastnik, resp. jeho zéstupce, vyslovné souhlasi stim, ze O2 je pro ucely identifikace opravnéna
zakonnymi zpUsoby ovéfit spravnost Udaji a pravost doklad(, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat. 02 mé pravo vy?adat si od Ucastnika doloZeni udajdi uvedenych v Navrhu, a to zejména
v pfipadech divodného podezieni, Ze nejsou pravdivé. Rozsah, G¢el a podminky zpracovani takovych
{idaji jsou uvedeny v ¢l. 6. 02 mhze Ucastnika vyzvat, aby se z dlleZitého divodu souvisejiciho
s poskytovanim Sluzeb osobné dostavil do stanovené znackové prodejny 02, pfi¢emz divod musi byt
uveden ve vyzvé. Ulastnik se zavazuje takové vyzvé vyhovét. Udaje uvedené v tomto odst. 2.2 jsou
nutné pro uzavieni Smlouvy ve smyslu odst. 6.2.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte, plynou ze Smlouvy préva i povinnosti
tomuto rodici. Pokud s tim dité po dosazeni zletilosti vyslovi souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné
tohoto zletilého. V opacném pripadé Smlouva pokracuje vyhradné s rodicem jako Uastnikem.

Autorizovany Uéastnik a identifikacni kli¢: Za Autorizovaného ucastnika se Ucastnik povaZuje
v pfipadé, e Ucastnik, resp. jeho zastupce, doloZil Gdaje dle odst. 2.2 p¥i uzavieni Smlouvy
identifika¢nimi doklady, a to za své fyzické pritomnosti, a v ndvaznosti na to mu byl ze strany 02
pfidélen identifikacni kli¢. Tento kli¢ mize mit podobu identifika¢nich prostiedkd, at jiz vydanych treti
stranou avydanych ¢&i uzndvanych 02, anebo podobu alfanumerického kédu pro identifikaci pfi
elektronické ¢i telefonické komunikaci s O2 (dale jen ,Identifikacni kli¢*).

Primarné pisemné: Navrh uplatriuje Zajemce pisemnou formou, a to zpravidla osobné na Kontaktnich
mistech. Pfi provddéni pravnich Ukond souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami nebo jejim
ukoncenim se Zdjemce muZe nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. Plnd moc se
udéluje pisemné a podpis Zajemce musi byt Gfedné ovéfen. Podepsat Navrh je mozZné také
vlastnorucnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci podlozky nebo
tabletu (vlastnoru¢nim digitalnim podpisem).

Lze vyuZit i prostfedky komunikace na dalku: Zajemce je opravnén uplatnit Névrh elektronicky ¢i
pfipadné telefonicky pouze v tom pfipadé, pokud Provozni podminky ke viem Sluzbam, jejichZ zfizeni
v Navrhu poZaduje, umozriuji tuto formu podani Zadosti o zfizeni Sluzby a soucasné Zajemce spliiuje
veskeré poZadavky stanovené ve Smluvnich podminkéch.

Sluzba se zfizuje po vyplnéni Specifikace: Navrh tvofi vyplnény formuldr ,Specifikace sluzby” pro
zfizeni vybrané Sluzby (dale jen ,Specifikace”). Pokud Zéajemce ve Specifikaci neuvede nékteré
parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich nastaveni je opravnéna provést 02. K
naslednému zfizeni dalsi Sluzby ¢ zméné nastaveni SluZzeb dojde vypinénim dalsi Specifikace.

Pro nalezZitosti Specifikace, pro jeji pfijeti, odmitnuti a pro ovéfeni moznosti zfizeni nové Sluzby
v ramci jiz uzaviené Smlouvy plati dale pfislusnd Uprava v Provoznich podminkach pro danou SluZbu.
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2.8

2.9

2.10

2.1

2.12

2.13

Pokud to 02 umozni, Sluzba maze byt zfizena i na zakladé Zadosti podané v jiné neZ pisemné formé,
dnem zfizeni Sluzby se v takovém pfipadé rozumi zejména den podpisu predavaciho protokolu Sluzby
Ucastnikem nebo jeho opravnénym zastupcem nebo den dorueni oznémeni o zfizeni Sluzby
Ucastnikovi. Konkrétni zplisob stanovi O2 v Provoznich podminkéch pro jednotlivé druhy Sluzeb.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Ndvrhu souhlasi Zajemce stim, aby O2 ziskala informace
o0 jeho platebni moralce a divéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pfipadného poruseni

vvvvvv

sdruzenf pravnickych osob, IC 69346925 (déle jen ,SOLUS"), jehoz je 02 ¢lenem.

Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu neziidime: Pokud Zajemce nesplni podminky stanovené

pro uzavieni Smlouvy, zejména kdyz Zajemce:

a)  umyslné uvedi nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje,

b)  uvedl nedplné osobni nebo identifika¢ni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady
prokazujici spravnost uvedenych udajd,

c)  neplnil nebo neplni své zavazky vici 02 nebo jinym subjektim nebo Ize dlvodné predpokladat, ze
takové zavazky nebude plnit,

d) nesloZil u O2 poZadované zélohy ¢i jistoty v souladu s aktudlnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahdjeno a probiha insolvencni
fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolven¢niho fizeni pro nedostatek jeho majetku,
na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven¢niho zdkona v obdobi soudem
prohldseného moratoria nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji Smluvnim podminkam,
nebo

h)  Smluvni podminky prijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky zrekapituloval
jinymi slovy.

Dlvody odmitnuti O2 sdéli Zajemci, a to nejpozdéji do 20 kalendarnich dnl ode dne doruceni Navrhu.
Slozil-li Zajemce, jehoz Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zélohu, bude Zajemci ze strany O2 vracena
nejpozdéji do 60 kalendarnich dnli ode dne odmitnuti Navrhu.

Pfijeti Navrhu: Pokud Zajemce spini vSechny podminky specifikované dle téchto VP, 02 akceptuje
Navrh a zajisti jeho odeslani zpét Zajemci, a to nejpozdéji do 20 kalendarnich dnl ode dne prevzeti. Ve
stejné Ihaté O2 pfipadné Zajemci sdéli, které pozadované Sluzby nebude na zdkladé prislusnych
Provoznich podminek mozné zfidit.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti
a Ucinnosti dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem doruceni
informace o akceptaci Navrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze
strany 02, je povinen odeslat jedno podepsané vyhotoveni bez zbytecného odkladu zpét 02. Za
informaci o akceptaci Navrhu se povaZuje téZ zfizeni pozadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva muaze byt uzaviena i v jiné
nez pisemné formé. Dnem uzavieni Smlouvy v jiné nez pisemné formé se rozumi den doruceni
informace o akceptaci Navrhu ze strany O2 Zajemci, nebo den zfizeni Sluzby, podle toho, ktera
skute¢nost nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo
mimo prostory obvyklé k podnikani mé spotfebitel pfi spinéni zdkonnych predpokladl pravo od Smlouvy
odstoupit bez udani divodl do 14 dnl ode dne, kdy od O2 obdrzi informace o podstatnych
nélezitostech uzaviené Smlouvy. TotéZ plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od Smlouvy a
02 jiz zapocala s poskytovanim Sluzeb na vyslovnou Z&dost spotfebitele, je spotfebitel povinen 02
uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Za vyslovnou zadost o poskytnuti Sluzby se
povazuje uskute¢néni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskutecnéni datového spojeni, nebo
potvrzeni v Gvodnim menu pfi instalaci Sluzby. PFi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde k navraceni
Smlouvy do stavu pfed zménou, a to k datu doruceni odstoupeni. Odstoupeni je nutné odeslat v dané
Ih(ité pisemné na adresu sidla O2 uvedenou v odst. 1.1. K odstoupenti Ize vyuzit vzorovy formular.

Pfeneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Utastnik mlze poZadat o
zfizeni Sluzby na telefonnim ¢isle, které ma byt preneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni
Cisla je nedilnou soucasti Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kéd -
gislo vypovédi opousténého poskytovatele (,CVOP”), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP
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nevytvari, jinym zpusobem prokazat, Ze k pozadovanému datu preneseni Cisla dojde k ukonceni sluzby u
opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena na pfeneseném Cisle do 4 pracovnich dnd od doruceni
Zadosti 02, ne viak dfive neZ je ukon¢ena smlouva u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a)
b)

v Mobiini siti na nové SIM karté, kterou U¢astnik obdrzi od 02, nebo
v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu preneseni ¢isla.

Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.

3. Prdva a povinnosti 02

3.1 02 se zavazuje zejména:

(kvalita sluzeb) poskytovat SluZbu v obvyklé kvalité tak, aby odGvodnéné poZadavky Ucastnika
byly uspokojovény v souladu se Smluvnimi podminkami véetné podminek uvedenych ve Specifikaci
prislusné Sluzby,

(udrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano
obvyklé kvality stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy a normami,

(odstranovani zavad) odstrafiovat zavady vznikié v Sitich ¢i na zafizenich 02 co nejdfive, to
znamena nejpozdéji do péti kalendarnich dnd v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné
bude O2 postupovat iv pfipadé, kdy je zdvada zplsobena dusledky vy33i moci ve smyslu
obcanského zakoniku,

(Ihdty pro zfizeni Sluzby) zfidit SluZbu ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach, pfip.
v Ceniku, nebyla-li s U¢astnikem dohodnuta jing |hdta, jakoZ i v takové souvislosti provést jiné
zmény Smlouvy v dohodnuté Ihaté,

(vyrovnani pii predéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ucastnikem sjedna
uzavieni Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu urcitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pripadé
pfed¢asného ukonceni takové Sluzby nebo Smlouvy. O vy3i takového naroku bude 02 Uéastnika
bezplatné informovat prostiednictvim zakaznické linky.

3.2 02 je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni opravnéna zejména:

(zélohy a jistoty) poZadovat od Utastnika sloZeni zéloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky, napf.
ruceni atp., na veskeré poskytované ¢i U¢astnikem pozadované Sluzby,

(stanoveni limitd) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finan¢ni, které se budou
zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zic¢tovaci obdobi apod.),
(nutnost identifikace) pozadovat pti kontaktu s Ucastnikem jeho identifikaci podle podminek
stanovenych 02 v Provoznich podminkach s ohledem na maximalni moznou ochranu Uastnika.
S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ucastnikem, piipadné jako
s osobou opravnénou jednat za Ucastnika,

(ovéFeni Utastnika) ovéfit zakonnymi zplsoby dtvéryhodnost Zajemce nebo Utastnika a jeho
schopnost plnit své zavazky, s ¢imz Ucastnik podpisem Navrhu souhlasf,

(zména disla a kédu) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kady
Ucastnika z naléhavych technickych nebo provoznich divodd i bez souhlasu Ucastnika. O takové
zménd bude 02 Udtastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli
Ucastnikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendarnich dné pred jejim provedenim. 02 bude dale
informovat volajiciho U¢astnika prostfednictvim automatickych hlasek ¢ jingm zplisobem o
zménach telefonnich cisel v Sitich,

(ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatecné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch U¢astnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti U¢astnika

4.1 Ucastnik je opravnén zejména:

(uzivani Sluzeb) radné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je viak pfenechavat

k pfeprodeji,

(ohlasovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté
02 uvedené v Provoznich podminkach, pripadné ve Specifikaci. O2 je déle opravnéna pozadovat
pisemné potvrzeni telefonicky ohlasené poruchy,

(uzivani SluZzeb treti osobou - zakaz ,pfeprodeje”) umoznit uziti Sluzeb tfeti osobé jako
Uzivateli. Pokud v3ak kdokoli hodla vyZadovat od jiné osoby za uZiti Sluzeb Uplatu nebo umoznit
uziti SluZeb v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, nemuZze tak ucinit bez uzavieni smlouvy
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podle § 79 a nasl. ZoEK. Vylouceni této podminky neni mozné bez souhlasu pfedstavenstva O2.
Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakazéno. V pfipadé poruseni podminky dle
tohoto odst. 4.1 pism. c) VP pfechazeji prava i povinnosti U¢astnika na koncového UZivatele
SluZeb, jakmile stim 02 wvyslovi souhlas. Jedingm opravnénym poskytovatelem Sluzeb na
telefonnich islech, jejichz prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, zlstdva i v takovém pfipadé
02. Tim neni dotceno pravo O2 na ndhradu skody,

(pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi,
o jejich nastaveni, vy3i diuzné ¢astky Ucastnika a daléi informace potfebné k Ghradé vyuctovani ¢i
informace o Udajich tykajicich se konkrétnich uskute¢nénych spojeni apod. 02 sdéli takové
informace pouze v pfipadé, 7e Ucastnik nebo zastupce Ucastnika spini podminky identifikace
stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

(oddéleny roaming) cCerpat roamingové sluzby vramci Evropské unie trvale od jiného
poskytovatele, ktery ma s 02 uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni
zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni zadosti o prevod sluzby u prejimajiciho
poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu lze takto Cerpat sluzby i na zakladé
jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je
k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Utastnik se zavazuje zejména:

a)

(oznamovani zmén udajud) po celou dobu Gc¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat
02 zménu svych osobnich a identifika¢nich udajl, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni
formy, adresy sidla, bydlisté nebo mista podnikani, Faktura¢ni adresy, adresy elektronické posty,
telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne takové
zmény. 02 milZe poZadovat predlozeni identifikacnich dokladd prokazujicich spravnost uvedenych
udaja,

neprovadét zmény na zafizeni Sité, vCetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni jakymkoli
zplsobem zasahovat,

(uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplisoby) uzivat SluZzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu
s témito VP, pisemnymi ndvody a pokyny a ktery nem(ze negativné ovlivnit provoz Sité &i jakékoliv
jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam. Ucastnik bere na védomi, Ze porusenim
zdvazku podle tohoto ustanoveni mlzZe byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich, které
umoznfiuji propojovani hovord zapodatych na telefonnich ¢islech Gcastnikl jiného poskytovatele na
telefonni ¢isla UcastnikG O2 nebo naopak (napf. GSM brény), a dale systematické umoznéni
komunikace Gcastnikim jednoho poskytovatele s ucastniky jiného poskytovatele za tcelem
obchazeni existujicich smluv o propojeni,

(uzivani schvalenych zafizeni) uzivat SluZeb pouze prostfednictvim telekomunikacnich
koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni spliiujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR;
02 si vyhrazuje pravo urcit v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb
prostfednictvim urcitych komunika¢nich zafizeni je Ucastnik opravnén pouze s predchozim
pisemnym souhlasem Q2. Nebude-li Z4dost U¢astnika o souhlas ze strany 02 vyfizena nejpozdgiji
do 6 mésicll ode dne jejiho doruceni, ma se za to, Ze souhlas nebyl vydan,

(ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢né zavedené zplisoby ochrany Siti a SluZeb, pokud je to ve
prospéch Ucastnika nebo Sité,

(placeni cen za sluzby) radné a v¢as platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s ¢l. 5, a
to v¢etné cen za uziti siti smluvnich operatord a za Platebni transakce,

poskytnout O2 podklady, popf. doklady k potvrzeni své dGvéryhodnosti a schopnosti plnit své
zavazky,

(ochrana udajt) chréanit osobni a identifika¢ni (daje Ucastnik a Uzivateld, provozni, lokaliza¢ni
Udaje a davérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi
pouZivani Sluzby dozvédél,

(osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zdvaznych davodu
souvisejicich s poskytovanim SluZzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny
02.

(zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce;
zneuzitim se mimo jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovord nebo zprav (b)
uzivani vyhody primarné za Ucelem ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho ¢i jiného prospéchu
Ucastnika, popf. tfeti strany, presahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na Gkor 02 a (c) vyuzivani
vyhody v rozsahu presahujicim maximélni pfedpokladatelné chovéni Ucastnika, ledaze Ucastnik
prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby, nebo poskytne 02 uspokojivé vysvétlent.
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5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

5.3

5.4

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky 02 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji
zpoplatnéni SluZeb v rdmci tarifd. Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé sluZby a uréuje podminky,
za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, $picka). Soucasti tarifu
mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”) a zpravidla je nutné mési¢né hradit
stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuctovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyuc¢tovat Ucastnikovi v souladu
s Cenikem ¢astku ve vysi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi
zGctovany, resp. jistoty vraceny dohodnutym zptsobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich
vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyuctovani zaloh ¢i vracent jistot spinény, je 02 opravnéna zalohy ¢i
jistoty pouzit k Uhradé pohledévek za Uc¢astnikem v souladu s odst. 5.13 a sou¢asné zadat Ucastnika o
doplInéni zaloh ¢i jistot do pavodni vy3e, resp. podle okolnosti o jejich navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za
podminek a ve vy3i stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Stuzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu
za dité, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spolecné a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vytctovani: O2 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické
formé. Tisténé vylctovani jako doplnék k elektronickému vyGetovani bude vystaveno na
vyslovnou zadost Ucastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano
elektronické vylctovani, je toto vyuctovani dariovym dokladem. VyGctovani se nevystavuje za
zG¢tovaci obdobi, v nichz U¢astnikovi nebyla poskytnuta 2adna Sluzba.

5.4.2 Druhy a rozsah vyuctovani: 02 vystavuje vyGctovani podle druhu Sluzby. Ucastnik si mlze
objednat vystaveni souhrnného vyGctovani jednou polozkou nebo poloZkového vyuctovani
ceny obsahujiciho rozpis jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vydctovani jsou vystavovéna
vrozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich predpisech a opatfenich obecné povahy
vydavanych Ceskym telekomunikaénim Gfadem (viz www.ctu.cz, dale jen ,CTU").

543 Odesilani vyuctovani a Fakturaéni adresa: Elektronické vyGétovani ceny za Sluzby
s vyznalenym zUctovacim obdobim bude ze strany O2 odesldno do zabezpeceného
internetového UloZisté na adrese www.mojeo2.cz a na e-mailovou adresu sdélenou
Ucastnikem. U sluzeb v Mobilnich sitich je Ihiita odeslani do 11 kalendainich dné a u sluzeb
v Pevnych sitich do 15 kalendéafnich dn ode dne ukonceni zuc¢tovaciho obdobi. Uastnik ma
moznost si prohlédnout archiv vystavenych elektronickych vyd¢tovani na adrese
www.mojeo2.cz po dobu nejméné 12 mésicd od vystaveni. Je-li objednéno tisténé vyactovani,
bude pedano u drZitele postovni licence jako bé&zna zasilka, a to na adresu pro dorucovani
vylctovéani v CR (dale jen ,Faktura¢ni adresa”) naposledy oznamenou Utastnikem. V ramci
identifikace Faktura¢ni adresy mize Ulastnik oznacit i tfeti osobu, jiZ je pak O2 opravnéna
predklddat vyGctovani a sdélovat vy3i pfipadnych pohledavek za Ucastnikem. Zména
Fakturacni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b). Zi¢tovacim obdobim je
obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby jsou
poskytovdny ve smluveném rozsahu a Uctovany po jednotlivych zG¢tovacich obdobich.
Obvykla délka zuctovaciho obdobf je 30, resp. 31 kalendanich dnd, a jeho zacatek a konec je
vyznaCen na pfislusném vyuUctovani. Po skonceni zi¢tovaciho obdobi 02 zméfi skute¢nou
spotfebu Sluzeb podle provoznich Udaji a na jejich zékladé vystavi vyGctovani obsahujici
pausaly a dal3i sjednané platby. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH
je den zjisténi skutecné spotfeby. U Sluzeb, kde datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nelze
stanovit jako den zjiSténi spotfeby, je v souladu se zdkonem o DPH sjednano dil¢i plnéni,
pficemz kazdé dil¢i plnéni se povazuje za uskute¢néné dnem vystaveni vyGctovani. Pokud
nékterou ze SluZeb neni moZno Uastnikovi vydctovat ve vyGctovani za zGctovaci obdobi,
v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato SluZba vyU¢tovana ve vydctovani za nejblizsi mozné
zUctovaci obdobi; to plati zejména pro vyuc¢tovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich
operator(.
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5.5

5.6

5.4.4

5.4.5

5.4.6

5.4.7

5.4.8

5.4.9

Nedorazi-li vyGétovani véas: V pripadé, Ze u Sluzeb v Mobilnich sitich nebude U¢astnikovi
doru¢eno vyuctovani do 12. kalendafniho dne od ukonceni zd¢tovaciho obdobyi, je Ucastnik
opravnén pozadat 02 o opis vylUctovani, ktery mu bude pfedan nebo zaslan dohodnutym
zptisobem. U SluZeb v Pevnych sitich ¢ini tato thiita 16 dni. Nepo2ada-li Ucastnik u Sluzeb
v Mobilnich sitich o opis vyu¢tovani do 18 kalendainich dn ode dne ukonéeni zu¢tovaciho
obdobi, ma se za to, Zze vyGctovani bylo doru¢eno 12. kalendaini den ode dne ukonceni
zUc¢tovaciho obdobi. U SluZeb v Pevnych sitich se ma vyUctovani za dorucené 16. kalendaini
den ode dne ukonceni zi¢tovaciho obdobi, nepozada-li U¢astnik o opis vydctovani nejpozdéji
do 22 kalendéafnich dnt ode dne ukonceni zG¢tovaciho obdobi.

Rozdéleni vyuétovani: V odtvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo
dariovych pravnich pfedpist, maze byt vyictovani rozdéleno do vice dariovych dokladd.

Splatnost a zplisoby platby: Ucastnik odpovida za to, Ze dhrada cen za poskytnuté Sluzby
bude provedena ve vysi a lhaté splatnosti uvedené na vyuctovéni, a to i v pfipadé, Ze je
vyuctovani dorucovano jiné osobé. Neni-li ve vyGc¢tovéani uvedena jind doba splatnosti, je
vyU¢tovani splatné do 18 kalendafnich dn ode dne ukonceni zd¢tovaciho obdobi u SluZeb
v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnii ode dne ukonceni ztc¢tovaciho obdobi u Sluzeb
v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym ze zpUsob(:

a) inkasem z bankovniho uctu,

b) prikazem k Ghradé z bankovniho Uctu na &islo Uctu 02,
Q prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich),
d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Zrudeni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejblizsiho vyGctovani Sluzeb, u
néhoz to s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruseni nebo zménu zpusobu platby bude
technicky mozné. Pokud si Ucastnik zvoli zplsob platby prostfednictvim SIPO, bude mu
zU¢tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne kalendafniho mésice do 10.
dne mésice nésleduijiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z G¢tu Ucastnik souhlasi stim, e 02 je
opravnéna vylctovanou c¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyG¢tovani. Pokud inkasni
platba neprobéhne z diivodu na strané Ucastnika ¢i pen&zniho dstavu, neni tim dotéena
povinnost Ucastnika uhradit vyuctovani ve Ihaté splatnosti. Pokud inkasni platba z dGvodu na
strané Ucastnika nebo penézniho Ustavu neprob&hne opakovang, je 02 opravnén inkasni
zpGsob thrady zrusit. Zruseni nebo zménu inkasniho zptisobu Ghrady je Ucastnik povinen
prokazatelné oznamit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zpisobu Uhrady.

Vyzva k okamzité ihradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skoncenim zic¢tovaciho obdobi
je 02 opravnéna zaslat Ucastnikovi na adresu naposledy ozndmenou 02 nebo osobng
Ueastnikovi ptedat oddivodnénou vyzvu k okamzité thradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp.
Ghradé stanovené zalohy ¢i jistoty, pokud ma 02 divodné podezieni, Ze Utastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude radné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych SluZzeb nebo
Q) umozni tfeti osobé zneuZivani Sluzeb nebo

d) spotieboval SluZzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financni limit.

Zaloha bude zU¢tovana ve vy(¢tovani za probihajici zG¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi
vracena dohodnutym zpUsobem, jakmile budou spInény podminky pro jeji vraceni.

Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Utastnika zaplatit vyi¢tované ceny je spinén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky oznacené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny
et O2. Variabilni symbol je vZdy uveden na pfislu§ném vyGctovani a mazZe byt Ucastnikovi na
jeho Zadost sdélen i jinym zpQsobem, napf. telefonicky. Ucastnik je povinen zaplatit 02
vylc¢tovanou &astku veetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zdkona ¢. 235/2004 Sb.
(zékon o DPH) neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody Ucastnika a 02, k jejimuz uzavfeni
je za O2 opravnéno pouze predstavenstvo.

Zapocteni Ucastnikem: Pohledavky 02 muze Ucastnik zapocist proti svym pohledavkam pouze na
zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadg, Ze bylo Uéastnfkgvi omezeno nebo preruseno poskytovani
SluZzeb z davodl vzniklych na strané Utastnika (napt. Uastnik neuhradil vydctovani ve Ihaté

45



5.7

5.8

5.9

5.10

5.1

5.12

5.13

5.14

5.15

splatnosti), je O2 oprdvnéna pozadovat, ato i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani SluZeb
v plvodnim rozsahu.

Postup 02 pii nehrazeni vyaétovani: Nezaplatil-li U¢astnik ve Ihiité splatnosti uvedené na
vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazatelné upozorni a stanovi ndhradni Ihtitu plnéni ne
krats{ nez jeden tyden ode dne dodani upozornéni ¢ upominky. Uastnik se zavazuje zaplatit cenu
kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s piipadnym vymahanim pohledavky 02 za
Ucastnikem. Po marném uplynuti ndhradni |hiity mize 02 Ulastnikovi omezit poskytovani viech
SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou
uskute¢riovani volani na &isla tisfiového volani. 02 neodpovidé za 3kody ani jiné djmy Ucastnikovi tim
vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna Gctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho
po vzniku prodleni az do dne Uhrady Grok z prodleni ve vy3i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.
Za nedodrZeni nebo porudeni smiuvnich povinnosti maze byt G¢tovana a vymahana smluvni pokuta
dohodnuta ve Smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se U¢astnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve
Ihité uvedené ve vyzvé. Ulastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezproituje povinnosti uhradit jiné
dluzné castky. Prédvo 02 doméhat se nahrady Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve |htité splatnosti vyGctovani ceny za poskytnuté Sluzby, méZe ho
02 na prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou ¢i SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Postup pfi zdvadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo moZzno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno
vyuZit vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané O2, snizi 02 pfiméfené
cenu nebo po dohodé s Uéastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zptisobem, je-li to technicky
mozné. Predpokladem je, Zze Ulastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
0 zdvadé jinak a Ulastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pripadé
zdvady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Pau3alni platby: Nestanovi-li pfisluiny Cenik jinak, je Utastnik povinen hradit sjednanou cenu za
Sluzbu v piné vy3i az do zruseni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za U¢astnikem,
ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou
jako s 02.

Pouziti uhrazenych éastek: Finan¢ni pinéni ze strany Ucastnika mdze 02 pouzit zpravidla v tomto

pofadi:

a) na dhradu zavazk( Ucastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smiuvnich pokut a pohleddvek 02 vzniklych z jiného pravniho ddvodu nez
z poskytnuti SluZeb, a to i pohleddvek nesplatnych véetné jejich pfislusenstvi nebo

Q) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z divodi souvisejicich s poskytovanim Sluzeb veetné

jejich prislusenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznacenad nebo chybné oznacena finan¢ni plnéni jsou povaZovéana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovéna za Fadné a véasné splnéni zavazku Ucastnika. Jakmile
02 takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podie
okolnosti s finan¢nim plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemné #4dost o zménu reZimu uplatfiovani DPH
na vyacétovani za poskytnuté Sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaZe spinéni podminek
stanovenych pro dany reZim v platném zakoné o DPH.

6. Databaze Ucastniki a definice provoznich a lokaliza¢nich Gdaja

6.1

Databaze Utastnik(, Provozni a Lokaliza¢ni udaje: 02 vede aktualni databazi svych Ucastnika,
opravnénych zéstupct Ucastnik@l a Uzivateldl (dale téZ ,Subjekt udaja”) obsahujici osobni a
identifikacni Udaje a zpracovavé provozni a lokaliza¢ni Gdaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (dale jen
.Udaje"). Osobnimi a identifika¢nimi Gdaji Subjekt(i Udajd v databazi Uéastnikd se rozumi zejména
titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné &islo / identifikator, datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo,
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6.2

6.3

6.4

6.5

misto podnikani, identifika¢ni ¢islo, ¢isla predlozenych dokladd, telefonni Cislo, e-mailové spojeni, udaje
ziskané od Subjektu idajt marketingovymi prizkumy, déle informace o platebni mordlce a bankovnim
spojeni. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby prenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji G¢tovani (o telefonickych hovorech, datovych pfenosech,
kratkych textovych zpravach a dalSich Sluzbach poskytnutych ze strany 02), zejména volajici Cislo (A-
&islo), volané ¢islo (B-¢islo), adresa datového spojeni (napf. URL adresa), datum, cas, trvéni pfenosu,
druh poskytnuté Sluzby, Gdaje o vyuzivani SluZzeb a bonust a typovém chovani Ucastnika (napf.
sledovaném TV programu ¢i filmu objednaném z videotéky) atd. Lokalizaénimi Gdaji se rozumi
provozni Udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni Subjektu Udaji, zejména ¢&islo, nazev a umisténi koncového bodu Sité apod. 02
chrani Udaje v maximalni mozné mite, ktera odpovida technické drovni dostupnych prostfedkd.

Zpracovani udaji nutné pro poskytovani Sluzeb: 02 je oprdvnéna zpracovavat a uzivat Udaje pro
acely vyplyvajici z pFislusnych pravnich predpisti, pro Ucely zajistovani provozu a ochrany Siti,
poskytovani SluZeb a Platebnich transakci, vyG¢tovani Sluzeb a SluZeb tfetich stran a provadéni ukond
s vyde uvedenym spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vyse uvedenych
Uceld, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy
nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zajisténi prava
dle § 65 odst. 3 ZoEK 02 zejména eviduje Gdaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném
neplaceni.

sdileni udaju s dalsimi subjekty: O2 je opravnéna predavat Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzby
ostatnim provozovatelm siti a poskytovateldm sluzeb elektronickych komunikaci, a to v rozsahu
nezbytném pro zaji§téni propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani
sité¢ a sluzeb elektronickych komunikaci. 02 je déle oprévn&na pfedavat Udaje osobam, které 02
zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeji zajmy, event. se podileji zejména na vytvafeni, nabizeni,
Upravé, poskytovani a provozovani SluZeb a Platebnich transakci ¢i na provozovani a Udrzbé Siti a
systémi pro poskytovani Sluzeb, pfipadné osobam, které s O2 tvofi koncern.

Zpracovani udaji pro uéely marketingu: Subjekt Udajd souhlasi s tim, Ze 02 je opravnéna sama
nebo prostiednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 zpracovavat Udaje a tiidit je dle jednotlivych kategorii
pro Ucely nabizeni SluZeb a vlastnich produktd nebo sluzeb a produktd jinych subjektd a pro dal3i
marketingové a obchodni Gcely 02 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty
Subjektem (dajd, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. 02 je opravnéna zpracovavat
provozni a lokaliza¢ni Gdaje pro vy3e uvedené Gcely po dobu tif mésici ode dne jejich vzniku. O2 je
opravnéna zpracovavat Udaje s vyjimkou lokaliza¢nich Gdaji pro vySe uvedené Glely po celou dobu
platnosti Smlouvy, resp. do Uplného vypofadani pradv a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pedpisy ¢ v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito VP.
Subjekt Gdajd souhlasi s tim, Ze je O2 opravnéna pro Ucely uvedené v odst. 6.4 a 6.6 nadale zpracovavat
jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Gdaje (véetné telefonniho ¢isla a e-mailového spojeni) Subjektu
(dajll i po vypoFadani prav a povinnosti ze Smlouvy pro ucely nabizeni obchodu a sluzeb.

Udaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt Udaji udéluje souhlas a
zmocnéni k tomu, aby O2 zpracovavala Subjektem (dajd poskytnuté osobni Udaje (v rozsahu: jméno,
pFijmeni, datum narozeni, rodné &islo, adresa, nazev, obchodnf firma, misto podnikani, I a informace o
rozsahu a povaze pfipadného poruseni smiuvni povinnosti Subjektem Gdajd, jehoz nasledkem je
existence penézni pohledavky ve vysi nejméné dvou splatek nebo existence jakékoli penézni pohledavky
02 za Subjektem Udaji déle jak 30 dnid po splatnosti) za tcelem informovéni o poruseni smiuvni
povinnosti ze strany Subjektu Udaji vetné rozsahu a povahy tohoto porudeni a o nasledné platebni
morélce Subjektu Udajd. Subjekt idaja souhlasi s tim, aby 02 za Ucelem ochrany svych prav pfedavala
uvedené (daje k daldimu zpracovani sdruzeni SOLUS, jehoZ je O2 ¢lenem a které vede databazi osob
(dluznikd), jez porusily smluvni zvazek radné platit za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi,
kreditni karty, prodej na splétky, sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.), pfipadné jeho
pravnimu nastupci. Subjekt udajd souhlasi s tim, aby sdruZeni SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich udaju
vyuzilo sluZeb zpracovatell. Subjekt ddaji déle souhlasi s tim, Ze takto zpracovavané osobni daje
véetné rodného &isla sdruzeni SOLUS zpfistupni pfimo ¢i prostfednictvim zpracovatele svym ¢lentim, a to
wluéné za vyie uvedenymi Gcely. Tento souhlas Subjekt Udajd poskytuje ode dne Ucinnosti Smlouvy
a dale po dobu jednoho roku po datu Ghrady posledniho finan¢niho zavazku z takové Smlouvy. Aktualni
seznam ¢lent sdruZeni SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle 02 & na
telefonické vyzadani. Subjekt Udaji mé pravo na informace o osobnich ddajich, které o ném SOLUS
zpracovava, prévo na jejich opravu, a to vrozsahu aza podminek stanovenych v § 12 zakona &
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Udaju (dale jen ,ZOOU") a v piipadé podezieni na poruseni
povinnosti pfi zpracovani Udaji méa pravo obrétit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro ochranu
osobnich Gdaju (www.uoou.cz) s zadosti o zajisténi opatieni k napravé. 02 mlize rozsitit zpracovéni i na
dal3i registry dluznik(i, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodate¢ny souhlas Subjektu Gdajtl. V takovém
pfipadé O2 pouze uvefejni informaci o novém registru diuznik. Ové&fovat a hodnotit platebni moralku
Subjektu Gdaju prostfednictvim registru dluznikd a jinych podobnych registrd je 02 opravnéna jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v prib&hu trvani Smlouvy.

Obchodni sdéleni:  Subjekt Udaji souhlasi stim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a
produktech, popt. o sluZzbach a produktech daldich subjektt, zpravidla s ozna¢enim jako Obchodnf
sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to vyuZitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho
gisla, prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem ¢&i jingm obdobnym zplisobem véetné
telemarketingu.

Ucastmcky seznam: Subjekt Udajd souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni ¢islo Subjektu Gdajd
ostatnim U¢astnikam v rdmci Siti nebo tietim osobam. Subjekt Gdajti déale souhlasi s tim, e 02 zvefejni
jeho jméno, prijmeni, adresu a telefonnf ¢islo, popt. i obchodni firmu, sidlo ¢ misto podnikani, adresu
elektronické posty, pfip. daldich dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si Ulastnik nepfeje byt
kontaktovan za Ucelem marketingu, v tisténém nebo elektronickém seznamu Ucastnikl a Ze tato data
budou pristupna i prostrednictvim informacni sluzby 02 na zakladé dotazi. O2 poskytne vy3e uvedens
data o Ucastnikovi osobdm opravnénym k vydani Gcastnického seznamu nebo poskytovani informaéni
sluzby. Subjekt udaju dale souhlasi s uvefejnénim Gdajd pro jiny Gcel vefejného seznamu, nez je
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného
minimainiho mnoZstvi dalich identifika¢nich Gdajd, napf. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt Gdaji souhlasi s tim, Ze komunikace s kontaktnim mistem
02 (v jeji provozovné nebo prostiednictvim zakaznické linky), mdze byt ze strany O2 monitorovana, a to
vyhradné za Ucelem zajisténi dikazu o uskutetnéné transakci, vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb
(zvySovéni jejich kvality a tréninku zaméstnanc() a dale té2 ochrany prav 02. Monitorovanim se rozum/
zejména zdznam hovorové &i datové korespondence.

Odvolani a obnoveni souhlasd: Subjekt (daji je opréavnén kdykoli odvolat sv(ij souhlas se
zpracovanim Udaji dle odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem ville
(napf. formou doporuceného dopisu, telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dal§imi zptisoby
uvedenymi na Internetovych strankach) po radné identifikaci Subjektu Udajd. Formu projevu ville miZe
stanovit O2 a tato forma projevu vile se mizZe lisit dle typu souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona
Subjekt Udajt nemGze odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt Gdaju udgli opétovny souhlas se zpracovanim
Udaja, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zdkon jinak.

Pravo na informace: Subjekt Udajd ma pravo na informace o Udajich, které 02 zpracovava, a pravo
na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 Z00U. Zjisti-li Subjekt Udajt, e 02
zpracovava Udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu Gdaji nebo v rozporu
se zakonem, mé Subjekt (dajd pravo na vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o
blokovéni, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li 02 Zadosti Subjektu Gdajd o vysvétlen
i odstranéni zavadného stavu dle pfedchozich vét, ma Subjekt (daji pravo obrétit se na Urad pro
ochranu osobnich ddajd. Dalsi prava Subjektu udajd a dalsi informace ke zpracovani Udaji jsou uvedeny
v §21Z00U, v § 88 ZoEK a na Internetovych strankach. Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10
budou provedeny v pfiméfené Ihaté, ktera odpovida technickym a administrativnim moZnostem O2.

7. Reklamace

7.1

Lhita pro podani reklamace: Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyU¢tovani ceny nebo na
poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u 02 bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicG ode dne doruceni vylctovani ceny za poskytnuté
Sluzby, jinak toto prdvo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyGctovani ceny
dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésici ode dne poskytnuti Sluzby. Podéni reklamace
nemd odkladny UGcinek na povinnost Uhrady vyluctovanych cen za poskytnuté Sluzby. Reklamaci na
poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do dvou
mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
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7.2

7.3

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeéji do jednoho
mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahranicnim
operatorem, je 02 povinna vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicti ode dne jejiho dorucent.

Vraceni &astek a dobropisy: V pfipadé, e bude reklamace shledéna opravnénou, budou Ucastnikovi
do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené c¢astky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné
vyti¢tované, a to zptisobem dle vyslovného urceni Ucastnika. Pfeplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou
byt ze strany 02 zapocteny na Ghradu pohleddvek za Ucastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych
dafjovych predpist 02 povinna vystavit opravny dafovy doklad (,dobropis”), povazuje se za doruceny
nejpozdéiji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovéni Sluzeb, a to:

a) (bezpeénost Sitd) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li
zavazné snizeni bezpecnosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického
komunika¢niho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavi, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu,
zivelnich pohrom, ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii,

o) (legislativni duvody) v pfipadg, e 02 k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinna
podle platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezieni, 7e Uastnik nebo treti osoba

prostfednictvim koncovéha zafizeni U¢astnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo
uziva Sluzeb zplsobem, ktery maZe negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich ¢asti, nebo
kvalitu SluZeb, popf. zavaznym zpGsobem poruduje prava dalsich osob. Za zneuzivani Sluzeb a
Siti se povazuje i uzivani Sluzeb ¢i Siti jinym zplsobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. 02
je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouZit dalsi vhodné technické prostredky, aby zjistila ¢i
provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pFekroceni limitu) Ucastnik prekrocil finaneni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskute¢riovani volani na
Cisla tisriového volani v pfipadé, Ze Ucastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje Smluvni podminky vcetné povinnosti stanovenych ve
Specialni nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné Glely, neZ jsou definované v &l. 1,

Q) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i
po uplynuti nahradni Inaty v trvani sedmi dnd po doruceni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zdruk) odmitl sloZit zalohu ¢&i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku
stanovenou 02,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) nepievzal, resp. se nepodafilo U¢astnikovi dorucit

dopisy, vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni zndmou
adresu U¢astnika vedenou v databazi 02 nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Uéastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ucastnika, a to na 2ddost osoby, ktera
dolozi umrtni list.

Pfistroj poskozuijici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU oprdvnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit
z provozu pfistroj, ktery splfuje technické pozadavky, aviak zplsobuje poskozeni Sité, 3kodlivou
interferenci, nebo naruduje funk¢nost Sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro
ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02
stanovi, 02 obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu podle odst. 5.6.
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9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opréavnén podat 24dost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) Zadost o0 zménu identifika¢nich Gdaji podle odst. 2.2,
b) Zadost o zffizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturacni adresy, &i zrugeni Sluzby.

Podani 2adosti o zménu Smlouvy: Zadost 0 zménu se podavé zplsobem stanovenym ze strany 02,
zpravidla pisemné na uréeném formuldfi O2. Formuldfe Zadosti o zménu jsou k dispozici na
Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje
vyZzadované pro danou zménu v pfislusném formulafi a musf byt dostate¢n@ uréita.

Uzivani Identifika¢niho klie Autorizovanym uéastnikem: Za podminek stanovenych
v pfisludnych Provoznich podminkach je Autorizovany uGcastnik opravnén Zadat o zfizeni, zménu
nastaveni ¢i zruSeni vybranych Sluzeb prostfednictvim Identifika¢niho klie. Autorizovany Géastnik je
povinen chranit Identifika¢ni kli¢ pred ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. PH uZivani
Identifikacniho kli¢e plati, Ze veskeré operace uskute¢néné po Fadném zadani Identifika¢niho klice
kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné ozndmena ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti
Identifikacniho klice, jsou pravnimi Ukony zavazujicimi Autorizovaného Ucastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k udajom, které Ucastnik uvede v 2adosti o zménu
Smiouvy, se uplatni prava a povinnosti 02 a U¢astnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich udaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je U¢astnik povinen podat
vzdy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich udajt, které Ucastnik sdélil 02
(napf. ke zméné obchodnf firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té & mista podnikanf, IC
a DIC Ucastnika, zména skute¢nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pInéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah Zadosti o zménu: Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, ?e zména podle odst. 9.1 pism. b) se
ma tykat konkrétni SluZby, plati, Ze Z4da o zménu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nichZ je to technicky
a provozné mozné. Je-li v zddosti uvedena konkrétni Sluzba ¢i vice Sluzeb, ma se za to, Ze Ucastnik
24da o zménu nastaveni ¢i zrudeni pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma 02 pravo
pozadovat upfesnéni zadosti Ucastnika, zejména tehdy, kdy? neni zfejmé, které Sluzby se Zadost tyka.
Lhaty pro vyfizeni zadosti v takovém pripadé zacinaji béZet az ode dne doruceni upfesnéni.

Zfizeni Sluzby: Pokud Ucastnik zada o zfizeni dalsi Sluzby, uplatni se pfimé&fené ustanoveni ¢lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné Ulastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je
obecné povolena pouze jedenkrat béhem daného zi¢tovaciho obdobi; dalii podminky mohou vyplyvat
z Ceniku.

Vypovéd' - zruieni Sluzby ze strany U&astnika: Ucastnik miZe podat vypovéd, resp. zadost o
zrudeni Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek vedouci ke zhorieni postaveni) pokud 02 jednostranné
provede podstatnou zménu Smluvnich podminek vedouci ke zhorseni postaveni U¢astnika ve
smyslu odst. 17.6, je Ucastnik opravnén do okamZiku nabyti G¢innosti dané zmény #adat o
zruSeni Sluzby a Sluzba bude zrusena dnem doruceni Zadosti 02, resp. v pfipadé telefonické
vypovédi dnem identifikace Utastnika prostfednictvim CVOP, pficemz Ucastnikovi, ktery ma
siedndnu Specidlni nabidku, nebude uUcCtovana sankce za pred¢asné ukonceni Specialni
nabidky, nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opateni
k ochrané Sité. Sluzba bude zrusena posledni kalendarni den pfisludného zué¢tovaciho obdobi,
v némz byla Zdost doru¢ena 02, pficemz Ucastnik je povinen podat tuto 2adost nejpozdgii
do 15 kalendarnich dnli od zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pFevod ucastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem U¢astnika podd O2 Navrh, pfipadné
Zadost o zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho ¢isla. Zrudeni nabude
acinnosti dnem, kdy bude ve smyslu ¢l. 2 schvalen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni Sluzby
tfeti osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdrzet zadost tfeti osoby o zfizeni SluZby a ?adost
Ucastnika o zrugeni Sluzby zéroven, nebo
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9.10

9.12

9.13

S.14

9.9.4 i bez uvedeni divodu; vtakovém pfipadé bude Sluzba zrudena po uplynuti vypovédni
doby v délce 3esti tydnl, kterd pocind bézet ode prvniho dne nasledujiciho po doruceni
Zadosti o zruseni Sluzby 02, neni-li v Provoznich podminkéach stanoveno jinak.

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zrudeni Sluzby se podavd primarné
telefonicky prostfednictvim uréené linky O2. Den uskute¢néni hovoru, pfi kterém Uastnik jednozna¢né
projevi svoji vali ukoncit Sluzbu, se povaZzuje za den doruceni Zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh
vypovédni doby. Bezodkladné po doruéeni vypovédi zasle 02 Ucastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla
jednorazovy identifika¢ni kéd — CVOP, ktery identifikuje U¢astnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Ucastnik pouzit podle svého uvaZeni ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim cislem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim
dnem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo
b) zruseni Sluzby s pfenesenim ¢&isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji

pfedposledni pracovni den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP
pfejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

o) CVOP muze Géastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouZije ani jednim
ze zpUsobt uvedenych vyse pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je
tfeba navrh na zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li 02 véas
dorucen pozadavek na preneseni ¢isla) dojde uplynutim vypovédn{ doby ke zruSeni Sluzby is
telefonnim ¢islem.

Schvaleni Zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni SluZby stanoveno jinak,
02 schvali nebo odmitne Zddost o zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho doruceni O2. Schvéalenim se
rozumi provedeni pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvdlena, pokud Ucastnik spini
podminky, za nichZ se zmény provadéji. Zadost o zrudeni SluZby se povaZzuje za schvélenou i v piipadg,
%e 02 do 20 pracovnich dni nedorucila U¢astnikovi ozndmeni o odmitnuti 2adosti. Zadost o zménu se
okamzikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1
pism. b) sloZenim ¢i navyienim jistoty &i zalohy, Ghradou viech pohledavek 02 za Utastnikem, nebo
obéma uvedenymi poZadavky souc¢asné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo
k omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8, jakoz i v prabéhu vypovédni doby Smlouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se mUze, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy
Zadosti o zménu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smilouvy provedena na
zékladé identifikace Ucastnika prostfednictvim Identifika¢niho klice, pfipadné jinym zpGsobem
stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena Smlouva. Ostatni Sluzby
Ucastnika zGstavaji nedotéeny. Zrudenim viech SluZeb je automaticky ukoncena i Smlouva, pokud
Ucastnik nema zavazky vyplyvajici z Rdmcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru ur¢itého objemu
sluzeb po urcitou dobu.

Vypovéd' - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zrudeni Sluzby ze strany 02 na zakladé oznameni
o zrudeni Sluzby mdze dojit v nasleduijicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Ucastnika) Ucastnik umysing uvedl nespravné osobni nebo
identifikacni Gdaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu
uvedenou ve vyuctovani ceny; zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobg
jdoucich vyuctovani ceny po lhité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence
nejméné ti nezaplacenych vyactovani ceny. Uhradi-li Ucastnik veskeré dluzné &astky do
terminu uvedeného spolu s vypoveédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a Ucinnosti a poskytovani
Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢&i insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava,
bylo u néj zahajeno a probihd insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahdjeni

insolven¢niho Fizeni pro nedostatek majetku, na zékladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122
odst. 2 insolven¢niho zakona v obdobi zdkonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj
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9.15

zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V téchto pfipadech je 02 soucasné
s odeslanim oznameni o zruseni SluZby opravnéna omezit, pfipadné téZ prerusit poskytovani
Sluzeb, a to i bez predchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divod(i uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (prekazky pInéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo
ekonomickych diivodl spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: SluZba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 1 mésice, kterd pocina bézet ode dne odeslani vypovédi U¢astnikovi.

Pfeneseni &isla k jinému poskytovateli: Ucastnik méa pravo v priibéhu vypovédni doby dle bodu
9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4 pozadat o pFeneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava
prostiednictvim prejimajiciho poskytovatele sluzby, kterému se Ucastnik identifikuje sdélenim platného
kédu CVOP nejpozdéji predposledni pracovni den pied koncem vypovédni doby. Lhita pro pfeneseni
telefonniho ¢isla ¢inf ¢tyfi pracovni dny a zacing bé&zet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve
kterém je zadost Ucastnika o pfeneseni &isla dorucena prejimajicimu poskytovateli. Telefonni ¢islo je
mozné prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den,
muze Ucastnik pozadat o prenesent &isla jiz k nejblizsimu predchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi
s odpovidajicim zkrdcenim vypovédni doby. Pfenesenim €isla je ukonceno poskytovéani Sluzby u O2.
Pokud bude Zadost o pfeneseni doru¢ena piejimajicimu poskytovateli pozdé&ji nez ¢tvrty pracovni den
pred koncem vypovédni doby, k preneseni ¢isla sice dojde, ale nenf zaru¢eno nepferusené poskytovani
sluzby na daném telefonnim Cisle.
Pokud nebude dohodnuto jinak, dojde pfenesenim Cisla:
a) v Mobilni siti ke zruseni viech Sluzeb zfizenych na prenaseném ¢isle a
b) v Pevné siti ke zruseni pouze té Sluzby, o jejiz zrudeni Ucastnik vyslovné pozada v souvislosti s
pfenesenim; ostatni Sluzby pripadné zfizené na prenaseném (isle budou zachovany a
poskytovany nadale prostfednictvim nového telefonniho ¢isla.
Z technickych dlvodd nelze ¢islo pfenést v pfipadé, e pred dorucenim Zadosti o pfeneseni od
pfejimajiciho poskytovatele byla SluZba zrusena nebo prerusena ve smyslu ¢l. 8.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zruSeni jednotlivé Sluzby podle
odst. 9.9, 9.14 a9.15. Ukonleni Smlouvy nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit O2 ceny
za poskytnuté Sluzby, véetné drokd z prodleni a smiuvnich pokut, ani odpovédnosti za pipadné $kody.

Umrti spotFebitele: Umrtim spotebitele bude Smlouva ukoncena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit
na Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li
aktivné SluZby i po smrti, pfechazi tim na né&j acastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada $kody

1.1

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. Uzivateli, nahradu skutecné
Skody ani uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, pferudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité & jeji ¢asti, popf. povahou pouzité
technologie,

c) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych kédu, Identifika¢nich kli¢d, PIN, PUK a viech
dalich koda, které ma Ucastnik povinnost chranit pred ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim a
zneuzitim (dale jen ,Kédy").

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za 3kodu 02 odpovida do vyse
trojndsobku primérné mésicni platby za SluZzby v kazdém jednotlivém pripadé.
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Odpovédnost Ucastnika: Ucastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne 02 v disledku:

a)  poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem
a také UZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

b)  pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

0 neopravnéného zésahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového
zafizeni nebo jiného zafizeni,

d)  poutiti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni ureno pro provoz
v CR nebo které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Koédia:  Ucastnik odpovidd za zneuZiti Sluzby, SIM karty, Koédi nebo
telekomunikaéniho koncového zafizeni, jako? i za prepsani kddu IMEI koncového zafizeni a za Skodu tim
zpUsobenou 02. Ueastnik je povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb aZ do doby,
kdy bude 02 doru¢eno Utastnikovo pisemné oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti
Kddu nebo zneuziti ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1

12.2

Cesky pravni ¥ad: Smiouva a vedkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se Fidi
pravnim fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy na zdkiadé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich

vzniku uplatni pfislusnd ustanoveni zakona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zékonik. Pohledavky a dluhy
vzniklé pred jeho Gcinnosti se Fidi dosavadni pravni tpravou.

Pravomoc CTU, soudd, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Utastnikem, popf.
Uzivatelem, vyplyvajicich ze zévazkovych vztahl upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma
pravomoc rozhodovat €TU. Soudy majf pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych
zékonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR
mistné pfisludny podle sidla 02. Ohledn& pravomoaci a pfislusnosti CTU ve spravnim fizen plati pfedchozi
véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢l. 15 VP a zakona €. 284/2009 Sh. je Ceskd
narodni banka, se sidlem SenovaZnad 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné sporl tykajicich se
platebnich sluZzeb lze podat také navrh na zahdjeni fizeni pred finan¢nim arbitrem podle zakona
¢. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadg, ze Ucastnik splni stanovené podminky a poZada o zfizeni
Sluzby nebo ozménu nastaveni Sluzby za podminek specidlni nabidky uvedené v Ceniku nebo
Provoznich podminkéch pro pfisludnou Sluzbu (dale jen ,Specidlni nabidka“), vztahuji se na Ucastnika
podminky Specidlni nabidky a podminky uvedené v tomto ¢lanku. Doba trvani Specidlni nabidky, po
kterou se tyto podminky na U&astnika vztahuji, zacina plynout ode dne zfizeni SluZby, resp. od ucinnosti
pFislusné zmény nastaveni Sluzby, akoni uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2,
Specidlni nabidce nebo ve Smlouvé (déle jen ,Doba trvani Specidlni nabidky”). Po celou Dobu trvani
Specialni nabidky je Ucastnik povinen fadné uZivat Sluzeb a dodrzovat Smluvni podminky véetné hrazeni
dohodnutého mési¢niho pausalu za Sluzbu, pfipadné téZ ceny za Sluzby cerpané nad rémec mésicniho
pausdlu a ¢astky Platebnich transakci. 02 ma pravo Gctovat nejméné c¢astku mésicniho paudalu za
Sluzbu po celou Dobu trvani Specilni nabidky. Tim nenf dotéeno pravo na minimalni plnéni podle odst.
13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specilni nabidky méze Utastnik ziskat
zbo?i nebo Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé
Specidlni nabidky stejného druhu ani riznych druhl nelze vzdjemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ucastnikem v rdmci
Specialni nabidky dojde ve Ihaté stanovené v Provoznich podminkéch nebo v Cenikuy, jinak do 10 dni od
podani zadosti.

Minimalni plnéni: V pripadg, ze Ucastnik vyuZije Specidini nabidku a zérover se v jejim rdmci zavaze
k minimalnimu plné&ni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mésicné za Sluzby 02

nejméné ¢astku odpovidajici vy3i sjednaného minimalniho plnéni. Castky vyGctované za Platebni
transakce se do miniméalniho plnéni nezapotitavaji. Pokud Uastnik po dobu uvedenou Specidlni nabidce
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odebere v nékterém zdctovacim obdobi Sluzby 02 v niZ3i hodnoté ne? je ¢astka minimalniho plnéni, je
02 oprdvnéna vyuctovat Ucastnikovi a Ucastnik povinen uhradit 02 doplatek ve vysi rozdilu mezi
¢astkou vylctovanou za skutecné poskytnuté Sluzby a vy3i siednaného minimalniho plnéni.

13.5 Sankce za predcasné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zruseni Sluzby ke dni,
ktery pfedchdzi poslednimu dni Doby trvéani Specialni nabidky, je povinen uhradit pau3aini odskodnéni
za neodebrané sluzby (tj. za pred¢asné ukonceni zdvazku odebirat sluzby po sjednanou dobu).
Spotfebitel se zavazuje toto pauséini odskodnéni zaplatit. Vy3e Uhrady této sankce pro spotfebitele ¢ini
jednu pétinu sou¢tu mési¢nich pausald (podle aktudlniho pausélu veetné DPH) zbyvajicich do konce
Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou
zboZi u 02 podle ceniku.

Ucastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Speciaini nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud
by Ihiita pro zrudenf Sluzby kon¢ila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvéni Specialni nabidky.
Zadost o zruenf Sluzby i vypovéd Smlouvy podana Ucastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna.
V pfipadé, Ze se 02 pred uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s U¢astnikem, ktery nenf
spotfebitelem, na ukonceni Speciédlni nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veskerych
splatnych vyactovani ceny za Sluzby poskytnuté Ucastnikovi a zaplacenim pauséiniho oddkodnéni ve
sjednané vy3i ze strany Ugastnika. VySe Ghrady této sankce pro Ucastnika, ktery neni spotiebitelem, ¢ini
soucet mésicnich pauséld (podle aktualniho pausalu v&etné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specidlni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02
podle ceniku.

13.6 Omezeni platnd pro preruseni Sluzeb: B&hem Doby trvani Specidlni nabidky mlZe poZadat
o pferuseni poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zaru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci
Specialni nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava
provedena, pokud se s 02 nedohodne jinak.

b) Ucastnik v pFipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢i jiného
zafizeni ziskaného v ramci Specidlni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnt. Pfed uplynutim této
doby je Ucastnik povinen pozadat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek
dle Ceniku.

o) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického fizeni.

13.7  Smluvni pokuta: Pokud Ucastnik porusi v Dobé trvani Specidlni nabidky své povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vyG¢tovani po dobu deldi nez 65 dnd,
je 02 opravnéna poZadovat a Ucastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vy3e této smluvni pokuty
pro spotfebitele <ini jednu pétinu sou¢tu mési¢nich pausall (podle aktudlniho pausalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specidini nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zboZ u 02 podle ceniku. VySe smluvni pokuty pro Ucastnika, ktery neni
spotfebitelem, ¢ini soucet mési¢nich pausald (podle aktudlniho paudalu vcetné DPH) zbyvajicich do
konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u 02 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim povinnosti a
Ucastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve lhiité uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dot¢eno pradvo O2 poZadovat ndhradu 3kody vzniklé v souvislosti s poruienim
povinnosti ze strany U¢astnika.

13.8 Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Speciélni nabidky
sjednana smluvni pokuta, 02 m4 prévo vystavovat Ucastnikovi vydétovani v souladu s odst. 13.1 po
celou Dobu trvani Specidlni nabidky. V pfipadé neplaceni vydctovani podle ¢l. 5 miZe byt po dobu
prodleni s placenim poskytovéani Sluzeb omezeno nebo preruseno. Sluzba bude v takovém piipadé
zrudena nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specialni nabidky. Tim neni dotéeno pravo Ucastnika podle
odst. 13.5.

14. Predplacené sluzby v Mobilni siti: Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi
vseobecnymi podminkami.
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15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

Uéastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoziuji Provozni
podminky konkrétni Sluzby, je Ucastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén
zadavat prostfednictvim Sité a technicky zpUsobilého koncového zafizeni (elektronického
komunikacniho zafizeni) ptikazy k provedeni pfevodd penéznich prostfedkd na platebni Uty osob,
které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych Gctd, (déle jen ,Partnefi”) postupem podle odst. 15.2.
(déle jen ,Platebni transakce"). Pro Ucely téchto VP se sluZby Platebnich transakci povazuji za soucast
SluZeb, ledaZe z kontextu pouziti pojmu StuZba vyplyva néco jiného.

Zptsoby zadani pfikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce mlze byt zaddn nésledujicimi
zpusoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni ¢islo se zvlastnim pred¢islim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢ MMS s uréenym Fetézcem znakl na zvlastni ¢islo (tzv. Premium SMS nebo Premium
MMS),

¢) datovym spojenim po urcitou dobu prostfednictvim vytac¢eného pfipojeni v Pevné siti k cislu se
zvlastnim pieddislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim piikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance urené Partnerem

(tyto kroky dale téZ jen ,Zadani prikazu”).

Castka Platebni transakce (tj. ¢astka, kterd mé byt na zakladé prikazu k provedeni Platebni transakce
pfevedena) se vypocitd podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, piipadné
podle poctu zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je urcena odkazem na webové & wapové
strénce. Dalsi informace a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mize Ucastnik platit
za zboZi a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu
s podminkami stanovenymi 02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jen , Obchodnici”), pficemz muze
jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢ doruceny postou ¢&i kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym
zafizenim ¢ jinak, pifpadné dodéany prostfednictvim elektronického komunikacniho zafizeni
Ucastnika, ale uzivany jinym zpGsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elekironického komunika¢niho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim
elektronického komunikacniho zafizeni.

Postup pii provadéni Platebnich transakci: Zadanim prikazu souhlasi Ucastnik s provedenim
Platebni transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat piikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé.
Pfikaz je pFijat ze strany 02 k okamziku ukonceni Zadani piikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni
odmitnut. Uastnik nemdze jiz odvolat platebni pfikaz nebo sviij souhlas s Platebni transakci poté, co
byla prijata ze strany Q2.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi VSeobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostiedk(: 02 zajisti, aby penéZni prostfedky byly pfipsany na platebni ucty
pfislusného Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od zadani piikazu k provedeni Platebni
transakce; Uprava Ihat pro provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. 02
odpovida za nespravné provedenou transakci pfisluinému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit finan¢ni limity pro den a pro zictovaci obdobi.
Pokud Utastnik dosdhne finan¢niho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst.
15.3, je 02 opravnéna pozadovat pfed provedenim dalsich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na
Uhradu zavazk@ Ucastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V piipadé prekroceni
finan¢niho limitu nebo nesloZenf jistoty Uastntkem je O2 opravnéna odmitnout provedeni transakce.
Finan&ni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni
transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vytétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ucastnika
informovat v samostatné ¢asti vyG¢tovani dle ¢l. 5 za nejblizsi mozné nasleduijici zictovaci obdobi po
uskutecnéni Platebni transakce. UCastnikim uZivajicim Pfedplacené sluzby jsou tyto informace
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15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

zpfistupnény na znackovych prodejnach 02 na zadost. Zadajici osoba musi doloZit, Ze je opravnénym
Ucastnikem k piredlozené SIM kart&, k niz informace 2ada.

Ochrana Ucastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik je povinen
prijmout veskerd pfimérend opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni. V pipadé
odcizeni ¢ ztraty elektronického komunikacniho zafizeni méa Ucastnik povinnost tuto skute¢nost
bezodkladné nahlésit O2. Ozndmeni Ize ucinit kdykoli bezplatng, a to ohlasenim na telefonni linku ¢i
pisemnym ozndmenim, pfi¢emz na jeho zékladé bude zablokovano uskute¢riovani Platebnich transakci
i poskytovani SluZeb. Porueni této povinnosti Ucastnikem je povaZovano za hrubé poruseni Smlouvy
ze strany Ucastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat pipadnou reklamaci
proti provedeni Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla
odeslana, vylctovana délka ¢i pocet hovord/jednotek neodpovida provoznim ddajim Ustfedny, piikaz
byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaé¢niho zafizeni, Ucastnik nedal
souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicti ode dne
dorucen{ vyictovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla 02. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni
transakce uplatni obdobné. Po uplynuti thity se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna
s parametry uvedenymi ve vydctovani. U Predplacenych sluZeb podinaji Inaty béZet od podani prikazu
k Platebni transakci. O2 nenese dilkazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu §
120 odst. 1 zdkona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za Ghradu Platebnich transakci: Ucastnik nese ztratu z Platebnich
transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho
zafizeni v ramci Predplacenych sluzeb az do ¢astky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pripadech
podle zdkona. Pokud viak Utastnik tuto ztratu zplsobil svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze
Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném
rozsahu. U¢astnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunika¢niho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co Utastnik oznamil
ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunika¢niho zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Utastnik je povinen ¢astku zaplacenou O2 na zakladé
Ucastnikova piikazu k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spole¢né s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyG¢tovani. Ucastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci
ve vysi dle Ceniku. Ucastnik, ktery dal pFikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uzitim
odst. 5.4, 5.5 a 5.13 té&chto VP. Uéastnici vyuZivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasf se snizenim Kreditu
o castku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZi & sluZeb
zaplacenych Platebni transakci. Uastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb
fadné a vcas ¢i z nedodani zboZi uplatriovat pouze pfimo u dot¢eného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

Zplsoby komunikace a pisemné ukony: Ucastnik bere na védomi, Ye 02 je opravnéna zasilat
veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (dale jen ,zpravy”) na adresu
Ucastnika, Fakturacni adresu anebo na telefonni &islo.

16.2  Doruceni zpravy: Pro Ucely téchto VP se za dorucenou povaZuje zpréava:

a) dodand subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy ozndmenou
Ucastnikem. Za doru¢enou je povazovéna i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky
adresdtem nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem v Ulozni dobég, i kdyz se Ucastnik o jejim
ulozeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02 jako nedorucitelnd. Zpravy od 02 jsou podavény
obvykle jako obycejné listovni zasilky, korespondence ohledné smluvni dokumentace mdze byt
zasilana doporucené.

b)  dorucend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zpravy nebo
vloZzena do informacniho systému 02 (Elektronicky Gcet) za tcelem zpfistupnéni Ucastnikiim. Za
doruceni zpravy se v piipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze
zprava byla odeslana na telefonni ¢islo.
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16.3

16.3

c) v pfipadé hlasového voldni se za dorueni zpravy povazuje dovolanf se, uloZeni zpravy do hlasové
schranky Ucastnika provozované O2 nebo t¥i marné pokusy o dovoléni se, kdy? mezi jednotlivymi
pokusy ubéhlo alespori Sest hodin; opakované pokusy neni nutné ¢init v pfipadé volani na ¢islo, na
kterém pravé dochazi ke zneuzivéani sluzeb, které znemozriuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, dg&je se tak vyluéné na zadost Ucastnika, ktery timto dava
souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

PFfi uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouZiti prostfedk(

komunikace na dalku 02 preda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych
naleZitostech Smlouvy zplsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyactovani (odst.
5.4.3).

17. Spolecna, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Starsi smluvni vztahy zustavaji v platnosti: Vedkeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb
vzniklé mezi 02 a Utastnikem pFed nabytim G&innosti téchto VP zdstavaji i nadale v platnosti, povazuji
se ve svém souhrnu za Smlouvu ve smyslu ¢l. 2 a fidi se aktualnimi Smluvnimi podminkami. Jednotlivé
smluvni vztahy se povazuji za Sluzby zfizené dle ¢l. 2 na zakladé Smlouvy. Nastaveni Sluzeb se tim
automaticky neméni. 02 je oprévnéna od Ucastnika poZadovat doplInéni ¢i doloZeni Gdajtl k dostate¢né
identifikaci. Za soucasti Smlouvy se povazuji i R&mcové smlouvy, cenové plany a obdobné dokumenty
upravujici podminky poskytovani Sluzeb.

Platnost drivéjSich formulafi: Po prechodnou dobu pocinajici U¢innosti téchto VP mohou byt
z provoznich a technickych divodd na strané O2 uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopist
pouzivanych do U¢innosti téchto VP.

Jedna Ugastnicka smlouva: V piipadé, ze U¢astnik ziidil vice SluZeb (netyka se PFedplacenych Sluzeb),
tvoff viechny SluZby soucast jedné Smiouvy a kazda dalsi se povaZzuje za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve
smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni
viech prav a narokd ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty
tvofici Smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek
na strané O2 nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ iz divodu zmény
obecné zavaznych pravnich predpisd. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své
provozovng a na Internetovych strankach. Zaroveri je 02 povinna informovat Ucastnika o uvefejnéni
informaci o zménach Smlouvy.

Pokud se jednd o podstatnou zménu smlouvy, kterd vede ke zhorieni postaveni Ucastnika, je O2
povinna informovat U¢astnika, jehoz Smlouva obsahuje ustanoveni o dhradd v ptipadé ukonceni
smiouvy pfed uplynutim Doby trvani Specidlni nabidky, o jeho pravu zrudit dotfenou Sluzbu ke dni
nabyti Uc¢innosti zmény bez sankce v pfipadé, Zze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace
bude Ucastnikovi poskytnuta zplisobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilanf vytétovani.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta
nebo zda byl Ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢&i nacteni dané polozky
v systému 02, zprava, vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustfedny nebo
systému O2 nebo pfislusného roamingového operétora.

Cesky text dokument( tvoficich Smluvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazykt maj
pouze informativni povahu.
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17.9  Tyto VP nabyvaji dcinnosti dne 4.12.2014. Na nové smluvni vztahy a zmény stavajicich smluvnich
vztah( uzaviené od 4.12.2014 se uplatni tyto VP. Na ostatni smluvni vztahy se tyto VP uplatni po
uplynuti Ihaity 1 mésice poté, kdy byl U¢astnik o zméné informovan.

V Praze dne 3.12.2014

Jménem spolecnosti 02 Czech Republic a.s.
pfedstavenstvo
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SMLUVNi PODMINKY

Provozni podminky

pro poskytovani sluzby 02 Mobilni hlasové sluzby

Ucinnost od 1. 7. 2014
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1)

7)

Provozni podminky pro poskytovani O2 Mobiini hlasové sluzby (dale jen ,,Provozni podminky”) jsou soucasti
smluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejng& dostupnych sluZeb elektronickych komunikact
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluZzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluzeb zahrutych do 02 Mobilni hlasové sluzby (dale
jen ,Sluzba”). Provozni podminky jsou zévazné pro spole¢nost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele
sluZeb pod znackou 02 (déle jen ,,02"), a viechny Uastniky vyuzivajici 02 Mobilni hlasovou sluzbu.

Préva a povinnosti 02 a U¢astnikd spole¢né pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak upraveny
ve Vieobecnych podminkdch pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (,déle jen Vieobecné podminky”), které jsou rovné? nedilnou soucasti
smluvnich podminek.

Ustanoveni téchto Provoznich podminek se pfiméfené pouziji i na Predplacené sluzby.

Ceny za SluZbu a pravidla Fair User Policy (ddle jen ,FUP”) jsou uvedeny v Ceniku 02 Mobiln{ hlasové sluzby
(dale jen ,Cenik Sluzby”), ktery je dostupny na internetovych strankdch 02 http://iwww.o02.cz (dale jen
JInternetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Ceny za Predplacenou sluzbu jsou uvedeny v Ceniku predplacenych sluzeb 02, ktery je dostupny na
Internetovych strankach a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba se poskytuje v rdmci tarifd uvedenych v Ceniku Sluzby.

Clanek 2 Vyklad pouzitych pojma

Pro Ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

Dopliikové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako doplfikové
ke Sluzbé podle podminek aktudlng zvefejnénych na Internetovych strankach. Vyuziti Doplitkovych sluzeb
muze byt podminéno pouzitim odpovidajiciho Koncového telekomunika¢niho zafizent.

Fair User Policy (dale jen "FUP") — opatfeni k ochrané& Mobilni sit&, jehoZ cilem je udrZet stejnou kvalitu
Sluzby pro viechny jeji Ucastniky. Principem FUP je stanoveni maximalniho objemu prenesenych dat pro tarif
Sluzby za ur¢ité obdobi.

Koncové telekomunikacni zafizeni — pfifazeny prostfedek pripojeny k Mobilni siti, ktery umoznuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby.

Mobilni sit — vefejna mobilnf sit elektronickych komunikaci 02.
02 eSHOP - samoobsluzny portal 02 dostupny na internetovych strankach 02 http:/Awvww.o2shop.cz.

PIN - Ctyfmistny kod chranici SIM kartu pred zneuzitim. Je-li zaddn 3x za sebou 3patng, je SIM karta
zablokovana, odblokovat ji Ize tzv. PUK kédem.

PUK - osmimistny kéd umozriujici odblokovat zablokovanou SIM kartu. TéZ Ize pomoci ného ménit PIN kad.
Je-li PUK zadan 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty.

Pfedplacena sluzba — sluzba poskytovana jen do vycerpani hodnoty (kreditu) pfedplacené Ucastnikem.

SIM karta - karta s ¢ipem obsahujici identifika¢ni informace - sit operétora, telefonni ¢islo, aktivované
sluzby, Uctovani, kredit atd. Mobilni telekomunika¢ni zafizeni vyzaduji pro prihladeni do sfité vlozeni SIM
karty, kterd je chranéna proti zneuziti bezpecnostnim kddem PIN. SIM karty disponuji vlastni paméti. SIM
karta, prostfednictvim které je Sluzba poskytovana, je ve vlastnictvi O2.
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10) Uéastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavfela s O2 smlouvu o poskytovani Siuzby; pojem
zahrnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnutf Sluzby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu potieba
bliz3i specifikace jednotlivé kategorie.

Clanek 3  Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

—_
~

Sluzba umozniuje prostiednictvim SIM karty vysilat telefonické hovory vzniklé v Mobilni siti nebo v siti
zahranicnich operatord (roamingové telefonické hovory) a pfijimat telefonické hovory. Pro Ucely vyuzivani
Sluzby 02 ptidéli Ucastnikovi telefonni ¢islo z ¢iselného rozsahu uvedeného v povoleni k vyuzivani ¢isel
vydaného CTU, pfipadné Ucastnik vyuziva Sluzbu prostrednictvim ¢isla pfeneseného od jiného poskytovatele.

2) Sluzba umozriuje zadavani pfikazl k platebnim transakcim voldnim na audiotexové linky, zaslanim Premium
SMS nebo MMS nebo potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu internetové stranky.

3) Sluzba umoziuje faksimilni komunikaci,

4) Sluzba umoziiuje datové prenosy.

5) SluZba umozriuje bezplatné volani na ¢isla tisiového volani, veetné lokalizace volajiciho.

6) 02 zvefejiiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych Sluzeb

na Internetovych strankach v sekci ,, Dokumenty ke stazeni” ¢ast , Ostatni dokumenty”.

7) Dostupnost Sluzby je technicky podminéna vyskytem radiového signalu. V mistech, kde neni radiovy signal,
Sluzba neni dostupna. Oblasti s pravdépodobnym vyskytem pfislusného radiového signalu, kde je technicky
mozné Sluzbu poskytovat, jsou vyznaceny na mapé pokryti pfislusnym radiovym signalem (dale jen ,,Mapa*).
Mapa je k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. O2 nezarucuje, ze v oblastech
na Mapé vyznacenych jako pokryté pfislusnym radiovym signilem, Ucastnik vzdy dosihne pfipojeni
k Mobilni siti. 02 neodpovidad za zhorseni kvality Sluzby fyzikalnimi vlivy anebo charakterem pouzitych
technologii.

8) Maximalni délka hovoru zapocatého v Mobilni siti je 70 minut. Po uplynuti této doby je O2 opravnéna hovor
prerusit.

Charakteristika dopliikovych sluzeb

9) Odchozi video volani (Outgoing Video Calling) - vysilani obrazu a zvuku volanému v redlném case,
10) Pfichozi video volani (Incoming Video Calling) - pfijimani obrazu a zvuku od volajictho v redlném case,

11) Predani ¢isla volajiciho (Calling Line Identification Presentation) - volanému Gcastnikovi je predano
¢islo volajiciho,

12) Zamezeni predani cisla volajiciho (Calling Line Identification Restriction) - volanému nenf pfedano
¢islo volajiciho,

13) Pfesmérovani nepodminéné (Call Forward Unconditional) - viechny pfichozi hovory jsou pfesmérovany
na zvolené ¢islo,

14) Pfesmérovani v pfipadé, Ze je obsazeno (Call Forward on Busy) - pfichozi hovor je pfesmérovan na
zvolené ¢islo, pokud je telefon obsazeny,

15) Pfesmérovani v pripadé neakceptovani pfichoziho hovoru (Call Forward on No Reply) - pfichozi
hovory budou pfesmérovany na zvolené ¢islo, pokud volany nepfijme pfichozi hovor,

16) Pfesmérovani v pfipadé, Ze telefon je nedosazitelny (Call Forward on mobile subscriber not
reachable) - pfesmérovani na zvolené ¢islo, pokud je telefon mimo oblast pokryti a nebo kdyz je vypnuty,

17) Signalizace pfichoziho hovoru (Call Waiting) - béhem hovoru je signalizovan dalsi hovor a volany si
muZe zvolit, zda odpovi, odmitne & bude hovor ignorovat,
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18) Pridrzeni hovoru (Call Hold) - u¢astnik miZe pfidrZet Gcastnika hovoru a nasledné zavolat na jiné &islo ¢i
akceptovat pfichozi hovor,

19) Konferenéni hovor (Multi Party Service) - soucasné spojeni az 3esti Gcastnikd hovoru stranou volajici,
20) Blokovani viech odchozich hovoru (Barring of All Outgoing Calls),
21) Blokovani odchozich mezinarodnich hovort (Barring of All Qutgoing International Calls),

22) Blokovani mezinarodnich odchozich hovori mimo hovory do vlastniho statu (Barring of All
Outgoing International Calls Except to Home Country) - zablokovani viech mezinarodnich hovor(
vyjma pfipadd, kdy je pfi roamingu volano do CR,

23) Blokovani vSech pfichozich hovora (Barring of Incoming Calls) - zablokovani moZnosti obdrzet pfichozi
hovor,

24) Blokovani pfichozich hovort v zahraniéi (Barring of Incoming Calls when Roaming) - zablokovani
moznosti obdrzet prichozi hovory v zahranici,

25) Hlasova schranka (Voice Mail) - ukladani a vybirani zprav ze zaznamniku,

26) Zmeskané hovory — SMS notifikace o zmeskaném hovoru v dob& nedostupnosti,

27) 02 Na pfijmu — SMS notifikace o dostupnosti volaného U¢astnika sité 02,

28) 02 Spojovatelka — mozZnost automatického spojeni po dovolani se na obsazeného U¢astnika sité O2.
)

29) Ohdrzeni textové zpravy (Short Message Service Mobile Terminated) - umozZnéni pfenosu kratkych
zprav na mobilni telefon,

30) Odeslani textové zpravy (Short Message Service Mobile Originated) - umoznéni pfenosu krétkych
zprav z mobilniho telefonu,

31) Obdrzeni multimedialni zpravy (Multimedia Message Service Mobile Terminated) - umoZnéni
pfenosu multimedidlnich zprav na mobilni telefon,

32) Odeslani multimedidlni zpravy (Multimedia Message Service Mobile Originated) - umoznéni
pfenosu multimedidlnich zprav z mobilniho telefonu,

33) Pravidelny podrobny uéet (Detail Bill) - vystaveni podrobného uctu po kazdém zd¢tovacim obdobi,

34) Jednorazovy podrobny ucet - jednordzové vystaveni podrobného G¢tu na Zzadost ucastnika (dle podminek
stanovenych v Ceniku sluzby),

35) Neuvedeni v telefonnim seznamu (Directory Listing) - neuvedeni v telefonnim seznamu na Zadost
ucastnika,

36) Jazyk G¢tu (Language of Bill) - mozZnost zvolit si jazyk, ve kterém bude G¢et vyhotoven,
37) Roaming - umoziiuje vyuZit sluzby v oblasti pokryté siti zahrani¢nich provozovateld siti GSM/UMTS,

38) Docasné odpojeni SIM karty - moznost docasného odpojeni SIM karty na 2adost Ucastnika z d@vodu
ztraty SIM karty, krddeze SIM karty, opravy mobilniho telefonu nebo nevyuZiti maximalné na dobu 12
mésict. Ueastnik je povinen o znovuzapojeni SIM karty pozadat.

39) Znovuzapojeni SIM karty po do¢asném odpojeni,
40) Jednorazova zména Ucastnického ¢isla,
41) Zména tarifu Sluzby,

42) Bezplatné volani na Oddéleni péce o zakazniky *11,
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43) 02 Zaloha — moznost zélohy adresafe a daldich dat z mobilniho telefonu Ucastnika na G¢tu Ucastnika

vytvofeném na Ulozisti O2 prostfednictvim synchronizace mezi mobilnim telefonem Ucastnika a GloZitém
provedené Ucastnikem. O2 neodpovida za obsah dat uloZenych U¢astnikem na Uc¢tu na Glozisti. Dopliikova
sluZzba 02 Zaloha je dostupna na internetovych strankach 02 https://www.o2zaloha.cz.

44) PFistup k Internetu na mobilnim telefonu — sluzba spociva v umoznéni pfistupu k Internetu vyhradné

prostfednictvim mobilniho telefonu. Neni-li v Ceniku SluZby uvedeno jinak, je SluZzba poskytovana pouze pfi
uplatnéni FUP. Podminky uplatnéni FUP jsou uvedeny v Ceniku Sluzby a na Internetovych strankach.
V pfipadech neupravenych témito Provoznimi podminkami se na Doplitkovou sluzbu Pfistupu k Internetu na
mobilnim telefonu pfiméfené pouziji Provozni podminky pro poskytovani sluzby O2 Mobilni internetové
pripojeni.

45) 02 Prioritni volani

a) Doplrikova sluzba 02 Prioritni volani zajistuje Gcastnikim za krizového stavu prioritu v Mobilni siti
pro pfichozi hovory z mobilnich a pevnych siti, odchozi hovory do mobilnich a pevnych siti a odchozi
hovory na tistiové linky. Dopliikova sluzba O2 Prioritnf volani je poskytovéna vyhradné d¢astnikdm
02 Mobilni hlasové sluzby v postaveni subjektu krizové komunikace dle § 18 odst. 1 zakona ¢.
239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakont. Ucastnici krizové
komunikace jsou rozdéleni do tf Urovni priority — VIP, Velky starosta a Maly starosta. Poskytovana
priorita se nepfeddva do jinych sitl.

b) O vyhlaseni krizového stavu, jeho Uzemnim rozsahu a o jeho ukonéeni je O2 informovéna ze strany
Generalniho teditelstvi hasi¢ského a zachranného sboru (, GRHZS").

o) Pokud je SIM karta v rezimu docasného odpojeni, O2 ji v pfipadé vyhlaseni krizového stavu aktivuje
do 1 hodiny od okamZiku, kdy od Ucastnika obdrzi Zadost o jeji znovuzapojeni.

d) 02 nezarucuje uskutecnéni pozadovaného hovoru jiz pfi prvnim pokusu, Ucastnici s prioritou se
mohou vzajemné blokovat.

e) Cena za dopliikovou sluzbu O2 Prioritni volani je soucasti pausalu za 02 Mobilni hlasovou sluzbu.

f) Detailni informace o dopliikové sluzbé 02 Pricritni volani jsou dispozici na internetovych strankach

http:/Avww.02.cz/izs/cz/site/services/data-services-services.html.

46) dalsi Doplikové sluzby dle nabidky 02 uvedené v Ceniku Sluzby, Ceniku predplacenych sluzeb 02 nebo na

Internetovych strankach. Rozsah Doplrikovych sluzeb u Sluzby a Pfedplacenych sluzeb se mize lisit.

Clanek 4 ZFizeni Sluzby

1)

Ucastnik, ktery ma zajem o zfizeni Sluzby, vypIni a podepiie na Kontaktnim misté formulat Specifikace sluzby
(dale jen ,Specifikace”). Ucastnik miZe pozadat o doru¢eni formuldfe Specifikace i telefonicky
prostfednictvim zakaznické linky nebo prostfednictvim eSHOPu a podepsany jej doruci O2 spole¢né s kopii
svych identifikacnich dokladd 02. | v pfipadé telefonické objednavky nebo objednévky prostfednictvim
eSHOPu je 02 opravnéna ovéfit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifika¢nich udajt,
napiiklad doru¢enim doporucené zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylou¢eni zdmény osob a ovérenf
existence konkrétni osoby miZe byt soucasti doru¢ovaci adresy i rodné ¢islo Ucastnika, které uved|
v telefonické objednavce.

02 zaruuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dnll od podani podepsané Specifikace, resp. jejiho doruceni 02,
pokud Utastnik zaplati 02 eventualné pozadované jistoty ve smyslu Ceniku Sluzby a spinf i ostatni
podminky, za nichz je SluZzba poskytovana. Pfi vyuZiti Specidlni nabidky O2 zaruluje zfizeni Sluzby 10
pracovnich dni,

Zfizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani Sluzby. Uzivani Sluzby je umoznéno
aktivaci SIM karty v siti O2.
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Na zfizeni Sluzby se p¥imé&fené pouziji ustanoveni ¢&. 2 Veobecnych podminek o uzavirani Ucastnické
smlouvy. Na zfizeni Doplrikové sluzby se pfiméfené pouziji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni Sluzby
a ustanoveni ¢l. 9 Vseobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

Nebyla-li Sluzba zfizena dle Provoznich podminek, plati, ze Uc¢astnik nesplnil podminky, za nichZ je Sluzba
poskytovana. listoty sloZzené Ucastnikem za Ucelem zfizeni Sluzby budou vraceny vsouladu s¢l. 2
V3eobecnych podminek.

Pozada-li Ucastnik ve Specifikaci zarovers o preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele, bude mu
Sluzba zfizena ke dni preneseni ¢&isla, ledaze U¢astnik nespini nékterou z podminek poskytovani SluZeb dle
VSeobecnych ¢i Provoznich podminek nebo 02 Specifikaci neschvali.

Pokud k pFeneseni tohoto telefonniho &isla nedojde z diivod(l na strané Ucastnika, ma se za to, Ze Ucastnik
na zfizeni Sluzby netrva.

V pfipadech stanovenych 02 Ize Sluzbu zfidit i jinak neZ na zakladé pisemné Specifikace. 02 v takovém
pfipadé zarucuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dni po doruceni informace, Zze Ucastnik prevzal zasilku
obsahujici SIM kartu nebo vypinénou Specifikaci odeslanou 02 na zakladé Ucastnikovy zadosti ucinéné
telefonicky prostrednictvim zakaznické linky nebo prostiednictvim 02 eSHOPu, pfipadné ucinil jiny Gkon
(napt. zadani kédu, aktivni vyuziti Sluzby). U SluZeb zfizenych dle tohoto ¢lanku nemusi byt Ucastnik
opravnén ke stejnym vyhodam jako u Sluzeb zfizenych na zakladé pisemné Specifikace. 02 zpravidla
Ueastnikovi stanovi limit podle ¢l. 3.2 pism. c) Véeobecnych podminek.

Ucastnik, ktery ma zijem o ztizeni doplitkové sluzby O2 Prioritni volani, vyplni a podepise formular
Specifikace doplrikové sluzby Q2 Prioritni volani a doruci jej O2 prostiednictvim Kontaktni osoby 02. 02
poté ovéfi u GRHZS, zda mé Ucastnik na poskytovani dopliikové sluzby narok. 02 je opréavnéna Zadosti
Ucastnika o zfizeni sluzby O2 Prioritni volani nevyhovét z technickych divodd anebo v dlsledku negativniho
vyjadFeni GRHZS. 02 je opravnéna s ohledem k vyjadfeni GRHZS Gcastnikovi sluzbu O2 Prioritni volanf
aktivovat s jinou nez Ucastnikem poZadovanou Urovni priority.

Clanek 5 Prava a povinnosti 02

1)

2)

3)

4)

5)

02 je povinna poskytovat U¢astnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve Vieobecnych podminkéch a
v téchto Provoznich podminkéach.

02 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrusit. Oznédmeni o0 zméné Sluzby
nebo ukonceni Sluzby musi byt u¢inéno v souladu se Vseobecnymi podminkami.

02 je opravnéna omezit rozsah Dopliikovych sluzeb. Omezeni rozsahu Dopliikovych sluZzeb nelze povaZovat
za podstatnou zménu smluvnich podminek.

02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostredk(l, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovadna. Doba provedeni Udrzby bude Ucastnikovi
oznamena pokud mozno vhodnou formou predem.

02 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za viiv takového
nefungovani sité Internet na Sluzbu.

02 je opravnéna zamezit 3ifeni dat, které Ucastnik $ifi v rozporu se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami, obecng zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy. 02 je opravnéna
zamezit Ucastnikovi pfistup k internetovym strankdm na urcitych serverech sité Internet s nelegainim
obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

02 neodpovida za technicky stav, funkénost a kanfiguraci Koncového telekomunikacniho zafizeni v majetku
Ucastnika, které Ucastnik vyuziva ke Sluzbé.

02 je opravnéna zavést dodate¢né zplsoby ochrany Mobilni sité a Sluzby, pokud ma za to, ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ucastnik(l nebo sité. V p¥ipadé narudeni bezpecnosti a integrity sité,
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bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti je 02 opravnéna omezit nebo pferusit
poskytovani Sluzby.

9) 02 je oprévnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

Clanek 6 Prava a povinnosti Ucastnika

1) Utastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat tyto Provozni podminky, Vieobecné podminky, obecné
zdvazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat vsouladu s dobrymi mravy a vieobecné uznavanymi
morélnimi a etickymi normami. Ucastnik nesmi porusovat zakonem chranéna prava 02 a tfetich osob,
zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretizit nebo zhorsit poskytovanou Sluzbu ke $kodé ostatnich
Ucastnikd

2) Ucastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obt&zovani tietich osob.

3) Ucastnik se zavazuje provést na své strand veikerad opatfeni potfebnd proti zneuziti Sluzeb. Ucastnik je
odpovédny za nasledky takového zneuZiti, pokud k nému dojde. ZneuZitim se mimo jiné rozumi (a) umélé
nebo automatické generovani hovorl nebo zprav (b) uZivani vyhody poskytované v ramci tarifu nebo
marketingové akce primarné za ucelem ziskani jakéhokoliv jiného finan¢niho ¢i jiného prospéchu ucastnika,
popf. tfeti strany, pfesahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na Ukor 02 (c) vyuzivani vyhody poskytované
vramc tarifu nebo marketingové akce v rozsahu presahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani
Ucastnika, za které se povazuje objem 10 000 minut volani nebo 10 000 SMS/MMS za zuc¢tovaci obdabi.

4) Ucastnik se zavazuje chranit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany PIN kédem.

5) Ucastnik je povinen zabezpectit PIN a PUK pfed zneuZitim tfeti osobou. P¥i podezieni, ze se s PIN kddem
seznamila neopravnéna osoba, je Uc¢astnik povinen PIN kéd neprodleng zménit.

6) Ucastnik je povinen ucinit odpovidajici opatteni k Fadnému zabezpeceni a ochrané PIN kédu a PUK kédu
pfed zneuzitim. Ucastnik je povinen uchovavat PIN a PUK pod svou vyhradni osobnf kontrolou.

7) V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného narugeni prava uziti SIM karty je Ucastnik povinen sdélit tuto
skute¢nost neprodlené 02, pficemz je odpovédny za kazdé uZiti Sluzby az do okamziku ozndmeni této
skute¢nosti 02.

8) Pri podezfeni, ze se s PUK kédem sezndmila neopravnéna osoba, je Ucastnik povinen pozadat 02 o vyménu
SIM karty.

9) V pripadg, Ze Ucastnik zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napf. SIM karta odmita spravny PIN
kod), je povinen pozadat O2 o vyménu SIM karty.

10) V pfipadé poskozeni SIM karty ma Uéastnik po zaplaceni ceny za vyménu SIM karty narok na jeji vyménu.

11) Ucastnik se zavazuje seznamit tfeti osobu, které umozni uZivani Sluzby, s Provoznimi podminkami,
V3eobecnymi podminkami a jinymi daleZitymi informacemi vydanymi 02 tykajicimi se Sluzby. Ucastnik
odpovida za Ukony této osoby, jako by jednal sam.

12) Ucastnik je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dni od zrudeni Sluzby SIM kartu O2 vritit.

13) V Mobilni siti neni mozné uzivat Koncova telekomunikacni zafizeni s nestandardnim IMEI, které odporuje
technickym a pravnim normam, zejména standarddm GSM Asociace.

Clanek 7  Zména a zruseni Sluzby

1) Zadost o zménu ¢& zruseni Sluzby se podava zplisobem stanovenym O2, zpravidla na formula¥i uréeném O2.
Formulafe zadosti jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Zadost o zménu ¢&
zrudeni Sluzby musi vzdy obsahovat Udaje vyZzadované pro danou zménu v pfislusném formulafi a musi byt
dostatecné urita.
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Pokud byla Utastnikovi odpojena SIM karta a Ucastnik nesplnil do 12 mésic podminky pro jej
znovuzapojeni, je 02 opravnéna Sluzbu bez oznameni zrusit.

Pokud se Ucastnik uzivajici Doplikovou sluzbu 02 Zaloha nepfihlasi na Gcet na dlozisti 02 po dobu del¥i nez
6 mésicl, je O2 opravnéna uloZena data smazat a Doplrikovou sluzbu 02 Zaloha Ucastnikovi bez oznameni
Zrusit,

Pokud Ucastnik uzivajici Doplitkovou sluzbu Hlasova schranka tuto sluzbu nevyuzije po dobu delsi nez 6
mésicl, je O2 opravnéna Doplrikovou sluzbu Hlasova schranka Uc¢astnikovi bez oznameni zrusit.

Postup pfi podani Zadosti o zménu poskytované drovné priority dopliikové sluzby O2 Prioritni volani je
analogicky jako pfi jejim zfizeni. 02 zméni pozadovanou Uroveri pricrity rovnéz na zékladé pokynu GRHZS.
02 zrudi dopliikovou sluzbu 02 Prioritni volani na zakladé pisemné Zadosti Ucastnika podané u O2

prostfednictvim Kontaktni osoby nebo v pfipadé, e Ucastnik pozbude postaveni subjektu krizové
komunikace. O ztraté statusu subjektu krizové komunikace je G¢astnik povinen O2 informovat.

Clanek 8  Naroky Ucastnikil plynouci z ,,Univerzalni sluzby”

02 vramci Univerzalni sluzby umozriuje zdravotné postizenym osobam vyb&r cen nebo cenovych plant,
které se lisi od cenovych plant poskytovanych za normalnich obchodnich podminek (zvlastni ceny).

2) Zdravotné postizenym osobam (dale i ,opravnéna osoba”) umozfiuje O2 piistup k dil¢im sluzbam a
k vefejné dostupné telefonni sluzbé za zvyhodnénych cenovych podminek.

3) Struktura a vy3e zvlastnich cen je uvedena v Ceniku Sluzby.

4) Zdravotné postizenou osobou pro Gcely tohoto ¢lénku jsou:

a) drzitel prakazu ZTP/P,

b) drzitel prikazu ZTP z dGvodu Uplné nebo praktické hluchoty,

) osoba, které je poskytovan piispévek na péci, tj. osoba zavisla na pomodi jiné fyzické osoby se stupném
zavislosti Il., 1ll., IV. za Ucelem zajisténi potfebné pomoci podle zékona &. 108/2006 Sb.,

d) Ucastnik, ktery vychovavé nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, ktera mu byla svéfena do péce
nahrazujici péci rodicl na zakladé rozhodnuti pfislusného orgénu (dale jen zakonny zastupce) a kterd je
drzitelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene c). Nérok se pfiznava jednomu
z rodi¢d na zakladé jejich dohody.

5) 2vlastni ceny (dale i ,slevy”) jsou poskytovany na zékladé z&dosti Ucastnika, resp. zakonného zastupce
pouze u jedné SIM karty. Zvlastni ceny Ize jednomu Ucastnikovi poskytnout za podminky, e Uastnik
necerpa slevu u jiného poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby. Pokud Ucastnik prokazuje vice
divodd, ma nérok pouze na jednu slevu. Naroky se uplatiuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi piilohu
Specifikace, u které jsou naroky poskytnuty.

Prokaz !

osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé

6) Ucastnici uplatiujici nérok na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby jsou povinni prokazat, Ze splfuji
podminky rozhodné pro jeho pfiznani.

7)  SpInéni podminek se prokazuje:

a) v pfipadé drzitele priikazu ZTP/P timto priikazem a rozhodnutim pfisluiného organu statni spravy o
pfiznani mimofadnych vyhod Ill. stupné, v pisemném styku kopif priikazu a Ufedné ovéfenou kopif
tohoto rozhodnutt;
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b) v piipadé drzitele priikazu ZTP z ddvodu Upiné nebo praktické hluchoty rozhodnutim pfislusného
organu statni spravy o pfiznani mimoradnych vyhod Il. stupné; v pfipadé, Ze rozhodnuti
nespecifikuje druh postizeni, pfipoji se potvrzeni lékafe o oboustranné praktické nebo oboustranné
UpIné hluchoté opravnéné osoby; v pisemném styku kopii prikazu a uredné ovéfenou kopii tohoto
rozhodnuti;

0 v pfipadé osoby, které je poskytovén pfispévek na péci rozhodnutim nebo ozndmenim cbecniho
Ufadu obce s rozsitenou plsobnosti o pfiznani pfispévku na péci, v pisemném styku ufedné
ovéfenou kopif;

8) Zakonny zéstupce déle predklada:

a) doklad prokazujici, Ze je rodicem zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky prikaz, ve kterém je dité zapséno, v pisemném styku Ufedné ovéfenou kopii, pokud ji
nelze pofidit, pak kopii, nebo

b) rozhodnut/ soudu, na jehoZ zakladé nezletilou osobu vychovdvd nebo o ni osobné pecuje, v
pisemném styku Gredné ovérenou kopii.

9) 02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznani vyse definovanych narok( a pro Gcely
kontroly pofidit fotokopie doklad(l predkladanych dle predchozich odstavcd.

10) Pokud Ucastnik — zdravotné postizena osoba, pfipadné jeji zékonny zéstupce — odmitne pofizeni nebo
zaslani fotokopie pedle predchozich odstavcd, predlozi O2 Prohladeni, které obsahuje Udaje o dokladech
prokazujicich narok a dalsi nalezitosti. V takovém pfipadé si je védom vsech pravnich nasledkd nepravdivosti
takového Prohlaseni. Prohlaseni se pfedklada na tiskopisu vydaném Q2.

11) V pfipadech, kdy néaroky definované v ¢l. 8 naleZi osobé zbavené zplsobilosti k pravnim tkondm nebo
s omezenou zpUsobilosti k pravnim Ukondm, jedna jejim jménem zakonny zédstupce v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy.

12) Ucastnici Sluzby, u kterych jsou poskytovany zvldstni ceny, jsou povinni oznamovat 02 veskeré skute¢nosti,
které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to bezprostfedné po jejich vzniku, nejpozdéji
viak do 7 kalendarnich dnl ode dne, kdy k takové skutecnosti doslo, pfipadné na vyzvani O2 prokazat, Ze i
nadale trvajl podminky pro jejich poskytovani. V pfipadé neoznameni takovychto zmén bude 02 pozadovéano
(pfipadné i vymahano) navraceni bezdlvodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to od
prvniho dne mésice nasledujiciho po dni, kdy doslo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

13) Pominou-li dévody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, pfeméni O2 k datu, kdy se
takovouto skute¢nost dozvi, Sluzbu se zvyhodnénymi cenovymi podminkami na Sluzbu plné placenou. Tim
nenf dotceno pravo O2 pozadovat (pfipadné vyméhat) navraceni bezdlvodného obohaceni dle ¢l. 8 odst.
12.

Clanek 9  Ucastnické seznamy

1) 02 zabezpecuje spolu se SluZbou uvefejnéni osobnich, resp. identifikacnich Gdajd (dale jen ,Zaznam”)
Ucastnika v rdmci informacni sluzby 02 o telefonnich ¢islech G¢astnikl telefonni sluzby. Ucastnik maze
vyjadrit s takovym uvefejnénim nesouhlas dle ¢l. 6.7 V3eobecnych podminek. 02 zabezpedi bezplatné na
zakladé pozadavku Ucastnika, aby jeho Zaznamy nebyly uvefejnény v ramci informaéni sluzby O2.

2) Osobnimi Udaji Utastnika — fyzické osoby jsou: jméno, pijmeni, piipadné pseudonym, titul, adresa trvalého
pobytu, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty. Osobnimi Udaji U¢astnika — podnikajici fyzické osoby
jsou: jméno, piijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni &islo a
adresa elektronické posty. Identifika¢nimi Gdaji U¢astnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev
nepodnikajici pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organiza¢ni slozky, adresa a telefonnt ¢islo
provozovny a adresa elektronické posty.
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Zatazeni do informacni databéze v rozsahu osobnich, resp. identifika¢nich Udajl je povazovano za zakladni
(standardni) uvefejnéni, které neni zpoplatiiovano.

02 je povinna na zadost osoby, kterd poskytuje verejné dostupné informac¢ni sluzby o telefonnich ¢islech
nebo poskytuje Ucastnické seznamy, predat tyto Zaznamy Ucastnikl v rozsahu standardniho uvefejnéni s
vyjimkou Udajd téch Ucastnikd, ktefi uverejnéni odmitli.

02 bezplatné zabezpeti na zékladé pozadavku Ucastnika, Ze jeho osobni tdaje budou zvefejnény v ramci
informacni sluzby O2 s oznacenim, Ze nesmi byt pouZivany pro Ucely marketingu. Udaj o pozadavku
Ucastnika preda 02 rovnéz subjektu dle odst. 4 v ramci predavani zdznama.

02 zabezpedi uvefejnéni pseudonymu pouze za pfedpokladu, Ze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky (za takovy se povaZuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelng smétuje k
potlaceni prav a svobod ¢lovéka nebo hldsa narodnostni, rasovou, ndbozenskou ¢i tfidni zast nebo
z48t vdi jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatell pro jejich politické pfesvédeeni nebo ktery
svym obsahem porusuje cizi prava nebo ohroZuje vychovu mladeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejména pseudonym, ktery je
vrozporu s obecné uzndvanymi etickymi pravidly spole¢nosti a jako takovy je povazovan za
neslusny, urazlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatng zabezpeti na zakladé pozadavku Ucastnika zménu Udaj predanych dle odst. 4) tohoto ¢lanku
opravnénym subjektdm pro Ucely uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo pro Ulely poskytovani vefejné
dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich ¢islech, a to vnejbliziim terminu pfedani Zaznamu
opravnénému subjektu.

Clanek 10  Zavérecna ustanoveni

1)

2)
3)

Tyto Provozni podminky nabyvaji Gcinnosti dnem 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
02 Mobilni hlasové sluzby platné od 1. 9. 2013.

Provozni podminky jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou zvefejnény na Internetovych strankach.

02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat v souladu
se Vseobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014

Za 02 Czech Republic a.s.

Ing. JindFich Fremuth

Reditel pro rezidentni zakazniky
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Provozni podminky

pro poskytovani sluzby 02 Mobilni internetové pfipojeni
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1)

2)

~
~

cla

1)

2)

Provozni podminky pro poskytovani sluzby 02 Mobilni internetové pfipojeni (dale jen ,Provozni podminky*)
jsou soucdsti smluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplitkovych sluzeb zahrnutych do sluzby 02 Mobilni internetové
pfipojeni (déle jen ,Sluzba”). Provozni podminky jsou zavazné pro spole¢nost 02 Czech Republic a.s., jako
poskytovatele sluZzeb pod znatkou O2 (dale jen ,02") a viechny Ucastniky vyuZivajici sluzou O2 Mobilni
internetové pripojent.

Préva a povinnosti 02 a Ucastnikd spole¢né pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak upraveny
ve VSeobecnych podminkdch pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.. (déle jen ,V3eobecné podminky”), které jsou rovnéZ nedilnou soucasti
smluvnich podminek.

Ustanoveni téchte Provoznich podminek se ptiméfené pouZiji i na sluzbu 02 Predplaceny mobiln{ internet.

Ceny za Sluzbu, jeji parametry a pravidla Fair User Policy (dale jen ,FUP”) jsou uvedeny v Ceniku sluzby 02
Mobilni internetové pfipojeni (dale jen ,Cenik SluZby”), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
http:.//Awww.02.cz (déle jen ,Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Ceny za sluzbu O2 Predplaceny mobilni internet jsou uvedeny v Ceniku pfedplacenych sluzeb Q2, ktery je
dostupny na Internetovych strankach a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba se poskytuje v ramci tarifG uvedenych v Ceniku Sluzby.

nek 2 Vyklad pouzitych pojmu

Pro Ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:
Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kdd(, znak, obrazd, zvuk( a
jejich soubor( ¢ kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

Dopliikové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuZivat samostatng, ale pouze jako
dopliikové k zakladni Sluzbé podle podminek aktudlng zvefejnénych na Internetovych strankéach. Vyuziti
doplikovych sluzeb mize byt podminéno pouzitim odpovidajiciho Koncového telekomunikaéniho zafizent.

FUP — opatfeni k ochrané vefejné mobilni sité elektronickych komunikaci O2 (déle jen ,Mabilni sit”), jeho
cilem je udrZet stejnou kvalitu a dostupnost Sluzby pro viechny jeji Uastniky. Principem FUP je stanoveni
maximalniho objemu pfenesenych dat pro tarif Sluzby za urcité obdobi.

Koncové telekomunikacni zafizeni - pfifazeny prostredek pfipojeny k Mobilni siti, ktery umoZiuje nebo
podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technickd specifikace a seznam doporugenych Koncovych
telekomunikacnich zafizeni schvalenych O2 pro Sluzbu je uveden na Internetovych strankéch.

NAT - preklad nevefejnych IP adres na jedine¢nou spole¢nou vefejnou IP adresu.
02 eShop - samoobsluzny portal 02 dostupny na internetovych strankach 02 http://www.o2shop.cz.
PIN - Ctyfmistny kod chranici SIM kartu nebo Koncové telekomunikacni zafizeni pfed zneuzitim.

Pristupové kédy — kddy obsahujici kombinaci &isel nebo pismen nebo obojiho slouZici pro umoznéni
uzivani Sluzby; za Pristupovy kéd se povaZzuje login, password, PIN, PUK, aktiva¢ni kli¢ atd.

PUK - osmimistny kéd umozriujici odblokovat zablokovanou SIM kartu. TéZ Ize pomoci ného ménit PIN
kdd. Je-li PUK zaddn 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty.
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10) Pfedplacena sluzba - sluba poskytovana jen do vycerpani hodnoty (kreditu) predplacené Uc¢astnikem.

11) SIM karta - karta s Cipem obsahujici identifika¢ni informace - sit operatora, telefonni ¢islo, aktivované
sluzby, u¢tovani, kredit atd. Koncova telekomunikacni zatizeni vyzaduji pro pfihladeni do sité vlozeni SIM
karty, kterd je chrdnéna proti zneuziti bezpecnostnim kddem PIN. SIM karty disponuji vlastni paméti. SIM
karta, prostiednictvim které je SluZba poskytovana, je ve vlastnictvi O2.

12) Uéastnik — kazda fyzicka nebo prévnicka osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby; pojem
zahrnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétniho ptipadu blizsf
specifikace jednotlivé kategorie.

13) www.o2pripojse.cz — internetové stranky, na kterych je moZné objednat Sluzbu, sledovat stav
objednavky a stav Cerpani FUP. Objednat sluZou prostfednictvim téchto strdnek mohou pouze fyzické
osoby registrované dle RC a firemni zakaznici, ktefi nemaji s 02 uzavienu rdmcovou dohodu o poskytovani
zvyhodnénych obchodnich podminek pii odbéru sluzeb.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

1) Sluzba spociva ve zprostfedkovani piistupu Ucastnika k sirokopasmovym sluzbam sité Internet pi vyuZiti
Mobilni sité¢ GSM, UMTS nebo CDMA. Pro Ucely vyuzivani Sluzby Q2 pridéli Ucastnikovi telefonni ¢islo
z ¢iselného rozsahu uvedeného v povoleni k vyuzivan( &isel vydaného CTU. Sluzba neumozfuje bezplatné
volani na ¢isla tisfiového volani.

2) Rychlost Sluzby uvedena v Ceniku Sluzby pro jednaotlivé technologie je rychlosti maximalné dosazitelnou.
MaximalIni rychlosti SluZby se rozumi v obou smérech potencidlni maximalni pfenosova rychlost dosazitelna
pFisluinou technologii za optimalnich podminek. U¢astnik bere na védomi, Ze se vzdy vyskytuji omezujici
technické faktory (vytizenf sité, lokalita, atmosférické vlivy, typ Koncového telekomunikacniho zafizeni atd.),
které zpdsobuji rozdil mezi touto maximalni rychlosti jednotlivych technologii a aktudlni efektivni rychlosti
dosazenou Ucastnikem.

3) Dostupnost Sluzby je technicky podminéna vyskytem radiového signdlu. V mistech, kde nenf radiovy signal,
Sluzba neni dostupna.

4) Oblasti s pravdépodobnym vyskytem pfislusného radiového signalu, kde je technicky mozné Sluzbu
poskytovat, jsou vyznaceny na mapé pokryti pfislusnym radiovym signalem (dale jen ,Mapa”). Mapa je k
nahlédnuti na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. 02 nezarucuje, Ze v oblastech na Mapé
vyznacenych jako pokryté pfislusnym radiovym signalem, U&astnik vzdy doséhne pfipojeni k Mobilni siti. 02
neodpovida za zhordeni kvality Sluzby zplGsobené omezujicimi technickymi faktory.

5) V pfipadé Uspésného pfipojeni k Mobilni siti 02 zarucuje minimalni rychlost Sluzby 16 kbit/s.

8) 02 zvefejiiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych Sluzeb
na Internetovych strankach v sekci ,, Dokumenty ke stazeni” ¢ast ,, Ostatni dokumenty”.

7) Koncové telekomunikacni zafizeni je pfipojeno Mobilni siti prostfednictvim NAT.

8) Doplitkové sluzby neuvedené v téchto Provoznich podminkach jsou uvedeny v Ceniku SluZzby, Ceniku
predplacenych sluZzeb nebo na Internetovych strankach.

9) Pokud Ucastnik prostfednictvim SIM karty, na které ma zfizenu SluZbu a nema na nf soucasné zfizenu 02
Mobilni hlasovou sluzbu, vyuZzije 02 Mobilni hlasovou sluzbu, pfipadné Dopliikovou sluzbu k O2 Mobilni
hlasové sluzbé (SMS, MMS, apod.), je povinen uhradit O2 cenu za poskytnutou 02 Mobilni hlasovou sluzbu
a tato spojeni budou Ucastnikovi vyUctovana dle tarifu O2 Neon S.

10) Pokud Ucastnik prostfednictvim SIM karty uréené k vyuziti sluzby 02 Pfedplaceny mobilni internet vyuzije 02
Predplacenou hlasovou sluzbu a nesjedna si tarif O2 Predplacené hlasové sluzby, uskutecnéna spojeni mu
budou Gc¢tovana dle tarifu O2 NAIHLAS.
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Charakteristika Dopliikové sluZby F-Secure Profi Antivirus

11) Soucasti Sluzby ztizené do 17. 6. 2012 je Doplitkova sluzba F-Secure Profi Antivirus.

12) Doplitkovou sluzbou F-Secure Profi Antivirus se rozumi poskytnuti aplikace uréené k softwarové ochrané
pocitate pfed nebezpecnymi a/nebo neZadoucimi koédy véetné automatické on-line aktualizace databazi
definic téchto koda.

13) F-Secure Profi Antivirus je Doplitkovou sluzbou, pfi které jsou U¢astnikovi k dispozici nasleduijici nastroje
ochrany PC: antivir, firewall.

14) Licencnimi podminkami spole¢nosti F-Secure Corporation pro poskytovani sluzoy F-Secure Profi Antivirus se
rozumi dokument uvefejnény na internetovych strankach 02 www.02.cz/fsecure a déle zobrazeny v ramci
instalace aplikace.

15) Vyrobcem aplikace pro poskytovani Dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus je spole¢nost F-Secure
Corporation, PL 24, Tammasaarenkatu 7, 00181 Helsinky, Finsko.

16) Dopliikova sluzba F-Secure Profi Antivirus poskytuje ochranu pfed viry vyslovné uvedenymi na internetovych
strankach http://iwww.f-secure.com/v-descs/ (seznam je veden v anglickém jazyce).

17) 02 odpovida za napadeni viry nebo proniknuti tfeti osoby do PC U¢astnika jen v takovém ptipadé, e jej 02
zavini pfinejmensim hrubou nedbalosti, v jejim? dlsledku Doplrikové sluzba F-Secure Profi Antivirus
neposkytuje ochranu dle ¢l. 3.16, anebo ochranu, kterou v danou dobu poskytuji na trhu bézné dostupné
sluzby obdobného charakteru, poskytované v obdobnych cenovych relacich a obdobnému okruhu
zakaznikd.

18) Ucastnik je povinen pfi uzivani Doplitkové sluzby F-Secure Profi Antivirus dodrzovat instrukce a pokyny
uvedené v manudlu aplikace. Pro plnou funkénost Dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus je nutné, aby
pfed instalaci a pfi jejim uzivani nebyl na pocitaci U¢astnika instalovan jiny antivirovy program nebo firewall.

19) Ucastnik je povinen ucinit veskerd preventivni opatfeni, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby
minimalizoval nebezpe¢i Skody zplsobené viry nebo proniknutim tieti osoby do PC U¢astnika. Zejména je
povinen pravidelné zalohovat veskera data, jejichz poskozeni nebo ztrdta by mu mohla ptivodit Ujmu. 02
neodpovida za Ujmu zplGsobenou poskozenim nebo ztratou dat, pokud 3kodé mohlo byt zabranéno
preventivnimi opatfenimi Ucastnika.

20) Ucastnik bere na védomf specificky charakter Doplikové sluzby F-Secure Profi Antivirus, zejména skutecnost,
Ze ani pfi dodrZeni maximalni odborné péce nelze garantovat dostate¢né rychlou reakci na nové vytvorené
kédy a na veskeré mozné zplsoby proniknuti do PC Ucastnika.

Clanek 4  Zfizeni Sluzby

1) Navrhovatel, ktery ma zajem o zfizeni Sluzby, vypini a podepie na Kontaktnim mist& formulai Specifikace
sluzby (dale jen ,Specifikace”). Ucastnik mize poZzadat o doruceni formuldte Specifikace i telefonicky
prostfednictvim zakaznické linky nebo prostfednictvim O2 eShopu a podepsany jej doru¢i 02 spole¢né
s kopii svych identifikatnich dokladdi 02. | v pfipadé telefonické objednavky nebo objednavky
prostfednictvim 02 eShopu je 02 opravnéna ovéfit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a
identifika¢nich udajd, napfiklad doru¢enim doporucené zasilky do vlastnich rukou Uéastnika. Pro vylouceni
zamény osob a ovéfeni existence konkrétni osoby mlZe byt soucasti doruc¢ovaci adresy i rodné ¢&islo
Ucastnika, které uved! v telefonické objednavce.

2) Vpfipadé, ze Utastnik 24déd telefonicky prostfednictvim zakaznické linky o zfizeni Sluzby na mobilnim
telefonnim Cisle, na kterém jiz vyuzivd 02 Mobilni hlasovou sluzbu, a sou¢asné nevyuzije Specialni nabidku,
povaZuje se za doruceni Specifikace objednavka ucinéna telefonicky prostfednictvim zakaznické linky nebo
prostrednictvim internetovych strének www.o2pripojse.cz.
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02 zarucuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dnli od podani podepsané Specifikace, resp. jejiho doruceni 02,
pokud Ucastnik zaplati O2 eventudlng pozadované jistoty ve smyslu Ceniku Sluzby a splni i ostatni
podminky, za nichZ je Sluzba poskytovéna. Pfi vyuziti Specidlni nabidky O2 zarucuje zfizeni Sluzby do 10
pracovnich dni.

Na z¥izeni Sluzby se pfiméFené pouZiji ustanoveni ¢. 2 Veobecnych podminek o uzavirani Ucastnické
smlouvy. Na ziizeni Doplrikové sluZby se pfiméfené pouZiji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni Sluzby
a ustanoveni ¢l. 9 VSeobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

Nebyla-li SluZba zfizena dle Provoznich podminek, plati, ze Uc¢astnik nesplnil podminky, za nich? je Sluzba
poskytovana. Jistoty slozené Ucastnikem za Ucelem zfizeni Sluzby budou vraceny vsouladu s¢l. 2
Vieobecnych podminek.

V pfipadech stanovenych 02 Ize Sluzbu zfidit i jinak, nez na zéakladé podepsané Specifikace. 02 v takovém
pfipadé zarucuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dni po doruceni informace, Ze Ulastnik prevzal zasilku
obsahujici SIM kartu nebo vypInénou Specifikaci odeslanou 02 na zakladé Ucastnikovy Zadosti u¢inéné
telefonicky prostfednictvim zadkaznické linky nebo prostfednictvim O2 eShopu, pfipadné udinil jiny tkon
(napf. zadani kodu, aktivni wyuziti Sluzby). U SluZeb zfizenych dle tohoto ¢lanku nemusi byt Ucastnik
opravnén ke stejnym vyhodam jako u SluZeb zfizenych na zakladé podepsané Specifikace. 02 zpravidla
Uéastnikovi stanovi limit podle ¢l. 3.2 pism. ) Vseobecnych podminek.

Clanek 5 Prava a povinnosti 02

02 je povinna poskytovat Ucastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve Vieobecnych podminkach a
v téchto Provoznich podminkach.

02 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby Uplné ukoncit. Oznameni
0 zméné Sluzby nebo ukonéeni Sluzby musi byt u¢inéno v souladu se VSeobecnymi podminkami.

02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplrikovych sluzeb. Omezeni rozsahu Doplitkovych sluZeb
nelze povaZovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostredk(, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Doba provedeni Udrzby a dallich vypadkd bude
Ueastnikovi ozndmena pokud mozno vhodnou formou predem.

Neni-li v Ceniku SluZzby uvedeno jinak, je Sluzba poskytovana pouze pfi uplatnéni FUP. Podminky uplatnénf
FUP jsou uvedeny v Ceniku sluZby a na Internetovych strankach.

02 mé pravo kontroly Koncového telekomunika¢niho zafizeni Uéastnika.

02 je opradvnéna zamezit siteni dat, které Ucastnik $ifi v rozporu se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy. O2 je opravnéna
zamezit Uclastnikovi pfistup kinternetovym strankam na urcitych serverech sité Internet s nelegainim
obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravdm.

V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je 02 opravnéna od Ucastnika pozadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalSich volitelnych Udajd pro pouzivani Sluzby.

02 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit Pfistupové
kody s cilem sjednotit Pristupové kédy, kterymi Ucastnik disponuje v ramci rznych sluzeb poskytovanych 02
nebo z bezpecnostnich ddvodd. O provedeni téchto opatieni bude Ucastnik vhodnym zpdsobem informovan
v pfimérené lh(té predem.

02 zajisti zachovani dlivérného charakteru Pristupovych kédd svych Ucastnikd na strané 02,

02 je oprévnéna zavést dodatecné zplsoby ochrany Mobilnf sité a SluZby, pokud ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Uastnikd nebo Mobilnf sité. V pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sfté,
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bezpecnosti Sluzby nebo pii zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti je 02 opravnéna omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby.

10) 02 neodpovidad za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovéani sité Internet a za vliv takového
nefungovani sité Internet na Sluzbu.

11) 02 neodpovidé za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncového telekomunikaéniho zafizeni v majetku
Ucastnika, které Ucastnik vyuziva ke Sluzbé.

12) 02 je povinna umoznit Ucastnikovi stazeni (tzv. ,download”) aplikace F-Secure Profi Antivirus do 3 dn@ od
uplatnéni pozadavku na jejf zfizeni, pfi¢emz tato aplikace bude umoziiovat U¢astnikovi instalaci na jeho PC.

13) 02 je oprévnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

Clanek 6 Prava a povinnosti U¢astnika

1) Ucastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrZovat tyto Provozni podminky, Vieobecné podminky, obecné
zévazné pravni predpisy Ceské repubhky a jednat vsouladu s dobrymi mravy a vieobecné uznavanymi
moralnimi a etickymi normami. Ucastnik nesmi porusovat zakonem chranéna prava 02 a tfetich osob,
zejmeéna jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretizit nebo zhorsit poskytovanou Sluzbu ke 3kod& ostatnich
ucastnikd.

2) Ucastnik nesmi vyuZivat Sluzbu k obtézovani tetich osob, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych
dat.

3) Ucastnik smi p¥i uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v rozporu se
zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

4) V piipadé, ze Ulastnik vyuziva Sluzbu kombinujici vice technologii, je opravnén uZivat v ramci Sluzby v
jednom okamziku pouze jeden typ technologie, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni této povinnosti
je O2 opravnéna po predchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb.

5) Ucastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzeb. Ucastnik e
odpovédny za nasledky takového zneuZiti, pokud k nému dojde.

6) Ucastnik mize ménit Pristupové kddy za podminek stanovenych O2 a zvefejnénych na Kontaktnich mistech
a na Internetovych strankach.

7) Ucastnik je Jpovinen ucinit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpeceni a ochrané Pistupovych kodd pred
zneuzitim. U&astnik je povinen uchovavat Pristupové kédy pod svou vyhradni osobni kontrolou.

8) V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uZiti Piistupového kddu, SIM karty nebo Koncového
telekomunika¢niho zafizeni je Ucastnik povinen sdélit tuto skute¢nost neprodleng 02, pficem je odpovédny
za kazdé uziti Sluzby aZ do okamziku ozndmeni této skutecnosti 02.

9) Pri zvysenych narocich na dlvérnost, resp. ochranu prendsenych dat, pfesahujicich technické moznosti 02, je
zaleZitosti Ucastnika ucinit na své strané pislusnd opatfeni k zajisténi ochrany (napf. objednat instalaci
Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym Koncovym telekomunika¢nim zafizenim).

10) Utastnik se zavazuje chréanit SIM kartu, pfipadné Koncové telekomunika¢ni zafizeni trvalym zapojenim
ochrany PIN kédem.

11) PFi podezieni, ze se s PIN kodem sezndmila neopravnéna osoba, je Uastnik povinen PIN kdd neprodlend
zménit.

12) Pfi podezieni, ze se s PUK kddem sezndmila neopravnéna osoba, je U¢astnik povinen pozadat 02 o vyménu
SIM karty.

13) V pFl’padé 7e Utastnik zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napf. SIM karta odmita spravny PIN
kod), je povinen poZadat 02 o vyménu SIM karty.

74



O,

14) V pFipadé poskozeni SIM karty ma Ucastnik po zaplaceni ceny za vyménu SIM karty narok na jeji vyménu.

15) Ucastnik se zavazuje seznamit tfeti osobu, které umozni uzivani SluZby, sProvoznimi podminkami,

Vseobecnymi podminkami a jinymi ddlezitymi informacemi vydanymi O2 tykajicimi se Sluzby. Ucastnik
odpovida za ukony této osoby, jako by jednal séam.

16) Ucastnik je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dni od zruseni Sluzby SIM kartu 02 vrétit.

17) V Mobiini siti neni moZné uZzivat Koncova telekomunikacni zafizeni s nestandardnim IMEI, které odporuje

technickym a pravnim normam, zejména standardim GSM Asociace.

Clanek 7  Zména a zruseni Sluzby

1)

3)

Zadost 0 zménu ¢i zrudeni Sluzby se podavé zplsobem stanovenym 02, zpravidla na formulafi ur¢eném 02.
FormulaFe zadosti jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Zadost o zménu ¢&i
zrudeni Sluzby musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v pfislusném formulafi a musi byt
dostatecné urcita.

Pokud byla U¢astnikovi odpojena Sluzba a U¢astnik nespinil do 12 mésicti podminky pro jeji znovuzapojeni,
je 02 opravnéna Sluzbu bez ozndmeni zrusit.

Po zrudeni Dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus je Ucastnik povinen odstranit aplikaci F-Secure Profi
Antivirus ze svého pocitace.

Clanek 8 Zavére¢na ustanoveni

Tyto Provozni podminky nabyvaji U¢innosti dnem 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
sluzby 02 Mobilni internetové pfipojeni platné od 30. 6. 2012.

Provozni podminky jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou zvefejnény na internetovych strankach.

02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude predem informovat v souladu
se VSeobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014

Za 02 Czech Republic a.s.

Ing. Jindfich Fremuth

Reditel divize rezidentnich zakaznik¢
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Priloha ¢. 4 - Kontaktni osoby a kontaktni{
informace







Ptiloha ¢. 4 rdmcové smlouvy

Kontaktni osoby a kontaktni informace

1. Kontaktni osoby zdkaznika:

Petr Hylmar
Tel: +420 736 521 835, + 420 495 817 302

Email: phylmar@kr-kralovehradecky.cz

Lubos Studeny
Tel: + 420 736 521 844, + 420 495 817 118
Email: Istudeny@kr-kralovehradecky.cz

Milan Klouéek
Tel:+ 420 736 521 846, + 420 495 817 117
Email: mkloucek@kr-kralovehradecky.cz

Petra Molitorova
Tel: + 420 495 817 384
Email: pmolitorova@kr-kralovehradecky.cz

Pavel VoZenilek
Tel:+ 420 724 253 902
Email: vozenilek@cirihk.cz

Technické zdleZitosti:

Bc. Vitézslav Kocman

Tel: + 420 736 521 815, +420 495 817 141
Email: vkocman@kr-kralovehradecky.cz

Tomas Vohralik
Tel: + 420 601 357 426, + 420 495 817 146
Email: tvohralik@kr-kralovehradecky.cz

Kontaktni osoby nejsou opravnény uzavirat dodatky, nové smlouvy, ¢i objednavat sluzby,
které nejsou kryté rozpoctem.

Kontaktni osoby a pfipadny rozsah jejich pravomoci stanovuje pak pro sebe kazdy jednotlivy
zadavatel, ktery vstoupi do smluvniho vztahu na zakladé vyzvy dle § 92 odst. 1 zdkona o
vefejnych zakdzkach, v rdmci své vyzvy.



2. Kontaktni osoby poskytovatele:

Ing. Petr Stfitesky |02 Czech Republic a.s.

Account Manager

Akademika Bedrny 365/10, 500 03 Hradec Kralové — Vékose

M + 420 606 633 093| T+ 420 495 554 446 | F+ 420 495 554 180
petr.stritesky@o02.cz

Jaroslav HloZek | 02 Czech Republic a.s.
Specialista podpory prodeje pro Vefejnou spravu
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

M + 420720705 249| T+ 420271 462 471

jaroslav.hlozek@o02.cz



Priloha ¢. 5 - Reklamac¢ni rad







Pfiloha ¢. 5 ramcové smlouvy

Reklamaéni rad

2 v

Reklamacni fad je obsaZen v Pfiloze ¢. 3 rdmcové smlouvy.
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75 [Skolstvi 55 Stredni $kola technickd a femesind, Novy Bydzov, Dr. M. Tyrde 112 [Dr.M.Tyrde 112 Novy BydZzov 504 01 00087751
76 |Skolstvi 55 Stfedni $kola sluZeb, obchodu a gastronomie, Hradec Kralové, Velk{velka 3 Hradec Kralové 503 41 00527939
77 |Skolstvi 5§ Stfedni $kola potravinarskd, Smifice, Gen. Govorova 110 Den. Govorova 110 Smifice 503 03 15061507
78 |Skolstvi 55 Stiedni odborné utilisté, Lazné Bélohrad, Zdmeckd 478 Zameckd 478 Lazné Bélohrad 507 81 00087726
79 |Skolstvi 85 Sti‘edni Skola gastronomie a sluzeb, Nové Paka, Masarykovo nam. 4Masarykovo nadm. 2 Novd Paka 509 27 15055256
80 [Skalstvi S5 Stfedni $kola femesInd, Jaromé&F, Studni¢kava 260 Studniékova 260 Jaroméf 55101 00087815
81 |Skolstvi S§ Stfedni pramyslova 3kola, stfedni odborna 3kola a stfedni adborné|Skalni 1377 Nové Mésto nad Metuji 549 01 14450453
82 |Skolstvi SS Stredni $kola a Zdkladni $kola, Nové Mésto nad Metuiji Husovo ndmésti 1218 Nové Mésto nad Metuji 549 01 48623725
83 |Skolstvi 5§ Stfedni $kola hotelnictvi a spoleZného stravovani, Teplice nad MetiStimenské podhradi 218 Teplice nad Metuijf 549 57 15046249
84 |Skolstvi S5 Stfedni odborna 3kola a Stfedni odborné uéilidté, Trutnov, Volanov|Volanovska 243 Trutnov 54101 00529681
85 |Skolstvi S§ Vy$3i odbornd 3kola a Stfedni odbornd skola, Novy BydZov, Jana M{Jana Malata 1869 Novy BydZov 504 01 62690159
86 |Skolstvi SS Vy33i odborna $kola a Stfedni primyslova $kola, Ji¢in, Pod KoZeluhyPod KoZefuhy 100 Jiéin 506 41 60116820
87 |Skolstvi S§ Vyd&i odbornd 3kola stavebni a StFedni primyslovd Skola stavebni &l Prazska 931 Néchod 547 01 48623717
88 |Skolstvi 5§ Stredni $kola zemédélskd a ekologickd a stfedni odbarné ucilisté cKomenského 873 Kostelec nad Orlicl 517 41 60884690
89 |Skolstvi 5SS Vys3i odborna $kola a Stfedni primyslova 3kola, Rychnov nad Kné2{U Stadionu 1166 Rychnov nad Kné%nou 516 01 75137011
90 |3kolstvi Specs Matefska skola specidlni, Trutnov, Na Struze 124 Na Struze 124 Trutnov 54101 60153041
91 |Skolstvi SpecS Odborné ucilidté, Hradec Krédlové, 17. listopadu 1212 17. listopadu 1212 Hradec Kralové 50003 62690400
92 |Skolstvi SpecS Odborné ucilisté a Prakticka $kola, Hofice, Havli¢kova 54 Havli¢kova 54 Hofice 508 01 00087998
93 |Skolstvi Spec Odborné udilisté a Zékladni Skola Sluneéni, Hostinné MIddeznickd 329 Hostinné 543 71 60154021
94 |Skolstvi SpecS Stfedni 3kola, Zakladni $kola a MateFsk4 $kola, Hradec Kralové, Stefl Stefanikova 549 Hradec Kralové 500 11 62690361
95 |Skolstvi Specs Zakladni Skola a Matefska skola pfi Fakultni nemocnici, Hradec KrallSokolska 581 Hradec Kralové 500 05 70837554
96 |Skolstvi SpecS Matefska Skola, Specidlni zdkladni Skola a Praktickd Skola, Hradec K|Hradeckd 1231 Hradec Krélové 500 03 62693514
97 |Skolstvi Specs Zakladni kola logopedicka a Matefska 3kola logopedicka, Choustni|Choustnikovo Hradisté 161 |Choustnikovo Hradisté 544 42 48623091
98 |Skolstvi SpecS Z3akladni 3kola a Matefska Skola Josefa Zemana, Nachod, Jirdskova {Jirdskova 461 Nachod 547 01 70836418
99 |Skolstvi SpecS Zékladni 3kola a Matef'skd Skola pfi détské |é€ebné, Janské Lazné, HHorni promendda 268 Janské Lazné 542 25 70840261
100 |Skolstvi SpecS Zékladni $kola a Mate¥ska $kola, Vrchlabi, Krkonodska 230 Krkono$sk4 230 Vrchlabi 543 01 70842116
101 |Skolstvi SpecS Matefskd Skola, Zakladni 3koia a Praktické 3kola, Trutnov Horska 160 Trutnov 541 02 70841179
102 |Skolstvi SpecS Z3akladni $kola, Broumov, Kladska 164 Kladskd 164 Broumov 55001 70836469
103 [Skolstvi SpecS Zéakladni Skola a Prakticka $kola, Rychnov nad KnéZnou, Kolowratsk|Kolowratska 485 Rychnov nad KnéZnou 516 01 70152497
104 |Skolstvi SpecS Specialni zékladni 3kola, Chlumec nad Cidlinou, Smetanova 123 Smetanova 123 Chlumec nad Cidlinou 503 51 70837511
105 |Skolstvi SpecS Zakladni Skola, Novy BydZov, F. Palackého 1240 F. Palackého 1240 Novy Bydzov 504 01 70837538
106 |Skolstvi SpecS Zakladni $kola prakticka, Jaromér, Komenského 392 Komenského 392 Jaromér 55102 70836426
107 |Skolstvi SpecS Zékladni 3kola, Dobrugka, Opoéenska 115 Opoéenskd 115 Dobruska 518 01 70152501
108 [Skolstvi SpecS Zékladni 3kola a Praktickd 3kola, Dvir Kralové nad Labem, PFemyslqPfemyslova 479 Dvdr Kralové n.L. 544 01 60153351
109 |Skolstvi SpecS Specidlni zakiadni skola Augustina Bartoie NabFe¥i pplk. A. Bunzla 660 |Upice 542 32 70841144
110 [Skolstvi Specs Zakiadni skola specidini, Jaromér, Palackého 142 Palackého 142 Jaromér 55101 48623733
111 [Skolstvi SpecS Zakladni 3kola, Jitin, Soudnd 12 Soudnd 12 li¢in 506 01 71197281
112 |Skolstvi SpecS Zakladni $kola, Hofice, Husova 11 Husova 11 Hofice 508 01 71197290
113 [Skolstvi S.ZaFizeni __ [Skolni jidelna, Hradec Krélové, Hradecka 1219 Hradecka 1219 Hradec Kraiové 500 03 49335499
114 [Skolstvi 5.Zafizeni Détsky domov, zdkladni Skola, Skolni druZina a $kolni jidelna, Koste|Pelclova 279 Kostelec nad Orlici 517 41 70152519
115 [Skolstvi 5.Zafizeni  |Pedagogicko-psychologickd paradna Krilovéhradeckého kraje Pospigilova 365 Hradec Kralové 500 03 72049103
116 |Skolstvi 5.Zafizeni Détsky domav a Skolni jidelna, Nechanice, Hradeckd 267 Hradecka 267 Nechanice |503 15 62690540
117 [Skolstvi S.ZaFizeni Détsky domov, mateiska $kola a 3kolni jidelna, Broumov, tfida Magti. Masarykova 246 Broumov 550 01 48623741
118 [Skolstvi §.Zaf(zeni Détsky domov a 3kolni jidelna, Sedlofiov 153 Sedloriov 153 Destné v Orlickych hordch |517 91 70835144
119 |Skolstvi 5.Za¥zeni Détsky domav, Potitejn, Ceskych bratfi 141 Ceskych bratfi 141 Potitejn 51743 60884681
120 [Skolstvi 5.ZaFlzeni Détsky domav, zakladni 3kola a skolni jidelna, Dolni Ldnov 240 Dolni Lénov 240 Lanov 54341 60153270
121 |Skolstvi 5.Zafizeni Détsky domov a skolni jidelna, Vrchlabi, Zizkova 497 Zizkova 497 Vrchlabi 543 01 60153423
122 |Skolstvi $.Zafizen! Domov mlddeZe, internat a 3kolni jidelna, Hradec Kralové, VoceloviVocelova 1469/5 Hradec Kralové 500 02 00528315
123 |Skolstvi $.Zafizeni Plavecka Skola Zéva, Hradec Kralové, Elis¢ino nabr. 842 Elis¢ino nabrezi 842/3, Hradec Kralové 500 03 67440576
124 |Skolstvi $.Za¥izenf Skolské zatizeni pro dal3i vzdélavéani pedagogickych pracovnikd Kra|Stefanikova 566 Hradec Kralové 50011 62731882
125 |Zdravotnictvi Zdravotnicka zéchranna sluzba Kralovéhradeckého kraje Hradeckd 1690 Hradec Kralové 12 50012 48145122
126 |Zdravotnictvi LéZebna pro dlouhodobé nemocné Hradec Krdlové Pospisilova 351/4 Hradec Kralové 500 03 00180092
127 | Zdravotnictvi Létebna dlouhodob& nemocnych Opoéno Ndadraini 521 Opocno 51773 00191744
128 | Zdravotnictvi SdruZeni ozdravoven a lé€eben okresu Trutnov Prochazkova 818 Trutnov 54101 00195201
129 |Zdravotnictvi Protialkoholni zachytnd stanice Krélovéhradeckého kraje Brnénska 88 Hradec Kralové 500 08 70974772
130/0S Centrum evropského projektovani a.s. Soukenicka 54 Hradec Krdlové 500 03 27529576
131|0S Doprava OREDO s.r.0. Nerudova 104 Hradec Krdlové 500 02 25981854
132 |0S Doprava 5US Kralovéhradeckého kraje a.s. Kutnohorska 59 Hradec Kralové 500 04 27502988
133 |OS Majetek Sprava nemovitosti Kralovéhradeckého kraje a.s. Pivovarské ndmésti 1245/2 |Hradec Kralové 500 03 27521087
134 |0S Zdravotnictvi Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s. Pospisilova 365 Hradec Krélové 50003 25997556
135 |OS Zdravotnictvi Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. Bolzanova 512 Jicin 506 43 26001551
136 |OS Zdravotnictvi Oblastni nemocnice Nachod a.s. Purkyriova 446 Nachod 547 69 26000202
137 |0S Zdravotnictvi Oblastni nemocnice Trutnov a.s M.Gorkého 77 Trutnov 54121 26000237
138 |0S Zdravotnictvi Méstska nemocnice a,s. Dvar Krdlové n, L. Wrchlického 1504 Dvdr Krdlové nad Labem 544 01 25262238
139 |OS Ziv.prostf. Z00 Dviir Krélové a.s. Stefanikova 1029 Dvir Kralové nad Labem  |544 01 27478246
14005 Revitalizace KUKS o.p.s. Kuks 12 Kuks 544 43 28771168
141 |0S Archeopark Viestary 0.p.s. &.p. 238 Vsestary 50312 28852800




PC |Oblast Nazev organizace Ulice a €.p. Sidlo PS¢ 1o
0 |Kraj Krdlovéhradecky kraj Pivovarské namésti 1245 Hradec Kralové 50003 70889546
1 |CEP Centrum investic, rozvoje a inovaci Soukenicka 54 Hradec Kralové 50003 71218840
2 |Doprava Sprava silnic Kralovéhradeckého kraje Kutnohorskd 59 Hradec Kralové 500 04 70947996
3 |Kultura Galerie moderniho uméni v Hradci Kralové Velké ndmésti 139-140 / 16A|Hradec Kralové 500 03 00088404
4 [Kultura Galerie vytvarného uméni v Nachodé Smifickych 272 Nachod 547 01 00371041
5 |Kultura Hvézddrna a planetarium v Hradci Krdlové Zamecek 456 Hradec Kralové 50008 00084018
6 |Kultura Hvézdarna v Upici U Lipek 160 Upice 542 32 00371912
7 |Kultura Impuls Hradec Kralové, centrum podpory uméleckych aktivit Pospisilova 365/9 Hradec Kralové 50003 00361488
8 |Kultura Muzeum wychodnich Cech v Hradci Krélové EliCino nabreZi 465 Hradec Krélové 500 01 00088382
9 |Kultura Regiondlni muzeum a galerie v Jiging Valditejnovo ndmeésti 1 Jidin 506 01 00084549
10 |Kultura Regionalni muzeum v Ndchodé Masarykovo nam. 1 Nachod 547 01 00084930
11 |Kultura Muzeum a galerie Orlickych hor v Rychnové nad KnéZnou Jiraskova 2 Rychnov nad Knéznou 516 01 00371149
12 |Kultura Studijni a védeckd knihovna v Hradci Kralové Hradeckd 1250 Hradec Kralové 500 03 00412821
13 |Socidlni véci DD Domov diichodc Albrechtice nad Orlici 1. Maje 104 Albrechtice nad Orlici 517 22 42886171
14 |Socidlni véci DD Domov diichodc( Borahradek Rudé armady 1 Borohradek 517 24 42886180
15 [Socidlni véci DD Domov diichodcd CernoZice {Revoluéni 84 Cernozice 503 04 00579017
16 |Socialni véci DD Domov dlchodcl Dvir Krdlové nad Labem ]Roha’éova 2968 Dvir Krdlové nad Labem 544 01 00194964
17 |Socidlni véci DD Domov dlichodcl Hradec Kralové |K Bifitce 1240 Hradec Kralové 500 08 00579033
18 |Socialni véci DD Domov dichodcl Humburky Humburky 100 Humburky , Novy BydZov  |504 01 61222836
19 |Socidlni véci DD Domov V Podzadméi Palackého 165 Chlumec nad Cidlinou 503 51 64809234
20 |Socidlni véci DD Domov dichodcd Lampertice Lampertice 204 Lampertice 541 01 00195022
21 |Socidlni véci DD Domov dichodcl Tmavy Dl Tmavy Dal 633 Rtyné v Podkrkonosdi, p. Mal{542 34 00194913
22 |Sacidlni véci DD Domov pro seniory Pilnikov Trutnovska 176 Pilnikov 542 42 00195031
23 |Socialni véci DD Domov pra seniory Vrchlabi Zizkova 590 Vrchlabi 543 01 00194891
24 |Socialni véci DD Domovy Na Trestiovce Riegrova 837 Ceska Skalice 552 03 71193952
25 |Socidlni véci DD Domov diichoded Mald Cermna Malé Cermnd 42 Hronov 549 31 71193961
26 |Socidlni véci DD Domov dichodci Nachod Bartoriova 903 Nachod 547 01 71193987
27 |Socidlni véci DD Domov diichodct Police nad Metuji Na Sibifi & 149 Police nad Metuji 549 54 71194002
28 |Socidlni véci DD Domov Dolni zimek namésti Aloise Jiraska 44 Teplice nad Metuji 549 57 71194011
29 |Socidini véci USP Barevné domky Hajnice ¢.p. 46 Hajnice 544 66 00194972
30 |Socialni véci USP Ustav socidlni péte pro télesné postiZené v Hoficich v Podkrkonosi |Strozziho 1333 Hofice 508 01 13583212
31 |Socidlni véci USP Ustav socialni pége pro mentalné postizenou mlade? Chotélice Chotélice 89 Smidary 503 53 00579025
32 |Socidlni véci USP Ustav socialni péée pro mladez Kvasiny Kvasiny 340 Kvasiny 517 02 42886201
33 |Socialni véci USP Domov Dédina Nadrazni 709 Opocno S 1Me73 42886163
34 |Socidlni véci USP DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU Stribrny vrch 199 Rokytnice v Orlickych hordcH517 61 70188653
35 |Socidni véci USP Ustav socidini péée pro mléde3 DOMECKY Jirdskova 1612 Rychnov nad KnéZnou 51601 42886210
36 |Socialni véci USP Domov socidlnich sluZeb Skfivany Dr. Vojtécha 93 Skrivany 503 52 00578991
37 |Skolstvi S Gymnazium BoZeny Némcove, Hradec Kralové, Pospisilova tf. 324 |Pospisilova tf. 324 Hradec Kralové 500 03 62690043
38 |Skolstvi S5 Gymnazium J. K. Tyla, Hradec Krdlové, Tylovo nébF. 682 Tylovo ndbr. 682 Hradec Kralové 500 02 62690060
39 [Skolstvi S5 Gymnazium, Novy Bydiov, Kemenského 77 Komenského 77 Novy Bydiov 504 01 62690221
40 [Skolstvi SS Gymndzium, stfedni odborna $kola, stfedni odborné uéilisté a vyssijHusova 1414 Hofice 508 22 60116927
41 |Skolstvi $S Lepafovo gymnazium, Jiéin, Jirdskova 30 Jirdskova 30 Jigin 506 01 60116781
43 |Skolstvi S§ Gymnazium a Stfedni odborna Skola pedagogickd, Nova Paka, Kum|Kumburska 740 Nova Paka 509 01 60117001
43 |Skolstvi 5§ Gymnazium, Broumov, Hradebni 218 Hradebni 218 Broumov 550 01 48623679
44 |Skolstvi 5§ Gymnazium a Stfedni odborna 3kola, Jaromé¥, LuZicka 423 LuZicka 423 Jaroméf 55123 48623695
45 |Skolstvi 5§ Jirdskovo gymnazium, Nachod, Reznitkova 451 Rezni¢kova 451 Nachod 547 44 48623687
46 |Skolstvi S§ Gymnazium, Dobruska, Pulickd 779 Pulicka 779 Dobruska 518 01 60884762
47 |Skolstvi S Gymnazium Frantidka Martina Pelcla, Rychnov nad KnéZnou, Hrdin{Hrdin( odboje 36 Rychnov nad KnéZnou 516 01 60884703
48 |Skolstvi S§ Gymnazium, Dvir Kralové nad Labem, nam. Odboje 304 |Ndmésti Odboje 304 Dvir Krélové nad Labem 544 01 60153393
49 |Skalstvi S5 Gymndzium a Stfedni odbornd $kola, Hostinné, Horské 309 Horska 309 Hostinné 54371 60153326
50 |Skolstvi S§ Gymndzium, Trutnov, Jirdskovo ndmésti 325 lirdskovo namésti 325 Trutnov 54101 60153237
51 |Skolstvi S Gymndzium, Vrchlabi, Komenského 586 Komenského 586 Vrchlabi 54301 60153245
52 [Skolstvi S5 Masarykova obchodni akademie, Ji€in, 17. listopadu 220 17. listopadu 220 Ji¢in 506 11 60116935
53 |Skolstvi SS Obchodni akademie, Nachod, Denisovo nabreZi 673 Denisovo ndbieZi 673 Nachod 547 21 48623661
54 [Skolstvi S§ Obchodni akademie, Stfedni odbornd $kola a Jazykova skola s praviV Lipkach 692 Hradec Krdlové 500 02 62690272
55 |Skolstvi S§ Obchodni akademie T. G. Masaryka, Kostelec nad Orlici, Komenské]Kamenského 522 Kostelec nad Orlici 517 41 60884711
56 |Skalstvi S5 Obchodni akademie, Trutnov, Malé namésti 158 Malé ndmésti 158 Trutnov 54101 60153334
57 |Skolstvi 53 Stredni uméleckoprimyslova $kola hudebnich nastroju a nabytku,|17. listopadu 1202 Hradec Kralové 500 03 00145238
58 [Skolstvi 55 Stredni prdmyslova Skola stavebni, Hradec Krélové, Pospisilova tf. {Pospisilova tF. 787 Hradec Kralové 500 03 62690035
59 |Skolstvi 55 Stredni odborna $kola a St¥edni odborné ugili§té, Hradec Krélové, WVacelova 1338 Hradec Krélové 500 02 00175790
60 [Skolstvi SS Stiedni priimyslova 3kola, Stfedni odbornd Skola a Stfedni odbornéiHradebni 1029 Hradec Krélové 500 03 15062848
61 [Skolstvi S8 Stfedni odborna Skola veterindrni, Hradec Kralové - Kukleny, PraZsiPrazska 68 Hradec Kralové 501 01 62690281
62 |Skolstvi S§ Vy$3i odborna $kola zdravotnickd a Stfedni zdravotnicka 3kola, HraKomenského 234 Hradec Kralové 50003 00581101
63 |Skolstvi S§ Integrovana stfedni $kola, Novd Paka, Kumburskd 846 Kumburskd 846 Novd Paka 509 31 15055663
64 |Skolstvi S5 Stfedni primyslova Skola kamenicka a sochafska, Hofice, Husova 6|Husova 675 Hofice 508 01 60116871
65 |Skolstvi S5 Stredni Skola zahradnicka, Kopidino, ndmaésti Hilmarovo 1 namésti Hilmarovo 1 Kopidino 507 32 64812201
66 |Skolstvi SS Stredni kola odévni, slufeb a ekonomiky, Cerveny Kostelec, 17. lis{17. listopadu 1197 Cerveny Kostelec 549 41 00653705
67 |Skolstvi S5 Stfedni primyslova 3kola, Hronov, Hostovského 910 Hostovského 910 Hronov 549 31 14450356
68 |Skolstvi SS Stfednf Skola propagactni tvorby a polygrafie, Velké Pofi¢i, Ndchods|Nachodska 285 Velké Pofigi 54932 13584898
69 |Skolstvi 55 Stfedni primyslova skola elektrotechniky a informaénich technolo Cs.odboje 670 Dobruska 518 01 60884746
70 [Skolstvi S§ Stredni Skola informatiky a sluzeb, Dvir Kralové nad Labem, Eligky |Elidky Krdsnohorské 2069 Dvir Krdlové nad Labem 544 01 67439918
71 |Skolstvi 55 Stfedni pramyslova $kola, Trutnov, Skolni 101 Skolni 101 Trutnov 54101 69174415
72 [Skolstvi 5§ Ceska3 lesnicka akademie Trutnov - stfedni $kola a vy3i odborna $k{Lesnickd 9 Trutnov 54111 60153296
73 |Skolstvi S Vy3si odbornd 3kola zdravotnicka a Stfedni zdravotnicka Skola, Trut{Prochazkova 303 Trutnov 54101 13582968
74 ﬁkolstvi S5 Stifedni odborna $kola a Stiedni odborné ucilisté, Vrchlabi, Krkonod|Krkonosska 265 Vrchlabi 543 11 65715284




Priloha ¢. 7 — Povéreni Ing. Petra Striteského




Evidenéni &islo: PR/2986/2015 O

POVERENI

Spoleénost 02 Czech Repubiic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC
60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, timto povéruje

svého zameéstnance pana

Ing. Petra Stiiteského

k tomu aby:

za spolenost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci G¢asti na veifejnych zakézkach a v zadavacich
fizenich, a to az do ¢astky 20.000.000 K& (slovy: dvacet milion(t korun &eskych) bez DPH roéné, nebo
za celé pInéni.

Pan Petr Stiitesky je opravnén samostatné &init veskeré pravni Gkony vidi zadavateli, véetn& podpisu
dokumentd, nabidek, pfedbéznych nabidek pro dynamicky ndkupni systém, smiuv, dodatki smluv se
zadavatelem, jakoz i veSkeré dalsi pravnf Ukony vidi zadavateli a vadi spravnim organam.

Je taktéZ zmocnén k podani pfedbézné nabidky prostiednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udéiit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeiji* sluzeb spoleénosti
02 Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani Gcéastnickych smluv za spoleénost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovod(l a daldich sitovych zafizeni spoleénosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatoriim;

¢) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
zakona o vefejnych zakazkach, a to véetn& smlouvy o smlouvé budouci, na jejim2 zakladé se
subdodavatel zavazuje na vyzvu O2 jakoZzto opravnéné strany uzaviit smiouvu K realizaci vefejné
zakazky, uzavirani jinych subdodavatelskych smiuv ani smiuv o smlouvé budouci viak neni
soudasti tohoto povéfeni;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruZeni nebo
spolupraci pro Gcely podani spole¢né nabidky podle zédkona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 9.12.2015

02 Czech Republic a.s.

Pfedstavenetun
Iny. Tomag Kouril Mgr. Jifi Hrabovsky
mistopfedseda piedstavenstva tlen predstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz
zapsana v Obchodnim rejsifiku Mésiského soudit v Praze oddil 8 vibika 2322 I 60193338 DIC CZ80193338
s vystavenim souhlasi: Vit Subert, divize Firemnich zakaznik{l
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Ovérovaci doloZka konverze do dokumentu obsaZeného v datové zpravé

Ovétuji pod pofadovym &islem 104461_005762, Ze tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu
v listinné podobé€ do podoby elektronické, sklddajict se z 2 listd, se doslovné shoduje s obsahem

vstupu.
Zajistovaci prvek: bez zajisfovaciho prvku
Ovétujici osoba: IvanaJaskova

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 46
Ceska posta, s.p. dne 14.12.2015
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