RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANi PEVNYCH HLASOVYCH SLUZEB A
SOUVISEJICICH SLUZEB A DODAVEK

Smluvni strany:

02 Czech Republic a.s.

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

IC: 60193336, DIC: CZ60193336,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
jejiz jménem jedna Ing. Petr Stritesky, Account Manager, na zakladé povéfeni ze dne
9.12. 2015

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., poboc¢ka Praha, &islo uétu: 27-4908440207/0100,
jako poskytovatel sluzeb

(dale téz ,,Poskytovatel“)

na strané jedné

a
Kralovéhradecky kraj

se sidlem Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové

IC: 70889546, DIC: CZ 70889546

zastoupeny Be. Lubomirem Francem, hejtmanem

bankovni spojeni: Komeréni banka Hradec Kralove, €islo uétu: 27-2031100257/0100,

(dale téz ,,Zakaznik*)
na strané druhé

uzaviraji spolu tuto smlouvu o poskytovani pevnych hlasovych sluzeb v siti elektronickych
komunikaci na zakladé vefejné zakazky s nazvem: ,,Poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci pro Kralovéhradecky kraj a jim zfizované prispévkové organizace a
zalozené obchodni spolec¢nosti — pevné hlasové sluzby a souvisejici sluzby a
dodavky“ dle zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,Zakon") s nasledujicim obsahem:

CL 1.
Predmét smlouvy

(1) Predmétem této smlouvy je poskytovani hovorovych a nehovorovych sluzeb
elektronickych  komunikaci poskytovanych v pevném misté prostfednictvim  siti
elektronickych komunikaci a zajisténi souvisejicich dodavek a sluzeb., vrozsahu dle
Technické specifikace sluzeb, ktera je pfilohou & 1 této smlouvy (dale téz ,Sluzby"),
v souladu s pozadavky Zakaznika obsazenymi v Zadavaci dokumentaci verejné zakazky
(dale jen ,Zadavaci dokumentace®) a v souladu s nabidkou Poskytovatele. Pro uéely této
smlouvy se pro pfedmét této smiouvy vymezeny v tomto odstavci uzije téz oznaceni ,pinéni“.
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(2) Poskytovatel se timto zavazuje Zakaznikovi poskytovat Sluzby za podminek uvedenych
v této smlouvé a Zadavaci dokumentaci, a Zakaznik se timto zavazuje za poskytnuti Sluzeb
zaplatit uplatu v pfipadech uvedenych v é&l. lll. této smlouvy. Technicka zafizeni nutna pro
zajiSténi poskytovanych sluzeb bude Poskytovatel Zakaznikovi poskytovat zdarma nebo
formou pronajmu v ramci ceny sluzby. Pripadny prevod telefonnich isel od stavajiciho
poskytovatele sluzeb provede Poskytovatel bezuplatné, vSechna telefonni isla zlstanou
zachovana bez jakychkoliv zmén. Jestlize nedojde touto smiouvou ke zméné poskytovatele,
nebude Zakaznik pro jiz poskytované sluzby platit zfizovaci poplatek dle Pfilohy &. 1 ¢lanku
A.2.9. Béhem pfevodu v pfipadé, kdy bude nutné prevést sluzbu mezi poskytovateli formou
zruseni a nového zfizeni v ramci prenositelnosti Cisel je vypadek na nezbytné nutnou dobu,
maximalné v8ak 24 hodin, z technickych dlvodl pfipustny, pfiéemz termin zmény bude
odsouhlasen Zakaznikem.

(3) Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén poskytovat pinéni uvedena v odst. 1 tohoto
¢lanku Zakaznikovi.

(4) Poskytovatel a Zakaznik prohlasuji, ze jsou opravnéni uzavfit tuto smlouvu a ze jim
nejsou znamy zadné pravni a vécné prekazky, které by branily uzavieni této smlouvy.

(5) Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat Zakaznikovi zplsobem a za podminek blize
specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy, v Zadavaci dokumentaci a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, upravujicimi oblast uvedenych Sluzeb. Poskytovatel se timto
zavazuje, ze zajisti Zakaznikovi minimalné sou€asny technicky stav a technologickou uroven
jim poskytovanych Sluzeb s tim, ze se zavazuje soucasny technicky stav a technologickou
uroven Sluzeb zvySovat v souladu s rozvojem informacénich technologii a stavem trhu sluzeb
elektronickych komunikaci, véetné stavu trhu technickych zafizeni, poskytovanych dle této
smlouvy.

6) Uzavienim této smlouvy nevznika Poskytovateli vyhradni pravo na pinéni predmétu
smiouvy. Zakaznik mulzZe plnéni poZzadovat samostatnou vefejnou zakazkou i od jiného
dodavatele.

CL .
Cena pinéni dle této smlouvy

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby a dodavky za ceny nikoli vy$si
nez uvedené v Ceniku sluzeb (modelova varianta), ktery je Pfilohou €. 2 této smlouvy.

(2) Zakaznik je na zakladé smiuvniho vztahu zaloZzeného touto smiouvou povinen hradit ceny
pouze za skutecné poskytnuté Sluzby.

(3) Cena za poskytnuti véech Sluzeb mlze byt zménéna pouze zménou sazby DPH a za
podminek stanovenych v &l. XI. odst. 4 této smlouvy (opéni pravo).

(4) Dojde-li kdykoliv po uzavreni této smlouvy k jednostrannym rozhodnutim Poskytovatele
ke snizeni nékterych polozkovych cen za poskytnuti Sluzeb vydanim nového ceniku
ve vztahu k ostatnim zakaznikim Poskytovatele, kterym jsou poskytovany Sluzby
v obdobném rozsahu, jako jsou poskytovany Zakaznikovi dle této smlouvy, je Poskytovatel
povinen snizit ceny za poskytnuti vSech Sluzeb i Zakaznikovi, a to poéinaje prvnim dnem
nasledujiciho zuétovaciho obdobi po vydani tohoto nového ceniku a pfilozit tento cenik
k faktufe vystavené za toto ztuctovaci obdobi; Poskytovatel neni opravnén navysit ceny oproti
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Ceniku sluzeb (modelova varianta), ktera je pfilohou €. 2 této smiouvy; zmény cen je tedy

Vv

(5) Zakaznik pozaduje na Poskytovateli dostupnost ceniki vSech provozovanych sluzeb
v elektronické formé na svych webovych strankach nejpozdéji v den nabyti jejich u€innosti.
Zakaznik pozaduje na Poskytovateli dostupnost véech cenikd zdarma.

(6) Poskytovatel se zavazuje, vzdy po skonceni kalendarniho roku, poskytnout data po
jednotlivych vyuétovanych mésicich o pInéni verejné zakazky smérem ke vSem Zakaznikim
v minimalnim &lenéni: IC organizace, tel. &islo, mésic, typ sluzby (HTS, ISDN2, ISDN30,
VolP, ...), pausalni poplatek, volané minuty mistni a dalkové hovory a nevefejné sité,
Uétované minuty mistni a dalkové hovory a nevefejné sité, volané minuty do zahraniéi,
Uétované minuty do zahraniéi, celkova fakturovana cena za volani mistni a dalkové hovory a
neverejné sité, celkova fakturovana cena volani do zahrani€i, smér volani do zahraniéi,
volané minuty do mobilnich siti, Gétované minuty do mobilnich siti, celkova fakturovana cena
volani do mobilnich siti, rychlostni parametry datové sluzby, celkova cena za datové sluzby,
celkova fakturovana ¢astka za vSechny sluzby, a to v elektronické formé zastupci Zakaznika,
kterym je Centrum investic, rozvoje a inovaci, pfispévkova organizace, se sidlem
Soukenicka 54, 500 03 Hradec Kralové.

CL L.
Splatnost ceny pInéni (zaétovaci obdobi)

(1) Cena za poskytnuté Sluzby bude hrazena vzdy v Eeské méné jednou mésicné zpétné za
uplynuly mésic (zUétovaci obdobi) na zakladé faktur (dafiovych dokladu) vystavenych
Poskytovatelem v tisténé formé& a doruéené Zakaznikovi prostfednictvim drzitele poStovni
licence do 15 dnu od uplynuti prisluéného uétovaciho obdobi.

(2) Splatnost faktur (darovych dokladll) Poskytovatele je 30 dni ode dne jejich doruceni
Zakaznikovi prostfednictvim drzitele postovni licence.

(3) V pfipadé, ze faktura neobsahuje nalezitosti dafiového dokladu dle ustanoveni § 28 zak.
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, pfipadné dle jiného
platného obecné zavazného pravniho predpisu, je opravnén Zakaznik tento darovy doklad
(fakturu) vratit Poskytovateli a poZzadovat odstranéni téchto nedostatkll dafového dokladu
(faktury). Do doby odstranéni vad danového dokladu (faktury) neni Zakaznik v prodleni
s Uhradou ceny poskytnuté Sluzby. Po odstranéni téchto vad faktury (dafiového dokladu) a
jejiho doruéeni pfislusnému Zakaznikovi bézi nova 30 denni lhata splatnosti faktury.

CLIv.
Zahajeni poskytovani pinéni dle smlouvy

(1) Jednotlivé sluzby budou pofizovany dle § 92, odst. 1 a) a b) Zakona.

(2) Zakaznik nebo ostatni subjekty (zakaznikem zfizované pfispévkové organizace a
zaloZené obchodni spole¢nosti — dale také jako ,pfislusné subjekty*), jejichz jménem doslo na
zakladé vysledku zadavaciho fizeni prislusné vefejné zakazky k uzavieni této smlouvy, maji
pravo kdykoli v dobé pInéni dle této Smlouvy zaslat Poskytovateli vyzvu k realizaci
konkrétniho pinéni uvedeného v ¢élanku |. této smlouvy. Vyzva musi byt Zakaznikem ¢&i
pfislusnym subjektem ucinéna pisemné. Vyzva je navrhem na uzavieni smlouvy a pisemné
potvrzeni této vyzvy Poskytovatelem, je pfijetim navrhu smlouvy.
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(3) Pisemna vyzva bude Zakaznikem ¢&i pfisluSnym subjektem Poskytovateli zasilana
pisemné na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy a to postou, kuryrni sluzbou &i osobné
do podatelny nebo elektronicky na adresu kontaktni osoby, a bude obsahovat minimalné:

a) oznaceni a identifikaéni Udaje Zakaznika nebo pfislusného subjektu,
b) odkaz na tuto Ramcovou smlouvu,

c¢) uréeni konkrétnich sluzeb,

d) Ih(tu pro potvrzeni vyzvy,

e) misto pro potvrzeni vyzvy,

f) dalsi podminky tykajici se danych sluzeb.

(4) Doba zfizeni a predani jednotlivych sluzeb, respektive dodavek do uzivani Zakaznikovi
nesmi byt delSi nezli 30 dni od objednani prostifednictvim vyzvy dle bodu (2). Zfizeni nové
sluzby je podminéné kladnym vysledkem technického Setieni.

Gl v.
Reklamace

(1) Reklamace vadné poskytnutych Sluzeb a reklamace nespravné vystaveného vyuétovani
za poskytnuté Sluzby provadi Zakaznik prostfednictvim nize uvedeného kontaktniho mista
Poskytovatele:

02 Service Desk — Linka pro vefejnou spravu:

kontaktni Udaje s moznosti zadavani pozadavku:

Zelena linka: 800 111 777

z mobilniho telefonu O2: 77

ze zahranigi: +420 720720777
e-mailova adresa: korporace@o2.cz
korespondenéni adresa: Linka pro vefejnou spravu

02 Czech Republic a.s.
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

(2) Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci vad poskytnutych Sluzeb nebo reklamaci cen za
poskytnuté Sluzby v souladu s ¢&l. 7 VSeobecnych podminek pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a v souladu s Provoznimi podminkami pro
poskytovani O2 Hlasové sluzby resp. Provoznimi podminkami pro poskytovani sluzby O2
Internetové pfipojeni resp. Provoznimi podminkami pro poskytovani sluzeb Prenosu dat,
Pronajmu okruht a Pevného pfistupu k Internetu - pfilohy &. 3 této smiouvy.

CL VI
Sankce za poruseni smlouvy

(1) Vpfipadé, ze je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim pinéni ¢&i plnéni nebude
poskytnuto v daném rozsahu a kvalité stanovené vtéto smiouvé, je povinen uhradit
Zakaznikovi smluvni pokutu, ktera je stanovena ve vysi 0,5% z celkové ¢astky chybné
poskytnuté sluzby za 1 mésiéni pinéni, za kazdy, byt jen zapocaty den, za ktery k prodleni &i
nedodani rozsahu a kvality sluzeb doslo.

(2) Poskytovatel se zavazuje, k sankéni pokuté vysi 100.000 K&, pokud zakaznikovi
v pfi€inné souvislosti s nefunkéni sluzbou ,Bezpeénost pfipojek ISDN30“ dle specifikace
v zadavaci dokumentaci vznikne $koda, a to za kazdou jednotlivou Skodni udalost.
Uhrazenim sankéni pokuty nezanika narok zakaznika uplatfiovat poZzadavek na nahradu
Skody v pIném rozsahu a naroky vyplyvajici z poruseni smiouvy Poskytovatelem.
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(3) Pii vypadku hovorovych a nehovorovych sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych v pevném misté prostiednictvim siti elektronickych komunikaci na pfipojce
ISDN30 se poskytovatel zavazuje k jejich neprodlenému zprovoznéni nejdéle do 24 hodin od
nahlaseni poruchy, v opaéném pfipadé je sjednana smluvni pokuta ve vysi 20.000,- K¢ za
kazdy, byt jen zapoc&aty, den neposkytovani sluzby. Narok na smluvni pokutu Zakaznikovi
nevznikne, pokud k prodleni Poskytovatele dojde z duvodu na strané Zakaznika, bez
zavinéni na strané Poskytovatele nebo viivem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost podie
§ 2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. ob¢anského zakoniku v platném a ucinném znéni.

(4) Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Zakaznika na nahradu $kody zplUsobené
mu porusenim povinnosti Poskytovatele, na niz se sankce vztahuje.

¢t VIL.
Doruc¢ovani a oznamovani

(1) Kromé& pfipadl vyslovné uvedenych v této smlouvé budou vedkera oznameni mezi
smluvnimi stranami udinéna pisemnou formou a predana osobné nebo doruéena
prostfednictvim systému datovych schranek, doporu¢enym dopisem, faxem nebo e-mailem,
s vyjimkou pfipadné zmény smluvnich podminek, které budou pfedany osobné ¢i doruéeny
doporuéenym dopisem. Uvedené doruéeni se bude provadét na adresu &i faxové C&islo &i e-
mailovou adresu druhé smluvni strany uvedené v této smlouvé s uvedenim pfijemce nebo na
jinou adresu &i jinému adresatovi, které mize dana smluvni strana zménit prostfednictvim
oznameni u¢inéného v souladu s timto ¢lankem, a budou povazovana za doruc¢ena

a) v pfipadé osobniho doruéeni pfedanim;

b) v pfipadé odeslani doporué¢enym dopisem okamzikem jeho doruéeni;

c) v pfipadé odeslani faxem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova faxového pfistroje;

d) v pfipadé odeslani e-mailem pri pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova poéitace.

(2) Adresy, telefonni a faxova Cisla kontaktnich osob smluvnich stran pro uéely komunikace
dle pfedchoziho odstavce tohoto &lanku smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 4 této smlouvy,
v€. i pfipadného stanoveni kompetenci kontaktnich osob. Podobné si mohou kompetence
svych kontaktnich osob upravit i prislusné subjekty dle &l. IV.

(3) Danovy doklad (faktura) Poskytovatele musi byt doru¢en v pisemné formé jednotlivym
pfisluSnym subjektim na adresy jejich sidel uvedenych v zadavaci dokumentaci. V pfipadé,
Ze dojde k jakékoliv zméné adresy sidla jednotlivého zdkaznika, musi byt faktura (danovy
doklad) doru¢ena tomuto na adresu jeho aktualniho sidla. V pfipadé, ze dojde ke zméné
adresy sidla Poskytovatele, musi byt faktura (danovy doklad) vracena Poskytovateli na
adresu jeho sidla zapsanou v obchodnim rejstfiku.

(4) V pfipadé zmény osoby uvedené v odst. 2 tohoto €lanku smlouvy jsou smluvni strany

povinny se navzajem pisemné informovat bez zbyteéného odkladu poté, co k takovym
zménam dojde.

CL. VIIL.
Trvani smlouvy

(1) Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou. Platnost a u€innost smlouvy kon¢i po uplynuti
24 mésicu poskytovani pinéni.

(2) Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukongit dohodou.
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(3) Zakaznik je opravnén s okamzitou platnosti smlouvu vypovédét z téchto dlvodu:

a) Poskytovatel neni schopen poskytovat nékterou ze Sluzeb Zakaznikovi, a to ode dne,
kdy Poskytovatel pisemné prohlasi Zakaznikovi, Zze neni schopen jakoukoli ze Sluzeb
poskytovat, nebo

b) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim nékteré ze Sluzeb Zakaznikovi po dobu delsi
nez 48 hodin,

c) Poskytovatel opakované podstatnym zplisobem porusil smluvni podminky vymezené
touto smlouvou, na které byl Zakaznikem upozornén.

(4) Poskytovatel muze tuto smlouvu vypovédét z dlvodu, Ze Zakaznik je v prodleni
s uhradou faktury Poskytovatele za poskytnuti Sluzeb déle nez dva mésice oproti datu
splatnosti této faktury, a Zakaznik byl na jeji neuhrazeni pisemné Poskytovatelem upozornén
spolu s moznym dusledkem vypovédi této smiouvy a po tomto upozornéni ji do jednoho
tydne neuhradil.

_ CLIx
Reseni sporu

Smiuvni strany prohlasuji, ze spory vzniklé z titulu uzavieni této smlouvy budou feSeny
na urovni kontaktnich osob, dale na urovni vedoucich zaméstnancul, pfipadné na urovni
statutarnich organt smiluvnich stran. Reseni sporl cestou rozhod¢&iho fizeni se vyluduje.

CL X.
Ostatni ujednani

(1) Jiné sluzby a dodavky dalSich technickych zafizeni, které nejsou pfedmétem plnéni dle
této smlouvy, a jejichz poskytnuti Zakaznik v souasné dobé nepfedpoklada, budou
povazovany za jiny obchodni vztah a budou hrazeny dle aktualniho ceniku Poskytovatele
uréeného klientim obdobné kategorie, jako je Zakaznik, v souladu s plathym zakonem o
verejnych zakazkach.

(2) Na oficialnich internetovych strankach Poskytovatele na adrese www.02.cz a
www.firemnitelefony.cz ziska Zakaznik veskeré aktualni informace o cenach sluzeb, zafizeni
a koncovych zafizeni.

(3) Zakaznik neni povinen v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této smlouvy hradit
Poskytovateli jakékoliv finan¢ni zaruky nebo finanéni zalohy.

él. xi.
Ustanoveni zavérecéna

(1) Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, v platném a u¢inném znéni, zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisii a obecné zavaznymi technickymi normami
upravujicimi technické aspekty poskytovani Sluzeb &i poskytnuti Zafizeni.

(2) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1 — Technicka specifikace sluzeb
Pfiloha €. 2 — Cenik sluzeb (modelova varianta)

Pfiloha €. 3 — VSeobecné podminky Poskytovatele
Pfiloha €. 4 — Kontaktni osoby a kontaktni informace
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Priloha €. 5 — Reklamacni fad (neni-li obsazen v pfiloze ¢. 3)
Pfiloha &. 6 — Seznam jednotlivych zadavatelU.

(3) VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci Poskytovatele, které jsou pfilohou &. 3 této smlouvy, se pouZiji na prava
a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro Zakaznika

vowvor

viwr

(4) Zakaznik si v souladu s § 99 Zakona vyhrazuje opéni pravo ve vysi 30% predpokladané
hodnoty verejné zakazky bez DPH, tj. 3.030.000,- K& bez DPH. Predmét opéniho prava
bude stejny s pfedmétem této smlouvy, ktery je vymezen v €lanku 1 této smlouvy. V pripadé
vyuziti opéniho prava bude Zakaznik postupovat v souladu s § 99 odst. 2 a § 92 odst. 1
Zakona.

(5) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby za podminek sjednanych v této Smlouvé i po
jejim pfipadném skoncéeni pro telefonni &isla, ktera budou prfedmétem pfenosu k jinému
dodavateli ve smyslu § 34 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), v platném
znéni od konce vypovédni lhuty dle élanku VIII. az do uspésného ukonéeni pfenosu
takového telefonniho &isla (sluzby).

(6) Zmény a doplnky této smlouvy je mozné Einit pouze po dohodé smluvnich stran formou
pisemnych Cislovanych dodatkl. Jakakoliv diléi ujednani uinéna v ramci této ramcové
smlouvy nebo vyzev jednotlivych zakaznikl die &l. IV nesmi pfesahnout dobu trvani dle &l
VIII.

(7) Zakaznik prohladuje, Ze tuto smlouvu uzaviraji s ohledem na soufasné znalosti a
informace ohledné trhu sluzeb elektronickych komunikaci.

(8) Smluvni strany souhlasi se zverejnénim smlouvy véetné vSech pfiloh na profilu
zadavatele Zakaznika.

9) Smlouva byla vypracovana ve 3 vyhotovenich, z nichZz Zakaznik obdrzi 2 vyhotoveni a
poskytovatel 1 vyhotoveni.

(10) Smlouva je schvalena usnesenim Rady Kralovéhradeckého kraje €. RK/38/1468/2016.

(11) Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem 5. 1. 2017.

27 w. 01 2710, 20%

V Hradci Kralové dne ./.......cccovvennn.

. Zakaznik:
e/
\ 140 22 Prajia 4
IC: CZ60193336
&
Ing. Petr StfitesKy, Account Manager Be. L ir Franc, hejtman

na zakladé povéreni ze dne 9. 12. 2015
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Priloha ¢. 1 - Technicka specifikace sluzeb







Priloha ¢. 1
Technicka specifikace sluzeb

Nézev vetejné zakazky:

Poskytovani sluzZeb elektronickych komunikaci pro Kralovéhradecky kraj a jim
ziizované prispévkové organizace a zaloZené obchodni spole¢nosti — pevné hlasové
sluzby a souvisejici sluzby a dodavky

Technické podminky vefejné zakazky formulované a stanovené v souladu s ustanovenim § 46
zdkona 137/2006 Sb. o vefejnych zakdzk4ch (dile zékon).
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A Pozadavky na sluzby

A.1 Veriejné telefonni sluzby poskytované v pevném misté

A11

Pozadavky na p¥ipojeni k veiejné telefonni siti (VTS) - konektivita

Uchaze¢ zabezpe&i zfizeni p¥ipojnych vedeni (optickych, metalickych nebo jejich kombinaci) pro pfipojeni
koncového bodu sité (koncového zafizeni) k telefonni dstfedné pro poskytovani vetfejnych telefonnich sluZeb
poskytovanych v pevném misté ndsledujicimi standardnimi typy hlasovych telekomunika€nich ptipojek:

A1.2

Ptipojka HTS (analogova telefonn{ linka);
Piipojka ISDN2;
Piipojka ISDN30, pfipadn¢ 2MBL (E1 se signalizac{ CAS-K);

VoIP piipojka — pfipojka umoZitujici hlasovou komunikaci prostfednictvim VoIP technologie, jeden
komunikaéni kandl (soucésti sluZby neni datovd konektivita a prondjem ukonovaciho zafizeni — IP
telefon).

PoZadavky na zikladni telefonni sluzby

Ptipojky typu HTS a ISDN2A musi byt schopny zabezpetit realizaci standardni doplitkové sluZby prenosu dat
minimélné s asymetrickou pfenosovou rychlosti definované v kapitole A.2.1 niZe.

Zadavatel poZaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich pfipojek mél zajiStén pfistup k verejn€ dostupnym
telefonnim sluZbdm poskytovanym uchazefem, piipadné i jinymi poskytovateli sluZzeb elektronickych
komunikaci. Konkrétné nabizené sluzby musi umoZnit, aby zadavatel mohl nepfelrZit€¢ a v plné automatickém
reZimu uskutecriovat:

A13

volani k ¢islim tisnového volani;

mistni voldni v rdmci telefonnich obvodi v lokalitdch zadavatele;

dalkové (mezimé&stské) volni do ostatnich telefonnich obvodii na tizemi Ceské republiky;
mezindrodni volani do automatizované &asti mezindrodni telekomunikaéni sité;

faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu;

volani na negeografick4 telefonni &isla (napf. Zelené, Modré, Bilé linky, atd.);

voléni do nevefejnych sitf;

volani do sitf jinych poskytovatelii sluzeb v&etné viech mobilnich siti na tizemi CR.

Py

moZnost nechat bezplatné zablokovat volani na telefonn{ ¢isla se zvySenou tarifikaci.

PoZadavky na dopliikové sluzby ISDN

Zadavatel poZaduje moZnost zabezpedeni na digitdlnich p¥ipojkach typu ISDN téchto standardnich dopliikovych

sluzeb:

zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

potlageni pfenosu telefonniho &isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro
jednotliva volani nebo trvale pro vSechna voléni;

omezeni odchozich voldni tizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);
identifikace zlomyslnych nebo obtéZujicich volani (MCID = Malicious Call Identification);

ptima provolba s rozsahem 10, 100, 1000 &isel z vefejné telefonnf sité.
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A.1.4 Pozadavky na zpoplatiiovani a iétovani spojeni

Pro zpoplatnénf zdkladnich telefonnich sluZeb Zadavatel stanovuje ndsledujici podminky:

a. zpoplatnéni hovori s vyuZitim tarifikace 60+1, tedy détovani hovorl vZdy prvni minuta celd a poté
po sekundéch;

b. jednotnou sazbu vzdy na dany typ spojeni v pribéhu celého ziétovaciho obdobi, tj. nebude
rozliSovén provoz tzv. ,,ve §pi¢ce” a ,,mimo $picku‘;

c. jednotnou sazbu bez geograﬁck’ého rozliSeni pro volani v ramci Ceské republiky do viech pevnych
sitf;

d. jednotnou sazbu pro volani v ramci Ceské republiky do viech mobilnich telefonnich sitf;

e. jednotkové ceny u jednotlivych typd spojeni se nebudou lisit dle pkipojky, ze které je hovor
uskutecnovan.

f. Hovorné ptes VoIP vriamci jedné organizace (jedno IC) bude v cend paudilniho mésiéniho
poplatku.

A.2 Doplikové sluzby

Datové sluzby budou poskytovany bez FUP.

Zadavatel poZaduje, aby pfi piipadné zméné poskytovatele pevnych telekomunikaénich sluZeb, nedoslo ke
snizeni rychlosti datovych sluZeb, které zadavatel odebird v soudasné dobég, tedy Ze je potvrzeno, Ze stdvajici
rychlosti datového pfipojeni jsou technicky moZné a zadavatel je bude vbudoucnu nadile poZzadoval.
PoZadovand ptenosovd rychlost je chdpdna jako technologicky maximdlni. Zadavatel poZaduje zachovdni
stdvajicich rychlosti uvedenych v pfiloze u jednotlivych lokalit, které jsou poskytovdny v soudasné dobg. Pro
zmény sluZeb nebo zfizeni novych bude provedeno technické Setfeni, které uréi moZnosti dané lokality.

A.2.1 Datové sluzby s asymetrickou pienosovou rychlosti

Uchaze¢ zabezpeti ziizeni datovych sluZeb pro pfistup k siti Internet s asymetrickou pfenosovou rychlosti na
bézi xDSL technologii na metalické nebo optické siti.

Parametry poZadovanych sluZeb:

Pienosovd rychlost smérem ke koncovému | Pienosovd rychlost od koncového uZivatele
uZivateli (downstream) (upstream)
20 Mbit/s 2 Mbit/s
40 Mbit/s 4 Mbit/s
* Maximdln{ agregace pfendsenych dat 1:50

A.2.2 Datové sluzby se symetrickou pienosovou rychlosti

Uchaze¢ zabezpedi ziizeni datovych sluZeb pro piistup k siti Internet se symetrickou p¥enosovou rychlosti na
metalické nebo optické siti.

Parametry poZadovanych sluZeb:

Pfenosova rychlost smérem ke koncovému | Pfenosova rychlost od koncového uZivatele
uZivateli (downstream) (upstream)
4 Mbit/s 4 Mbit/s
8 Mbit/s 8 Mbit/s
10 Mbit/s 10 Mbit/s
20 Mbit/s 20 Mbit/s
e Maximalni agregace pfendSenych dat 1:4
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A.2.3 SLA ISDN30 a proaktivni dohled

Zadavatel od uchazefe poZaduje vysokou kvalitu technického feSeni. Zadavatel poZaduje, aby uchaze
garantoval nésledujici ukazatele a jejich hodnoty:

Ukazatel PoZadovania
hodnota

Dostupnost zidkladnich sluZeb
v procentech vyjaddfeny pomér ¢asu, kdy jsou zdkladni sluZby b&hem mésice plné k dispozici, >=99 %
k celkovému Casovému fondu za mésic na jednu pfipojku

Doba odezvy
¢as (v hodindch) od okamzZiku nahldseni zdvady do okamZiku, kdy je dohodnutému pracovisti

na stran¢ zadavatele poddna informace o charakteru zdvady a piedpoklddaném &asu jejiho <=2 hodiny
odstranéni
Doba obnoveni sluzby <= 12 hodin

¢as (v hodindch) potfebny k odstranéni jedné poruchy (zdvady) od okamZiku jejiho nahldSeni

Ziroven Zadavatel poZaduje, aby Uchazeé zajistil nepfetrzity proaktivni dohled stavu p¥ipojek ISDN30 s cilem
minimalizovat dobu moZnych poruch a zkratit éas zasahu v piipadé poruchy.

Uchaze¢ je povinen udrZovat elektronicky dostupny piehled kvality poskytovéani sluzby po dobu trvani vefejné
zakdzky (nedodrZeni SLA), tj. informovanost zadavatele o priib&éhu a stavu odstranéni poruchy.

A.2.4 Bezpecnost piipojek ISDN30

Uchaze¢ garantuje ochranu proti snahdm o zneuZivani piipojek ISDN30. Od takovéto ochrany se ofekdvd, Ze
bude veas a uéinné d&elit, respektive minimalizovat moZné ztriaty plynouci z neoprdvnéného pouZivani
telekomunika¢niho fesent.

Zadavatel pod ochranou proti zneuZivani ptipojek ISDN30 rozumi monitorovén{ provozu, na zéklad€ kterého
bude nejpozdéji do druhého pracovniho dne po vzniku nestandardni situace upozorné€na telefonicky kontaktni
osoba dané organizace:
® nepovolené hovory do ciziny;
hovory do zakdzanych a drahych tarifnich pasem;
extrémné dlouhé (drahé) hovory;
hovory mimo povolené Easové intervaly;
Castd a opakovand voldni na stejnd Cisla;
napadeni pobockové udstfedny tranzitnim voldni na dCet zadavatele;
vyraznou odchylku provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani.

Uchaze¢ se pfed zahdjenim poskytovani sluzby ,bezpecnost pfipojek ISDN 30* zavazuje nastavit limitn{
hodnoty vy3e uvedenych nestandardnich situaci dle poZadavkd zadavatele.

A.2.5 Podrobné elektronické vyuétovani

Zadavatel poZaduje, aby uchazeé poskytoval piistup k elektronickému vyictovdni za poskytnuté sluZzby
prostfednictvim sité Internet.

Z hlediska obsahu elektronického vyuétovani zadavatel poZaduje, aby sluzba poskytovala:
e clektronické kopie vystavenych platebnich dokladi (faktur);
e  souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladi po jednotlivych tcastnickych cislech;

s xz

e podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici telefonni &islo, ze kterého bylo spojeni uskutecnéno,
datum a €as spojeni, oznaleni typu a sméru spojeni, volané &islo, skute¢nou délku spojeni nebo pocet
jednotek a skute¢né i¢tovanou cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vytiétovani md zadavatel tyto dalsi poZadavky:
® pfipojeni zabezpeCenym typem komunikace;

" o pfidélovani piistupovych prav a definici roli uZivateld a jejich pravomoci s ohledem na organiza¢ni
strukturu Centrélniho zadavatele a jednotlivych zadavateli;
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® moZnost vytvofeni jednoho piistupového udtu ke sluzbdm elektronického vyictovani pro Centralniho
zadavatele a jednotlivé zadavatele;

® moZnost exportu dat (souhrnnych rozpisd i podrobnych vypist uskuteénénych spojeni) ve formédtu CSV
nebo XML pro moZnost dal§tho zpracovéni v prostfedi MS Excel;

® sluzba podrobného elektronického tiéta musi byt zcela automaticky zfizena ke kaZdé ziizené dcastnické
smlouvé;

e uchovavani detailnich vypist spojeni po dobu nejméné 2 mésice;

e archivace elektronickych kopif faktur po dobu nejméné 6 mésicd.

A.2.6 Prenositelnost ¢&isel

Zadavatel poZaduje, v piipad€ zmény technologie pfipojenf &i poskytovatele sluZeb, od Uchazede zdvazek, Ze
pfevezme a bezplatn€ zabezpeli preneseni stdvajicich telefonnich &isel v souladu s definici prenositelnosti
telefonnich &isel v pevnych sitich. Zadavatel poZaduje zachovini stdvajicich telefonnich &isel. Uchazed
zabezped{ pieneseni ¢isel do 60 kalenddfnich dnli od podpisu smlouvy na plnéni této vefejné zakdzky, pokud
tento termin nesplni, tak zadavatel poZaduje smluvni pokutu ve vy§i 50 K& za kaZdy byt i zapo&aty den prodleni
za kaZdou jednotlivou telefonni linku.

A.2.7 Pevna IP adresa a pevny IPv6/64 rozsah

Uchaze¢ zabezpedi pevné IP adresy a pevny IPv6/64 rozsah pro potieby datovych sluZeb zadavatele.

A.2.8 Péée o zakaznika

Zadavatel poZaduje pfedloZit v rdmci nabidky detailni popis systému pécée o zdkaznika, ktery bude po celou dobu
trvdni pro Uchazefe zdvazny. Systémem péCe o zdkaznika se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a
procesti, které bude moci Zadavatel vyuZivat v priib&hu celého trvani VZ pro feSeni technickych & obchodnich
problémi a poZadavki ¢i jinych souvisejicich poZadavki vztahujicich se k pfedmétu VZ.

Systémem péce o zdkaznika bude dostupny v Kralovéhradeckém kraji a miniméln& bude zahrnovat:
- Kontaktn{ centrum s bezplatnou telefonni linkou véetné stanoveni provozai doby.

- Konkrétni kontaktni osobu (obchodnik), kterd bude mit zdkaznika na starosti véetné€ vSech kontaktnich
Udaju (tel., fax, mobil, email).

- Definici zpfisobu hldSeni poruch a zavad (Helpdesk) zajistujici moZnost sledovini reakéni doby (datum
a Cas zadéni poZadavku, datum a Cas reakce).

- Aplikace nebo webovy portdl, ktery bude moci zadavatel vyuZivat v priibéhu celého trvdni smluvniho
vztahu, a bude minimdlné obsahovat funkcionality popsané v ¢lanku A.2.5

A.2.9 Administrativni ikony
Centrilni zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce poskytl nasledujici sluZby — administrativni dkony
za maximdlni moZny poplatek 1 K¢ bez DPH:

e zména fakturanich Gdaji (napf. zména ndzvu, sidla Gcetni jednotky)

e pfevod tcastnictvi

® zména umisténi

e vypojeni telefonni linky

®  znovuzapojeni telefonni linky

e poplatek za podrobné elektronické vytdétovani

e  zfizovaci poplatek HTS

e zfizovaci poplatek ISDN2

e zfizovaci poplatek ISDN30

e  zfizovaci poplatek xDSL véetné prondjmu modemu / routeru
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e  zfizovaci poplatek VoIP SIP
e Pevnd IP adresa
e  Pevny IPv6/64 rozsah

Zfizovaci poplatek uvedeny vySe predstavuje jednordzovou platbu spojenou se zfizenim nové telefonni linky
(HTS, ISDN2, ISDN30, VoIP SIP) a xDSL nebo jednordzovou platbu spojenou se zfizenim sluZby Pevnd IP
adresa nebo Pevny IPv6/64 rozsah

A.2.10 Zalohovani linek

Uchaze¢ zdarma zabezpedi automatické zdlohovani tisiové linky 155 (linka 495075507). Ziloha bude zajisténa
prostiednictvim nezédvislé (mobilni) sité s automatickou detekci technickych potiZi v&etné aktivniho monitoringu
a reportingu dostupnosti sluzby a zajiSt€nim funkcionality do 2 minut. Celé€ feSeni nesmi nikterak omezit hlasovy
provoz pifpojek a mus{ byt plné automatické. Kontaktni osoba zadavatele bude o aktivaci této sluzby
informovdna SMS a emailem. V piipadé opétovné obnovy spojeni pfipojky bude zdloha zru§ena do 10 minut a
kontaktn{ osoba bude o této skute€nosti informovana (SMS a email). Tisfiovd linka musi umoZiiovat lokalizaci

volajictho.

B Pozadavky na misto plnéni sluzeb

Aktudlni umisténi plnéni sluZeb je v ndsledujicich lokalitdch. Zadavatel si vyhrazuje prdvo mnoZstvi, umistén{ &i
parametry sluZeb v budoucnu modifikovat podle svych aktudlnich telekomunikaénich potteb. Poskytovini sluZeb
v jinych lokalitich neZ uvedenych v zaddvaci dokumentaci bude podminéno kladnym vysledkem technického
Setrent.

B.1.1 Lokality s konektivitou HTS, ISDN2, ISDN30 a VoIP

Ptehled je v pfiloZeném souboru ,,Umistén{ sluZzeb HLAS xls*

B.1.2 Lokality s datovymi sluZzbami dle ¢l. A.2.1a A.2.2

Piehled je v pfiloZeném souboru ,,Umisténi sluZeb DATA .xIs*

M Digitalné
g r. podepsal Mgr.
Jarmila Jarmila Konetna

Datum:
Mo 4 2016.07.19
Ko necna 09:14:18 +02'00°
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Priloha ¢. 2 - Cenik sluZeb (modelova varianta)







Pfiloha €. 3 Model nabidkové ceny pro iéely hodnoceni (ziroveii Pfiloha €.2 Ramcové smlouvy)

Model nabidkové ceny na 24 mésici

pocet jednotek za

cena za jednotku bez

cena celkem bez DPH

jednotka Gcetni m_u\n_oc_ DPH (1 mésic)
{1 mésic)

MESICNi POPLATKY

Mésicni pausalni platba za HTS 1 mési¢ni pausal 255 360,00 91 800,00
Mésicni pausalni platba za ISDN 2 1 mésicni pausal 179 390,00 69 810,00
Mésicni pausaini platba za ISDN 30 1 mési¢ni pausal 13 900,00 11 700,00
Meésiéni pausalni platba VolP 1 kanal SIP 1 mésicni pausal 45 50,00 2 250,00
|oDCHOZi HOVORY v tarifikaci 60+1

mistni a dalkové hovary, neverejné sité 1 minuta 89 353 0,40 35 741,20
do sité mobilnich operatort 1 minuta 32419 0,99 32 094,81
|Provolbovy blok 10 ¢isel 1 mésicni pausal 71 45,00 3 195,00
__u_‘o<o_co5v blok 100 ¢isel 1 mésicni pausal 21 200,00 4 200,00
Provolbovy blok 1000 ¢isel 1 mésicni pausal 7 899,00 6 293,00
|DATOVE sLuZey

s asymetrickou pfenosovou rychlosti do 20 MBit/s 1 mésicni pausal 122 412,00 50 264,00
s asymetrickou pfenosovou rychlosti do 40 MBit/s 1 mési¢ni pausal 17 550,00 9 350,004
se symetrickou pfenosovou rychlosti 4 MBit/s 1 mésiéni pausal 4 2 500,00 10 000,00
se symetrickou pfenosovou rychlosti 8 MBit/s 1 mési¢ni pausal 6 4 400,00 26 400,00
se symetrickou pfenosovou rychlosti 10 MBit/s 1 mési¢ni pausal 2 5 700,00 11 400,00
se symetrickou pfenosovou rychlosti 20 MBit/s 1 mési¢ni pausal 3 9 000,00 27 000,00
pevna IP adresa | vefejny pevny IPv6/64 rozsah 1 mési¢ni pausal 64 99,00 6 336,00
CELKEM bez DPH za 1 mésic 397 mwh.ou_
CELKEM bez DPH za 24 mésicii 9 548 016,24)
Sazba DPH 21,00%

CELKEM s DPH za 24 mésict

11 553 099,65
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SMLUVNi PODMINKY

__ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ]
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322

V Praze dne 29.3.2016

Znéni uginné od 30.4.2016

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.5

1.6

02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP“) se fidi poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci i souvisejicich sluZeb véetné& sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby") pod
obchodni znackou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zarizeni podle
¢€l. 15 (,Platebni transakce"). O2 poskytuje SluZzby na zakladé ucastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (,Ué&astnicka smlouva" nebo ,Smlouva®).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na Uzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodn& uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (,Mobilni sit&") a
prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité“) smluvniho operatora. Souhrnné& se oznaduji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné vsude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviiuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikalni zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahrani€i v mobilnich sitich

smluvnich operator(.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na predplacené sluZzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani ur€eny pro jiné poskytovatele sluZzeb v siti 02 (MVNO).

Uéastnik: Ucastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za uéelem uzivani Sluzeb 02. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smlouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smiuvnich podminek O2 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se vSech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odli$na od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouZi ke sjednani
konkrétni Sluzby s Uéastnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych ukoni nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem
koncovych zafizeni i vy8i smiuvnich pokut za poruSeni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichz se
tyto ceny a smiuvni pokuty uplatni. V Cenicich mize byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2, Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh") musi obsahovat
nalezitosti obsazené ve formulafi ,Specifikace sluzby" ur€eném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace").
Formulafe jsou dostupné na znackovych prodejnach 02, uobchodnich zastupcd 02 (,Kontaktni mista®)
a na internetovych strankach 02 www.o02.cz (,Internetové stranky").

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu miZe Uastnik vyuzit i Fadu volitelnych SluZeb. Aktudlni nabidka
volitelnych Sluzeb, jejich ceny a zplUsoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou
upraveny v Ceniku, v &asti ,VoliteIné sluzby", kterda ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici tdaje:

221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popt. sidlo organizagni slozky na
uzemi CR, jméno, pfijmeni, bydli§té, druh a &islo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a Eislo identifikaéniho dokladu.
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2.4

2.5

26

2.7

2.8

2.9

210

2.1

212

223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydli§té, datum narozeni a rodné &islo, bylo-li
pfidéleno druh a &islo identifikacniho dokladu.

Zajemce predklada dva identifikacni doklady. Jednim z dokladi musi byt ob&ansky priikaz. Druhym m(zZe byt
jakykali jiny doklad vydany statem a opatieny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikacni Udaje. Zastoupeni je moZné na zakladé
pisemné plné moci s Gfedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna ovéfit spravnost udaji a pravost dokladi,
pofidit kopie dokladl a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyZadat si od Ucastnika doloZeni (dajid uvedenych
v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodi€e. Pokud s tim dité po dosaZeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokraguje s rodicem jako U&astnikem.

Autorizovany Géastnik a identifikaéni klié: Ug&astnik, ktery doloZi pfi uzavieni Smlouvy za své pfitomnosti tidaje
dle odst. 2.2 identifikaCnimi doklady, se stava autorizovanym Géastnikem. Autorizovanému ugastnikovi mize byt od
02 pro potfeby identifikace pri elektronické &i telefonické komunikaci s O2 pridélen identifikacni kli¢. Tento kli¢

miZe mit podobu uznavanych identifikacnich prostiedkd anebo podobu alfanumerického kadu (,Identifikacni klig").

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mlzZe uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podloZzky nebo tabletu.

Lze vyuZzit i prostfedky komunikace na dalku: Zajemce mizZe uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky,
pokud to neni vylouéeno v Provoznich podminkach k pfislusné Sluzbé.

Nelplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, ze
jejich nastaveni je opravnéna provést 02.

Ovéreni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou SluZzbu ovéfi moznosti
zfizeni nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud poZadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, Ze 02 mize zjistovat informace o jeho
platebni moralce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruZeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS"), jehoZ je 02 &lenem. To plati i o
jinych registrech dluznik(, jichz se O2 stane Clenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni udaje,

b) uvedl neudpiné osobni nebo identifikaéni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych tdajl,

c) neplnil nebo neplni své zavazky vi¢i O2 nebo jinym subjektim nebo Ize divodné piedpokladat, Ze takové
zavazky nebude plinit,

d) neslozil u O2 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u n&j zahajeno a probiha insolvenéni fizeni,
byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho zakona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo byl
u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dntl ode dne doruceni Navrhu a vrati mu pfipadné
sloZené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dnti ode dne odmitnuti Navrhu,

Prijeti Navrhu: 02 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini v§echny podminky specifikované dle téchto VP,

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smiouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doru€eni informace o akceptaci
Navrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat
jedno podepsané vyhotoveni bez zbyte€ného odkladu zpé&t O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povaZuje i
zfizeni poZzadované Sluzby.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mlze byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé&. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divodt do 14 dnl ode dne, kdy od O2
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obdrzi informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zmé&nu Smiouvy. Odstoupi-li
spotrebitel od Smiouvy a O2 iz zacala poskytovat na vyslovnou Zadost spotfebitele SluZby, je spotfebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou Cast za poskytnuté plnéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je
uskutecnéni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskutecnéni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim
menu pfi instalaci Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data doruceni odstoupeni k navraceni
Smilouvy do stavu pfed zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané Ihdté na adresu sidla O2.
K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy formular.

Pfeneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Uéastnik mi2e po3adat o zfizeni Sluzby
na telefonnim gisle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni &isla je nedilnou sougasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kéd - &islo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP"), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvarfi, jingm zplsobem prokazat, Ze
k poZadovanému datu pieneseni isla dojde k ukonceni sluZzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na preneseném Cisle do 4 pracovnich dni od doruceni Zadosti O2, ne vSak dfive nez je ukoncena smlouva u
opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou U&astnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu pfeneseni Cisla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez
pfeneseni telefonniho Cisla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkach.

3. Prava a povinnosti 02

31

32

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby pozadavky Uc&astnika byly Fadné a véas
uspokojovany v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (udrzba Siti) udrZzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoznovaly poskytovani
vysoce kvalitnich sluzeb,

c) (odstraifiovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich & na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpusobena dusledky vy$$i moci ve smyslu obCanského zakoniku,

d) (lhaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihit& stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku,
nebyla-li s Ugastnikem dohodnuta jina Ihiita,

e) (vyrovnani pfi predéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavfeni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu ur€itou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pfedéasného
ukonéeni takové Sluzby nebo Smiouvy. O vysi takového naroku bude 02 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ugastnika sloZeni zéloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruéeni)
na veskeré poskytované & Ugastnikem poZadované Sluzby,

b) (limity ¢erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidia
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napr. den, zdctovaci obdobi apod.),

€) (nutnost identifikace) poZadovat pii kontaktu s Ugastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Ugastnika. S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ugastnikem,

d) (overenl Ucastnlka) ové&fit zakonnymi zpisoby divéryhodnost Zajemce nebo Ug&astnika a jeho schopnost
plnit své zavazky, s &imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména &isel a kéda) zmeénit telefonni Cislo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kédy Ugastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich divod( i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude 02
Utastnika informovat co nejdrlve a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Ugastnikovi zménu nejpozdéii
do 5 kalendafnich dnii pfed jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho Ugastnika prostfednictvim
automatickych hlasek &i jinym zplisobem o zménach telefonnich &isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate¢né zplisoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prosp&ch U&astnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Ugastnika

4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb O2, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak pfenechavat k preprodeji,

b) (ohlasovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté 02
uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni
telefonicky ohlasené poruchy,

c) (uzivani Sluzeb tieti osobou — zakaz ,,pfeprodeje) umoznit uziti Sluzeb tfeti osobé jako ,Uzivateli". Pokud
viak kdokoli hodla vyZzadovat od jiné osoby za uziti Sluzeb uplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou &innosti, nemizZe tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona &. 127/2005
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Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylou€eni této podminky neni mozZné bez souhlasu
pfedstavenstva 02. Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruseni téchto
podminek prechazeji prava i povinnosti Utastnika na koncového Uzivatele Sluzeb, jakmile s tim 02 vyslovi
souhlas. Jedinym oprévnénym poskytovatelem SluZzeb na telefonnich gislech, jejichz prostrednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfiipadé O2. Tim neni dotéeno pravo O2 na nahradu $kody,

d) (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o SluZbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vy$i dluzné ¢astky Ugastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
ma s 02 uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni Zadosti o pfevod sluZby u pfejimajiciho poskytovatele. V pripadé mobilniho pfipojeni k internetu
Ize takto €erpat sluzby i na zakladé jednorazového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén tdaji) po celou dobu G¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné& oznamovat 02 zménu
svych oscbnich a identifikacnich udaji, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla,
bydli§t€ nebo mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnt ode dne takové zmény. 02 miize pozadovat piedloZeni
identifikagnich dokladl prokazujicich spravnost uvedenych udajd,

b) (zakaz zasahu do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, v€etné koncového bodu Sité, ani do téchto
zafizeni jakymkoli zplsobem zasahovat,

c) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpusoby) uZivat SluZzeb pouze zpUsobem, ktery je v souladu s t&émito
VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nemlzZe negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji ¢asti nebo kvalitu
SluZzeb poskytovanych jinym osobam. Porusenim tohoto zavazku mizZe byt zejména uziti SIM karet O2
v zafizenich, které umoZzfiuji propojovani hovorlG zapocatych na telefonnich Cislech ugastniki jiného
poskytovatele na telefonni &isla U&astnikG O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické
umoznéni komunikace U&astnikim jednoho poskytovatele s tcastniky jiného poskytovatele za uéelem
obchazeni existujicich smluv o propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat SluZzeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfuijicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo urgit v
Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uZivani SluZeb prostfednictvim ur¢itych komunikaénich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem 02.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uZivat dodate¢né zavedené zplsoby ochrany Siti a SluZeb,

f) (placeni cen za sluzby) fadné a v&as platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své dlivéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h) (ochrana kédu) chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pfistupové kady, identifikaéni
kiice, PIN, PUK a v8echny dalsi kody (,Kody*), které mu O2 piedala,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych divodl souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

j)  (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovorli nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za
Ugelem ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospé&chu Ugastnika, popf. tieti strany, pfesahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na dkor O2 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni
pfedpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby,
nebo poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

52

53

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za SluZzby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni
Sluzeb v ramci tarifl. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichZ se tyto ceny,
pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spicka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné
nezpoplatnéné (,zdarma") a zpravidla je nutné mési¢né hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyuétovat U&astnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vysi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zG&tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpiisobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vyuctovani zaloh & vraceni jistot splnény, je O2 opravnéna zalohy &i jistoty pouzit k Ghradé pohledavek za
Ugastnikem v souladu s odst. 5.13 a sougasné zadat U&astnika o doplnéni zaloh &i jistot do pivodni vyse, resp.
podle okolnosti o jejich navySeni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ug&astnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé& poskytnuti Sluzby. Rodic, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spolecné a nerozdilné s ditétem.
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Platebni podminky:

5.4.1

542

543

544

54.5

546

547

Elektronické vyuétovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyGctovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyudtovani, je toto
vydétovani dafiovym dokladem. Vyuétovani se nevystavuje za zUgtovaci obdobi, v nichz Ugastnikovi
nebyla poskytnuta zadna Sluzba.

Druhy a rozsah vyGétovani: 02 vystavuje vydétovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vyuctovani jednou polozkou nebo poloZkového vyuétovani ceny obsahujiciho
rozpis jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuétovani jsou vystavovana vrozsahu stanoveném
v pfislusnych pravnich pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim
uradem (,CTU", viz www.ctu.cz).

Zétovaci obdobi, odesilani vyuétovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendarnim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a uétovany po jednotlivych zuétovacich obdobich. Obvykla
délka zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendarnich dnd, a jeho zacatek a konec je vyznagen na
pfislusném vylcétovani. Po skonéeni zuétovaciho obdobi O2 zméfi skutecnou spotfebu Sluzeb podle
provoznich udaji a na jejich zakladé vystavi vyuctovani obsahujici pausaly a dali sjednané platby.
Pokud nékterou ze Sluzeb neni mozno Ug&astnikovi vylétovat ve vyGétovani za zGétovaci obdobi, v némz
byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vyuétovana ve vylétovani za nejbliz§i mozné zuétovaci obdobi.
To plati zejména pro vyuétovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatort.

Elektronické vyaétovani ceny za SluZby s vyznacenym zuétovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeceného internetového GloZisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyuctovani archivovana
po dobu 12 mésicl od vystaveni. O2 dale zasle vyGétovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je Ihiita odeslani do 11 kalendafnich dnt a u sluzeb v Pevnych sitich do 15
kalendainich dnl ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. Je-li objednano ti§t&né vyuétovani, bude
podano u drzitele postovni licence jako béZna zasilka, a to na adresu pro doruovani vyGétovani v CR
(,Fakturaéni adresa“) naposledy oznamenou U&astnikem. V ramci identifikace Fakturagni adresy miize
Ugastnik aoznagit i tFeti osobu, jiz je pak O2 opravnéna predkladat vyuétovani a sdélovat vysi pfipadnych
pohledavek za U&astnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zmé&nu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute€né spotfeby. U SluZeb,
kde datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotieby, je v souladu se
zédkonem o DPH sjednano diléi plnéni, pficemz kazdé diléi plnéni se povaZzuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyuctovani. Poskytnuti Sluzby je pInénim hiavnim. Pokud je ke Sluzbé dodano koncové
zafizeni, je dodavka koncového zarizeni vedlejSim plnénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyiétovani véas: V pfipadé, Ze UZastnikovi nebude dorugeno vyGétovani do 12.
kalendafniho dne od ukonceni zictovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendarniho
dne u Sluzeb v Pevnych sitich, je Ugastnik opravnén pozadat 02 o opis vyUétovani. Nepozada-li
Ugastnik o opis vyudétovani do 6 kalendafnich dnd od uplynuti Ihiity pro doruéeni, ma se za to, ze
vylétovani bylo doruéeno posledni den této Ihity.

Rozdéleni vyuétovani: V odlivodnénych pripadech, napf. dojde-li ke zmé&né cenovych nebo dariovych
pravnich predpist, mize byt vyictovani rozdéleno do vice dariovych doklad(.

Splatnost a zpusoby platby: Ugastnik odpovida za to, Ze Uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vySi a lhité splatnosti uvedené na vyGctovani, a to i v pfipadé, Zze je vyuétovani
dorucovano jiné osobé. Neni-li ve vyuctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18
kalendarnich dnil ode dne ukonceni zGétovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich
dnli ode dne ukonéeni zuétovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za
podminek stanovenych O2 nékterym ze zplsobu:

a) inkasem z bankovniho lctu,

b) prikazem k thradé z bankovniho G¢tu na &islo Gétu 02,

C) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplisob sjednan
do 31.8.2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Zru§eni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejbliz§iho vylétovani Sluzeb, u né&hoZ to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zplsobu platby bude technicky mozné. U
Utastnikd, ktefi maji zptisob platby prostfednictvim SIPO, je zté&tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendarniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z uétu Uéastnik souhlasi stim, Ze 02 je opravnéna
vydctovanou castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba neprob&hne
zddvodu na strané Uc&astnika & penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost U&astnika uhradit
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5.6

5.7

5.8

59

5.10

5.11

5.12

5.13

vyuctovani ve |hité splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na strané Ugastnika nebo pené&zniho
Ustavu neprobéhne opakovang, je O2 opravnen inkasni zpusob Uhrady zrusit. ZruSeni nebo zménu
inkasniho zptsobu Ghrady je UZastnik povinen prokazatelné oznamit O2 soudasné s oznamenim
nahradniho zplsobu uhrady.

548 Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonéenim zuétovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobné U&astnikovi predat
odiivodnénou vyzvu k okamzité Ghradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. uhradé stanovené zalohy &i
jistoty, pokud ma 02 dlivodné podezreni, ze U&astnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotieboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zG&tovana ve vyudtovani za probihajici zG&tovaci obdobi. Jistota bude U&astnikovi vracena
dohodnutym zplisobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

54.9 SplInéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek U&astnika zaplatit vyti&tované ceny je spinén okamzikem
piipsani pfislusné Eastky oznaCené pfisluSnym variabilnim symbolem na stanoveny tcet O2. Variabilni
symbol je vzdy uveden na pfisludném vyuctovam a maze byt U&astnikovi na jeho 2adost sdélen i jingm
zplsobem, napf. telefonicky. U&astnik je povinen zaplatit 02 vyGétovanou &astku véetn& DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sh. (zékon o DPH) neni mozné bez predchozi pisemné
dohody Ug&astnika a 02, k jejimuz uzavfeni je za O2 opravnéno pouze predstavenstvo.

Zapoéteni U&astnikem: Pohledavky 02 mize Ugastnik zapodist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada p#i obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo pferuSeno poskytovani Sluzeb
z ddvodd vzniklych na strané UGastnika (napf. UCastnik neuhradil vyaétovani ve thaté splatnosti), je 02
opravnéna pozadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani SluZeb v plvodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyiétovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné ‘upozorni a stanovi nahradni thdtu pinéni ne krat§i nez jeden tyden ode
dne dodani upozornéni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a vedkeré
naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky O2 za U&astnikem. Po marném uplynuti nahradni Ihity
midZe O2 Ugastnikovi omezit poskytovani vech SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho
pristupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskuteCriovani volani na &isla tisfiového volani. O2 neodpovida za Skody
ani jiné ujmy U&astnikovi tim vznikleé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna uétovat Ugastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku
pradleni aZ do dne uhrady urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo
poruSeni smluvnich povinnosti mize byt Uctovana a vymahana smiuvni pokuta dohodnuta ve Smilouvé. Uroky
z prodleni a smluvni pokuty se U&astnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve vyzvé. Ugastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné &astky. Pravo O2 domahat se nahrady
Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Uastnik ve Ihité splatnosti vyudtovani ceny za poskytnuté Sluzby, miZe ho 02 na
prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou ¢i SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplisobem.

Postup pFi zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen asteéné nebo ji nebylo mozno vyuZit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s
Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplisobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbytecneho odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Udastnik poskytne
nezbytnou souéinnost pfi odstrafovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je U&astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné
vySi az do zruSeni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravn&na zmocnit teti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je v
prodleni s thradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych &astek: Finan&ni plnéni ze strany Ugastnika mize O2 pouzit zpravidla v tomto poiadi:

a) na Uhradu zavazk(l Ugastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na uhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti
Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich prislusenstvi nebo

C) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z divodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetné jejich

pfislusenstvi.



5.14

5.15

Neidentifikované platby: NeoznaGena nebo chybné oznacena finanéni plnéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fadné a v€asné splnéni zavazku Ucastnika. Jakmile O2
takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti
s finan&nim pInénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu reZimu uplatiiovani DPH na
vyudctovani za poskytnuté Sluzby. O2 2adosti vyhovi, pokud U&astnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro
dany rezim v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizaéni udaje a jejich zpracovani

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Databaze U&astniku, Provozni a Lokalizaéni udaje: 02 vede aktualni databazi svych U&astnik(, opravnénych
zastupch Ugastnik a Uzivatell (dale té2 ,Subjekt Gdajd") obsahuijici osobni a identifikaéni Udaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje"). Zasady zpracovani téchto udaji jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani Gdaju nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaji".
Sdileni udaji s dal§imi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich daja.
Zpracovani udaju pro Géely marketingu: Subjekt idaji souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostiednictvim zpracovatell uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich Udaji zpracovavat
Udaje a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro Géely nabizeni SluZeb a vlastnich produkt(l nebo sluZeb a
produktd jinych subjektl a pro dal§i marketingové a obchodni Gcéely O2 a jinych subjektl, a to v rozsahu,
v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem Udajd, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto
Gcely bude O2 zpracovavat Provozni a lokalizaéni udaje maximalné po dobu tfi mésich ode dne jejich vzniku,
ostatni Udaje pak do uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
prislu§nymi pravnimi predpisy;

- tfidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Géely nabizeni sluZeb a produkti jinych subjektd spolegné s osobnimi
Gdaiji, které Subjekt Gdajli na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabidku produkti a sluzeb jsou
Gdaje Subjektu udajl zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro ucely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (vCetné
telefonniho ¢isla a e-mailového spojeni) Subjektu (dajd i po vypofadani prav a povinnosti ze Smiouvy.

Evidence tdaju v registrech dluznik(i. O2 je podle § 20z a § 20za zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele (,ZOSp") pro Uéely ochrany prav a pravem chranénych zajma prodavajicich a spotfebitelll opravnéna
pfedat identifikaéni Gdaje, Udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Subjektu udaji do
registrQ, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebitell pinit své zavazky.
K tomuto predani neni tieba souhlasu Subjektu udajii a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné
samostatné vydélecné Cinnosti Subjektu Gdaji. O2 se ucastni Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich
fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,Registry"). Registry obsahuiji databazi subjektd udaju, které porusily smluvni
zavazek Fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za ucelem ovéfeni a hodnoceni platebni
moralky Subjektu Gdaji nahlizet i bez souhlasu Subjektu tdajd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé
potfeby kdykoli v prib&hu trvani Smlouvy. Podrobnéj$i informace jsou obsaZeny v dokumentu ,POUCENI o
registrech Sdruzeni SOLUS" (,Pouceni“). Pouceni je k dispozici na Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz.
02 muze rozsifit svou G€ast i na dali registry dluznik(. V takovém pripadé O2 uverejni informaci o ucasti v novém
registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Gpravy, subjekt udajl souhlasi s tim, Ze jeho osobni udaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany 02 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany
v Registrech.

Subjekt Gidaji ma pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané asobnich tudaji (,ZO00U"), a
v pfipadé podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani Gdaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Utad pro ochranu osobnich tdajd (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt (dajl souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o svych SluZzbach a produktech, popf. o
sluZzbach a produktech dalSich subjektd, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho €isla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem ¢&i jinym obdobnym zplsobem véetné telemarketingu.

l:Jéastnicky seznam: Subjekt udaju souhlasi s tim, aby O2 zpristupnila telefonni &islo Subjektu Gdaji ostatnim
Ugastnikim v ramci Siti nebo tietim osobam. Subjekt udajl dale souhlasi s tim, Ze O2 zvefejni jeho jméno,
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6.8

6.9

6.10

pfijmeni, adresu a telefonni Cislo, popf. i obchodni firmu, sidlo &i misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip.
dalSich dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si Ug&astnik nepfeje byt kontaktovan za uéelem marketingu,
v tisténém nebo elektronickém seznamu Ugastnikd a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informagni
sluzby O2 na zakladé dotazi. O2 poskytne vy$e uvedena data o Uéastnikovi osobam oprévnenym k vydani
Ucastnického seznamu nebo poskytovani informaéni sluzby. Subjekt udaji dale souhlasi s uvefejnénim udajd pro
jiny ucel vefejného seznamu, nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osob& na zakladé jejiho jména nebo
pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dal§ich identifikaénich udajtl, napf. vyhledavani podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdajd.

Odvolani a obnoveni souhlasi: Subjekt tdaji je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Udaijl
dle odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a ur&itym projevem vile (napf. formou doporuéeného
dopisu, telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dal§imi zpUsoby uvedenymi na Internetovych strénkéch) po
fadne identifikaci Subjektu udaju. Formu projevu vile mGze stanovit O2 a tato forma projevu vile se maze lisit dle
typu souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt udaji nemlze odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt tdaji udé&li
opétovny souhlas se zpracovanim Udajd, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdajd.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhata pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vydétovani ceny je U&astnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésicl ode dne doruceni vyuétovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicii
ode dne poskytnuti SluZby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost thrady vyuétovanych cen za
poskytnuté Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je U&astnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésicll ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: O2 je povinna vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne dorueni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdé&ji do dvou mésicti ode dne jejiho doruceni.

Vraceni éastek a dobropisy: V piipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ug&astnikovi do 1
mésice od vyrizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované SluZby nebo &astky chybné vyuctované,
a to zpusobem dle vyslovného ureni Ugastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany 02
zapoéteny na Uhradu pohledavek za Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafovych piedpist O2 povinna
vystavit opravny dariovy doklad (,dobropis“), povazuje se za doruteny nejpozdé&ji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapoctu ze strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodU, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v dlsledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavi, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozZeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni davody) v pfipadé, Zze O2 k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinna podle
platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezieni, e Ucastnik nebo tfeti osoba prostiednictvim

koncového zafizeni Ugastnika zneuzival nebo zneuZiva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zptisobem,
ktery miZe negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich &asti, nebo kvalitu SluZzeb, popf. zavaznym
zplsobem porusuje prava dal$ich osob. Za zneuZivani SluZeb a Siti se povazuje i uZivani SluZeb &i Siti
jinym zpGsobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouZit
dal$i vhodné technické prostiedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pFekroéeni limitu) Ugastnik prekrodil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo pferusit poskytovani vSech SluZeb, s vyjimkou uskute¢fiovani volani na gisla
tisfiového volani v pfipadé, Ze Ucastnik i pfes upozornéni:

a) (porusSovani povinnosti) poruSuje smluvni podminky véetné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uZiva Sit a Sluzby pro jiné ucely, neZ jsou definované v &l. 1,

C) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s thradou ceny za poskytnuté SluZby i po uplynuti
nahradni lhity v trvani sedmi dni po doru¢eni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nesplfujici technické pozadavky pro provoz v CR,
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8.4

8.5

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu &i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) spliiuje podminky pro omezeni nebo pferueni sluzeb podle odst. 9.14.2, .

g) (nemoznost komunikace s Ucastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo U&astnikovi dorucit dopisy,
vyUétovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni znamou adresu Ug&astnika
vedenou v databazi 02 nebo Ugastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Ugastnika: 02 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé amrti Ugastnika na zadost osoby, ktera doloZi umrtni
list.

PFistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pfistroj, ktery spliiuje technické poZadavky, av§ak zplsobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost Sité. Za mimoradnych okolnosti je 02 po splnéni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnéna
pristroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Uastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7
9.8

9.9

Utastnik je po uzavfeni Smlouvy opravnén podat 2adost 0 zménu Smlouvy, a to zejména:
a) Zadost o0 zménu identifikacnich Gdaji podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturacni adresy, ¢&i zruSeni Sluzby.

Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zpisobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na uréeném formulafi O2. Formulafe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat (daje vyzadované pro danou zmé&nu v pfisluném
formulafi a musi byt dostatecné urcita.

Uzivani ldentifikaéniho klice Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v prislusnych
Provoznich podminkach je Autorizovany ucastnik opravnén Zadat o zfizeni, zménu nastaveni ¢&i zruSeni
vybranych Sluzeb prostfednictvim Identifikacniho klice. Autorizovany Ucastnik je povinen chranit Identifikaéni kli¢
pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uzivani ldentifikaéniho kli€e plati, Ze veskeré operace
uskutecnéné po radném zadani Identifikacniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena
ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Identifikacniho klie, jsou pravnimi Gkony zavazujicimi Autorizovaného
Ucastnika.

Udaje jako p¥i uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Udajdm, které Ugastnik uvede v Zadosti o zmé&nu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti O2 a Uc¢astnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich Udaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ugastnik povinen podat vidy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich Gdajd, které Ugastnik sdélil 02 (napf. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té & mista podnikani, IC a DIC Ug&astnika, zména
skute€nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pinéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah zadosti 0 zménu: Pokud Ug&astnik vyslovné neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze Zadda o zménu ve vztahu ke vdem Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné& mozné.
Je-li v zadosti uvedena konkrétni Siuzba & vice Sluzeb, ma se za to, ze U&astnik 24da o zménu nastaveni &
zruSeni pouze ve vztahu ktémto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo pozZadovat upfesnéni Zadosti
Ugastnika, zejména tehdy, kdyZ neni ziejmé, které Sluzby se zadost tyka. Lhlty pro vyfizeni 2adosti v takovém
pfipadé zacinaji béZet az ode dne doruceni upresnéni.

Zrizeni Sluzby: Pokud Uéastnik zada o zfizeni dal$i Sluzby, uplatni se pfiméfen& ustanoveni &lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spodivajici ve zméné U&astnikem zvoleného tarifu nebo cenového plénu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zUétovaciho obdobi; dal$i podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd' — zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Ugastnik mize podat vypovéd, resp. Zadost o zruseni Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek vedouci ke zhorSeni postaveni) pokud O2 jednostranné provede
podstatnou zménu smluvnich podminek vedouci ke zhor$eni postaveni Ugastnika ve smyslu odst. 17.6,
je Ugastnik opravnén do okamziku nabyti uginnosti dané zmény Zadat o zru$eni Sluzby a Sluzba bude
zruSena dnem doruceni Zadosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, pricemz Ugastnikovi, ktery ma sjednanu
Specialni nabidku, nebude uctovana sankce za predéasné ukonceni Specialni nabidky, nebo

99.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodatecné opatfeni k ochrané
Sité. Sluzba bude zrusena posledni kalendarni den prisluSného ztétovaciho obdobi, v némz byla zadost
dorugena 02, pficemz Ugastnik je povinen podat tuto 2adost nejpozd&ji do 15 kalendafnich dn(i od
zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo



9.10

9.12

9.13

9.14

9.9.3 (pfevod u&astnictvi) pokud tieti osoba se souhlasem Ugastnika poda O2 Navrh, pfipadné& Zadost o
zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totoZného telefonniho &isla. Zruseni nabude Gginnosti dnem, kdy
bude ve smyslu ¢€l. 2 schvalen Navrh, piipadné Zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto piipadé musi
02 obdrzet Zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a zadost U&astnika o zruseni Sluzby zarovefi, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude SluZzba zru§ena po uplynuti vypovédni doby v délce
Sesti tydnd, ktera pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doruéeni Zadosti o zrudeni Sluzby 02,
neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim uréené Iinky 02. Den uskute&néni hovoru, pfi kterém t&astnik jednoznaéné projevi svoji villi
ukongit Sluzbu, se povaZuje za den doruceni Zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné
po doru€eni vypovédi zaSle 02 Uéastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd —
CVOP, ktery identifikuje U&astnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Ugastnik pouzit podle svého uvazeni ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim &islem tim, Ze se nejpozdé&ji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim ¢&isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdgji pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst.
9.15).

c) CVOP muze uéastnik pouzit téZ ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouzije ani jednim ze zplsobi

uvedenych vySe pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorudit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 v€as dorucen poZadavek na preneseni &isla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby i s telefonnim &islem.

d) pifevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez preneseni telefonniho &isla.
(K tomuto G&elu miZe byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, Q2 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho doruéeni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
poZadované zmény. Zadost 0 zménu bude schvalena, pokud Ucastnik spini podminky, za nichz se zmény
provadgji. Zadost o zruseni Sluzby se povazuje za schvalenou i v pipadé, ze O2 do 20 pracovnich dni nedorucila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti 2adosti. Zadost o zm&nu se okamzikem schvaleni stava sougasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b)
sloZzenim &i navySenim jistoty & zalohy, Uhradou viech pohledavek 02 za U&astnikem, nebo ob&ma uvedenymi
poZadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo k omezeni & preruseni
poskytovani Sluzeb dle ¢&l. 8, jakoz i v priibéhu vypovédni doby Smiouvy.

Zmeény jinak nez pisemné: 02 se muze, dle vlastniho uvazeni, vzdat poZzadavku pisemné formy Zadosti o
zménu Smiouvy podle odst. 9.2. V takovém pripadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace
Ugastnika prostfednictvim Identifikaéniho klice, pripadné jinym zplsobem stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednotlivé Sluzby neni ukonéena Smlouva. Ostatni Sluzby
Ugastnika zGstavaiji nedotéeny. Zruenim viech SluZeb je automaticky ukon&ena i Smlouva, pokud Ugastnik
nema zavazky vyplyvaijici z Rd&mcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urcitého objemu sluzeb po uréitou
dobu.

Vypovéd' - zruSeni Sluzby ze strany 02: Ke zruSeni Sluzby ze strany 02 na zakladé oznameni o zruseni
Sluzby mize dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Utastnik imysIné uved! nespravné osobni nebo identifika&ni udaje
nebo soustavné opoZdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyGétovani ceny;
zrudit Sluzbu je moZné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuétovani ceny po Ihité splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyG&tovani ceny. Uhradi-li
U&astnik veskeré dluzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 platnosti
a ucinnosti a poskytovani SluZzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ug&astnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u ngj
zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven&niho zakona
v obdobi zakonem prohladSeného moratoria, nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je O2 sou€asné s odeslanim oznameni o zru§eni SluZby opravnéna omezit,
pfipadné téz prerusit poskytovani SluZeb, a to i bez predchoziho upozornéni.
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9.16

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divodd uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky pinéni) Dal$i poskytovani dané Sluzby nelze od 02 =z technickych, provoznich nebo
ekonomickych dlvod{ spravedlivé poZadovat.

Vypovédni doba pfi ruSeni Sluzby ze strany 02: SluZba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 mésice, ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi.

Pfeneseni &isla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo v priib&hu vypovédni doby dle bodd 9.9.1, 8.9.2 a
9.9.4 pozadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim
pfejimajiciho poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdsii
predposledni pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

Lhita pro preneseni telefonniho &isla &ini Etyfi pracovni dny a zadina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je zadost U&astnika o preneseni &isla doruéena prejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je
mozné prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, mize
Ugastnik pozadat o preneseni &isla jiz k nejbliziimu pfedchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi
s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Pfenesenim Cisla je ukoneno poskytovani Siuzby u O2. Pokud bude
zadost o pfeneseni dorucena pfejimajicimu poskytovateli pozdéji nez Ctvrty pracovni den pred koncem vypovédni
doby, k pfeneseni &isla sice dojde, ale neni zarué¢eno neprerusené poskytovani sluzby na daném telefonnim cisle.
Cislo nelze prenést, pokud pred doruéenim Zadosti o pfeneseni od pfejimajiciho poskytovatele byla Sluzba
zruSena nebo prerusena ve smyslu ¢l. 8.

Prenesenim Cisla dojde:

a) v Mobiini siti ke zruseni vSech SluZzeb zfizenych na pfenaseném cisle a

b) v Pevné siti ke zruseni pouze té Sluzby, o jejiz zruSeni Ugastnik vyslovné pozada v souvislosti s
pfenesenim; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prenaSeném Cisle budou zachovany a poskytovany
nadale prostfednictvim nového telefonniho &isla.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se piiméfené uplatni podminky platné pro zrudeni jednotlivé Sluzby podle odst. 8.9,
9.14 a 9.15. Ukoncéeni Smlouvy nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné
troku z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné $kody.

Umrti spotiebitele:  Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukongena. Umrti je tfeba vérohodn& doloZit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i
po smrti, pfechazi tim na néj uc¢astnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za $§kodu a nahrada §kody

11.1

1.2

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Uéastnikovi, popf. Uzivateli, nahradu skuteéné Skody ani
uslého zisku, které vzniknou v disledku:

omezeni, preruseni, neposkytnuti i vadného poskytnuti Sluzby,

prekroCeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité &i jeji Casti, popf. povahou pouzité technologie,
zmény Smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kodu.

a0 oo
—_— =

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2 odpovida do vyse trojnasobku
primérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém piipadé.

Odpovédnost Ugastnika: Ucastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne O2 v disledku:

a) poruseni ustanoveni smiluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ugastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li U&astnik opak,

b) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

¢) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunikagniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédh: U&astnik odpovida za zneuZiti SluZby, SIM karty, Kodil nebo telekomunika&niho
koncového zafizeni, jakoZ i za pfepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zpGsobenou 02. Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZeb aZ do doby, kdy bude 02 doruéeno Ug&astnikovo
pisemné oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuziti ¢ odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.
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12. Pravo a soudni pfisluSnost

12.1

12.2

Cesky pravni fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na v8echny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislu§na
ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho ucinnosti se fidi
dosavadni pravni tUpravou.

Pravomoc CT(J, soudd, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ugastnikem, popt. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztah(i upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maiji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vZdy soud CR mistné pfisluny podle sidla O2. Ohledné& pravomoci
a prisludnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné&. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle
&. 15 VP a zakona & 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1
(www.cnb.cz), ohledné sporu tykajicich se platebnich sluzeb lze podat také navrh na zahajeni fizeni pfed
finanénim arbitrem podle zakona &. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

131

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadég, Ze Ugastnik spini stanovené podminky a poZada o zfizeni Sluzby
nebo o zmeénu nastaveni Sluzby za podminek speciélni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach
pro pfisludnou Sluzbu (,Specialni nabidka"), vztahuji se na U&astnika podminky Specialni nabidky a podminky
uvedené v tomto Elanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky,
po kterou se tyto podminky na U&astnika vztahuji, zagina plynout ode dne zfizeni SluZby, resp. od u&innosti
pfislusné zmény nastaveni SluZby, a konéi uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specialni
nabidce nebo ve Smlouvé (,Doba trvani Specidlni nabidky"). Po celou Dabu trvani Specialni nabidky je u€astnik
povinen fadné& uZivat SluZzeb a dodrzovat smluvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mésiéniho pausalu za
SluZbu, pfipadné téz ceny za Sluzby Cerpané nad ramec mésitniho pausalu a ¢astky Platebnich transakci. 02 ma
prévo Uétovat nejméné &astku mésicniho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni
dotéeno pravo na minimalni plnéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specidlni nabidky miize Ugastnik ziskat zboZi nebo
Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky
stejného druhu ani riznych druhi neize vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhuta pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni poZadovanych Ugastnikem v ramci Specialni
nabidky dojde ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipadé, ze Ug&astnik vyuZije Specidlni nabidku a zaroveh se vjejim ramci zavaze
k minimalnimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mésiéné za Sluzby 02 nejméné
¢astku odpovidajici vy$i sjednaného minimalniho pIn&ni. Castky vyGétované za Platebni transakce se do
minimalniho pInéni nezapogitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém
zuctovacim obdobi Sluzby O2 v nizsi hodnoté nez je Castka minimalniho pInéni, je O2 opravnéna vyuétovat
Ugastnikovi a Ugastnik povinen uhradit O2 doplatek ve vySi rozdilu mezi castkou vyuétovanou za skute¢né
poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimalniho plnéni.

Sankce za pred€asné ukonceni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausalni od$kodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za pfed€asné ukonceni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotiebitel se zavazuje toto
pausalni odSkodnéni zaplatit. VySe thrady této sankce pro spotiebitele ¢ini jednu pétinu souétu mésinich pausald
(podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi
konecnou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotrebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihiita
pro zrueni Sluzby konéila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zrugeni
Sluzby i vypovéd Smiouvy podana Ugastnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatna. V pfipadé, ze se 02 pfed
uplynutim Doby trvani Speciaini nabidky dohodne s U&astnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukonéeni Specialni
nabidky, je tato dohoda podmin&na uhrazenim veSkerych splatnych vyGétovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pausalniho odskodnéni ve sjednané vysi ze strany Ugastnika. Vyse uhrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini soutet mési¢nich pausalll (podle aktualniho pausalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi konetnou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Omezeni platna pro pferuseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specialni nabidky miZe poZadat o pferuSeni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni
nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,
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13.7

13.8

b) Ugastnik v piipad&, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu & jiného zarizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnl. Pred uplynutim této doby je Ug&astnik
povinen pozadat o obnoveni poskytovani SluZzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porui v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a
VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vyuctovani po dobu del§i neZz 65 dnl, je O2 opravnéna
pozadovat a Uéastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. VySe této smluvni pokuty pro spotfebitele &ini jednu
pétinu souctu mésiénich pau$all (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specidlni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.
VySe smluvni pokuty pro U&astnika, ktery neni spotiebitelem, &ini soucet mési¢nich pausald (podle aktualniho
pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi konecnou zvyhodnénou
kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim
povinnosti a U&astnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve lhiité uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo 02 poZadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porugenim povinnosti ze
strany Ugastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana
smluvni pokuta, 02 ma pravo vystavovat U&astnikovi vyétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani
Specialni nabidky. V pfipadé neplaceni vyuctovani podle ¢l. 5 mlze byt po dobu prodleni s placenim poskytovani
Sluzeb omezeno nebo preru$eno. Sluzba bude v takovém pfipadé zrusena nejpozdéji skonéenim Doby trvani
Specialni nabidky. Tim neni dotéeno pravo Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi v§eobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

151

15.2

15.3

15.4

15.5

Ucgastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZfuji Provozni podminky
konkrétni Sluzby, je Ugastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim
Sité a technicky zpisobilého koncového zafizeni (elektronického komunikacniho zafizeni) pfikazy k provedeni
prevodli penéznich prostfedk( z u¢tu O2 na platebni Ucty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych

uéta, (,Partnefi”) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce"). Pro Gcely téchto VP se sluzby Platebnich
transakci povazuji za soucast Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani pfikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce miZe byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni €islo se zvlastnim predcislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢ MMS s uréenym fetézcem znakl na zvlastni ¢islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po uréitou dobu prostfednictvim vytaCeného pripojeni v Pevné siti k Cislu se zvlastnim
predCislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové ¢i wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani prikazu®).

Castka Platebni transakce (tj. Gastka, ktera ma byt na zakladé pfikazu k provedeni Platebni transakce
pfevedena) se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu
zaslanych Premium SMS ¢&i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové Ci wapové strance. Dalsi
informace a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mGze U&astnik platit za zboZi a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici*), pficemz mize jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty €i dorueny postou &i kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zarizenim ¢i
jinak, pfipadn& dodany prostiednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni U&astnika, ale uZivany jinym
zpusobem (napi. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunika¢niho zafizeni a které budou uZivany prostifednictvim elektronického
komunikaéniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi Ué&astnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze
strany 02 k okamziku ukon&eni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyte&ného prodleni odmitnut. U&astnik nemize
jiz odvolat platebni pfikaz nebo svilj souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany 02.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi V&eobecnymi podminkami.
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15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

02 zajisti prevod prostredka: 02 zajisti, aby penézni prostiedky byly pfipsany na platebni Géty pfisluéného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava Ihiit pro
provadeéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfislusnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ug&astnikovi umozni provadéni
Platebnich transakci (zejm. fadné pinéni zavazkd vigi O2) a dale finanéni limity pro den a pro zG&tovaci obdobi.
Pokud Ug&astnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02
opravnéna poZadovat pfed provedenim dalSich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na uhradu zavazkd
Ugastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekrogeni finan&niho limitu nebo neslozeni
jistoty U&astnikem je O2 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny
v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ugastnika informovat
v samostatné Easti vyuctovani dle ¢l. 5 za nejbliz§i mozné nasledujici zuctovaci obdobi po uskuteénéni Platebni
transakce.

Ochrana Ué&astnika proti zneuzZiti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni & ztraty
elektronického komunikaéniho zafizeni ma Ugastnik povinnost tuto skute€nost bezodkladn& nahlasit O2.
Oznameni Ize ucinit kdykoli bezplatn&, a to ohlasenim na telefonni linku & pisemnym oznamenim, pfigemz na
jeho zakladé bude zablokovano uskuteéfiovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této
povinnosti U&astnikem je povaZovano za hrubé poruseni Smiouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyti&tovana délka
¢ pocet hovori/jednotek neodpovida provoznim Udajim Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunika&niho zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vak do 2 mésicl ode dne dorugeni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu
sidla O2. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti ihiity se ma za to, Ze
Platebni transakce byla uskute¢néna s parametry uvedenymi ve vylGétovani. O2 nenese dlkazni bfemeno tykajici
se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost U&astnika za Ghradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v ramci
Predplacenych sluzeb aZ do ¢astky odpovidajici 1500 eurim, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud viak
Ugastnik tuto ztratu zptisobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Uéastnik nenese ztratu z Platebnich
transakci realizovanych prostrednictvim ztraceného nebo odcizeného elekironického komunikaéniho zafizeni,
pokud ztrata vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni neba zneuziti elektronického komunikagniho
zarizeni podle odst. 15.9.

Uhrada &astek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen &astku zaplacenou 02 z finanénich prostiedkd 02
na zakladé Ugastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyGctovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uzitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. Ugastnici vyuzivajici Pfedplacenych SluZeb souhlasi se snizenim Kreditu o &astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zboZi ¢i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zboZi ¢i sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. U€astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluZeb rfadné a véas &i z nedodani
zboZzi uplatiiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

Zpisoby komunikace a pisemné ukony: 02 je opravnéna zasilat vedkeré zpravy, vyzvy, upozornéni,
upominky a dalSi pisemnosti (,zpravy") na adresu Ucastnika, Faktura¢ni adresu anebo na telefonni &islo.

Doruéeni zpravy: Pro ucely téchto VP se za doruéenou povaZuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim podtovni nebo kuryrni sluZby na adresu naposledy oznamenou Uéastnikem.
Za dorugenou je povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v ulozni dobé, i kdyz se Ugastnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedoruéitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obyg&ejné listovni zasilky, korespondence
ohledné& smluvni dokumentace muiZe byt zasilana doporucené.

b) doruena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vloZena
do informa&niho systému O2 (Elektronicky uget) za Ucelem zpfistupnéni Ugastnikim. Za dorudeni zpravy se
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16.3

16.4

v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustiedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
cislo.

c) v pfipadé hlasového volani se za dorugeni zpravy povaZuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Ucastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo
alesporn $est hodin; opakované pokusy neni nutné €init v pfipadé volani na &islo, na kterém pravé dochazi ke
zneuzivani sluzeb, které znemoziiuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na Zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpedeni.

Pfi uzavieni nebo zméné Smiouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostifedkd komunikace na
dalku O2 preda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotiebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy
zpusobem, jaky si spotiebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyuctovani (odst. 5.4.3).

17. Spole€na, prechodna a zavére¢na ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Starsi smluvni vztahy zdstavaiji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani SluZeb vzniklé mezi 02
a Ucastnikem pfed nabytim U¢innosti téchto VP zistavaji i nadale v platnosti.

vvvvvv

uzavirdny smluvni vztahy i na zakladé tiskopist pouzivanych do ucinnosti téchto VP.

Jedna Uéastnicka smlouva: Vsechny Sluzby U&astnika jsou sou&asti jedné Smlouvy a kazda dal$i se povaZzuje
za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢&l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to aZ do uplného vyfizeni vSech prav a
narokl ze Smilouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici
smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané O2
nebo na trhu poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z diivodu zmény obecné& zavaznych pravnich
predpisd. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych
strankach. Zarovefi je 02 povinna informovat U&astnika o uvefejnéni informaci o zm&nach Smiouvy. O2 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; h)  odpovédnost za Skodu;

b) zplsob a podminky vyuctovani; i) doba trvani Smiouvy a podminky, vyse

c) zplsob, rozsah, parametry a podminky uhrad a zpusob ukon&eni Smiouvy;
poskytovani Sluzeb; i)  zplsob dorugovani Ugastnikovi;

d)  zplsob a podminky plateb za Sluzby; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika; )] platebni transakce;

f)  zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni m) ujednani upravena pravnimi piedpisy Ci
reklamace vyuctovani €i kvality Sluzeb; rozhodnutim' soudu €i spravniho organu;

g) zmény Sluzby; n)  zpracovani Udajd.

Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy, ktera vede ke zhorSeni postaveni Ugastnika, je 02 povinna
informovat Ugastnika, jehoz Smilouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pfipadé ukon&eni smlouvy pied uplynutim
Doby trvani Specialni nabidky, o jeho pravu zrusit dotéenou Sluzbu ke dni nabyti U¢innosti zmény bez sankce v
pfipadé, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude UZastnikovi poskytnuta zplisobem, ktery si
Ugastnik zvolil pro zasilani vyGétovani.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pii pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané poloZzky v systému O2, zprava,
vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo prislusného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 ob&anského zakoniku a se zakonem &. 284/2009 Sb., o
platebnim styku. Cesky text dokumenti tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazyku
maji pouze informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji ucinnosti dne 30.4.2016 a nahrazuji VP G¢inné do tohoto data. Na uéastniky, ktefi nejsou

spotiebiteli a vyuzili do 3.12.2014 Specialni nabidku, se na pred¢asné ukon&eni Specialni nabidky pfed uplynutim
Doby trvani Specialni nabidky uplatni ¢l. 13 VP platnych k 3.12.2014. ®
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oddil | Uvodni ustanoveni

M

@)

Provozni podminky pro poskytovani O2 Hlasové sluzby (dale jen ,Provozni podminky"”) jsou soucasti
smluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné padminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluZeb zahrnutych do O2 Hlasové sluzby (dale
jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z konkrétniho pripadu potieba bliz3i specifikace). Provozni podminky jsou
zdvazné pro spolec¢nost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele sluzeb pod znackou 02 (déle jen
.02") a vechny U¢astniky vyuZivajici 02 Hlasovou sluzbu.

Prdva a povinnosti 02 a Ucastnikd spolecné pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve Vieobecnych podminkdch pro poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (,ddle jen Vieobecné podminky”), které jsou rovnéz
nedilnou soucasti smluvnich podminek.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku O2 Hlasovych sluzeb a dalsich sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,Cenik”), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
www.02.cz (dale jen , Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

SluZba je zpoplatiiovana na zakiadé cenovych tarift. O2 poskytuje cenové tarify pro bytové Ucastnické
stanice (vyuzivané k nepodnikatelskym Gceldm) a pro podnikové Ucastnické stanice (vyuzivané
k podnikatelskym uceldm).

oddil 1l Vyklad pouzitych pojmu

)
@)

Pojmy definované ve Vieobecnych podminkach maji stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkéach, neni-li
nize uvedeno jinak. Pro Ucely téchto Provoznich podminek se dale rozumi:

Aplikace ,,Moje 02" — samoobsluZny portal O2 dostupny na internetovych strankach www.mojeo2.cz.

Cislovaci oblast — uzemni celek, ktery je zpravidla totozny s Gzemim kraje, a v Cislovacim planu je
oznaceny kédem Cislovaci oblasti.

Cislovaci plan — vyhlaska ¢. 117/2007 Sb. vydana Ministerstvem priimyslu a obchodu k provedeni § 29
zakona ¢. 127/2005 Sb. (dale jen ,ZoEK").

Digitalni sit integrovanych sluzeb (Integrated Services Digital network, déle jen ,ISDN*) - je telefonnf
sit vytvofena na bazi jiz existujicl vefejné pevné telefonni sité a je zaloZena na implementaci evropskych
telekomunikacnich norem (ETS) a doporucenich Mezindrodni telekomunika¢ni unie (ITU). Realizuji se v
ni na Digitdinich linkach ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych prenosd.

Doplikové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuZivat samostatné, ale pouze jako
doplrkové ke Sluzbé. VyuZziti Dopliikovych sluzeb muZe byt podminéno pouzitim odpovidajicho
Koncovéhao zafizeni.

Koncovy bod - fyzicky bod, ve kterém je U¢astnikovi poskytovano pripojeni k Pevné siti a ve kterém je
Ucastnikovi poskytovéan pfistup ke Sluzbé.

Koncové zafrizeni — zafizenf, schvalené 02, pfipojené pfimo nebo neptimo k Pevné siti, které umoziiuje

nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailnf technicka specifikace a seznam doporucenych Koncovych
zafizeni pro Sluzbu je uveden na Internetovych strankach.
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(8) Operator — podnikatel, ktery zajidtuje nebo je oprévnén zajistovat vefejnou komunika¢ni sit nebo
pfifazené prostredky.

(9) Poskytovatel — podnikatel, ktery je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

(10) Pfipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny 02, piipadné jeji detaSované casti, ke
Koncovému bodu.

(11) Telefonni Gstfedna — zafizeni Pevné sité, umoziujici vzdjemné spojovani Koncovych bodl Pevné sité
s cflem zabezpectit uskute¢néni volani.

(12) Uéastnik — kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzavfela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby;
pojem zahrnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti SluZby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétniho
pripadu potfeba bliz3i specifikace jednotlivé kategorie.

(13) Uastnicka stanice — soubor technickych zafizeni, véetné Ptipojného vedeni a Koncového bodu,
umoziujici pfistup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

(14) Pevna sit - pevna sit elektronickych komunikaci 02, kterd slouZi k poskytovéni vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a umozniuje pfenos mluvené feci, faksimilni a datovy prenos mezi Koncovymi body.

(15) VoIP — Voice over IP technologie umozriujici pfenos hlasovych volani a poskytovani dalSich sluzeb
v hovorovém pasmu prostiednictvim datové nebo internetové sité elektronickych komunikadi.

(16) VolIP hlasova brana - technické zafizeni tvofici spojovaci prvek mezi ¢asti v niz je telefonni provoz
pfenasen pomoci datové nebo internetové sité a ¢asti vyuzivajici metodu pfenosu telefonniho provozu
s vyuzitim béznych telefonnich rozhrani a nacpak.

oddil 1l Charakteristika Sluzby

(1) SluZzba je poskytovéana prostrednictvim Pevné sité a umoziiuje uskutecriovat:

a) vnitrostatni a mezinarodni volani v automatickém telefonnim styku (pfimou volbou volaného cisla),

b) faksimilni komunikaci (vefejna faksimilni sluzba Telefax),

C) pfenos dat v hovorovém pasmu rychlostmi dostate¢nymi pro funkcni pfistup k Internetu (vytacené
pfipojeni k Internetu),

d) zadavéani piikazQ k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky a datovym spojenim
prostrednictvim vytaceného pfipojeni k Internetu (Datarif),

e) bezplatné volani na cisla tisnovych volani nepretrzité v ramci Pevné sité, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, vcetné lokalizace volajiciho.

(2) Sluzba je dostupna na uzemi Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou siti.

(3) 02 zvefejiiuje vsouladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
SluZzeb na Internetovych strankach v sekci ,, Dokumenty ke stazeni” ¢ast , Ostatni dokumenty”,

(4) Pristup Ucastnika k Pevné siti je realizovan prostfednictvim Ucastnické stanice. Sluzba je zfizena
zprovoznénim Koncového bodu.

(5) 02 zfizuje Ucastnické stanice v nasledujicich typech:
a) Pripojka,

b) Digitalni linka ISDN,
¢) VolIP stanice.
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Technické FeSeni pfipojeni uvedené v bodech b) a c) zabezpeti O2 pouze v pfipadé, Ze je technicky
proveditelné. Pro technické feSeni pfipojeni uvedené v bodé a) mUze 02 wyuZit podle technickych
mozZnosti téz bezdratové technologie (napf. FixGSM, DECT, apod.). O2 ma prévo ztechnickych a
provoznich ddvodd zménit typ U¢astnické stanice.

02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplikovych sluzeb ¢ Dopliikové sluzby obmeénit.
Omezeni rozsahu Dopliikovych sluZzeb nebo jejich obménu neni podstatnou zménou smluvnich
podminek.

02 nabizi Ucastnikovi ke Sluzbé té2 najem, smluvni Gdrzbu nebo prodej Koncového zafizeni. Najem,
smluvni udrzba a prodej Koncovych zafizeni se fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami vydanymi
02.

Ucastnickd stanice se zfizuje na dobu neurcitou (trvala Ucastnicka stanice). Na zakladé vyslovné zadosti
Ucastnika lze zfidit U¢astnickou stanici i na dobu ur¢itou, nejdéle na dobu $esti mésicti ode dne zfizeni
docasné Ucastnické stanice. Po uplynuti sjednané doby se docasna Ucastnickd stanice zrusi, ledaze
Ucastnik vyslovné poZada o pfeménu na trvalou U¢astnickou stanici.

Kazdé Ucastnické stanici je v souladu s Cislovacim planem pfifazeno telefonni ¢islo.

(10) Telefonni Cislo je vzdy devitimistné a obsahuje kéd Cislovaci oblasti, ve které je Ucastnicka stanice

zfizena. Telefonni &islo uréuje O2 a mdze ho zménit, jestlize je to z technickych & provoznich ddvodd
nutné, pfipadné dojde-li ke zméné Cislovaciho planu. 02 na zménu Ucastnika upozorni pisemné
nejméné 1 mésic pfedem. U¢astnik neméa narok na nahradu $kody ani jiné Gjmy, kterd mu zménou ¢isla
vznikla.

Oddil IV Typy Ucastnickych stanic

Clanek 1 PFipojka

M
)

(3)

Pfipojka umoznuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na analogovém ucastnickém rozhrani.

02 zfizuje Pripojky se samostatnym pfipojenim. Vyjime¢né tam, kde nejsou vytvofeny technické
podminky pro zf{zenf Pfipojky se samostatnym pfipojenim, zfidi Pfipojku s padvojnym pfipojenim.

Podvojné pfipojeni spociva v tom, Zze dvé Pfipojky jsou pfipojeny k telefonni Ustfedné jednim Piipojnym
vedenim. Novou Pfipojku s podvojnym pfipojenim zfidi 02 pouze docasné do doby vytvorenf
technickych podminek v Pevné siti pro provedeni pfemény Pffpojky s podvojnym pripojenim na Pripojku
se samostatnym pfipojenim. Pi podvojném pfipojeni mohou Ucastnici pouZivat své Pripojky k volani bez
vzéjemného ruSeni nebo spoluposlechu volani, nemchou je v3ak pouzivat k volani soucasné a nemajf
moZnost vzajemné komunikace.

K Pfipojce s podvojnym pripojenim nesmi byt pfipojovana:

a) spojovaci nebo prepojovaci Koncova zafizen,
b) zabezpecovaci Ustfedny,

C) zafizeni obrazové komunikace,

d) automaticka volici a zabezpelovaci zatizeni.

Pominou-li technické dlvody pro zfizeni Pfipojky s podvojnym pfipojenim, O2 provede pfeménu na
P¥ipojku se samostatnym pfipojenim i bez adosti U¢astnika. Pfeménu O2 provede té2, zlstane-li na
zafizeni s podvojnym pfipojenim jediny Ucastnik.
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Clanek 2 Digitalni linka ISDN

(M

(5)

@)

Digitalni linka ISDN umozriuje pfistup ke Sluzbé na digitalnim Gcastnickém rozhrani. Digitalni linka ISDN
umozfiuje uskutecnit vice spojeni soucasng, a to dle poctu digitalnich komunika¢nich kanald.

Digitalni komunika¢ni kanal umoztiuje pfenos hlasovych informaci a datovych informaci prostfednictvim
vytaceného pripojeni k internetu rychlosti 64 kbit/s.

02 poskytuje Digitalni linky ISDN v typech ISDN2, ISDN30 a 2MBL.

Digitalni linka ISDN2 poskytuje Ucastnikovi dva digitalni komunika¢ni kanély. Digitalni linka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantach s Koncovymi body na rozhrani U nebo S/T. Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi U¢astnika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani S/T,
telefonni zasuvka NT1 je ve viastnictvi 02 a Ucastnik plati O2 za jeji pronajem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitalni linky ISDN2 s Koncovym bodem S/T nové zfizovany. Digitdinf linka ISDN2 mdZze byt zfizena
pouze v kombinadi s jednou z Doplrikovych sluZzeb Vicenasobné Ucastnické Cislo nebo Sériova linka nebo
Provolba.

Digitalni linka ISDN3Q poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitalnich komunikacnich kanald.
Koncovym bodem Digitalni linky ISDN30 je rozhrani S/T.

Digitalni linka 2MBL poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitalnich komunikacnich kanalt,
v Ucastnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kandlt. Digitalni linka 2MBL je urcena
k pfipojeni digitalni pobotkové telefonni Ustiedny k Pevné siti. Dle technickych moznosti O2 mize byt
pouzito i pro pfipojent jinych Koncovych zafizeni.

Digitalni linky ISDN30 a 2MBL mohou byt zfizeny pouze v kombinaci s Doplitkovou sluzbou Sériova linka
nebo Provolba.

Clanek 3 VolP stanice

—
—_

)
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VolIP stanice umozriuje uskuteriovat volani prostfednictvim sité Internet a jinych datovych siti. Faksimilnf
komunikace a pfenos dat v hovorovém pdasmu nejsou garantovany.

VolIP stanice je urlena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované dle IC. VolP stanici Ize zfidit
pouze na U¢astnické stanici, prostfednictvim které Ucastnik sou¢asné vyuziva vybranou sluzbu od 02,
kterd umozriuje pfipojeni k siti Internet nebo pripojeni k jiné datové siti prostfednictvim Pevné sité. VolP
stanice je poskytovana pod obchodnimi nazvy VolIP linka, O2 Virtudini Ustfedna a 02 Neomezena linka.
02 Neomezenou linku a 02 Virtualni ustfednu s funkci hostované pobockové Ustfedny lze zfidit
v minimalnim poctu tf sluzeb.

Sluzba VolIP linka umozfiuje Ucastnikovi uskutecfiovat volani, a to bud v analogovém telefonnim
rozhrani, digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 a ISDN30 nebo v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Virtualni Ustfedna umozriuje Ucastnikovi uskutecriovat volani a pfistup k funkcim hostované
pobockové Ustfedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Neomezend linka umozZiiuje Ucastnikovi uskute¢iiovat volani a Ize zvolit variantu s nebo bez
pfistupu k funkcim hostované pobockové Ustiedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Pro uskutec¢riovani volani prostfednictvim telefonnich rozhrani je nezbytné vyuZiti VolP hlasové brany,
ktera pfevadi provoz doruceny z telefonnich rozhrani v hovorovém pdsmu na provoz datovy, ktery je
dale 3iten vsiti Internet nebo jiné datové siti a naopak. VoIP hlasova brana musi byt nakoupen
Ucastnikem od 02 nebo si ji U¢astnik mdze od 02 pronajmout.

Koncovym bodem VolP stanice je pfislusné telefonni rozhrani umisténé ve VolP hlasové brané.
V piipadech, kdy je VolIP hlasova brana ve vlastnictvi U¢astnikanebo nenf pouZita, je Koncovy bod VolP
stanice shodny s Koncovym bodem sluzby umozriujici pfipojeni k siti Internet nebo jiné datové siti, na
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které je VolIP stanice zfizena. 02 neodpovida za funké¢nost a nastaveni rozhrani, které je vlastnictvi
Ucastnika.

(8) VoIP stanice na telefonnim rozhrani maze byt zfizena v jednom z nasleduijicich typ@:

a) VolP linka na analogovém telefonnim rozhranf jako jedna samostatna Ucastnicka stanice,

b) VolIP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako dvé a vice Ucastnickych stanic sdruzenych
Dopliikovou sluzbou Sériové linka,

¢) VolIP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 sdruzenych Doplfikovou sluZbou Vicenasobné
Ucastnické ¢islo, Sériova linka nebo Provolba,

d) VolP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN30 jako jedna nebo vice Gastnickych stanic
sdruzenych Dopliikovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

(9) VoIP stanice na datovém rozhrani mGze byt zfizena v jednom z nasleduijicich typ(:

a) VolP linka s protokolem SIP jako samostatna U¢astnicka stanice,

b) VolIP linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice U¢astnickych stanic sdruZenych Doplikovou sluzbou
Sériava linka nebo Provolba,

¢) 02 Virtudlni tstfedna, 02 Virtualni Ustfednu neni mozné pfipojit na Ustfednu PBX

d) 02 Neomezena linka, 02 Neomezenou linku neni mozné pfipojit na Ustfednu PBX
(10) Ucastnik neni opravnén bez souhlasu 02 ptemistit VOIP stanici s U¢astnickym ¢islem

Clanek 4 Vedlejsi Ucastnicka stanice

(1) Vedlejsi Ucastnickd stanice je Uéastnickd stanice, kterd je k mistni telefonni Ustfedn& pfipojena za
Koncovym bodem sité nepfimo, zejména prostfednictvim pfepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni, a
rovnéz i vedlejsi telefonni zasuvka.

Clanek 5 Vefejné telefonni stanice

(1) Vefejné telefonni stanice (dale jen ,VTS") jsou Ucastnické stanice typu PFipojka zfizené pravnickym nebo
fyzickym osobam, ze kterych Ize v hodinach pro vefejnost uskutecriovat volani a podavat telefonicky
telegramy. O2 zfidi VTS jen v obcich, kde neni spinéno hustotni kritérium poctu vefejnych telefonnich
automatl. Provoz je zabezpecen samostatnou smlouvou mezi 02 a Ucastnikem VTS, Ulastnik VTS je
povinen zajistit dorucovani vyzev po jejich prevzeti v uréeném obvodu obce, a to ve stanoveném
¢asovém limitu pro doruceni. Za kazdé jednotlivé pouziti VTS ma Ucastnik pravo vybrat od uZivatele
kromé ceny za poskytnutou sluzbu jesté cenu za pouziti VTS dle platného Ceniku, kterd mu nalei.

oddil vV Zfizeni, zmény a zruseni Sluzby
Clanek 1 Zfizeni Sluzby

(1) Ucastnik, ktery ma zajem o zfizeni Sluzby, vypIni a podepise na Kontaktnim misté formulaf Specifikace
sluzby (déle jen ,Specifikace”). Utastnik mlZe pozadat o zfizeni Sluzby a o doruceni formulafe
Specifikace i telefonicky prostfednictvim zakaznické linky O2 800 020 202 (pro malé a stfedni firmy je
ur¢ena linka pro firemni zékazniky O2 800 203 203) nebo prostiednictvim eSHOPu a podepsany jej
dorucit O2. | v pfipadé telefonické objednavky nebo objednavky prostiednictvim eSHOPU je 02
opravnéna ovéfit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifika¢nich Gdajd, napfiklad
doru¢enim doporucené zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylouceni zdmény osob a ovéfeni
existence konkrétni osoby mulze byt souc¢asti doru¢ovaci adresy i rodné ¢&islo Ucastnika, které uvedl
v telefonické objednavce.
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(2) Pokud Ucastnik pred ziizenim Sluzby neuzival zadnou ze slufeb 02 poskytovanych prostfednictvim
Pevné sité, v rdmci zFizeni Sluzby je automaticky zfizena Ucastnickd stanice.

(3) 02 zizuje Uastnickou stanici pouze v prostorech, ¢ nemovitostech, jich? je Ucastnik (Navrhovatel)
opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem.

(4) Kromé identifika¢nich doklad(i pfedklada Navrhovatel na zadost O2:

a) doklad o opravnéném uzivani prostor, ve kterych ma byt, resp. je Ucastnicka stanice zfizena,

b) souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych Ukond pro
ztizeni U¢astnické stanice,

a v pfipadé pisemného styku jejich fotokopii, na pozadani O2 pak jejich ovéfenou fotokopil.

(5) Zpisob realizace a prlib&h Pripojného vedeni p¥i ztizeni Ucastnické stanice, ptipadné p#i pozdéjsich
zménach, urcuje 02.

(6) Zfizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani Sluzby.

(7) 02 zarucuje zfizeni Ucastnické stanice typu Pripojka do 15 kalendafnich dnt od akceptace pozadavku
na zfizeni Sluzby, typu Digitalni linka ISDN a VolP stanice do 40 dnd ode dne akceptace pozadavku na
ztizeni Sluzby, nedchodne-li O2 se zdkaznikem Ihatu jinou.

(8) 02 ztizuje vedlejdi Ucastnické stanice, ve |hatach dohodnutych s Uastnikem.

(9) Na zfizeni Sluzby se pfiméfend pouziji ustanoveni ¢l. 2 Vieabecnych podminek o uzavirani U¢astnické
smlouvy. Na zfizeni Doplitkové sluzby se pfimérené pouziji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni
SluZby a ustanoveni ¢l. 9 V3eobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

(10) 02 zfizuje Ulastnické stanice, pokud je poZadavek technicky proveditelny. V pfipadech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, je dale evidovan po dobu 12 mésici ode dne jeho prevzeti. Po
spInéni technickych predpokladi nebo odstranéni prekazek technického charakteru v pfimérené dobé je
Navrhovatel informovan o akceptaci objednavky 02. Neni-li ani po uplynuti 12 mésic Ucastnicka
stanice zfizena, ma se pozadavek za zamitnuty, nedohodne-li se O2 s Navrhovatelem jinak.

(11) Ueastnik miize pozadat na Kontaktnim misté nebo prostfednictvim zakaznické linky o preneseni
telefonniho ¢isla od jiného Poskytovatele. Pozadavek na preneseni telefonniho ¢isla od jiného
poskytovatele Ize realizovat pouze precislovanim stavajici Sluzby. V pfipadé Ze, Navrhovatel neni
Ucastnikem Sluzby, mdZe pozadavek na preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uplatnit
soucasné se zadosti o zfizeni docasné Sluzby s docasnym telefonnim Cislem. V piipadé, Ze nebude
preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uskute¢néno z divodu stojicich na strang Ucastnika,
02 bude Ucastnikovi poskytovat Sluzby prostfednictvim tohoto ¢isla i nadale.

(12) Pozadavek na preneseni telefonniho ¢isla je realizovatelny pouze, pokud je Sluzba zfizovana ve stejné
Cislovacl oblasti jako u opousténého Poskytovatele.

(13) V prlbéhu zfizovani Sluzby mdaze dojit k doc¢asné nedostupnosti ostatnich sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.
(14) Zmény Sluzby vcetné Doplnkovych sluZzeb Ize provadét prostfednictvim  zakaznické linky

02 800 123 456 (pro malé a stfednf firmy je urcena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci ,, Moje konto”.
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Clanek 2 Zména typu Uéastnické stanice

M

@)

(3)
)

Ucastnik mGze pozadat o zménu typu Ucastnické stanice (té2 ,pfeménu Sluzby”) stejnym zpisobem
jako o zfizeni Sluzby. Zména typu Ucastnické stanice je realizovana ve |hatach upravenych pro zfizeni
Sluzby.

V priib&hu zmény typu Ucastnické stanice méze dojit k do¢asné nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.
Pfi zméné typu Ucastnické stanice se neméni adresa umisténi.

Zména typu Ucastnické stanice z P¥ipojky na Digitalni linku ISDN a je provedena pouze za predpokladu,
7e se jedna o Ucastnickou stanici s Pipojnym vedenim, které neni ve svém pribéhu preruseno
detasovanou Casti telefonni Ustfedny napf. koncentratorem.

Clanek 3 Prelozeni, pfemisténi Sluzby

M

@)

()

SluZbu Ize na zakladé pozadavku Ucastnika preloZit za Uplatu dle Ceniku na jiné misto v ramci Cislovaci
oblasti pfi sou¢asném zachovani telefonniho ¢isla za téchto podminek:

a) Ucastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, & nemovitosti, kam ma byt Sluzba
preloZena;

b) u preklddané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po 1h(té splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

o) Utastnik uvede nezbytné identifika¢ni a jiné ddaje souvisejici s pfeloZenim Sluzby a na pozadani
predlozi 02 doklady prokazujici spravnost uvedenych Gdajd.

02 prelozi Sluzbu na nové misto vramci technickych moznosti a ¢asového poradi uplatnénych
pozadavkd ve lhitach upravenych pro zfizenf Sluzby.

V pfipadé prelozZeni SluZzby, bude jeji poskytovani v ramci realizace prekladky po nezbytné nutnou dobu
pferuseno.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovana vice sluZeb elektronickych komunikaci, nelze SluZbu
prelozit samostatné, ale pouze spole¢né se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik nemd zajem na preloZeni nékterych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na zadost Ucastnika zruseny
ke dni prelozen.

Pfemisténim se rozumi umisténi Sluzby na jiném misté v téze budové nebo i jiné budové, nachazejici se
na souvislém pozemku téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfimérené pouZiji ustanoveni odstavc( (1), (2)
a (3) tohoto ¢lanku.

02 zabezpeti pfemisténi Sluzby ve Ihdtach dohodnutych Ucastnikem.
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Clanek 4 Prevod Sluzby

(1) Sluzbu je mozné prevést mezi Ucastniky postupem dle ¢l. 9.9.3. Vieobecnych podminek.

@)

(3)

(4)

Pfi prevodu Sluzby je dosavadni Ucastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici
¢innosti poaskytnuté do dne prevodu Sluzby.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych kemunikaci, nelze Sluzbu
pfevést samostatné, ale pouze spole¢né se vSemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik ¢i Navrhovatel nemaji zajem na pfevodu nékterych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na Zadost
dosavadniho Ucastnika (resp. Navrhovatele) zrueny.

V pfipadé, Ze nebude mozné uskutecnit prevod Sluzby z ddvodd na strané Navrhovatele, budou
k pozadovanému datu pfevodu zruseny viechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dané
Ucastnické stanici.

Clanek 5 Docasné preruseni Sluzby

(M

02 zabezpedi na zakladé pozadavku Utastnika docasné preruseni Sluzby. Docasné preruseni Sluzby na
7adost Utastnika nesmi presdhnout dobu 3esti po sobé jdoucich mésict. Neda-li U¢astnik dispozice pro
obnoveni provozu Sluzby do uplynuti této doby, pfipadné do uplynuti doby, na kterou bylo preruseni
provozu sjednano, bude provoz Sluzby nadéle prerusen a za Sluzbu bude Uctovano dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku.

Clanek 6 Zrudeni Sluzby

M

@)

©)

Ueastnik Sluzbu zrui postupem dle ¢l. 9.9 Véeobecnych podminek. Po dobu plynuti lhiity pro zruseni
Sluzby nelze uplatnit pozadavek na zménu u ostatnich sluzeb poskytovanych O2 Ucastnikovi.

Pokud nenf Doplfikova sluzba Hlasova schranka Ucastnikem uZivana v prabéhu Sesti po sobé jdoucich
zUctovacich obdobich, mize byt O2 zrusena.

02 zajistuje prenositelnost telefonnich ¢isel Sluzby tak, aby Ucastnici mohli zrusit Sluzbu a soucasné
prejit s telefonnim ¢&islem k jinému pevnému Poskytovateli v ramci Cislovaci oblasti . V rdmci
prenositelnosti nedochéazi ke zméné umisténi Ucastnické stanice.

Pokud Ucastnik vyuzivd Doplitkové sluzby Sériova linka, Provolba neba VPN, Vicendsobné Gcastnické
¢islo, telefonni ¢isla bloku provolby nebo telefonni &isla zahrnuta do VPN musi byt prenesena jako jedna
skupina.

Pokud Ucastnik vyuzivd Doplikovou sluzbu Sériova linka, je preneseno telefonni ¢&islo sériového
zapojent,

Pro ruseni SuZeb se soucasnym zpfistupnénim PFipojného vedenf plati obdobné podminky jako u zrusenf
Sluzby u 02 s pfenesenim telefonniho ¢fsla.
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Oddil VI  Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstranovani véetné lhat

(M

@)

@

©)

(6)

Ucastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonicky na telefonnim ¢&isle nepfetrzité zakaznické podpory
02 800 184 084. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢asteCné nebo zcela znemozZiiuje pouZivat
Sluzbu nebo podstatné snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohlasujici zavadu je povinna ohlasit své
jméno, identifikacni ddaje Sluzby, u niz se vyskytla zavada, obchodni firmu/nazev, misto a druh
poruchového stavu, ¢as zjisténi a popis zévady, kontaktni oscbu a kontaktni telefon. V pfipadé nutnosti
sdéleni pfihlasovacich Udaji ke Sluzbé O2 poZaduje identifika¢ni Udaje uvadéné na vydctovanich. O2 je
opravnéna pozadovat od Ucastnika poskytnuti sou¢innosti za Gcelem odstranéni zavady.

V pfipadé, Ze je v ramci analyzy poruchy zjisténo, Ze se chyba nachdzi az za Koncovym bodem
Ucastnika, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li Ucastnik, i pfes upozornéni na tuto skutecnost, na feseni ze
strany O2 spojeném s vyjezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parametr( a kvality Sluzby se uplatiuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady, v souladu
s témito Provoznimi podminkami.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji O2 prace na odstrafiovani zavady:

a) u zavady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,

b) u zavady ohlasené v dobé 8:00 hodin — 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hadin od
ohlaseni,

C) u zavady ohldSené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéji do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

Doba odstranovani zavady od okamziku jejiho nahldseni nepfesdhne, je-li to technicky moZné,
4 kalendarni dny s vyjimkou pfipadl plsobeni okolnosti, které nemohla O2 predvidat ani ovlivnit,
zejména v disledku okalnosti vylucujicich odpovédnost a zpGsobenych tfeti osobou.

02 neodpovida za technicky stav, funkcnost a konfiguraci Koncovych telekomunikacnich zafizeni
v majetku Ucastnika, které Ucastnik vyuzivé k pfipojeni ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak.

Oddil VI  Operatorské sluzby

(1)

Operatorské sluzby zabezpecuje O2 vrdmci Pevné sité prostfednictvim operator(l, ktefi na zakladé
pozadavk( Ucastnik( zprostfedkuji spojeni na pozadované ¢islo.

Pozadavky na volani ve vnitrostatnim styku a na ¢isla tisfiovych volani se uplatiuji na pfistupovém cisle
1180 nebo 1188 a realizuji se jako nasledné spojena volani po vyhledani a sdélenf ¢isla.

PoZzadavky na volani v mezinarodnim styku se uplatiuji prostfednictvim pfistupovych ¢isel 1181 nebo
1188 a realizuji se jako nésledné spojena volani po vyhledani a sdéleni &isla.

Uplny prehled operatorskych sluzeb je mozno ziskat na Kontaktnich mistech a v Ceniku.
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Ooddil VIII  Informacni sluzby

Clanek 1 Uvefejnéni zaznami

(1

@)

3)

©)

02 zabezpeluje spolu se Sluzbou uvefejnéni osobnich, resp. identifika¢nich udajl (dale jen zdznam)
Ucastnika v ramci informacni sluzby 02 o telefonnich &islech Gcastnikd telefonni sluzby. Ucastnik mize
vyjadrit s takovym uvefejnénim nesouhlas dle ¢l. 6.7 Vieobecnych podminek. O2 zabezpeli bezplatné
na zékladé pozadavku Ucastnika, aby jeho zdznamy nebyly uvefejnény v ramci informacni sluzby 02.

Osobnimi Udaji Ucastnika — fyzické osoby jsou: jméno, pfijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonni Cislo a adresa elektronické posty.

Osobnimi Udaji U¢astnika — podnikajici fyzické osoby jsou: jméno, pfijmeni, pfipadné pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Identifika¢nimi Gdaji U¢astnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev nepodnikajici
pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organiza¢ni slozky, adresa a telefonni ¢islo
provozovny a adresa elektronické posty.

Zafazeni do informac¢ni databaze v rozsahu osobnich, resp. identifika¢nich (dajd je povazovéno za
zakladni (standardni) uvefejnéni, které neni zpoplatfiovano.

02 je povinna na zadost osoby, ktera poskytuje verejné dostupné informacni sluzby o telefonnich
gislech nebo poskytuje Ucastnické seznamy, predat tyto zaznamy Ucastnikd v rozsahu standardniho
uvefejnéni s vyjimkou Gdajt téch Ucastnikd, ktefi uvefejnéni odmitli.

02 bezplatné zabezpedi na zakladé pozadavku Ucastnika, Ze jeho osobni Udaje budou zvefejnény
v ramci informaéni sluzby 02 s oznacenim, e nesmi byt pouzivany pro Ucely marketingu. Udaj o
pozadavku Ucastnika pfedad 02 rovnéz subjektu dle odst. 4 v ramci pfedavani zaznama.

02 zabezpedi uvefejnéni pseudonymu pouze za pfedpokladu, Ze pseudonym nebude:

a) svwym vyznamem v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky (za takovy se povaZuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazateiné sméfuje k
potlaceni prav a svobod ¢lovéka nebo hlasa narodnostni, rasovou, ndboZenskou ¢i tfidni zast nebo
zast vadi jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvateld pro jejich politické presvédceni nebo ktery
svym obsahem porusuje cizi prava nebo ohrozuje vychovu mladeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejména pseudonym, ktery je
Vv rozporu s obecné uzndvanymi etickymi pravidly spole¢nosti a jako takovy je povaZovan za
neslusny, urazlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpeti na zakladé pozadavku Ucastnika zménu Gdaji pfedanych dle odst. 4) tohoto
¢lanku opravnénym subjektiim pro Ucely uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo pro Ucely poskytovani
vefejné dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich ¢&islech, a to v nejblizSim terminu predani
zdznamu opravnénému subjektu.

Clanek 2 Informacéni sluzba o telefonnich ¢islech 1180

)

V ramci informadni sluzby o telefonnich ¢islech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich ¢islech
Ucastnik a dostupné informace o telefonnich ¢islech Ucastnikl sluzeb ostatnich Poskytovateld, pricemz
informace o telefonnich ¢islech Ucastnikd nejsou upfednostiiovany na Gkor informaci o telefonnich
Cislech Ucastnik( sluzeb ostatnich Poskytovateld.
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(2) Pozadavek na informaci o telefonnim ¢isle je uplatiiovan u operatorského pracovisté na cisle 1180, PF
uplatnéni pozadavku je U¢astnik povinen uvést:
a) jméno a pfijmeni Ucastnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodnf firmu ¢i ndzev Gcastnika v pifpadé pravnické osoby,
C) adresu, na které se pozadovana Ucastnicka stanice nachazi.

(3) 02 zabezpecuje na &isle 1180 i dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich ¢islech
Ucastnik( vefejné dostupné telefonni sluZby. Jedna se napf. o:

a) sluzbu Kontaktni spojenf hovoru na vyhledané ¢islo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho ¢&isla Gcastnika vefejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

€) sluzbu Pfedani informace o vyhledaném telefonnim ¢&isle formou kratké textové zpravy (SMS) nebo
prostfednictvim elektronické posty (e-mail).

Clanek 3 Informacni sluzba o telefonnich cislech a souvisejici informace 1188

(1) V ramdi informacni a asistencni sluzby 1188 jsou poskytovény informace o telefonnich ¢islech U¢astnika
a dostupné infarmace o telefonnich ¢&islech Ucastnikl sluzeb ostatnich Poskytovatel(, pticemz informace
o telefonnich ¢islech U¢astnik( nejsou upfednostiiovany na dkor informaci o U¢astnicich ostatnich
Poskytovatel(.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isle je uplatiiovan u operatorského pracovisté na &isle
1188. Pii uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:

a) jméno a pfijmeni Gcastnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i nazev Ucastnika v ptipadé pravnické osoby,
Q) adresu, na které se pozadovana Ucastnicka stanice nachazi.,

(3) 02 zabezpecuje na &isle 1188 i dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich ¢islech
Ucastnikd vefejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napt. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané islo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajictho telefonniho ¢isla ucastnika vefejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

Q) sluZzbu Predani informace o vyhledaném telefonnim ¢isle formou kratké textové zpravy (SMS)
nebo prostrednictvim elektronické posty (e-mail),

d) vyhledani informace tykajici se vefejné dostupnych informaci, dopravniho spojeni, informaci o
dopravé, aj.,

e) informace o mezinarodnich telefonnich ¢islech vybranych zemi a moznost spojeni na ng,

f) dalsi souvisejici informace.

Clanek 4 Informacni sluzba o mezinarodnich telefonnich ¢islech 1181

(1) Vramci informacni sluzby o mezinarodnich telefonnich ¢islech Ize na lince 1181 ziskat dostupné
informace o mezinarodnich telefonnich ¢islech vybranych zemi, moZnost spojeni na né, poslani faxu, aj.

(2) PoZadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isle je uplatfiovan u operatorského pracovisté na cisle
1181. PFi uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:
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a) jméno a pfijmeni Ucastnika v piipadé fyzické osoby,
b) obchadni firmu ¢i nazev Ucastnika v pfipadé pravnické osoby,
) adresu, na které se pozadovana Ucastnicka stanice nachazi.

Oddil IX  Doplrikové sluzby

Mezi Dopliikové sluzby patfi zejména:

(M

(@)

@)

Pfesmérovani hovor — umoziuje okamZité pfesmérovani volani k libovolné Ucastnické stanici. Volany
Ucastnik hradi cenu dle Ceniku za kazdé pfesmérované volani od volané Ucastnické stanice na zvolenou
ucastnickou stanici.

Zamezeni odchozich volani - umoZnuje selektivné zamezeni odchozich mezindrodnich volani,
délkovych volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani za¢inajici ¢islem
976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici ¢islem 60x, kde x = 1
az8adisly 72, 73,77, 79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet.

Pevné smérovana volani — umoZriuje automatické vytoleni pfedem nastaveného telefonniho ¢isla po
uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchatka.

Upozornéni na cekajici volani - umoZziuje upozornéni na dalsi volani v pribéhu volani a pfidrzeni
nebo ukonceni probihajiciho hovoru a pfijeti nového volani.

Provolba umozfiuje, aby si Ulastnik, ktery disponuje pobockovou Ustfednou, zvolil telefonni ¢isla
z provolbového bloku a na tato ¢&isla mu pak volajici mohou volat pfimo (bez zasahu spojovatelky).

Sériova linka umozriuje svazat Pfipojna vedeni Ucastnickych stanic do jednoho logického pfistupu
dosazitelného pres jedno telefonni &islo (fidicl Cislo sériového zapojent).

Vicenasobné ucastnické cislo umoziuje pridélit jedné Digitdini lince ISDN az 7 telefonnich ¢isel. Pfi
prichozim volani je podle volaného ¢isla vybrano jedno nebo vice urcitych Koncovych zafizeni,
pfipojenych k této Digitalni lince ISDN. Pfifazeni telefonnich cisel ke Koncovym zafizenim je zcela na
zodpovédnosti Ucastnika. Jedno z cisel skupiny je urceno jako hlavni telefonni &islo. Toto telefonni &slo
je v siti pouzivdno pro Ucely identifikace a pro Ucely zpoplatnéni v téch pfipadech, kdy sit nema
informaci o konkrétnim ¢isle skupiny.

02Xcall umoznuje zlevnéné volani do vybranych zemi. K volani se vyuZiva pfistupovy kod 970, ktery se
pfedfazuje pri vytaceni volanému ¢islu v zahranici (véetné mezindrodniho pfestupného znaku 00 a isla
zemé). Sluzba nenf pristupna pfi volani prostfednictvim Predplacené telefonni karty.

Hlasova schranka spociva ve vytvofeni pamétového prostoru pro zdznam a digitaini ulozeni zprav.
Pfichozf volani jsou pfesmérovana do této schranky v pfipadé, Zze se volany nehlasi, volana telefonnf
pfipojka je obsazena nebo si volany sém tato volani do schranky pfimo presméroval. Volajicimu, ktery
vold na U¢astnickou stanici, a jehoZ volani je pfesmérovano do schranky volaného je U¢tovana cena za
volani podle jeho tarifu.

(10) Podrobny rozpis hovorl spocivd ve zpracovani detailnich zaznamid o uskute¢nénych volanich do

prehledného tiskového vystupu. O2 zabezpeluje na zakladé pozadavku Ucastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich volani za z(¢tovaci obdobi (tento rozpis je soucasti pravidelného vylctovani za sluzby)
nebo jednorazovy rozpis odchozich volani za uplynulé/a zic¢tovaci obdobi. Jednorazovy zpétny rozpis Ize
poskytnout za celé zuctovaci obdobi nebo jeho cast, zpétné vsak nejdéle za dvé zuctovaci obdobi
bezprostfedné pied podanim pozadavku. Jednorazovy rozpis neni soucasti pravidelného Vyuctovani za
sluzby. Podrobny rozpis lze zabezpetit pro viechny druhy automaticky uskutecnénych odchozich hovord
nebo pouze pro néktery (nékteré) z druht hovorl ¢i jejich kombinaci uvedenych v Ceniku. 02 zajisti na
zakladé pozadavku Ucastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakryti ¢asti volaného telefonniho ¢&isla
zobrazovaného na Podrobném vypise hovord.
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(11) CLIP umoZfuje volanému Ucastnikovi zobrazeni volajiciho telefonniho ¢isla.

(12) Sluzba SMS je urcena pro Ucastniky, ktefi uZivaji Koncové zafizeni podporujici psani, odesilani a pFijem
SMS a maji aktivovanou Dopliikovou sluzbu CLIP nebo vyuZivaji softwarovou aplikaci ,,eSMSkétor” pro
odesilani SMS z osobniha pocitace. Bez funkeni sluzby CLIP Ize SMS v textové podobé odesilat, pfijem
SMS je viak mozny pouze v hlasové podobg. V pfipadé, e pfijimajici U¢astnik uziva Koncové zatizeni
nepodporujici SMS nebo nema zfizenu Doplrikovou sluzbu CLIP, budou dorucované textové SMS zpravy
SMS centrem prevedeny do umélé Fe¢i a doruceny Ucastnikovi v hlasové podobé. Prevod textu do uméié
feci je automatizovan a pfevod i doruceni SMS v hlasové podobé probiha zcela bez lidského zasahu.
Sluzbu neni mozné vyuzit z VolIP linky. O2 zpoplatiiuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
zafizeni, kterd byla platformou sluzby SMS pfijata a pfedana k dalsimu doruceni do jinych
komunikacnich siti nebo k doruceni do sité O2.

(13) Jednotné é&islo (dale jen ,JC") umozZiuje volani prostfednictvim zkracenych maximalné pétimistnych
telefonnich cisel zacinajicich jedni¢kou s vyjimkou ¢isel tisfiovych volani a Evropskych harmonizovanych
gisel. JC je zfizovano na zakladé poZzadavku Ué¢astnika, jen? je drzitelem Rozhodnuti Ufadu o pfidélent
tisla (dale jen ,Rozhodnuti”). JC je mozné zajistovat bud pomoci operdtora, nebo pomoci
automatického hlasového zafizeni 02 (automaticka hldska). Pfi operatorském provozu musf mit U¢astnik
k dispozici takovy pocet Pripojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnuti. Pfi provozu pomoci
automatického hlasového zafizeni O2 nejsou potfebna Pfipojna vedeni, propojeni se provede pouze na
Ustfedné. Délka informace podavané automatickym hlasovym zafizenim O2 jsou maximalné tii minuty.
Pokud nema Ucastnik pfi operatorském provozu alespof jedno Pripojné vedeni na pfifazenou
Ucastnickou stanici v kazdém atrakénim obvodu tranzitni Ustfedny (dale jen TU) 02, je nutno zfidit
v této TU Sluzbu s telefonnim ¢islem bez Pfipojného vedeni s Dopliikovou sluzbou Pevné presmérovani
hovor( na pfifazenou U¢astnickou stanici operatorského pracovisté Ucastnika.

(14) Identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani spocivd v zajisténi identifikace Ucastnické
stanice, ze které bylo Ucastnikovi volano, v pfipadg, Ze ji U¢astnik oznaci za U¢astnickou stanici, ze které
ptijal v Uc¢astnikem stanoveném ¢asovém intervalu zlomysiné ¢& obt&3ujici volani. Volani jsou
identifikovana maximalné dva mésice zpétné ode dne uplatnéni pozadavku. Ve vypisu identifikovanych
prichozich volani uskute¢n&nych z Ucastnickych stanic uZivajicich 02 Hlasovou sluzbu nebo 02 Mobilni
hlasovou sluzbu je uvadéno Uplné narodni telefonni &islo, ze kterého bylo volano, osobni, resp.
identifikacni Udaje Ucastnika, volajici Ucastnické stanice a datum a ¢as volani. Tyto Udaje jsou uvadény i
u telefonnich ¢fsel, které nejsou na zakladé pozadavku Ucastnika zvefejnény v telefonnim seznamu
nebo maji aktivovanou sluzbu Skryti disla volajiciho. PFi obtéZujicim nebo zlomyslném volani,
uskute¢né&ném z Ucastnickych stanic zapojenych do pobockovych dstfeden, je ve vypisu uvedeno i ¢islo
spojovatelky nebo ¢islo pfislusné vedlejsi Ucastnické stanice (pobocky). U zlomysinych nebo obtézujicich
voldni uskutecnénych ze sité jiného Poskytovatele 02 preda informaci o volajicim telefonnim ¢isle a
identifikacni Udaje Ucastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto Gdaje O2 pfeda. 02
zabezpedi predani vypisu identifikovanych pfichozich volani k postovni prepravé formou doporucené
postovni zasilky nebo jeho dodani prostfednictvim svého obchodniho zastupce, a to nejpozdéji do
Ctrnécti kalendafnich  dnl  od akceptace poZadavku, pokud nebylo dohodnuto jinak. Vypis
identifikovanych pfichozich volani se vztahuje vzdy k jedné Ucastnické stanidi, resp. k hlavnimu &islu,
dle pozadavku Uastnika.

(15) Audit pfichozich hovora spociva ve zpracovani statistiky pfi¢in ukonceni pfichozich volani na telefonnf
&isla  Ucastnickych  stanic.  Statistiky  jsou k  dispozici na Internetovych  strankach
https://o2portal.cz.02.com. Soucasti Doplrikové sluzby je Auditorska zprava, kterd popisuje zjistény stav
a obsahuje navrhy feseni. Podminkou pro zfizeni Doplitkové sluzby je kladny vysledek technického
Setfeni provedeného na zakladé Zadosti o technické Setfeni sluzby Audit pfichozich hovor( (dale jen
Zadost). Sluzba je zfizena dnem zpfistupnéni dat Ucastnikovi na Internetovych strankach. Den
zpFistupnéni dat urci Ueastnik v Objednévce, a to minimalné deset pracovnich dnd od data Objednavky.
Ucastnik dale v Objednavce urci datum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do tFiceti kalendafnich
dnl od zruseni Doplrikové sluzby Audit pfichozich hovor(. Dopliikové sluzba se zfizuje minimalné na
dobu tficeti kalendarnich dn(. Registracni Udaje pro pfistup do aplikace na Internetovych strankach
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budou Ucastnikovi doruceny obchodnim zastupcem 02 minimalné jeden pracovni den pred
zpfistupnénim dat, nejpozdéji do deseti pracovnich dn( od Objednavky. Po dobu poskytovani
Doplitkové sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho ¢isla pro zajisténi
srovnatelnych vystup( sluzby Audit piichozich hovord, pfip. jakékoliv zmény ozndmit obchodnimu
zastupci 02. 02 v souladu se svymi technickymi moznostmi pro poskytnuti sluzby Audit pfichozich
hovor( nezaru¢uje zaznamenani viech pfichozich volani. Jedna se zejména o volani v pfichozim sméru
uskutenéné v rdmci pfipojné HOST Ustfedny.

Uplny prehled poskytovanych doplrikovych sluzeb a dalsich sluzeb k Ucastnické stanici je moZno ziskat na
Kontaktnim misté a v Ceniku.

oddil X Naroky Uc¢astnika plynouci z ,,Univerzalni sluzby”

Podle & 38 odst. 2 pism. f) a odst. 3 ZoEK ma O2 v ramci tzv. ,Univerzalni sluzby” povinnost za podminek
uvedenych nize nabidnout Ucastnikim slevy (zvidstni ceny), rovnocenny pfistup ke Sluzbé pro zdravotné
postizené a najem specidlné vybavenych telefonnich pfistrojd pro zdravotné postizené.

Clanek 1 Pristup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé
(1) Pristup zdravotné postizenych osob ke Sluzb& zahrnuje:

a) pristup k telefonni sluzbé rovnocenny s p¥istupem, ktery uzivaji ostatni U¢astnici,

b) pfistup k ¢islim tisfiového volani,

Q) pfistup k informacni sluzbé o telefonnich cislech,

d) moZnost vybéru Poskytovatele,

e) najem nebo prodej jednoho specidlné vybaveného koncového telekomunika¢niho zafizeni (dale jen
"specialni telefonnf pfistroj") za zvyhodnénou cenu.

(2) Narok podle odst. (1) nalezi:

a) drziteli prikazu ZTP/P,
drziteli prikazu ZTP z divodu Upiné nebo praktické hluchoty,

€) 0sobé zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni ll, Ill a IV, podle zékona ¢ 108/2006 Sh., o
socidlnich sluzbach,

d) Ucastnikovi, ktery vychovéava nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, kterd mu byla svéfena do
péce nahrazujici pédi rodi¢l na zakladé rozhodnuti pfislusného organu (dale jen zakonny zastupce) a
ktera je drzitelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene c). Narok se
prizndva jednomu z rodicl na zakladé jejich dohody.

(3) Typy specidlnich telefonnich pfistroji véetné ceny za jejich ndjem a prodej, jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specialniho telefonniho pistroje voli U¢astnik pfiméfené zdravotnimu postizeni z nabidky O2. Nelze
Cerpat najem a poté Zadat prodej specialniho telefonniho pfistroje, pokud nedojde pfed prodejem
k vraceni pronajatého piistroje. Narokovat novy specidlni telefonni pristroj Ize z dlvodu ztraty funkénosti
nebo zmény zdravotniho postizeni.

(4) Najem nebo prodej specidlniho telefonniho pfistroje je poskytovan na zakladé zadosti Ucastnika, resp.
zdkonného zéstupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice, a to v misté trvalého nebo pfechodného
pobytu zdravotné postizené osoby. Narok se uplatiiuje na tiskopisu vydaném 02, ktery tvori pfilohu
Specifikace 02 Hlasové sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvlastnimi socialnimi potfebami - zdravotné postizené
osoby
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Zdravotné postizenym osobdm (dédle i ,opravnénad osoba”) umoziiuje 02 piistup ke Sluzbé za
zvyhodnénych cenovych podminek (zvlastni ceny).

Struktura a vySe zvlastnich cen je uvedena v Ceniku.

2vlastni ceny (dale i ,zakonné slevy”) jsou poskytovany na zékladé Zadosti U¢astnika, resp. zékonného
zéstupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice. Zvlastni ceny Ize jednomu Uéastnikovi poskytnout
bud'u Sluzby nebo u 02 Mobilni hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice ddvodd, ma narok pouze
na jednu slevu. Néroky se uplatiiuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi pfilohu Specifikace O2 Hlasové
sluZby, u které jsou naroky poskytnuty.

Zdravotné postizenym osobam jsou zvlastni ceny poskytovany po dobu vyznacené platnosti doklad(
predkladanych podle ¢l. 4 tohoto oddilu anebo az do ohlaseni zmén opravnénou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pfistup

M

2)

zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

Ueastnici uplatiiujici ndrok dle &. 1 a 2 jsou povinni prokazat, Ze splfiuji podminky rozhodné pro jeho
pfiznani.
Splnéni podminek se prokazuje:

a) v pfipadé drzitele prlikazu ZTP/P timto prikazem nebo rozhodnutim obecniho Ufadu obce
s rozsifenou pasobnosti o pfiznani mimoradnych vyhod Ill. stupné, v pisemném styku kopii prikazu
nebo Ufedné ovérenou kopii tohoto rozhodnuti,

b) v pfipadé drzitele priikazu ZTP z dtivodu UGplné nebo praktické hluchoty timto prikazem nebo
rozhodnutim obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti o pfiznani mimofadnych vyhod |l
stupné; v piipadé, ze prikaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postizeni, pfipoji se potvrzeni
lékare o oboustranné praktické nebo oboustranné Upiné hluchoté zdravotné postizené osoby; v
pisemném styku kopii priikazu nebo Uredné ovérenou kopil tohoto rozhodnuti,

C) v pfipadé osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby rozhodnutim nebo ozndmenim obecniho Gfadu
obce s rozsifenou plsobnosti o pfiznani pfispévku na péci, ve kterém je uveden stuper zavislosti Il
[l nebo IV, v plsemném styku Uredné ovérenou kopi.

Zakonny zastupce dale predklada:

a) doklad prokazujici, Zze je rodi¢em zdravotné paostizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky prikaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku Uredné ovéfenou kopii, pokud ji
nelze pofidit, pak kopii, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehoZ zakladé nezletilou osobu vychovava nebo o ni osobné pecuje, v
pisemném styku Uredné ovérenou kopii.

02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznani vyse definovanych narokl a pro
ucely kontroly pofidit fotokopie dokladl predkladanych dle pfedchozich odstavca.

Pokud Ucastnik — zdravotné postizené osoba, piipadné jeji zékonny zastupce — odmitne pofizeni nebo
zaslani fotokopie podle pfedchozich odstavcl, predlozi O2 Prohlaseni, které obsahuje Udaje o
dokladech prokazujicich narok a daldi nalezitosti. V takovém piipadé si je Ucastnik védom viech
pravnich nasledkd nepravdivosti takového Prohlaseni. Prohlaseni se predklada na tiskopisu vydaném O2.

V pfipadech, kdy naroky definované v Cl. 1 a 2 néleZi osobé zbavené zpuscbilosti k pravnim tkontim
nebo s omezenou zpUsobilosti k pravnim Ukondm, jedna za ni zakonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy.

V ptipadech, kdy v prlbéhu poskytovani zvlastnich cen nebo najmu specidlniho telefonniho pfistroje
dosahne nezletild osoba plnoletosti, provede 02 administrativni pfevod Ucastnictvi na takovou osobu ze
zakonného zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.
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Ucastnici, ktefi ¢erpaji zakonné slevy, najem nebo prodej specialniho telefonniho pfistroje, jsou povinni
oznamovat 02 veskeré skute¢nosti, které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to
bezprostfedné po jejich vzniku, nejpozdéji viak do 7 kalendainich dnl ode dne, kdy k takové
skute¢nosti doslo, pfipadné na vyzvani O2 prokazat, Ze i nadale trvaji podminky pro jejich poskytovani.
V pfipadé neoznameni takovychto zmén bude 02 poZadovano (pfipadné i vymahano) navrdcenf
bezdlvodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to ode dne nasledujictho po dni, kdy
doslo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

Pominou-li divody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, prfeméni 02 k datu, kdy se
takovouto skutec¢nost dozvi, Ucastnickou stanici se zvyhodn&nymi cenovymi podminkami na
Ucastnickou stanici plng placenou. Tim neni dot¢eno pravo 02 poZadovat (piipadné vymahat) navraceni
bezddvodného obohaceni dle odst. (8) této ¢asti.

(10) Pominou-li dtivody pro poskytovani najmu specidlniho telefonniho ptistroje je Ueastnik, resp. zakonny

zastupce, povinen pifstroj vratit bez zbyte¢ného odkladu O2.

Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

M

)

Poskytovani zakonnych slev osobam se zvlastnimi socidlnimi potfebami (zdravotné postizenym oscham)
je realizovano ode dne nasledujiciho po akceptaci pozadavku.

V pfipadé pozadavku na poskytovéani ndjmu nebo prodeje specidiniho telefonniho pfistroje, je
pozadavek realizovan zpravidla do 60 kalendarnich dnl od jeho uplatnén.

Clanek 5 Slevy pro Gcastniky odboje a perzekvované a pro Ucastniky zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby ve stupni |

(M

Nad rdmec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy Ucastnikdm odboje a pozistalym po nich, a to na
zékladé doporuceni prislugné slozky Ceského svazu bojovnik( za svobodu. Ucastniky odboje a
pozUstalymi po nich se pro Ucely téchto Provoznich podminek rozumi:

a) Ucastnici odboje, ktefi pobiraji dichod starobni, invalidni, za vysluhu let, socialni nebo vdovsky a jsou

drziteli osvédceni ministerstva obrany dle zékona ¢. 255/1946 Sb., o pfislusnicich ceskoslovenské armady
v zahrani¢i a o nékterych jinych Ucastnicich narodniho boje za osvobozeni, nebo drZiteli potvrzeni
ministerstva obrany o ucasti v I. nebo Il. odboji;

b) vdovy/vdovci po Ucastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neoZenili nebo neZiji ve spolecné

)

domacnosti s druhem/druzkou.

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy perzekvovanym osobdm rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ¢) a d) zdkona ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozdeéjsich predpistl, které jsou posuzovany jako Ucastnici odboje. Slevy jsou poskytovany rovnéz
vdovam/vdovcim po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neoZenili nebo neZiji ve
spole¢né domacnosti s druhem/druzkou. Podminky pro poskytovani cenovych vyhod, podrobné postupy
pfi zfizovani 02 Hlasové sluzby pro tyto osoby a pfi jejich pfeménach jsou upraveny dohodami
uzavfenymi mezi O2 a Konfederaci politickych véziid, Sdruzenim byvalych politickych véziit CR 1948-
1989, Svazem PTP-VTNP vojenské tabory nucenych praci a Sdruzenim byvalych pfislusnikd VBO
(vojenské bariské oddily).

Nad radmec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby,
kterym je podle zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ptiznan stuperi zavislosti I. Narok na
cenové slevy prokazuji rozhodnutim nebo ozndmenim obecniho Gfadu obce s rozsifenou plsobnosti o
pfiznani pfispévku na pédi, ve kterém je uveden stuperi zavislosti I.

Na Ukony spojené s prokazovanim narok( dle tohoto ¢lanku, jejich pfiznanim a ukoncenim, se vztahuji
pfiméfené ustanoveni ¢lankl 2 a 3 tohoto Oddilu.
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Rozsah a vyse cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

Oddil XI  PFistup ke sluzbam jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora - pfistup CS, Pfedvolba Operatora — pfistup CPS

)

@)

(5)

(6)

02 umozfiuje svym Ucastnikim volbou kédu pfislusného Poskytovatele pfi jednotlivych volanich (,Volba
Operdtora” — déle jen ,pfistup CS”) nebo formou trvalého nastaveni kddu Poskytovatele (,, Predvolba
Operatora” — dale jen ,pfistup CPS") pfistup ke sluzbam jiného pevného Poskytovatele, ktery ma s 02
uzavrenu smlouvu o propojeni siti a pfisluina sit je propojena s Pevnou siti.

Pristup CS se uskutecnuje volbou kadu typu 10XX(X) pro jednotliva volani.

Pfistup CPS je trvalé nastaveni kodd cisel 10xx(x) v Pevné siti, které je urceno k dosaZeni pristupu ke
sluzbam jiného Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodate¢nych Ukon( volajiciho pro kazdé volani.
Kazdy Poskytovatel, ktery zpfistupriuje své sluzby prostfednictvim pfistupu CPS, se nazyva ,CPS
Operéator”.

02 umoziiuje pfistup CS a CPS viem Ucastnikim Sluzby zdarma. Podminky umoznéni pristupu CS
tykajici se Sluzby na typu pfipojeni Pfipojka, u které O2 poskytuje cenové slevy nad ramec stanoveny
zakonem ¢. 127/2005 Sb., jsou uvedeny v Ceniku,

Pro Ucastnické stanice s Doplrikovou sluzbou Vicenasobné Gcastnické &islo je piistup CPS umoznén pro
kazdé jednotlivé telefonni &islo. U Uéastnickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluZbou Sériova linka je
pfistup CPS nastaven pro hlavni telefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluzbou
Provolba je pfistup CPS nastaven pro hlavni ¢islo Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

Pristup CS a CPS Ize vyuzit pro viechna volani s vyjimkou volani na nasledujici ¢isla:

a) disla volby a predvolby Poskytovatele,

b) zkracena telefonni ¢isla zac¢inajici &islici 1 (jedna),

O disla vyuzivana kterymkoliv pevnym Poskytovatelem vylu¢né k internim, testovacim ¢i systémovym
acellm,

d) disla vyuZivana pro pfistup k vlastnim sluzbdm Poskytovatele, tj. ¢isla zacinajici ¢fslicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

e) pfistupové kady k nevefejnym telefonnim sitim, tj. ¢isla zacinajici ¢fslicemi 980, 983, 989X,

f)  druh volani, pro které ma Ucastnik nastavenu Dopliikovou sluzbu omezeni odchozich volan,

g) volani v poloautomatickém telefonnim styku (prostfednictvim operatora).

V pfipadech volani prostfednictvim pfistupu CS a CPS na telefonni ¢isla uvedend pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezpeci O2 jejich smérovani s pouZitim prostfedkd vlastni sité tak, jakoby pfistup CS nebyl
pozadovén. V pfipadé volani na informacni sluZby poskytujici informace o telefonnich ¢islech ve
vnitrostatnim a mezindrodnim styku (1180, 1181) s moznosti pfimého automatického spojeni volani
v navaznosti na poskytnutou informaci, zabezpeci 02 uskute¢nénf téchto volani mimo réamec p¥istupu
CS. Ceny za takto uskutenéna vnitrostatni, resp. mezinarodni volani jsou Uctovany dle Ceniku.

V rdmci pristupu CPS si mize Ucastnik zvolit pouze jednu ze tii provoznich moznosti, a to piistup CPS
pro viechna automaticky uskuteénéna:

a) vnitrostatni volani,
b) mezindrodni volani,
¢) vnitrostatni a mezinarodni volani,
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(8) V ramci vyuzivani pfistupu CPS si mize Ucastnik vybrat a# dva CPS Operatory pro jednu Ucastnickou
stanici napf. jednoho CPS Operdtora pro vnitrostatni volani a druhého CPS Operatora pro mezindrodni
volani.

(9) V pripads, ze Ucastnik vyuZivajici pfistup CPS ma aktivovanu Dopliikovou sluzbu PFesmérovani hovord,
bude pro viechna pfesmérovana volani vyuzivan pristup CPS, pokud se na konkrétni pfesmérované
volani pfedmétny pfistup vztahuje.

(10) 02 je opravnéna provést zamezeni pristupu CS a CPS v piipadech, kdy je Uéastnikovi zamezen aktivni
pfistup ke sluzbam z ddvodu porusdeni smiuvnich podminek.

(11) Ucastnik maze kdykoliv zménit pevné nastaveny pfistup CPS za pFistup CS pro jednotliva volani. PFistup
CS ma vzdy prioritu pred pfistupem CPS. Tim uskutecni jednorazové volani prostfednictvim jiného
Operatora, se kterym ma uzavien smluvni vztah o pfistupu CS.

(12) Pokud hodla Utastnik, ktery méa nastaveny pFistup CPS, vyuzit pro ur¢ité druhy volani nabidky 02,
uskutecni své volanf volbou pfistupového Cisla 02 (1022) a nasledné cilového telefonniho ¢isla do
pozadovaného sméru, pfipadné k poZzadované sluzbé. Tato volani budou Uctovana 02 dle Ceniku a
soucasné budou uvedena na vyuctovani vystaveném Q2.

(13) Pozadavek na zfizeni pfistupu CPS, ptipadn& na zménu pfistupu CPS, uplatiiuje Ucastnik u vybraného
CPS Operatora. Uastnik bere na védomi, ze O2 je povinna na zakladé poZzadavku CPS Operatora zfidit
piistup CPS. 02 neodpovida za skodu zplsobenou CPS Operatorem a jeho sluzbami anebo jednanim.

(14) V rdmci procesu zmény CPS Operatora, ma Ucastnik moznost kdykoliv pfejit (vratit se zpét) k 02 a
vyuZivat Sluzbu. Tato zména bude zabezpefena do deseti kalendafnich dnl ode dne doruceni
pozadavku O2. Pozadavek uplatiuje Ucastnik prostfednictvim tiskopisu ,Zruseni pfistupu ke sluzbam
jiného Poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci predvolbou operatora”,
ktery se stane pfilohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operator odpovida za zabezpeceni viech obchodnich vztah nezbytnych pro poskytovani sluzeb
prostiednictvim pfistupu CS/CPS, tj. zejména za zpoplatnovani poskytovanych sluzeb, vyfizovani
reklamaci a narokd plynoucich z odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci
dle svych Vseobecnych podminek pro poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Vyfizovani dotazC souvisejicich s U¢tovanim sluzeb poskytovanych prostfednictvim pfistupu
CS/CPS zabezpecuje vzdy pouze pfislusny CS/CPS Operator.

(16) K ukonceni pristupu CS/CPS dojde v néasleduijicich pfipadech:

a) pfi zruseni Sluzby z ddivodu zfizeni Sluzby na totozném ¢isle jinému Ucastnikovi,

b) pfi pfelozeni Sluzby bez moZnosti pfeneseni (zachovani) telefonniho disla,

C) pfi zméneé typu pfipojeni Pfipojka na typ pfipojeni Digitalni linka ISDN nebo VolP linka a naopak bez
moznosti pfeneseni (zachovani) telefonniho isla,

d) pfizméné v konfiguraci pfipojeni souvisejici se zménou typu pfipojeni Sluzby.

Clanek 2 Pfistup ucastniku jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba PFistupu Gcastnikd jiného Poskytovatele k Pevné siti (dale jen ,Sluzba WLR") umoZiiuje
Ucastnikovi, aby mu vyué¢tovani za pouzivani Ucastnické stanice a za Dopliikové sluzby definované
v odstavci 5 vystavil Poskytovatel, ktery ma s O2 uzavienu Smlouvu o zajisténi pfistupu Ucastnik
Poskytovatele k Pevné siti. Ucastnik, ktery vyuziva telefonni sluzbu prostfednictvim volby nebo predvolby
Operatora, tak mize mit vyictovanu cenu za pouzivani Ucastnické stanice a cenu za telefonni sluzbu na
jednom vyUctovani, které vystavi jiny Poskytovatel.
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V pfipadé volani uskute¢néného prostiednictvim Pevné sité z Ucastnické stanice, kterd je predmétem
Sluzby WLR, je volani zpoplatnéno dle tarifu, ktery Poskytovatel v ramci sluzby WLR, objednal u 02 pfi
aktivaci Sluzby WLR nebo v prabéhu trvani Sluzby WLR, a je vylctovano na vyuctovani vystaveném O2.

Sluzbu WLR Ize zridit k U¢astnické stanici typu Pripojka (veetnd Pripojek s Dopliikovou sluzbou Sériova
linka a Provolba) a Digitalni linka ISDN2 s Doplrikovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

Pozadavek na zfizen Sluzby WLR a v odstavci 5 tohoto Clanku definovanych Dopliikovych sluZeb
uplatriuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nasledné objedna Sluzbu WLR prostrednictvim
objednavkového systému u O2.

Prostfednictvim Poskytovatele U¢astnik objednavéa Dopliikové sluzby Zobrazovani ¢isla volajiciho (CLIP),
Cekajici hovor, Mald konference, Velka konference, Pfesmérovani horordl nepodminéné, Pevné
smérovani hovort Ucastnikem, Omezeni ochozich volan! fizené siti, Omezeni ochozich volani fizené
Ucastnikem, Pfenos c¢asové informace o délce volani, Identifikace zlomysinych volani, Zména hesia,
Sériova linka, Nezobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni volaného (isla, Nezobrazeni identifikace
volaného, Pfepojitelnost termindld, Pridrzeni volani, Presmérovani volani, Subadresovani, Odmitnuti
prichozich pfesmérovanych volani a Zamezeni prichozich volani v poloautomatickém telefonnim styku.

Pozadavek na zfizeni Dopliikovych sluzeb nedefinovanych v odstavci 5 tohoto Clanku Ucastnik
uplatiuje u O2 a ceny za tyto Doplitkové sluzby jsou mu Uctovany prostiednictvim vyGctovani
vystaveného O2.

Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, ktera je predmétem Dopliikové sluzby Sdilena platba
jako podporovana Ucastnicka stanice. Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, u které jsou
poskytovany zakonné slevy pro rehabilitované osaby, ucastniky odboje a zdravatné postizené osoby.

V pfipadé aktivace Sluzby WLR bude ukonéen najem Koncavych zafizen.

Sluzba WLR se automaticky rusi v nasledujicich pfipadech:

a) pfi zméné telefonniho ¢isla Ucastnické stanice, ke které byla Sluzba WLR zfizena,

b) pfi zfizeni Sluzby prevodem,

) pfi prelozeni Sluzby,

d) pfi pfeméné Sluzby z typu pfipojeni Pfipojka na typ pfipojeni Digitalni linka ISDN2 a naopak,

e) pfi ukonceni Smlouvy o zajisténi pfistupu Ucastnikl Poskytovatele k Pevné siti uzaviené mezi 02 a
Poskytovatelem,

f)  Docasného vypojeni.

(10) Ucastnik mize kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkem u 02.

(11) V pfipadé zruseni Sluzby WLR, bude na Ucastnické stanici zachovano nastaveni podle posledni znamé

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplrikové sluzby).

(12) Pro ohladovani poruch na Ucastnické stanici a pro uplatnénf reklamaci na sluzby, které jsou pfedmétem

Sluzby WLR, slouzi jako hlavni kontaktni misto operatorské pracovisté Poskytovatele.
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Oddil Xl Zavérecna ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji Gcinnosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Vefejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby platné od 1. 9. 2013.

(2) Provozni podminky jsou k nahiédnuti na viech Kontaktnich mistech O2 a jsou zvefejnény na Internetovych
strankach.

(3) 02 si wyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude informovat v souladu se
V3eobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014
Za spole¢nost 02 Czech Republic as.:

Ing. Jindfich Fremuth
Reditel pro rezidentni zakazniky
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Provozni podminky pro poskytovani sluzby O2 Internetové pfipojeni (déle jen ,Provozni
podminky”) jsou soucasti smluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti 0202 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplfikovych sluzeb zahrnutych do sluzby 02
Internetové pripojeni (dédle jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu potfeba blizsi
specifikace). Provozni podminky jsou zavazné pro spole¢nost 0202 Czech Republic a.s., jako
poskytovatele sluzeb pod znatkou 02 (dale jen ,02") a viechny Ucastniky vyuzivajici sluzbu 02
Internetové pripojeni.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnikd spole¢né pro viechny sluzby elektronickych komunikac! jsou
pak upraveny ve V3eobecnych podminkdch pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (, dale jen Vieobecné podminky”),
které jsou rovnéz nedilnou soucasti smluvnich podminek.

Ceny za SluZbu jsou uvedeny v Ceniku sluzby elektronickych komunikaci — O2 Internetové
pfipojeni (dale jen ,Cenik Sluzby”) a ceny za Doplitkové sluZby jsou uvedeny v Ceniku
doplrikovych sluZzeb — Internetové sluzby, které jsou dostupné na internetovych strankach O2
http.//www.02.cz (déle jen , Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmii

2.1.

2.2,

2.3,

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Aplikace ,Moje konto” — samoobsluzny portdl O2 dostupny na internetovych strankach
http:.//www.mojekonto.cz. Pro vstup je nutné ovéfeni pomoci prihlasovaciho jména a hesla, které
Ucastnik obdrzi s Notifikac¢ni zpravou.

Cislovaci oblast — Gzemni celek, ktery je zpravidla totozny s Gzemim kraje, a v Cislovacim planu
je oznateny kédem Cislovaci oblasti.

Cislovaci plan - wyhlaska ¢. 117/2007 Sh. vydand Ministerstvem préimyslu a obchodu
k provedeni § 29 zdkona ¢. 127/2005 Sh. (dale jen ,ZoEK").

Data — jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kdédd, znakd,
obrazl, zvuk( a jejich souborl ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostiedky vypocetni techniky a
jsou prenositelné po sitich.

Digitélni linka — zahrnuje typ pfipojeni Digitalni linka ISDN2U typ A a Digitalni linka ISDN2S/T
typ A k vefejné pevné siti (dale jen ,Pevnd sit”), ktery umoziuje pristup ke Sluzbé v Koncovém
bodé na digitalnim ucastnickém rozhrani. Koncovym bodem je referenéni bod U nebo S/T.
Specifikace rozhrani v referen¢nim bodé U a S/T vychazi z technické zpravy ETSI ETR 080.

DSLAM - pristupovy koncentrator, ktery je pfipojen k mistni telefonni Ustfedné O2 nebo jeji
detasované ¢asti.

Doplrikové sluzby — aplikace a produkty, které neni moZno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
dopliikové ke Sluzbé podle podminek aktudlné zvefejnénych na Internetovych strankach. VyuZiti
Doplitkovych  sluzeb  miZe byt podminéno  pouzitim  odpovidajiciho  Koncového
telekomunikacniha zafizeni.



2.8

2.9,

2.10.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15,

2.16.

2.17.

2.18.

O,

Koncovy bod sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je Ucastnikovi
poskytovan pristup k Pevné siti a ve kterém je Ucastnikovi poskytovana Sluzba; v pfipadé
smérovani je tento bod urgen specifickou sitovou adresou, kterd miZe byt spojena s ¢islem nebo
se jménem Uc¢astnika.

Koncové telekomunikaéni zafizeni — pfifazeny prostredek pfipojeny k Pevné siti, schvaleny 02,
ktery umozZfiuje nebo podporuje poskytovéani Sluzby prostfednictvim této sité. Detailni technicka
specifikace a seznam doporucenych koncovych telekomunikaénich zafizenf pro Sluzbu je uveden
na Internetovych strankach. V pfipadé SluZby se jedna zejména o splitter, modem a popf. router.

NAT - preklad nevefejnych IP adres na jedine¢nou spole¢nou vefejnou IP adresu.

02 eShop - samoobsluzny portdl 02 dostupny na internetovych  strankach
http://www.o2shop.cz.

Pfipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny O2, pfipadné jeji detaSované &asti, ke
Koncovému bodu. Pfpojnému vedeni je v souladu s Cislovacim planem pfifazeno telefonni &islo.
Telefonni &fslo je vzdy devitimistné a obsahuje kéd Cislovaci oblasti, ve které je Sluzba zfizena.

PFipojeni k Pevné siti — zfizeni a zprovoznéni Pripojného vedeni a Koncového bodu, umaoziujic
piistup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

Pripojka — typ pfipojeni k Pevné siti, ktery umoziiuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém hodé na
analogovém Ucastnickém rozhrani.

Pristup k Pevné siti — provozovani Koncového bodu, tj. moznost Ucastnika realizovat pfistup ke
Sluzbé.

Samoinstalaéni balicek — balicek zaslany 02 Ucastnikovi obsahujici Ucastnikem objednand
Koncova telekomunikacni zafizeni a dal$i pottebné soucasti, jimiz se Ucastnik pfipojuje do Pevné
sité za UCelem uzivani Sluzby, véetné navodl a nezbytné dokumentace pro provedeni instalace
Koncového telekomunikaeniho zafizeni Ucastnikem.

xDSL — DSL (digital subscriber line) je technologie, kterd pro vysokorychlostni pfenos dat vyuziva
Pevnou sit. Jedna se naptiklad o ADSL a VDSL.

Ucastnik — kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a UZivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pripadu potieba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

Clanek 3  Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

3.1

3.2.

3.3.

Sluzba spotiva ve zprostredkovani pristupu Ucastnika k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet,
sluzbdm obsahu a jinym sluzbam prostfednictvim Pevné sité. V ramci SluZby neni poskytovano
bezplatné volani na ¢isla tisfiového volani.

Sluzba je konfigurovana na nejvyssi mozny rychlostni profil zafizeni DSLAM dostupny pro
Uc¢astnika s ohledem na kvalitu Pfipojného vedeni a sjednany tarif Sluzby.

Rozsah rychlostnich profild nabizenych pro jednotlivé tarify Sluzby je uveden v Ceniku Sluzby.

pro konkrétnf tarif.
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Nakonfigurovany rychlostni profil si maze U¢astnik zjistit v nastaveni modemu. Vzdy se vyskytuji
omezujici technické faktory, které zplsobuji rozdil mezi nakonfigurovanym rychlostnim profilem a
aktualni efektivni pfenosovou rychlosti Ucastnika.

Technickymi faktory, které zplsobuji rozdil mezi nakonfigurovanym rychlostnim profilem a
aktualnf efektivni rychlosti SluZby, jsou zejména:

a)  kvalita pfipojeni Utastnikova po¢itace nebo jiného zobrazovaciho zatizeni k modemu (napt.
WIFI pfipojeni);

b)  kvalita a konfigurace U¢astnikova potitace nebo jiného zobrazovactho zafizent;

c)  sdileni kapacity prvkd Pevné sité vice Ulastniky, a to az do vyse maximalniho poméru
stanoveného v Ceniku Sluzby (tzv. agregace);

d)  soucasné pfipojeni vice pocitacl nebo jinych zobrazovacich zatizeni ke Koncovému bodu
sité;

e)  soub&zny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném PFipojném vedeni, napt.
Digitalni televize 02 TV (tzv. flexi reZim);

f) obsah cilového pozadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo
vliv 02.

profilu uvedeného v Ceniku SluZby pro sjednany tarif.

Pro Setfeni reklamace rychlosti Sluzby je rozhodné méfeni provedené mezi Koncovym
telekomunikacnim zafizenim a pfistupovym bodem k siti Internet.

02 zvefejfiuje vsouladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality
poskytovanych SluZeb na Internetovych strénkach v sekci ,Dokumenty ke stazeni” ¢ast ., Ostatnf
dokumenty”.

Koncové telekomunikacni zafizeni U¢astnika Sluzby ztizené od 1. 7. 2012 je pfipojeno k Pevné siti
prostfednictvim NAT.

V cené Sluzby je zahrnuta i Dopliikova sluzba bezdratového pfistupu k Internetu prostfednictvim
WiFi hot spotd. Lokality, kde je moZno Doplrikovou sluzbu O2 Hot Spot uZivat, jsou specifikovény
na Internetovych strankach.

K Doplikové sluzbé 02 Hot Spot se Ucastnik pfihlasuje pomoci autorizacnich Gdajt, které jsou
Ucastnikovi zaslany v ramci Notifikaéni zpravy.

V cené Sluzby je zahrnut webovy prostor s kapacitou 30 MB, ktery si mize Ucastnik aktivovat.
Nadlimitni data jsou zpoplatnéna v rdmci Dopliikové sluzby WEB Expres zdarma 30 MB dle
Ceniku doplrikovych sluzeb — Internetové sluzby.

V cené Sluzby je e-mailové schranka s péti aliasy a kapacitou 100 MB.

K Doplitkové sluzbé MAIL Expres se U¢astnik prihladuje pomoci autorizaénich Gdajd, které jsou
Ucastnikovi zaslany ramci Notifika¢ni zpravy.

V cené Sluzby u tarifd O2 Internet Extra, O2 Internet Plus Extra, O2 Internet Pro Extra a Q2
Internet Komplet Extra je e-mailova schrdnka s péti aliasy a kapacitou 200 MB. Aktivace
Doplikové sluzby se provadi v Aplikaci ,Moje konto”.
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V cené Sluzby u tarifl O2 Internet Extra, O2 Internet Plus Extra, O2 Internet Pro Extra a O2
Internet Komplet Extra je Dopliikova sluzba Fixed IP. Aktivace Dopliikové sluzby Fixed IP se
provadi v Aplikaci ,,Moje konto”.

Soucasti Sluzby zfizené do 29. 2. 2012 je Doplrikova sluZzba F-Secure Profi Antivirus.

Doplrikovou sluzbou F-Secure Profi Antivirus se rozumi poskytnuti aplikace uréené k softwarové
ochrané pocitace pfed nebezpeénymi a/nebo nezadoucimi kddy vcetné automatické on-line
aktualizace databazi definic téchto kodd.

V rdmci Dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus jsou Ucastnikovi k dispozici nasledujici nastroje
ochrany PC: antivir, firewall.

Licen¢nimi podminkami spole¢nosti F-Secure Corporation pro poskytovani sluzby F-Secure Profi
Antivirus se rozumi dokument uvefejnény na internetovych strankach www.o2.cz/fsecure a déle
zobrazeny v rdmci instalace aplikace.

Vyrobcem aplikace pro poskytovani dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus je spolecnost F-
Secure Corporation, PL 24, Tammasaarenkatu 7, 00181 Helsinky, Finsko.

Dopliikova sluzba F-Secure Profi Antivirus poskytuje ochranu pred viry vyslovné uvedenymi v
aktualnim seznamu vird dostupnému na webové strance vyrobce aplikace na adrese
http://www.f-secure.com/v-descs (seznam je veden v anglickém jazyce).

02 odpovidé za napadeni viry nebo proniknuti tfeti osoby do PC Uastnika jen v takovém
pripadé, Ze jej O2 zavini pfinejmensim hrubou nedbalosti, v jejimZ disledku Doplrikova sluzba F-
Secure Profi Antivirus neposkytuje ochranu die ¢l. 3.22, anebo ochranu, kterou v danou dobu
poskytuji na trhu bézné dostupné sluzby obdobného charakteru, poskytované v obdobnych
cenovych relacich a obdobnému okruhu zakaznikd.

Ueastnik je povinen pfi uzivani Dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus dodrZovat instrukce a
pokyny uvedené v manuélu aplikace. Pro plnou funkénost Dapliikové sluzby F-Secure Profi
Antivirus je nutné, aby pred instalaci a pti jejim uZivani nebyl na po¢ita¢i U¢astnika instalovan jiny
antivirovy program nebo firewall.

Ucastnik je povinen ucinit veskera preventivni opatfeni, které po ném lze spravedlivé pozadovat,
aby minimalizoval nebezpeci skody zpUsobené viry nebo proniknutim tfeti osoby do PC
Ucastnika. O2 neodpovidd za Gjmu zplsobenou poskozenim nebo ztratou dat, pokud $kodé
mohlo byt zabranéno preventivnimi opatfenimi Ucastnika.

Ucastnik bere na védomf specificky charakter Doplikové sluzby F-Secure Profi Antivirus, zejména
skute¢nost, Ze ani pfi dodrzeni maximalni odbarné péce nelze garantovat dostatecné rychlou
reakci na nové vytvorené kédy a na veskeré mozné zplisoby proniknuti do PC Ucastnika.

Clanek 4  Charakteristika Dopliikovych sluzeb

4.1.

Charakteristika Dopliikové sluzby Strazce Internetu:

a)  Doplrikovou sluzbou Strazce Internetu se rozumi poskytnuti aplikace ur¢ené k softwarové
ochrané pocitace pred nebezpecnymi a/nebo nezadoucimi kody véetné automatické on-line
aktualizace databazi definic téchto kad. U¢astnik ma moznost vyuZivat Doplfikovou sluzbu
Strazce Internetu 5 az na 5 PC.
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V ramci Doplitkové sluzby Strazce Internetu jsou Ucastnikovi k dispozici nasledujici nastroje
ochrany PC: antivir, antispyware, personalni firewall, rodi¢ovskou ochranu, HIPS a dial-up
control.

Manuélem aplikace Dopliikové sluZby StraZce Internetu se rozumi dokument uvefejnény na
internetovych strankach http://www.02.cz/strazce-internetu.

Licen¢nimi podminkami spole¢nosti F-Secure Corporation pro poskytovani sluzby Strazce
Internetu se rozumi dokument zobrazeny v ramci instalace aplikace.

Vyrobcem aplikace pro poskytovani Doplrikové sluzby StrdZce Internetu je spolecnost F-
Secure Corporation, PL 24, Tammasaarenkatu 7, 00181 Helsinky, Finsko.

Dopliikovou sluzbu Strazce Internetu si Ucastnik aktivuje sdm prostfednictvim aktiva¢niho
klice, coz je specialni kéd, ktery Ucastnik ziskd na internetovych strankach
http://www.02.cz/strazce-internetu.

Doplikova sluzba Strazce Internetu paskytuje ochranu pfed viry vyslovné uvedenymi v
aktudlnim seznamu virt dostupnému na webové strance vyrobce aplikace na adrese
http://www.f-secure.com/v-descs (seznam je veden v anglickém jazyce).

02 odpovida za napadeni viry nebo proniknuti tfeti osoby do PC Ucastnika jen v takovém
pfipadé, Ze jej zavini pfinejmensim hrubou nedbalosti, v jejimz dlsledku Doplitkovéa sluzba
Strazce Internetu neposkytuje ochranu dle ¢l. 4.1 pism. g), a nebo ochranu, kterou v danou
dobu poskytuji na trhu bézné dostupné sluzby obdobného charakteru, poskytované v
obdobnych cenovych relacich a obdobnému okruhu zakaznikd.

Ucastnik je povinen pfi uzivani Doplfikové sluzby Strazce Internetu dodrZovat instrukce a
pokyny uvedené v manualu aplikace. Pro plnou funkénost Doplitkové sluzby Strazce
Internetu je nutné, aby pfed instalaci a pfi jejim uzivani nebyl na pocitaci Ucastnika
instalovan jiny antivirovy program nebo firewall.

Ucastnik je povinen ucinit veskera preventivni opatieni, které po ném lIze spravedlivé
pozadovat, aby minimalizoval nebezpeci skody zplsobené viry nebo proniknutim tfeti osoby
do PC Ucastnika. Zejména je povinen pravidelné zalohovat veskera data, jejich? poskozenf
nebo ztrata by mu mohla pfivodit Ujmu. 02 neodpovidd za Gjmu zptsobenou poskozenim
nebo ztratou dat, pokud 3kodé mohlo byt zabrénéno preventivnimi opatfenimi U¢astnika.

Ucastnik bere na védomi, Ze veskerd komunikace mezi nim a 02 tykajici se Dopliikové
sluzby Strézce Internetu bude probihat prfes uZivatelsky portdl spravy konta a
prostiednictvim elektronické komunikace. Ucastnik se timto zavazuje k pravidelnym
kontroldm doslé posty a oznameni pres uZivatelsky portal spravy konta.

Ucastnik bere na védomi specificky charakter Doplitkové sluzby Strazce Internetu, zejména
skute¢nost, Ze ani pfi dodrZzeni maximalni odborné péce nelze garantovat dostate¢né
rychlou reakci na nové vytvorené kady a na veskeré mozné zplsoby proniknuti do PC
Ueastnika.

Cena Doplrikové sluzby Strazce Internetu je uvedena v Ceniku doplikovych sluzeb —
Internetové sluzby.
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Charakteristika Doplnkové sluzby Fixed IP

a)  Doplrikova sluzba Fixed IP zajistuje Ucastnikovi neménnou IP adresu, ktera je ke Sluzbé

vybréna a pfitazena systémem 02. O2 neodpovida za blokaci IP adresy tfetimi stranami v siti

- Internet. Dopliikova sluzba Fixed IP je nabizena v téchto variantach: Fixed IP 1, Fixed IP 1+4,

Fixed IP 1+8, Fixed IP 1+16 a ve varianté IPv6 /64. K Doplrikové sluzbé Fixed IP je mozné za
Uplatu objednat reverzni zdznam.

b)  Doplikovou sluzbu Fixed IP si mdze Ucastnik objednat jednim z nasledujicich zpUsobu:
telefonicky prostfednictvim zakaznické linky O2 800 020 202 ( pro malé a stfedni firmy je
ur¢ena linka pro firemni zdkazniky 02 800 203 203), nebo vyplnénim a odeslanim
formulaie v Aplikaci ,Moje konto” nebo na Kontaktnich mistech.

¢)  Cena Doplhkové sluzby Fixed IP je uvedena v Ceniku dopliikovych sluZzeb — Internetové
sluzby.

Charakteristika Doplrikové sluzby Zvysena technicka podpora xDSL

a)  Doprikova sluzba Zvy3end technicka podpora xDSL zajistuje Ucastnikovi vy3si komfort pfi
odstrafiovani poruchy. Servisni podpora je nabizena ve dvou Urovnich - [hita pro odstranéni
poruchy je jasné stanovena na nasledujici pracovni den, a to bud do 12:00 nebo do 18:00
hodin. Za pifpadné prekroceni této Ihity nalezi Ucastnikovi odskodnéni ze strany 02 az do
vyse dvojnasobku mési¢nino pausalu za Dopliikovou sluzbu Zvysena servisni podpora xDSL.

b)  Doplitkovou sluzou Zvyiena technickd podpora xDSL mize U¢astnik objednat jednim
z nasledujicich zplsoba: telefonicky prostfednictvim zékaznické linky O2 800 020 202 (pro
malé a stfedni firmy je urcena linka pro firemni zakazniky O2 800 203 203), nebo
vyplnénim a odeslanim formulare v Aplikaci ,Moje konto” nebo na Kontaktnich mistech.

) Podminky a ceny Doplitkové sluzby ZvySend technicka podpora xDSL jsou upraveny v
dokumentu Obchodni podminky a cenik dopliikové sluzby Zvyiena servisni podpora sluZeb
xDSL, ktery je dostupny na Internetovych strankdach.

nek 5 Zfizovani, pfeloZeni, pfemisténi, pfevod a zmény Sluzby

Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach na pfipojeni
typu Piipojka nebo Digitdlni linka poté, co Navrhovatel pozadd o zfizeni Sluzby jednim
z nasledujicich zplsob: telefonicky prostfednictvim zakaznické linky 02 800 020 202 (pro malé
a sttedni firmy je ur¢ena linka pro firemni zdkazniky 02 800 203 203), nebo vyplnénim a
odeslanim formulafe prostrednictvim O2 eShopu nebo na Kontaktnich mistech. | v pfipadé
telefonické objednavky nebo objednavky prostfednictvim O2 eShopu je O2 oprdvnéna ovéfit
identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifika¢nich Udajt, napfiklad dorucenim
doporucené zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylouceni zamény osob a ovéfeni existence
konkrétni osoby mlize byt soucasti dorucovaci adresy i rodné ¢islo Ucastnika, které uvedl
v telefonické objednavce.

Pokud Ucastnik pred zfizenim Sluzby neuzival ?adnou ze sluzeb 02 poskytovanych
prostfednictvim Pevné sité, v rdmci zfizeni Sluzby je zfizeno a zprovoznéno Pfipojné vedeni a
Koncovy baod.

Zizeni Sluzby predchazi méfeni kvality Pfipojného vedenf Navrhovatele, které je potfebné pro
ztizeni Sluzby. Mé&feni mizZe byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby.
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02 Sluzbu Navrhovateli zfidi, pokud mé&feni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena
pozadovana Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby. O2 odesle Navrhovateli
elektronicky notifika¢ni zprdvu o technické realizovatelnosti zfizeni sluzby (dale jen , Notifikacni
zprava”) na elektronicky kontakt pfedany Navrhovatelem pFi objednani Sluzby.

02 muzZe zfidit Sluzbu i vpfipadé, Ze &ast Pripojného vedeni bezprostfedné souvisejici
s Koncovym bodem neni ve vlastnictvi 02. Ucastnik je v takovém piipadé povinen zajistit si
souhlas vlastnika s timto uZitim Pfipojného vedeni.

Sluzbu nelze zfidit, pokud je na Pfipojném vedeni spusténa funkce , Advice Of Time” (informace
o délce hovoru).

Pokud Koncovy bod neni tvofen telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11, pfipadné jsou-li
dale dalsi paralelni zasuvky, musi Navrhovatel pred objednanim Sluzby poZadat O2 o bezplatnou
vymeénu/Upravu Koncového bodu. Tuto ¢innost mlze ze zdkona vykonavat pouze fyzickd nebo
pravnickd osoba, ktera je k tomu opravnéna dle zvlaitniho pfedpisu a zmocnéna 02.

Sluzba mUze byt instalovana na strané Navrhovatele:

a)  prostfednictvim samoinstala¢niho bali¢ku Navrhovatelem; nebo
b)  za vyuZiti sluzeb zastupce O2.

SluZzba je zfizena 5. den od zaslani Notifika¢ni zpravy U¢astnikovi o ztizen( Sluzby.

Pristup ke Sluzbé je zajiStén prostfednictvim prednastaveného uZivatelského jména ,02” a hesla
.02°,

02 zarucuje zfizeni Sluzby do 21 dnl ode dne podani Zadosti o jeji zfizeni, pokud je to technicky
mozné, nebo nebylo-li dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak. Tato lhita je zarucena i pro
preloZeni, pfemisténi a pfevod Sluzby.

Sluzbu Ize na zakladé zadosti U¢astnika prelozit za uplatu dle Ceniku SluZby na jiné misto v ramci
Pevné sité pri sou¢asném splnéni téchto predpokiadi:

a)  Ucastnik je opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kam ma byt
Sluzba preloZena;

b)  u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihaté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

o) Ulastnik uvede nezbytné identifika¢ni a jiné Udaje souvisejici s prelozenim Sluzby a na
pozadani predlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych udajd.

Pokud Zadost o prelozeni Sluzby nespliiuje pfedpoklady uvedené v pFedchozim ¢lanku, je O2
opravnéna ji odmitnout.

Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prelozit samostatné, ale pouze spolecné se viemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud U¢astnik nema zdjem na prelozeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Piipojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost U¢astnika zruseny ke dni prelozeni.
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Sluzbu Ize na zakladé zadosti U¢astnika premistit za uplatu dle Cenfku Sluzby na jiné misto
v ramci Pevné sité v rdmci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfimérené pouziji ustanoveni ¢l. 5.10., 5.11. a 5.12.

Sluzbu je mozné prevést mezi Uastniky postupem dle ¢l. 9.9.3. Vieobecnych podminek.

Pi ptevodu Sluzby je dosavadni Ucastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytavano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prevést samostatné, ale pouze spole¢né se visemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ucastnik & Navrhovatel nemaji zdjem na
prevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na zadost dosavadniho Ucastnik (resp. Navrhovatele) zruseny.

V pfipadé, Zze nebude mozné uskutecnit pfevod Sluzby z dlvodl na strané Navrhovatele, budou
k pozadovanému datu pfevodu zruseny vsechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované
na daném Pripojném vedeni.

Pozadavek na zfizeni Dopliikové sluzby Strazce Internetu se uplatfiuje prostfednictvim webového
formulare v Aplikaci ,,Moje konto”. Pro ptistup do Aplikace ,Moje konto” pouzije Ucastnik
pfihlasovaci Udaje zaslané v ramci Notifikacni zpravy.

Zmény Sluzby véetné Doplrikovych sluZzeb lze provadét prostfednictvim zdkaznické linky
02 800 123 456 (pro malé a stfedni firmy je urcena linka pro firemn{ zakazniky O2 800 203 203)
nebo na Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci ,Moje konto”.

02 na zakladé Zadosti Ucastnika o zrychleni stavajici Sluzby vyuzivané prostiednictvim ADSL
technologie nejprve ovél, zda je na Pfipojném vedeni Ucastnika dostupna technologie VDSL.
V pfipadé dostupnosti technologie VDSL sdéli O2 tuto skute¢nost Ucastnikovi, pfijme Ucastnikovu
zadost o zrychleni, resp. zménu technologie a nasledné prekonfiguruje Pfipojné vedeni
z technologie ADSL na technologii VDSL. Ucastnik je pak povinen do 30ti kalendafnich dni od
prijeti  Zadosti o zrychleni pfipojit k Pfipojnému  vedeni VDSL kompatibilni  Koncové
telekomunikacéni  zafizeni. Po uplynuti této IhQty jiz nebude mozné wyuZivat Sluzbu
prostfednictvim ADSL kompatibilniho Koncového telekomunikacniho zafizeni.

Clanek 6  Prava a povinnosti 02

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

02 je povinna poskytovat Ucastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V3eobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach.

02 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukoncit.
Oznamen( o zméné Sluzby nebo ukonceni Sluzby musi byt ucinéno v souladu se Vieobecnymi
podminkami.

02 je oprévnéna jednostranné omezit rozsah Dopliikovych sluzeb. Omezeni rozsahu Doplikovych
sluZzeb nelze povazovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostiedkll, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. 02 provadi Udrzbu
zpravidla v ¢ase od 02:00 hodin do 05:00 hodin. Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu,
bude tato skute¢nost U¢astnikovi oznamena vhodnou formou predem.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

O,

02 mé pravo kontroly Koncovéhao zatizeni U¢astnika z hlediska shodnosti druhu a typu zafizeni a
zpusobu jeho pfipojent.

02 je oprdvnéna zamezit iteni dat, které U¢astnik $ifi v rozporu se Vdeobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy napf. prostfednictvim omezeni provozu urcitych portld. O2 je opravnéna zamezit
Ucastnikovi pFistup k internetovym strankdm na urcitych serverech sité Internet s nelegalnim
obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je 02 opravnéna od U¢astnika poZadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalsich volitelnych Gdajd pro
pouzivani Sluzby (dale jen ,Pristupové kody”).

02 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Ptistupové kddy s cilem sjednotit Pristupové kody, kterymi Ucastnik disponuje v rdmci rQiznych
sluzeb poskytovanych 02 nebo z bezpe¢nostnich davodd. O provedeni téchto opatfeni bude
Uéastnik vhodnym zplsobem informovan v ptiméfené Ihité predem.

02 zajisti zachovani div&mého charakteru Pristupovych kédd svych U¢astnik(l na strané 02.

02 je opravnéna zavést dodatecné zplsoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za to, ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo Pevné sité. V pripadé narusenf
bezpelnosti a integrity sité, bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti
je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

Na Ucastniky uzivajici Sluzbu na protokolu PPPOE se neuplatiuji pravidla FUP (Fair User Policy).
Neni-li v Ceniku Sluzby uvedeno jinak, O2 si vyhrazuje pravo uplatnit na Ucastniky uZivajici Sluzbu
na protokolu PPPoE fizeni datového toku v siti, zejména pokud dojde k pretizeni sité v patefnich
spojich. O2 je oprdvnéna omezit selektivné provoz v patefni siti tak, aby umoznila optimaln{
vyuziti Sluzby viemi Ugastniky. Pro Ucastniky uZivajici Sluzbu na protokolu PPPoA, tj. ktefi nepresli
na protokol PPPoE, budou namisto fizeni datového toku v siti nadéle uplatriovana pravidla FUP
platnad k 31. bfeznu 2008.

02 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (déle jen ,nefungovani”) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované O2.

02 je povinna umoznit U¢astnikiim stazeni (download) aplikaci StraZce Internetu do 3 dni od
uplatnéni pozadavku na jejich zfizeni, pfi¢emz tato aplikace bude umozfovat U¢astnikovi instalaci
na jeho PC.

Clanek 7  Prava a povinnosti U¢astnika

7.2,

Ucastnik je povinen pfi vyuZivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dand témito Provoznimi
podminkami, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a vseobecné uzndvanymi moralnimi a etickymi normami. Ucastnik zejména nesmi
porusovat zakonem chranéna préva O2 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit,
pretiZit nebo zhorsit poskytovanou Sluzbu ke skodé ostatnich Gcastnikd.

Ucastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obt&Zovani tretich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.
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7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.8.

7.10.

O,

Ucastnik smf pfi uZivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, kterd nenarusuji provoz Sluzby a nejsou
v rozporu se zakonem chranénymi prdvy tretich osob.

Ueastnik neni opravnén pouZivat instalovana zafizeni 02 k jinym Gceldm, neZ ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité véetné Koncového bodu.

Ucastnik se zavazuje provést na své strand veskerd opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nésledky takového zneuZiti, pokud k nému dojde.

Utastnik maze Pristupové kédy ménit za podminek stanovenych 02 a zvefejnénych na
Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

Ucastnik je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpeeni a ochrané Pristupovych
kada pred zneuzitim. Uéastnik je povinen uchovdvat PFistupové kddy pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uZiti predmétného Pristupového
kédu je Ucastnik povinen sdélit tuto skute¢nost neprodleng Q2, pficem? je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby aZz do okamziku oznameni této skutecnosti O2.

P zvysenych narocich na davérnost, resp. ochranu prenadsenych dat, pfesahujicich technické
moznosti 02, je zalezitosti Ucastnika ucinit na své strang pfisluina opatfeni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifravacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

Zékaznik sluzby 02 Internet ADSL Start je zodpovédny za pfipojovani a odpojovani modemu.

Ueastnik nenf oprévnén postupovat tfetim osobam aktivacni kli¢ k Doplrikovym sluzbam Strazce
Internetu a F-Secure Profi Antivirus a je pavinen udinit odpovidajici opatfeni k zachovani
aktivatniho kli¢e v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného narudeni prava uZziti
pfedmétného aktivacniho klice je U¢astnik povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené 02, pficemz
je odpovédny za kazdé uZiti sluzeb Strdzce Internetu a F-Secure Profi Antivirus az do okamziku
oznameni této skute¢nosti.

Clanek 8 Omezeni, preruseni a ukonceni poskytovani Sluzeb

8.1.

8.2.

8.3.

8.4,

8.5,

V pfipadé premény Pripojky na Digitdlni linku bude poskytovani Sluzby docasné pferuseno.
K obnoveni funkénosti Sluzby dojde pouze, je-li to technicky mozné, zejména pokud méreni
piipojného vedeni prokaze technickou realizavatelnost ziizeni Sluzby. V pfipadé, Ze technické
$etfeni neprokaze realizovatelnost Sluzby, Sluzba bude Uc¢astnikovi zruena.

V piipadé, ze Ucastnik pozada o preloZeni Sluzby, bude jeji poskytovani vramci realizace
prekladky po nezbytné nutnou dobu preruseno.

V piipadé, ze Ucastnik pozada o prelozeni Sluzby, a v lokalité, kam ma byt Sluzba pfeloZena, neni
Sluzba technicky realizovatelnd, bude objednédvka prekladky ukoncena jako nerealizovatelna. 02
o negativnim vysledku prekladky Ucastnika uvédomi.

V okamziku prijeti Zzadosti o zfizeni Sluzby pfevodem se automaticky generuje proces pfevodu
Sluzby ze stavajiciho Ucastnika na nového U¢astnika k datu realizace pfevodu Sluzby.

PFi zméné tarifu Sluzby mulze dojit k do¢asné nedostupnosti SluZzby po dobu nutnou pro
konfiguraci technickych prostfedk( O2.
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8.6.

Q<
QI

9.2,

9.3.

94.

9.5.

9.6.

O,

V pribéhu  zfizovani Sluzby m0ze dojit k doc¢asné nedostupnosti sluZeb poskytovanych
prostednictvim Pevné sité na stejném PFipojném vedeni.

Po dobu plynuti [hiity pro zruseni Sluzby nelze uplatnit pozadavek na zménu u ostatnich sluzeb
poskytovanych 02 Uéastnikovi.

nek 9 Ohlasovani zavad Sluzby a jejich odstranovani véetné lhat

Ueastnik ohlaiuje zavady Sluzby telefonicky na telefonnim ¢isle nepretrzité zakaznické podpory
02 800 184 084. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢asteCné nebo zcela znemozZriuje
pouzivat Sluzbu nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohladujici zavadu je povinna
ohlasit své jméno, identifika¢ni Gdaje Sluzby, u niz se vyskytla zavada, obchodni firmu/nazev,
misto a druh poruchového stavu, ¢as zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontaktni telefon.
V pfipadé nutnosti sdéleni pfihlasovacich udajd ke Sluzbé 02 poZaduje identifikacni Udaje
uvadéné na vylctovanich. 02 je opravnéna pozadovat od Ucastnika poskytnuti sou¢innosti za
Ucelem odstranéni zavady.

V pfipadé, Zze je v rdmci analyzy poruchy zjisténo, Ze se chyba nachazi az za Koncovym bodem
Ucastnika nebo na &sti Pripojného vedeni bezprostfedné navazujici na Koncovy bod, ktera neni
ve vlastnictvi 02, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li U¢astnik i pfes upozornéni na tuto skute¢nost na
Feseni ze strany O2 spojeném s vyjezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parametr( a kvality Sluzoy se uplatiiuji a vyfizujf jako ohldseni zavady,
v souladu s témito Provoznimi podminkami.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji O2 prace na odstrariovani zavady:
a)  u zavady ohld3ené do 8:00 hodin pracovniho dne nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,

b)  u zavady ohld3ené v dobé 8:00 hodin — 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdé&ji do 24
hodin od ohlasent,

) u zdvady ohldsené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéji do 14:00 hodin
nasledujictho pracovniho dne.

Doba odstrafiovani zdvady od okamziku jejiho nahlaseni nepresahne, je-li to technicky mozné,
4 kalendarni dny s vyjimkou pfipadt plsobeni okolnosti, které nemohla O2 predvidat ani ovlivnit,
zejména v dUsledku okolnosti vylucujicich odpovédnost a zplsobenych tieti osobou.

02 neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncovych telekomunikaénich zatizenf
v majetku Ucastnika, které Ucastnik vyuziva k pripojen ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak.

Clanek 10  Data sité Internet

10.1.

10.2,

10.3.

02 nerudi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi
a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezvefejnila
pfimo 02 nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalila.

02 prohlaiuje, ze umisténi webové stranky Ucastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah
stranky schvalil. Neodpovida tedy za obsah stranek na jeho serveru umisténych.

02 je opravnéna bez nahrady a upozornéni odstranit webovou stranku Uéastnika, umisténou na
jeho serveru, jestlize zjisti vlastni kontrolou nebo na zakladé upozornéni tieti osoby, ze webova
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O,

stranka Ucastnika obsahuje dila pisemnd, zvukovéd nebo obrazova, ktera jsou v rozporu se zakony
Ceské republiky, zejména dila, ve kterych se projevuje nelcta k ¢lovéku a je v nich obsaZzeno
nasili, nebo ktera zobrazuji sexudlni styk s ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky v rozporu
s pravnimi predpisy nebo vseobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami. Webova stranka
Ucastnika nesmi byt v rozporu s obchodni politikou 02. 02 je opravnéna posoudit a rozhodnout,
zda obsah webové stranky napliuje vyse uvedené znaky, které se pokladaji za podstatné poruseni
smlouvy nebo podminek.

Clanek 11 Ochrana prav k nehmotnym statkdm

1.1,

11.3.

Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany
pouzivat ochrannych zndmek a jinych chranénych oznaceni druhé strany, pokud neni vyslovné
dohodnuto jinak.

Ucastnik je povinen pfi pouZivani Sluzby chranit prava k nehmotnym statkdm 02 a daldich
subjektul, ktera O2 zajistila Uc¢astnikovi k uZivani ve spojitosti s poskytovanim Sluzby.

Porusenf zavazkt dle ¢l. 11.1. a 11.2. Provoznich podminek je podstatnym porusenim smluvniho
vztahu.

Clanek 12 Zavérecna ustanoveni

12.1.

12.2.

12.3.

Tyto Provazni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro
poskytovani sluzby O2 Internetové pripojeni platné od 1. 1. 2013.

Provozni podminky jsou k nahlédnuti na vSech kontaktnich mistech 02 urfenych pro styk
s vefejnosti a jsou zvefejnény na Internetovych strankach.

02 si vyhrazuje pravo na zménu téchta Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informaovat
v souladu s Vieobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014

Za spole¢nost 02 Czech Republic a.s.

Ing. Jindfich Fremuth
Reditel pro rezidentni zakazniky
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Clanek 1  Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Prenosu dat, Pronajmu okruhl a Pevného pFistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky") jsou sougasti VSeobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci vydanych O2 Czech Republic a.s., v platném
znéni (dale jen ,VSeobecné podminky").

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluZzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluzeb zahrnutych do sluzeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruhti a Pevného pfistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba’, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba blizsi specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referenénich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spoleénost O2 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02") a viechny Ugastniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2  Vyklad pouzitych pojmu

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kéd(, znakd, obraz(l,
zvukl a jejich souborll &i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypogetni techniky a jsou
pfenositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaSeni zavady (zacatku zavady v piipadé Proaktivity) do vytvofeni
zaznamu o nahlasené (evidované zavadé v piipadé Proaktivity) zavady operatorem 02 (po
poskytnuti vSech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osob& ktera
poskytne O2 soucinnost). Jeji délka mizZe byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, kterd uplyne od Zagatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za Géelem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahladeni Za&atku opravy zavady
do Ukonceni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapocitava Pferuseni opravy zavady - &as
¢ekani na nezbytnou soucinnost zastupce Ucastnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
muZe byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti— £asovy ramec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahlageni zavady.

(6) Doba zavady — je soucet v8ech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendainim mésici). Pokud
Doba opravy presahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapogitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o drovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — Doplitkova sluzba, spoé&ivajici ve
sjednani urovné poskytované Sluzby.

(8) Doplitkova sluzba — aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplfikové k zékladni Sluzb&. Vyuziti Dopliikovych sluzeb muiZe byt podminéno pouzitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla U&astnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
z ddvodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadtuje se v procentech.

Mésicni dostupnost se urci nasledujicim zplsobem:
Mésiéni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde

HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici

(10) EDI — Dopliikova sluzba Electronic Data Interchange (déle jen EDI).

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ60193336
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(11) Koncové telekomunikacni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni’) komunikaéni zafizeni
pripojované piimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan pristup k Pevné siti a ve kterém je Ugastnikovi poskytovana Sluzba; v
ptipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera miZe byt spojena s &islem nebo se jménem U&astnika.

(13) Kontaktni osoba — osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s O2 ve v&cech zfizeni a poskytovani
Sluzby. U&astnik m2Ze zaroveri uréit technicky zplsobilou osobu pro technickou souéinnost s O2.

(14) Nahlasovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(15) Navrhovatel — fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uplatnila poZadavek na zfizeni Sluzby
prostfednictvim podepsaného formulare Specifikace sluzby a ¢eka na zfizeni Siuzby.

(16) Periodicka vyluka provozu - pravidelné pieruseni provozu za ucelem udrzby technickych a
softwarovych prostiedkd, prostiednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu se v
tomto pfipadé nepovaZuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapogitava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluZby, o kterém je minimalné 7 kalendarnich dnl
pfedem informovana Kontaktni osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapogitava.

(18) Platce — subjekt oznaceny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Ucastnik, dodava O2 platebni doklad oznalenemu Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou U&astnikem.

(19) Proaktivita - umoztiuje Ug&astnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zalozeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace Ucastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané urovné SLA jako volitelny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznami o zavadé zaloZenych v ramci Proaktivity a
celkového poétu zaznami o zavadé, tzv. véetné incidentli ohlasenych zastupcem ucastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incidentt).
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Dopliikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se ur€i nasledujicim zplsobem:

Proaktivity index (mési¢né) = [Ipro/ltotal] *100

(%) kde:

ltotal = Celkovy poc&et udalosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualni hodnotu proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strankach
O2https://o2portal.cz.02.com.

(21) Program — soubor poc¢itacovych program( specifikovanych ve Specifikaci a pfisludné uZivatelské
dokumentaci.

(22) Predavaci protokol — dokument potvrzujici ptevzeti zprovoznéné Sluzby Ugastnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujici zaznamy o zavére¢nych mérenich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostfedk(.

(23) Preruseni opravy zavady - pokud je nutnd nezbytna soucinnost Ucastnika, napF. pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo ¢asti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je Ugastnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud Ugastnik pfistup neumozni, je
pierusena oprava zavady a o tato doba neni zapocitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacitani ¢asu a jeho dlvodu uvédomi O2 Nahlasovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zarovef s nim dohodne &as poskytnuti
soutinnosti U&astnikem., Od okamziku poskytnuti souginnosti je Pferu$eni opravy ukonéeno
— oprava zavady je obnovena.
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(24) Pripojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny O2, pfipadné jeji detadované &asti, ke
Koncovému bodu.

(25) Pfipojka — pro ucely téchto Provoznich podminek se Pripojkou rozumi Piipojné vedeni, sitové
prostiedky O2 vy&lenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyZaduje, a vnitfni vedeni, pokud to charakter Sluzby vyzaduje. Pfipojka umoz2iiuje poskytovani
Sluzby. Pfipojka je zakoné¢ena Koncovym bodem:.

(26) Ptifazené prostredky — prostfedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umoziuji nebo podporuji
poskytovani Sluzby; tyto prostfedky zahrnuji také systémy podmin&ného pristupu a elektronické
programové privodce.

(27) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at uz nahradou Pfipojky, na které je zavada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstrané&nim
zavady na pfenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW &innosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém — vybaveni, véetné hardwaru a pfislu§ného softwaru, uzivané k prenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi — konzuitace (5 poZzadavkl mésiéné v max. celkové déice 8 hodin/mésic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 pobocek denné, limit x hodin mésiéné (pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukonéeni opravy zavady — oprava zavady je vzdy ukonéena tehdy, kdyZ véechny parametry
dané Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lep&i nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v Case, ktery
NahlaSovatel zavady odsouhlasi poté, co obdrzi hlaseni o ukonéeni zavady.

(31) Utastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uzivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(32) Zatatek opravy zavady - ¢as ohlaseni zavady Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznické zafizeni — zafizeni informacnich nebo komunikacnich technologii za Koncovym
bodem smeérem k U¢astnikovi.

(34) Zavada (dale téz i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametrii Pfipojky, resp. Zakaznického
zarfizeni jsou hordi nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z divod( na strané O2. Za zavadu z divodu na strané O2 neni
povazovano:

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b) zavada zpUsobena vypadkem napdjeni, které nezajistuje 02, piipadné zavady zplisobené
Ugastnikem nebo &innosti vykonavanou tieti osobou povéfenou s védomim Ggastnika,

c) zavada zplsobena prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych u¢astnikem,

d) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury O2,

e) vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(35) Zfizena sluzba - sluzba je povazovana za ziizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.
Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na uzemi Ceské republiky poskytovana prostfednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, pfipadn& smluvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo tzemi Ceské
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sité"). Dostupnost sluZzeb je podminéna pokrytim Gzemi Sit&mi,
technickymi moznostmi Siti a dal§imi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovana az po rozhrani definované v pfislusné Specifikaci.

(3) Vnitini vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, piip. viastnika objektu. Pokud 02 na
zakladé pozadavku Ucastnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnitfniho vedeni za Koncovym
bodem, €ini tak na naklady Ucastnika.

Charakteristika sluzby Pfenosu dat

(4) Sluzby se podie Pfipojky déli na skupiny:

a) sluzby na komutované Pfipojce - sluzby s ob&asnym pristupem k Siti.
b) sluzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Prenosu dat je sluzba Ethernet, ktera m(z2e byt realizovana ve variantné jako
nékolik Pripojek do Sité nebo jako dvé PFipojky tvorici jedno propojeni Koncovych bodd.

(6) Dopifikova sluzba EDI umozifiuje Uc&astnikovi pfenos dokumenti v elektronické formé pres
infrastrukturu poskytnutou O2. 02 poskytne Doplitkovou sluzbu EDI Ugastnikovi samostatné nebo
ve varianté s Programem, pomoci néhoz bude UZastnik vyuzivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V rdmci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem O2 umozni U&astnikovi
uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim u&elem Ugastnikovi také
licenci k uzivani Programu za podminek stanovenych t&mito Provoznimi podminkami. Ugastnik je
opravnén uzivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni SluZby.

(7) Zvlastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen ,sluzby ZKZ"), které
mohou byt poskytovany prostfednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pripojka je jednoznatné definovana prostfednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci U¢astnika sit& (NUI). Podet NUI piidélenych U&astnikovi
neni obecné omezen. V pfipadé Pripojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno piipojnym
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje Uéastnikq na zéklade Jednotného
pfistupového &isla (dale JPC) nebo Privatniho pfistupového isla (dale PPC) dle Cislovaciho planu
vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Ucastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho Ugastnika.

(10) Pristup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku

b) z verejné telefonni hovorny

c) z verejného telefonniho automatu

d) prostfednictvim sluzeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e) ze siti jinych operatord verejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich
elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem neni uzavfen zvlastni
smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.

(11) 02 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.
(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu realné nominaini rychlostni limity sluZzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost e i
oznaceni u sluseb Nominalni linkova rychlost

2Mbps 2048 kbps

4Mbps 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps

8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby Pronajmu okruhu

(13) Sluzba Pronajmu okruht spociva v pronajmu pfenosoveé kapacity mezi Koncovymi body.
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stanovi O2 v souladu s platnymi normami.

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruht:

(14) Pronajaty okruh je jednoznacné identifikovan svym oznacenim — Relace pevného okruhu, které

Typ okruhu

Technické charakteristiky

Specifikace rozhrani

Charakteristika pFipojeni

Analogovy telefonni, normaini
kvality

2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1
; nebo
4 drat— CSN ETS 300 451 ed. 1

2 drat — CSN ETS 300 448 ed. 1
) nebo
4 drat— SN ETS 300 451 ed. 1

2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1

2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1

Analogovy telefonni, specialni
kvality nebo nebo
4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1
CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289
¢SN ETS 300 288/A1 "
CSN ETS 300 418 ed. 1

Digitaini s pfenosovou rychlosti
64 kbit/s
Digitalni s pfenosovou rychlosti
2 048 kbit/s, nestrukturovany
Digitalni s pfenosovou rychlosti
2 048 kbit/s, strukturovany
Pronajaté okruhy mohou byt prechodné poskytovany s pouZitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288.

CSN ETS 300 247
CSN ETS 300 247/A1
CSNETS 300419 ed. 1

CSN ETS 300 418 ed. 1

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného pfistupu k Internetu

(17) Sluzbou se rozumi zfizeni plného pfistupu k siti Internet, véetné zfizeni Pfipojky, umoznéni
prohliZeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznageni téchto sluZzeb a k tomu redlné nominaini rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

oznanlost e Nominalni linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps

145 Mbps

300Mbps

291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

(19) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobocek U&astnika véetn& zfizeni Pripojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé Gzemi Ceské republiky. Zabezpedeni provozu, 1. §ifrovani dat nebo ovéfeni

uzivatel pro vstup do lokalni sit&, si provadi Ugastnik vlastnimi prostredky.
(20) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

Charakteristika Dopliikovych sluZzeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a_

MWIFI)

(21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je mozné objednat v dohodnuté drovni dle typu SluZby sjednané SLA (dale jen ,SLA DS").
Na zakladé SLA DS 02 Ugastnikovi garantuje zaru¢enou mésiéni dostupnost a maximalini dobu

opravy Pripojky.
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Dostupnost urovné SLA DS pro SluZzby, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak:

Nazev sluzb Uroveri SLA

y SLAO | SLA1 | SLA2 | SLA3 | SLA4
IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres Ano Ano Ne Ne Ne
Komfort
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed
IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(22) Doplrikové sluzby Managed Services (MLAN,MWAN) spoéivaji v poskytovani dohledu, udrzby
a administrace sitové infrastruktury Ugastnika v dohodnuté drovni dle typu sjednané SLA (déle
jen ,SLA MS"). Na zékladé SLA MS 02 Ugastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
prabéznych informaci pfi provoznich problémech u PFipojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou urovni, jez je
nedilnou souéasti Smlouvy. Dopliikové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi ndzvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.
V pfipadé, Ze je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDaS, je podminka, Ze SLA sluZby MWAN
musi byt v Urovni SLA3.
(23) V mésicni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzivani uétu pro pfistup ke sluzbé& Aplikaéni
portal (eWatch).

(24) 02 1x za zuétovaci obdobi vyhodnocuje dodrZzeni parametrl garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosazenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ug&astnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zu¢tovaciho obdobi v Aplikacénim portélu. Pfi nesplnéni garantovanych parametrd
ve sledovaném zuctovacim obdobi O2 sniZzuje mési¢ni cenu za sluzbu o €astku vypoétenou dle
vzorcl uvedenych v ¢l. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé dafiového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zuc¢tovacim obdobi poskytnuta alespors v minimalnim rozsahu,
je snizeni ceny limitovano tak, aby vysledna &astka uctovana v daném zuctovacim obdobi dosahla
minimalni vy§e 50 K&. Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametrl je jesté povazovano
za spinéni podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napajeni. Zakladem sluzby
je zalozni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. SluZba obsahuje veskeré ginnosti potfebné k
zajiténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a administraci zalozniho zafizeni. Urovef kvality
poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle Urovné SLA sluzby (viz. urovné SLA uvedené nize).

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipojit koncového uZivatele k vnitini siti
zakaznika. Zakladem sluzby je Fizena sit pristupovych bodl (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré innosti potiebné k zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Uroven kvality poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle irovné SLA
sluzby (viz. urovné SLA uvedené nize).

(27) Zavady zpUsobené Zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétfeseni, ploSné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), valeénym konfliktem nebo teroristickym Utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili O2 a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné piedpokladat, Ze by 02 tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prfekazku predvidala, nejsou povazovany za zavady na strané
02 a nejsou zapoéitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(28) SLA DS se lisi garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem €asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametrl. Pro droveii SLAQO se neposkytuje uhrada
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sankci. Urovel SLA2 mlze zahrnovat zfizeni zavislého zalozniho Pfipojného vedeni, a to dle
rozhodnuti 02. Urover SLA3 a SLA4 mize zahrnovat zfizeni zalozni Ptipojky, a to dle rozhodnuti
02. Pri funk&nosti primarni Pripojky neni mozné vyuzivat zalozni Ptipojku k pfenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je zalozni Pfipojka realizovana s nizsi rychlosti, nez je rychlost primarni
Pripojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizsi rychlost zalozni Pripojky a m(ize dojit
ke zhorSeni kvalitativnich parametrti datovych pienost. Pii tomto stavu neni porusena dostupnost

sluzby jako celku.

(29) Urovné SLA DS:

Uroveri SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mési¢ni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce za nedodrzeni Parametr( Ne Ano Ano Ano Ano

(30) Doplfikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve Ctyfech urovnich SLA MS, které se lisi
garantovanou |hitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihiitou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametr(.

(31) Urovn& SLA MS pro Doplfikovou sluzbu Managed LAN:

Uroven SLAMS SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
parametr(

(32) Doplfikova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti Grovnich SLA MS, které se lii Grovni
garantované dostupnosti, IhGtou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzeni

garantovanych parametrd.

(33) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed WAN:

Urovert SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

Mésicni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96

Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4

Max. délka poruchy primarni/zaloZni Hodin - - - 12 8

pripojky™

Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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Doba pokryti

Proaktivita

Informace o problému

Sankce za nedodrzeni parametr(

Hodin

Hodin

8x5

12x7

24x7
NE

4

Ne

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2
Ano

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2
Ano

8x5
12x7
24x7

NE
ANO
4
2
Ano

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2
Ano

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zalozni Pfipojka ma niZ3i rychlost nez primarni Pfipojka.

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech drovnich SLA, které se li§i garantovanou lhitou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, lhitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti

uhradit sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametrtl.

Urover SLA MS SLAO SLA1 SLA2
Doba opravy Hodin NBD” 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano
parametrt

*INBD = nasledujici pracovni den.

(35) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v péti irovnich SLA, které se li§i garantovanou |lhitou pro opravu a odezvu,
dobou pokryti, IhGtou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni

garantovanych parametr(i.

Urover SLA SLAO SLA 1 SLA 2 SLA 3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (volitelné| (volitelné| (volitelné| (volitelng
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelné | (volitelné| (volitelné
2) 2) 4)
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- (8-20 (9- (0-
hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)
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Sankce SLA ‘ ‘ Ne | Ano ‘ Ano ‘ Ano Ano )

Clanek 4 ZFizovani Sluzeb

(1) SluZzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych vtéchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel poZzada o zfizeni SluZby prostfednictvim podepsaného formulare Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace").

(2) Zfizeni Sluzby predchazi méfeni kvality Pripojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
zfizeni Sluzby. Méfeni mize byt nezbytné také v misté poZzadovaného zfizeni Sluzby. O2 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méreni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena pozadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost ziizeni Sluzby.

(3) O2 ovéfi moznost zfizeni pozadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendafnich dnl od pfijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ucastnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, lhiita k dodani zpravy o ovéreni moznosti zfizeni poZzadované Sluzby se zdvojnasobuije.

(4) Bude-li U¢astnik pozadovat pro zfizeni Pfipojky pouZiti jiz vybudovanych vnitinich rozvodd, uvede
tuto skutednost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich viastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich viastnikem, zajisti si souhlas
viastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez doloZeni vy$e uvedeného souhlasu nemize O2
PFipojku zfidit.

(5) Bude-li Ugastnik po O2 pozadovat pro zfizeni P¥ipojky vybudovani nového vnitiniho rozvodu,
uvede tuto skutecnost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skutecnost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik vlastnikem budovy, zajisti si s dostategnym Sasovym predstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a dolozi ho O2. Bez
doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemuze O2 Pfipojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle tdaji uvedenych Ugastnikem ve formulafi Specifikace, je 02
povinna informovat U&astnika do 20 kalendafnich dn( od pfijeti po2adavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ové&feni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) ZFizeni Sluzby 02 Ugastnikovi bezodkladn& oznami. Oznameni ma obvykle formu Pfedavaciho
protokolu, pfedlozeného po zfizeni Sluzby U&astnikovi. Zfizeni je G&inné dnem podpisu
Pfedavaciho protokolu opravnénym zastupcem Ugastnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluzby Kontaktni osobé& podle Specifikace (téz faxem, elektronickou postou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pFed datem navrzenym Ug&astnikem m{ze dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni Pfipojky u Uéastnika nesméji byt Uéastnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-li 02 na zakladé Zadosti Ucastnika se zménou téchto udajq,
v8echny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zplisobem posouvaji.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku ovéfovani Uéastnikovi ve Ih(té stanovené témito
Provoznimi podminkami, mlze U&astnik navrh pisemné odvolat.

(11) V pfipadech, kdy U&astnik navrh odvolad z davodt, které nenastaly na strané 02, je Ug&astnik
povinen nahradit O2 prokazatelné vynalozené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pfipravu, pokud O2 nemdize jejich vysledku pouZit jinak.

Specifika sluzeb Pfenosu dat na pevné Pfipojce
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(12) 02 zridi Sluzbu zpravidla do 14 dnl od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluZzeb Pfenosu dat na komutované Pfipojce
(13) Pro zfizeni komutované Pfipojky je nezbytné, aby U&astnik mé&l k dispozici telefonni pripojku se
samostatnym pfipojenim.

(14) Ukastnik si zajisti pred datem poZadovaného ziizeni Sluzby pfipojeni modemu za Koncovy bod na
své strané komutované Pfipojky. Modem musi byt instalovan opravnénou osobou a splfiovat
doporuéeni uvedené ve Specifikaci.

(15) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnl od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Pronajmu okruht

(16) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dni od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. NespInéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby ma za nasledek vznik prodleni
na strané O2, pouze pokud je nesplnéni tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného pfistupu k Internetu

(17) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnl od akceptace Specifikace O2, neni-li smliuvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Doplrikové sluzby ZKZ

(18) Zfizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podie konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.

(19) V pfipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skfini, pfedchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setieni v lokalité UcCastnika. Vysledkem Setfeni je kone&né stanovisko O2 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnl od akceptace Specifikace O2.

(21) Pokud Ugastnik ve formulafi Specifikace poZaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzbé Prondjmu okruhi nebo ke sluzbé
Prenosu dat, které vramci své technické specifikace neumoZiuji vzdalené fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugastnik povinen si na své naklady zfidit zvlastni ISDN pfipojku pro dohled a Fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a Fidicimi systémy O2. V opacném pfipadé mlze byt ke sluébé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Specifika Dopliikové sluzby EDI

(22) Sluzba je Ugastnikovi zfizena na zakladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Sité

(23) V piipadech, kdy Navrhovatel uplatnil poZadavek na zfizeni Sluzby a obdrZel negativni vysledek
ovéfovani moznosti zfizeni Sluzby, muze 02 po dohodé s Ugastnikem navrhnout jiné technické
fesdeni, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt).

(24) Zakaznicky projekt vyZaduje vypracovani individualniho navrhu feseni. Navrh feseni vcetné
terminu realizace a odhadu dodate¢nych nakladd bude zaslan U&astnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrzeni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdsji, z dlivodU, které
nejsou na strané 02, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, ma O2 pravo poZadovat Uhradu
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.. 1323



nakladd, které jiz vynaloZil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysledku nemize
pouZit jinak.

Specifika Dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(26) Doplrikové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) v dohodnuté trovni SLA MS
MS je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel poZada o zffizeni sluzby prostfednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pfed zfizenim Dopliikovych sluZzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi O2 audit lokalni
sité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 mlZe rozhodnout, v pfipadé vétsiho poctu lokalit
Ucastnika o provedeni auditu lokalni sité Ucastnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokaini sité Uéastnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby MLAN/MWIFI do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvola navrh na zfizeni Doplfikové
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny jiZ provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluZzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdalené Fizena
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V pfipadé ukon&eni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby mize ukoncit poskytovani sluzeb k datu ukon&eni provozu navazujici siuzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Specifika Dopliikové sluzby Managed UPS

(30) Pted zfizenim Dopliikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zafizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 m{ize rozhodnout, zda se audit provede
vzdaleng, tj. prostfednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétsiho poétu lokalit Ize provedeni auditu lokalni sité
Ugastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnl od akceptace Specifikace 02.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS

(32) Dopliikové sluzby SLA DS se sjednavaiji formou dodatku ke Specifikaci Siuzby.
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Clanek 5 Zmény a zruseni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfimérené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik mizZe pozadat 0 zménu parametrd Sluzby, resp. podminek poskytované SluZby v ramci
Specifikace. Ucastnik uvede poZadavek na zménu ve zménovém formulafi Specifikace a dorudi jej
prokazatelné O2.

(3) Sluzbu Ize na zakladé radné vyplnéné Specifikace i Utastnikem preloZit za uplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pii sou¢asném spinéni téchto predpokladd:

a) Ugastnik je opravngnym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, & nemovitosti, kam ma byt
Sluzba prelozena;

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihaté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici innosti;

c) Udastnik uvede nezbytné identifikaéni a jiné Udaje souvisejici s preloZzenim Sluzby a na
pozadani predlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych udajl.

d) Bude-li Ugastnik pozadovat pro pfeloZeni Sluzby pouziti jiz vybudovanych vnitinich
rozvodu, uvede tuto skutegnost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud U&astnik neni jejich vlastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popi. spravce a dolozi ho O2. Bez dolozZeni vySe uvedeného
souhlasu nemuze O2 Pripojku zfidit.

(4) O2 prelozi Sluzbu na nové misto v rdmci technickych moznosti a ¢asového poradi uplatnénych
poZzadavku. Pokud Zadost nespliiuje predpoklady uvedené v predchozim odstavci, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prelozit samostatné, ale pouze spole¢né se vsemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném PFipojném vedeni. Pokud Ugastnik nema zajem na pfeloZeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pripojném vedeni, budou tyto sluzby
na Zadost Ugastnika zrugeny ke dni pfeloZent.

(6) Sluzbu Ize na zakladé 2adosti Ugastnika premistit za Uplatu dle Ceniku SluZby na jiné misto v
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfimé&Ffené pouziji ustanoveni €l. 5.3., 5§4. a 5.5. téchto
Provoznich podminek.

(7) Ptelozeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu uréitou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za predpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmafeni ucelu uzavieni
Smlouvy na dobu urcitou.

(8) Utastnictvi ke Sluzbé je mozné prevést mezi dvéma Ug&astniky postupem dle &l. 9.9.3.
V8eobecnych podminek.

(9) Pri pfevodu Sluzby je dosavadni U&astnik povinen uhradit ve$keré ceny za sluzby a dal$i souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik &i Navrhovatel nemaji zajem na
pfevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfFipojném vedeni,
budou tyto sluzby na Zadost dosavadniho U&astnik (resp. Navrhovatele) zrugeny.

(11) Pfi vyfizovani poZzadavku na zménu Sluzby, ktery vyzaduje ovéfeni (napf. pfelozeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi &l. 4 t&chto Provoznich
podminek.

(12) V pfipadé prelozeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni mlze dojit k do¢asnému pieruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povazovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Pienosu dat nebo Pronajmu okruhd, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zrusi Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veskeré naklady, které O2
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vzniknou v disledku ukonéeni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, které O2
vzniknou z téchto dlvodl vidi tfetim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluZeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruht. Obchodni nazvy téchto sluzeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni Voiceband.

(14) O docasné preruseni provozu sluzby Pronajmu okruhli, poskytované na dobu neurditou, muze
Ugastnik poZadat za Uplatu dle pfislusného Ceniku sluzby. Dogasné pFeruSeni provozu sluzby
poskytované na dobu uritou je mozné pouze se souhlasem 02 a za predpokiadu, Ze timto
preruSenim nedojde ke zmareni U¢elu poskytnuti Sluzby na dobu uréitou.

(15) Prevod Sluzby poskytované na dobu uréitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu,
Ze timto pfevodem nedojde ke zmareni tcelu poskytnuti sluzby na dobu uréitou.

Clanek 6 Ohlasovani zavad a jejich odstrafiovani

(1) Ugastnik ohladuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikaéniho portalu na piislugné pracovisté
02. Osoba, ktera ohlasuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, pfijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spolecnosti jenz je ucastnikem, obchodni nazev a identifikaci ptipojky Siuzby na
které se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, ¢as Zzji§téni zavady, informace o
kontrole napajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizaénich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav kabeldZe Koncového zafizeni a
Zakaznickeého zafizeni, okolnosti a popis projevu zévady, ¢asovy ramec kdy mize 02 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zplsobilou osobu pro soucinnost
v misté umisténi pfipojky sluzby. O2 je opravn&na pozadovat po Ugastnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlasené zavady.

(2) V pfipadé, 2e Ugastnik nezna identifikaci PFipojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identifikovat Pripojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povaZuje se za €as Za&atku
opravy zavady, ¢as kdy byla Pfipojka sluzby, resp. Zakaznické zarizeni ispésné identifikovany.

(3) Ohlasit zavadu je opravnéna predem definovana Kontaktni osoba prostfednictvim pfedem
definovaného telefonniho ¢&isla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kédem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zpUsobila osoba ucastnika bez identifikace na placené lince 720720777.

(4) Pracovisté O2 pro nepretrzity pfijem ohlaseni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

Linka pro zakazniky verejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim pravodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

(5) Pro doplinéni informaci k nahlagené zavadé mize Ucastnik pro snazsi komunikaci vyuzit email
sd@02.com. Do pfedmétu se je U&astni povinen uvést &islo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlaseni zavady je O2 poskytnout i€astnikovi &islo evidované zavady, tas Zadatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery provedi evidenci zavady.

(7) Utastnik sim0ze s O2 sjednat za Uplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zavad (viz ¢l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) O2 ma pravo ovéfit u Ugastnika nebo u povérené technicky zplisobilé osoby, Ze zavada neni na
Pfifazenych prostiedcich U&astnika. Ugastnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostiedk(m infrastruktury pro
ovéfeni informace. U&astnik je povinen poskytnout souginnost své technicky zptsobilé osoby pro
lokalizaci a odstran&ni zavady. V ramci této souéinnosti Ug&astnik zajisti vstup osobam
odstrafiujicim zavady na strané O2 do viech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ugastnik
soucinnost pfi odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak ugini v prodleni, 02 m{ze odepfit U&astnikovi

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DI€ CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstifku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.. 16123



vraceni pomérné Easti mésicni ceny za pouzivani Sluzby. Neposkytnutim soucinnosti ze strany
Uc&astnika vznika dale O2 pravo na nahradu pfipadné skody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji O2 prace na odstrafiovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hlaseni o zavadé podle
bodu 1 tohoto ¢lanku.

(10) O2 je povinna poskytnout Kontaktni osobé nebo nahlasovateli zavady na zakladé jeho telefonické
Zadosti nebo e-mailem (sd@02.com) informace o postupu odstrariovani zavady na pfislusném
pracovisti O2. Kontaktni osoba nebo nahlasovatel zavady musi uvést Cislo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dotéené pripojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipadd, kdy je zavada zplisobena disledky
plsobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost (napf.: zaplavy, pozar, zemétieseni, plodné vypadky
rozvodu elektrické energie, valeCnym konfliktem, teroristickym (tokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstrariovani Zavad na zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové siuzby,
stejné& tak jako vySe a zplsob finanénich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v disledku zavady
zahraniéni €asti Mezinarodniho okruhu se fidi v8eobecnymi podminkami zahrani¢niho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje k
poskytnuti potfebné souéinnosti pro lokalizaci pfi¢in zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pfipadé Prerudeni opravy zavady O2 aktivné informuje Nahladovatele zavady o nezbytné
potiebé& soudinnosti u¢astnika.

(14) Zavada je ukonéena na zakladé potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu
Ukonceni opravy zavady nahlasovatelem nebo Kontakini osobou. HiaSeni o ukonceni zavady sdéli
02 Ugastnikovi dohodnutym zplsobem telefonem, e-mailem. Toto hlageni obsahuije:

a) Identifikaci Pfipojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

C) Zacatek opravy zavady

d) Preruseni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh €asu Ukonéeni opravy zavady

(15) Pokud nahladovatel nebo Kontakini osoba neposkytnou soucinnost pro potvrzeni funkénosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonéeni opravy zavady nebo neposkytne O2 do 24
hodin vyjadieni o potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni éasu Ukon&eni opravy
zavady na zakladé provedeného hlaseni podle bodu 14 tohoto ¢lanku je O2 opravnéno k uzavieni
zavady bez potvrzeni funk&nosti siuzby, Doby opravy a odsouhlaseni €asu Ukon&eni opravy zavady
Ugastnikem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zpUsobena z&vadou na vnitfnich rozvodech v lokalité U&astnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, 02 tuto skuteénost oznami U&astnikovi bezodkladné po jejim Zjisténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech O2 neodpovidd, pokud ji sama nezpUsobila. Pokud na Zadost
Ugastnika odstrani O2 zavadu na vnitfnich rozvodech, které nejsou ve vlastnictvi 02, ma 02 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skute¢nych nakladd.

(17) V pfipadé nespokojenosti s pribéhem ohlaseni a odstranéni zavady lze uplatnit stiznost na
SLA_data@o2.com. Na vSechny relevantni stiznosti na zajisténi datové sluzby poskytne 02
vyjadfeni nejpozdéji do 15 kalendarnich dnli telefonicky nebo pisemné na email osoby jenz podala
stiznost.
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(18) Reklamace ceny z dlivodu nepInéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatiiuji prostiednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70
140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych V§eobecnych obchodnich podminek.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(20) V pfipadé sjednani doplfikové sluzby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady SluZzeb primarné O2 pomoci nastroja fizeni sité. O2 aktivné vytvari zaznam o
zavadé a aktivné zahdji diagnostiku pfi¢in zavady (vypadku sluzby). Zaéatek opravy zavady je roven
zacatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zavadé a zada o
soudinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabelaZze Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
Casovém ramci kdy mize O2 provést servisni zdsah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zpdsobilou osobu pro soucginnost v misté umisténi pripojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zplsobilé osoby uéastnika pro
soucinnost v misté umisténi pfipojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou 02 za
ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) O2 aktivné informuje dohodnutym zplisobem Kontaktni osoby nebo Nahlasovatele o priabéhu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

b)  Obchodni nazev Ugastnika

C) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Ugastnikem odsouhlaseny Zadatek opravy zavady

f) Pravdépodobna pfi¢ina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo Uzemi
CR.atd.).

g) Rozhodnuti (zaloZzené na vysledku diagnostiky, pokud byla mozna) o nutnosti vyslani
pracovnik(l udrzby k dal$i lokalizaci zavady &i jeji opravé aZz do mista ukonéeni PFipojky v
objektu Ugastnika.

h) Opatfeni podniknuta k opravé zavady a predpokladany ¢as jejiho ukonéeni.

Tyto informace budou Ugastnikovi sdéleny dohodnutym zp(isobem v dobé stanovené lrovni SLA.

(23) 02 aktivné informuje dohodnutym zpUsobem Kontaktni osoby nebo nahlasovatele o Ukongeni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pripojky sluzby, resp. Zakaznické zarizeni
b)  Obchodni nazev Uéastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

€) Zackatek opravy zavady

f) Preruseni opravy zavady

a) Doba opravy

h) Navrh €asu Ukonceni opravy zavady

i) Zjisténé pricing vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo Gzemi CR.atd.).
) Provedeném servisnim zasahu a ¢innostech za U¢elem odstranéni zavady
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(24) V pripadé neodkladné udrzby, kterd neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu m{Ze O2 odstavit danou PFipojku sluZby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vZdy vsak
Ugastnikovi nahlasi rozsah a predpokladanou dobu vyluky P¥ipojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se vtomto pfipadé povazuje za zavadu a do vypoétu dostupnosti se
zapoditava.

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat U&astnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V&eobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni pfedpisy Ceské republiky nebo pisobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

(2) O2 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukondit.
Oznameni o zméné Sluzby nebo ukonéeni Sluzby musi byt u€inéno v souladu se VSeobecnymi
podminkami.

(3) 02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplrikovych sluZzeb. Omezeni rozsahu
Dopliikovych sluzeb nelze povaZzovat za podstatnou zménu smiuvnich podminek.

(4) O2 zabezpeti bez zbyteéného odkiadu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou pfedmétem ohlaseni zavady predepsanym postupem od
U&astnika podle ¢lanku 6

(5) O2 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostfedk, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zajisténi periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci O2, jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarni tyden v utery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé& od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvani maximalné 10 minut.
Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skute¢nost oznamena pfedem definované
Kontaktni osob& U&astnika jako planovana vyluka provozu.

(6) 02 je opravnéna zamezit Sifeni dat, které U&astnik 3iff v rozporu se V&eobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit U&astnikovi pfistup k internetovym strankam na urgitych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mraviim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je 02 opravnéna od Ugastnika pozadovat zvoleni
uZivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalSich volitelnych udaju pro
pouzivani Sluzby (dale jen ,Pristupové kédy").

(8) O2 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pristupové kody s cilem sjednotit Pristupové kddy, kterymi Uc€astnik disponuje v ramci riznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpegnostnich divodi. O provedeni téchto opatieni bude
Ugastnik vhodnym zpUsobem informovan v pfiméfené lh(ité predem.

(9) 02 zajisti zachovani divérného charakteru Pristupovych kéd( svych Ugastnik(l na stran& O2.

(10) 02 je opravnéna zavést dodatecné zplsoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Uc€astnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani®) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované O2.

(12) 02 neni povinna uhradit U¢astnikovi nahradu $kody, usly zisk ani jiné Gjmy vzniklé v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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(13) 02 ma pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popf. Zakaznickému zafizeni,
U néjz nelze pfedpokladat dostateCnou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametrdl.

(14) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho Zadost pribézné informace o postupu zfizovani
Sluzeb.

(15) Dalsi prava a povinnosti O2 s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V pfipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuziva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Doplitkovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(17) Planovanou vyluku provozu oznami O2 Kontaktni osob& Ug&astnika z pfislugného pracovisté 02
minimalné 10 kalendarnich dnl pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu roéné pro zasadni
zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné udrzby a to v uUhrnné délce maximalné
12 hodin roéné. Pokud O2 nedodrzi planovany termin vyluky, je povinen prevzit nefunkcni Pripojku,
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Ugastnika

(1) U&astnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrZovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a véeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. U¢astnik zejména nesmi porusovat
zakonem chranéna prava O2 a tfetich osob, zejména jakkoliv podkodit, znehodnotit, pretiZit nebo
zhorsit poskytovanou Siuzbu ke $kodé ostatnich uc¢astnika.

(2) Ugastnik nesmi vyuZivat Sluzbu k obt&Zovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

(3) Ugastnik smi pfi uzivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

(4) Ucastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni O2 k jinym G&elim, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité v€etné Koncového bodu.

(5) (}éastnik se zavazuje provest na své strané veskera opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

(6) Ucastnik mlze Pristupové kédy ménit za podminek stanovenych O2 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen uéinit odpovidajici opatieni k fadnému zabezpedeni a ochrané Pfistupovych
kodu pred zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat Pristupové kody pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti pfedmétného Pristupového
kodu je Ugastnik povinen sd&lit tuto skuteénost neprodiené 02, pficemz je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skute¢nosti O2.

(8) PFi zvySenych nérocich na dlvérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, pfesahujicich technické
moznosti 02, je zaleZitosti U€astnika ucinit na své strané piislusna opatfeni k zajiténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ugastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zatizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikagnich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.
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(10) Dalsi prava a povinnosti Ugastnik s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulari Specifikace sluzby EDI.

Clanek 9 Vypocet snizeni ceny pfi nedodrzeni garantovanych

parametrti SLA

(1) Pfi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti Pripojky je U&astnikovi snizena cena za Sluzbu

za z(&tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o €astku, rovnajici se
cené za SLA DS za zuétovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrzeni garantované meésic¢ni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jesté& snizena o €astku, rovnajici se pomérné ¢asti mésiéni ceny za Pripojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost v daném ziétovacim obdobi dodrZzena*.Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute¢né dosazené dostupnosti dané pfipojky Sluzby.
Pomé&rna dast se urdi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou Groveri SLA DS.

Tabulka koeficientt pro vypocet snizeni ceny pfi nedodrzeni mésiéni dostupnosti Pfipojky

Uroveri SLA DS

SLAQ

SLA1

SLA2

SLA3

SLA4

koef. Za nedodrzeni dostupnosti kp

0 0,05 0.1

0.2

0,2

Castka za dostupnost = (D, - Ds ) xkp x Cp,

Dy garantovana mésiéni dostupnost

Ds skuteéné dosazena dostupnost

ko koeficient za nedodrZeni dostupnosti
Cn meésicni cena za Pfipojku * [K&]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako Eiselnou hodnotu, fj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pripojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Dopliikovych sluzeb

Pfi prekrogeni garantované doby opravy PFipojky je U&astnikovi sniZena cena za Sluzbu za
zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zuétovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedoslo nedodrZzenim garance
dostupnosti. Z divodu pfekro¢eni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
sniZzena jesté€ o ¢astku rovnajici se pomérné éasti z mésiéni ceny za Pfipojky, na kterych byla v
daném zuctovacim obdobi prekro€ena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypodéte
doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby prekroéeni limitu se sectou. Soucet nadlimitnich
¢asl se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak uréi
vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za prekro¢eni doby opravy pro danou
urovefi SLA DS.Pokud zavada presahuje z jednoho do ndsledujiciho mésice, zapoditava se
piekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukon&ena.

Tabulka koeficientl pro vypoéet snizeni ceny za prekroéeni doby opravy

Urovers SLA DS SLAO | SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z(f - tlimit)x koxC,
>t
t himit ¢asovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypoéet éastky za prekrofeni opravy
Cm mésicni cena za Pripojku * [K&]

* cena za PFipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich dopliikovych sluzeb
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(2) Pii nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti u doplfikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi
sniZzena cena sluzeb za zUctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o
&astku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému sniZzeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnosti je cena sluzeb
za dané obdobi jesté snizena o ¢astku, rovnajici se pomérné ¢asti mésiéni ceny za Piipojku, na
které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi dodrZzena*. Procento nedodrZeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute¢né dosazené dostupnosti dané Sluzby MWAN.
Pomérna ¢ast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou uroveri SLA.

Tabulka koeficientl pro vypocet sniZzeni ceny za nedodrzeni mésiéni dostupnosti
Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti kg 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Céstka za dostupnost = (Dg - Ds) x kp X Cn,

Dy garantovana mésicni dostupnost

Ds skute¢né dosazena dostupnost

Kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm mésiéni cena za Pripojku Sluzby * [KE]

Pozn.: Dy a Dg dosadte jako &iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za PFipojku bez virtuainiho okruhu bez ostatnich dopliikovych sluzeb

(3) Pii prekrogeni garantované doby opravy u dopliikové sluzby Managed WAN je U&astnikovi snizena
cena sluzeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zU¢tovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedo$lo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z diivodu prekro¢eni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych v daném obdobi
snizena jesté o €astku rovnajici se pomérné &asti z mésicni ceny pfipojky Sluzby MWAN, na které
byla ve sledovaném obdobi pfekrogena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném meésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny €asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekrogen, a tyto doby prekroceni limitu se sectou. Souéet nadlimitnich gast
se pfevede na hodiny s pfesnosti ha jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak urci vynasobenim
tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za prekroCeni doby opravy pro danou Uroven SLA.
Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se prekroceni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficient(l pro vypocet sniZeni ceny za prekro¢eni doby opravy

Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy =/>IZ(I ~ L )x ko xC,
limit

t limit Casovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet Eastky za prekroceni opravy
Cm mésiéni cena za Prfipojku Sluzby * [K&]

* cena za PFipojku bez virtuainiho okruhu a ostatnich doplfiikovych sluZeb

(4) Pfi pfekro€eni garantovaného limitu délky opravy u doplfikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI je
Zakaznikovi snizena cena za sluzbu za zuc¢tovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
pfekro€ena, o ¢astku rovnajici se pomérné ¢asti z mésiéni ceny za dopliikovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny ¢asovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypocéte doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby prekroceni
limitu se seétou. Soucet nadlimitnich ¢asl se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna &ast se pak uréi vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za
piekro€eni doby opravy pro danou Uroveri SLA. Pokud zavada piesahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapocitava se prekroéeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukonéena.
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Tabulka koeficientll pro vypocet ¢astky za pfekroCeni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
urovné SLAO az SLA3) a MWIFI (platné urovné SLAO az SLA4)

Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

koef. za nedodrzeni dostupnosti ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z(t _tlimit)x ko xC,

>0

t limit Casovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet ¢astky za prekroCeni opravy

Cm mésictni cena za danou Sluzbu v lokalité * [KE]

* cena za dopliikovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni

podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na vSech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude predem informovat

v souladu se V8eobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:

Ing. Petr Stajner

Reditel, Business Marketing & Intelligence
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Priloha ¢. 4 - Kontaktni osoby a kontaktni
informace







Pfiloha €. 4 ramcové smlouvy

Kontaktni osoby a kontaktni informace

1. Kontaktni osoby zakaznika:

Petr Hylmar
Tel: +420 736 521 835, + 420 495 817 302
Email: phylmar@kr-kralovehradecky.cz

Lubos Studeny
Tel: + 420 736 521 844, + 420 495 817 118
Email: Istudeny@kr-kralovehradecky.cz

Milan Kloucek
Tel:+ 420 736 521 846, + 420 495 817 117
Email: mkloucek@kr-kralovehradecky.cz

Petra Molitorova
Tel: + 420 495 817 384
Email: pmolitorova@kr-kralovehradecky.cz

Pavel Vozenilek
Tel:+ 420 724 253 902
Email: vozenilek@cirihk.cz

Technické zadleZitosti:

Bc. Vitézslav Kocman

Tel: + 420 736 521 815, +420 495 817 141
Email: vkocman@kr-kralovehradecky.cz

Tomas Vohralik
Tel: + 420 601 357 426, + 420 495 817 146
Email: tvohralik@kr-kralovehradecky.cz

Kontaktni osoby nejsou opravnény uzavirat dodatky, nové smlouvy, ¢i objedndvat sluzby,
které nejsou kryté rozpoctem.

Kontaktni osoby a pfipadny rozsah jejich pravomaci stanovuje pak pro sebe kazdy jednotlivy
zadavatel, ktery vstoupi do smluvniho vztahu na zakladé vyzvy dle § 92 odst. 1 zakona o
vefejnych zakazkach, v ramci své vyzvy.



2. Kontaktni osoby poskytovatele:

a) pro Kralovéhradecky kraj a jim zfizované pfispévkové organizace a zalozené obchodni
spolecnosti segmentu Samosprava | (Regional GOV):

Zékaznicka linka pro korporatni zdkazniky a vefejnou sprivu (pro jednoduché poZadavky,
hapf. poddvani zakladnich informaci o produktech a sluzbdch, zmény sluieb, podavdni
informaci o fakturaci a zadavani reklamaci apod.):

Zadavani poZadavk( je moZné prostfednictvim telefonu, e-mailu &i faxu.

800 111 777 nebo z mobilniho telefonu 02 *77 — dovolatelnost v reZimu 24x7x365

ze zahranici: +420 720 720 777

fax: +420 271 481 750

e-mail: karporace@o2.cz

Technicka podpora (pro hlaseni poruch fixnich sluzeb a informace o pribéhu jejich Fedeni,
ovéfeni funkénosti, uzavirani poruch, apod.):

Zadavani pozadavki je mozZné prostfednictvim telefonu, e-mailu &i faxu.

800 333 777 - dovolatelnost v reZimu 24x7x365

ze zahranidi: +420 720 720 073

fax: +420 271 463 554

e-mail: silver_sd@o02.cz

Portadl www.firemnitelefony.cz (pro objedndvky HW vybaveni telefont a modemu):
www.firemnitelefony.cz

SamoobsluZny potadl ,Moje 02“ (pro zabezpeceny pfistup k podrobnému vyiGétovani za
sluzby a fakturam):
https://mojeo2.cz/firma

Ing. Petr Stfitesky | 02 Czech Republic a.s.

Account Manager

Akademika Bedrny 365/10, 500 03 Hradec Kréalové — Vékose

M + 420 606 633 093] T + 420 495 554 446 | F + 420 495 554 180
petr.stritesky@o2.cz

Jaroslav HloZek | O2 Czech Republic a.s.
Specialista podpory prodeje pro Vefejnou sprévu
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

M + 420720 705 249| T+ 420 271 462 471
jaroslav.hlozek@02.cz




b) pro Kralovéhradeckym krajem zfizované p¥ispévkové organizace a zaloZiené obchodni
spolecnosti segmentu Samosprava Il (Local GOV):

Zakaznicka linka pro korporatni zdkazniky a vefejnou spravu (pro jednoduché pozadavky,
napf. poddvani zakladnich informaci o produktech a sluzbdch, zmény sluzeb, podavani
informaci o fakturaci a zadavani reklamaci apod.):

Zadavani pozadavk( je moZné prostfednictvim telefonu, e-mailu €i faxu.

800 111 777 nebo z mobilniho telefonu 02 *77 — dovolatelnost v reZimu 24x7x365

ze zahranidi: +420 720 720 777

fax: +420 271 481 750

e-mail: korporace@o2.cz

Technicka podpora (pro hlaseni poruch fixnich sluzeb a informace o pribéhu jejich feseni,
ovéreni funkénosti, uzavirani poruch, apod.):

Zaddavani pozadavk( je moZné prostifednictvim telefonu, e-mailu ¢i faxu.

800 333 777 - dovolatelnost v reZimu 24x7x365

ze zahranici: +420 720 720 073

fax: +420 271 463 554

e-mail: silver_sd@o02.cz

Portdl www.firemnitelefony.cz (pro objednavky HW vybaveni telefonti a modemu):
www.firemnitelefony.cz

SamoobsluZny potal ,,Moje 02“ (pro zabezpeceny pristup k podrobnému vyuctovani za
sluzby a fakturam):
https://mojeo2.cz/firma

Veronika Strossova |02 Czech Republic a.s.
Account Manager

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
T+420271464 101
veronika.strossova@o02.cz







Priloha ¢. 5 - Reklamacni rad




Pfiloha &. 5 ramcové smlouvy

Reklamacéni rad

Reklamacni rad je obsaZen v Pfiloze €. 3 ramcové smlouvy.



Priloha ¢. 6 - Seznam jednotlivych zadavatell




PC [Oblast Nazev organizace Ulice a €.p. sidlo pst Ito

0 |Kraj Kralovéhradecky kraj Pivovarské namésti 1245 Hradec Krdlové 500 03 70889546
1 |CEP Centrum investic, rozvoje a inovacf Soukenicka 54 Hradec Krdlové 500 03 71218840
2 |Doprava Sprava silnic Kralovéhradeckého kraje Kutnohorska 59 Hradec Kralové 500 04 70947996
3 |Kultura Galerie moderniho uméni v Hradci Kralové Velké ndmésti 139-140 / 16A|Hradec Krdlové 500 03 00088404
4 |Kultura Galerie vytvarného uméni v Nachodé Smitickych 272 Nachod 547 01 00371041
S |Kultura Hvézdarna a planetdrium v Hradci Kralové Zémetek 456 Hradec Kralové 500 08 00084018
6 |Kultura Hvézdarna v Upici U Lipek 160 Upice 542 32 00371912
7 |Kultura Impuls Hradec Krilové, centrum podpory uméleckych aktivit Pospisilova 365/9 Hradec Kralové 500 03 00361488
8 |Kultura Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové Elis¢ino nabreZi 465 Hradec Kralové 500 01 00088382
9 |Kultura Regionalni muzeum a galerie v Ji¢iné Valdstejnovo ndmeésti 1 Ji€in 506 01 00084549
10 |Kultura Regionalni muzeum v Ndchodé Masarykovo ndm. 1 Nachod 547 01 00084930
11 |Kultura Muzeum a galerie Orlickych hor v Rychnové nad KnéZnou Jiraskova 2 Rychnov nad KnéZznou 516 01 00371149
12 |Kultura Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové Hradeckd 1250 Hradec Kralové 500 03 00412821
13 |Socidlni véci DD Domov dlichodcl Albrechtice nad Orlici 1. Maje 104 Albrechtice nad Orlici 517 22 42886171
14 |Socidlni véci DD Domov diichodcti Borohradek Rudé arméady 1 Borohradek 51724 42886180
15 |Sacidlni véci DD Domov diichodci Cernofice Revoluéni 84 Cernofice 503 04 00579017
16 |Sociétni véci DD Domov dichodch Dvir Krélové nad Labem Rohécova 2968 Dvdr Krélové nad Labem 544 01 00194964
17 |Sociélni véci DD Domov dlichodcl Hradec Kralové K Bifiéce 1240 Hradec Kralové 500 08 00579033
18 |Socialni véci DD Domov diichodcl Humburky Humburky 100 Humburky , Novy Bydiov 504 01 61222836
19 |Socidlni véci DD Domov V Podzaméi Palackého 165 Chlumec nad Cidlinou 503 51 64809234
20 |Socidlni véci DD Domov dlchodcd Lampertice Lampertice 204 Lampertice 54101 00195022
21 |Sacidlni véci DD Domov dlichodcl Tmavy Dal Tmavy Dul 633 Rtyné v Podkrkono3i, p. Mal{542 34 00194913
22 |Sociaini véci DD Domov pro seniory Pilnikav Trutnovska 176 Pilnikov 542 42 00195031
23 |Socialni véci DD Domov pro seniory Vrchlabi Zizkova 590 Vrchlabi 543 01 00194891
24 |Socialni véci DD Domovy Na Tresriovce Riegrova 837 Ceska Skalice 552 03 71193952
25 |Socidlni véci DD Domov dlichodcd Mald Cermnd Malad Cermna 42 Hronov 549 31 71193961
26 |Socidlni véci DD Domov dichodcd Néchod Bartoriova 903 Nachod 547 01 71193987
27 |Socidlni véci DD Domov dichodcl Police nad Metuji Na Sibifi £. 149 Palice nad Metuji 549 54 71194002
28 |Socidlni véci DD Domov Dolni zamek namésti Aloise Jirdska 44 Teplice nad Metuji 549 57 71194011
29 |Socialni véci USP Barevné domky Hajnice ¢.p. 46 Hajnice 544 66 00194972
30 |Socidlni véci USP Ustav socidlni pée pro télesné postifené v Hoficich v Podkrkonosi |Strozziho 1333 Hofice 508 01 13583212
31 |Socialni véci USP Ustav socidIni péte pro mentdIné postizenou mlade? Chotélice Chotélice 89 Smidary 503 53 00579025
32 |Socidlni véci USP Ustav socidlni pé&e pro mlade? Kvasiny Kvasiny 340 Kvasiny 517 02 42886201
33 [Socidlni véci USP Domov Dédina NadraZni 709 Opocno 51773 42886163
34 |Socialni véci USP DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU Stfibrny vrch 199 Rokytnice v Orlickych hordcH{517 61 70188653
35 |Socialni véci USP Ustav socidlni péte pro mlades DOMECKY Jiraskova 1612 Rychnov nad KnéZnou 516 01 42886210
36 |Socidlni véci USP Domov socidlnich sluzeb Skfivany Dr. Vojtécha 93 SkFivany 503 52 00578991
37 |Skolstvi S5 Gymnazium BoZeny Némcové, Hradec Krilove, Pospisilova tf. 324 |PospiSilova tf. 324 Hradec Kralové 500 03 62690043
38 |Skolstvi S§ Gymndzium J. K. Tyla, Hradec Kralové, Tylovo nabf. 682 Tylovo néb¥, 682 Hradec Kralové 500 02 62690060
39 |3kolstvi S§ Gymnazium, Novy BydZov, Komenského 77 Komenského 77 Novy Bydiov 504 01 62690221
40 |Skolstvi SS Gymnazium, stfedni odbornd skola, stfedni odborné uéilisté a vyi3ijHusova 1414 Hofice 508 22 60116927
41 |Skolstvi S§ Lepafovo gymnazium, Ji¢in, Jirdskova 30 lJirdskova 30 Ji¢in 506 01 60116781
42 |Skolstvi S5 Gymnazium a Stfedni odborna Skola pedagogickd, Nova Paka, Kum|Kumburska 740 Nova Paka 509 01 60117001
43 |Skolstvi 5§ Gymnazium, Broumov, Hradebni 218 Hradebni 218 Broumov 550 01 48623679
44 |Skolstvi S§ Gymndzium a Stiedni odborna $kola, Jaromér, LuZicka 423 LuZickd 423 Jaroméf 55123 48623695
45 [Skolstvf S5 Jirdskovo gymnazium, Nachod, Reznitkava 451 Reznitkova 451 Nachod 547 44 48623687
46 [Skolstvi S5 Gymnazium, Debruika, Pulickd 779 Pulicka 779 Dobruska 518 01 60884762
47 |Skolstvi S§ Gymnadzium Frantika Martina Pelcla, Rychnov nad KnéZnou, Hrdin{Hrdin( odboje 36 Rychnov nad KnéZnou 516 01 60884703
48 |Skolstvi S§ Gymnazium, Dvir Kralové nad Labem, nam. Odboje 304 Namésti Odboje 304 Dvdir Kralové nad Labem 544 01 60153393
49 |Skolstvi S§ Gymnazium a Stfedni odborna skola, Hostinné, Horska 309 Horska 309 Hostinné 543 71 60153326
50 |Skolstvi S5 Gymnazium, Trutnov, Jirdskovo ndmésti 325 Jiraskovo ndmésti 325 Trutnov 54101 60153237
51 |Skolstvi S§ Gymndzium, Vrchlabi, Komenského 586 Komenského 586 Vrchlabi 543 01 60153245
52 |Skolstvi S§ Masarykova obchodni akademie, Ji¢in, 17. listopadu 220 17, listopadu 220 Jigin 506 11 60116935
53 |Skolstvi SS Obchodni akademie, Néchod, Denisovo nabreii 673 Denisovo nabiei 673 Nachod 547 21 48623661
54 |Skolstvi 55 Obchodni akademie, Stfedni odborna $kola a Jazykova 3kola s prav{V Lipkach 692 Hradec Kralové 50002 62690272
55 |Skolstvi SS Obchodni akademie T. G. Masaryka, Kostelec nad Orlici, Komenské|Komenského 522 Kostelec nad Orlici 517 41 60884711
56 |Skolstvi 55 Obchodni akademie, Trutnov, Maié ndmésti 158 Malé namésti 158 Trutnov 54101 60153334
57 |Skolstvi S5 Stredni uméleckoprimyslovd kola hudebnich nastrojd a nabytku ,|17. listopadu 1202 Hradec Kralové 500 03 00145238
58 [Skolstv( S5 Sttedni primyslova $kola stavebni, Hradec Kralové, Pospisilova tf. JPospidilova tf. 787 Hradec Kralové 500 03 62690035
59 |Skolstvi 53 Stéedni odborna $kola a Stfedni odborné utilisté, Hradec Krélové, |Vocelova 1338 Hradec Krilové 500 02 00175790
60 |Skolstvi SS Stiedni primyslovd $kola, Stéedni odborna 3kola a Stfedni odborné{Hradebni 1029 Hradec Kralové 500 03 15062848
61 |Skolstvi S§ Stfedni odborna 3kola veterinarni, Hradec Krélové - Kukleny, PraZsiPrazska 68 Hradec Kralové 501 01 62690281
62 |3kolstvi 5§ Vys§i odborna Skola zdravotnickd a St¥edni zdravotnicka $kola, HrajKomenského 234 Hradec Krdlové 500 03 00581101
63 |5kolstvi 55 Integrovani stfedni $kola, Nova Paka, Kumburska 846 Kumburska 846 Nova Paka 509 31 15055663
64 |Skolstvi 5§ St¥edni primyslova skola kamenickd a sochafskd, Hofice, Husova 6|Husova 675 Hofice 508 01 60116871
65 |Skalstvi 53 Stiedni skola zahradnicka, Kapidino, ndmésti Hilmarovo 1 namésti Hilmarovo 1 Kopidino 507 32 64812201
66 |Skolstvi S8 Stiedni $kola odévni, sluzeb a ekonomiky, Cerveny Kostelec, 17. lis§17. listopadu 1197 Cerveny Kostelec 549 41 00653705
67 |Skolstvi SS Stfedni primyslové skola, Hronov, Hostovského 910 Hostovského 910 Hronov 549 31 14450356
68 |Skolstvi S§ Stfedni skola propagaéni tvorby a polzgraﬁe, Velké Pofi¢i, Nachods|Nachadska 285 Velké Pofi¢i 549 32 13584898
69 |Skolstvi S3 St¥edni primyslovi $kola elektrotechniky a informaénich technolog Cs,adboje 670 Dobruska 518 01 60884746
70 |Skolstvi 55 Stfedni Skola informatiky a sluZeb, Dvar Kralové nad Labem, Eligky [EliSky Krdsnohorské 2069 Dvur Kralové nad Labem 544 01 67439918
71 |3kolstvi S5 Stfedni primyslové 3kola, Trutnov, Skolni 101 Skolni 101 Trutnov 54101 69174415
72 |Skolstvi S Ceska lesnickd akademie Trutnov - stfedni $kola a vy$éi adborné ék{Lesnickd 9 Trutnov 54111 60153296
73 |Skolstvi SS Vy$ii odborna Skola zdravotnicka a Stfedni zdravotnicka Skola, TrutjProchazkova 303 Trutnov 54101 13582968
74 |Skolstvi 5§ Stfedni odborna 3kola a Stfedni odborné uilisté, Vrchlabi, Krkono§|Krkono3ska 265 Vrchlabi 543 11 65715284




75 |Skolstvi S§ Stfedni Skola technickd a femesind, Novy BydZov, Dr. M. Tyrie 112 |[Dr.M.Tyrse 112 Novy Bydiov 504 01 00087751
76 |Skolstvi S§ Stfedni 3kola sluZeb, obchodu a gastronomie, Hradec Krélové, Velk|Velka 3 Hradec Krélové 503 41 00527939
77 |8kalstvi S8 Stfedni 3kola potravinai'ska, Smitice, Gen. Govorova 110 Den. Govorova 110 Smifice 503 03 15061507
78 |Skolstvi 5§ Stredni odborné uéilisté, Lazné Bélohrad, Zédmecka 478 Zamecka 478 Lazné Bélohrad 507 81 00087726
79 [Skolstvi $§ Stfedni $kola gastronomie a sluZeb, Nova Paka, Masarykovo ndm. dMasarykovo nam. 2 Nova Paka 509 27 15055256
80 |Skolstvi S Stiedni $kala Femeslnd, JaroméF, Studnig¢kova 260 Studnitkova 260 laroméf 55101 00087815
81 |Skolstvi S8 Stfedni primyslova gkola, stfedni odborna $kola a stiedni odborné|Skolni 1377 Nové Mésta nad Metuji 549 01 14450453
82 |Skolstvi S8 Stredni Skola a Z&kladni $kola, Nové Mé&sto nad Metuji Husovo namésti 1218 Nové Mésto nad Metuji 549 01 48623725
83 | Skolstvi SS Stiedni 3kola hotelnictvi a spoleéného stravovani, Teplice nad MetyStfmenské podhradi 218 Teplice nad Metuji 549 57 15046249
84 |Skolstvi 5§ St¥edni odborna 3kola a Stfedni odborné udilité, Trutnov, Volanov{Volanovsks 243 Trutnov 54101 00529681
85 [Skolstvi 53 Vy$3i odborna $kola a Stiedni odborn3 3kola, Novy BydZov, Jana M4Jana Malata 1869 Novy Bydiov 504 01 62690159
86 |Skolstvi 53 Vy33i odborna Skola a Stiedni primyslova 3kola, Jigin, Pod KoZeluhyPod KoZeluhy 100 Ji€in 506 41 60116820
87 |Skolstvi S5 Vy3si adbornd skola stavebni a Stfedni primyslova 3kola stavebni ajPra3ska 931 Ndchod 547 01 48623717
88 |3kalstvi S8 Stredni $kola zemédéliskd a ekologicka a stfedni odborné uéilisté cKomenského 873 Kostelec nad Orlici 517 41 60884690
89 |Skolstvi S8 Vy§3i odbornd 8kola a Stfedni primyslova $kola, Rychnov nad Kné#{U Stadionu 1166 Rychnov nad KnéZnou 516 01 75137011
90 | Skolstvi Specs Matefska Skola specialni, Trutnov, Na Struze 124 Na Struze 124 Trutnov 54101 60153041
91 |3kolstvi Specd 0dborné uéilisté, Hradec Krdlové, 17. listopadu 1212 17. listopadu 1212 Hradec Kralové 500 03 62690400
92 |Skolstvi Specs i0dborné ucilisté a Prakticka $kola, Hofice, Havli¢kova 54 Havli¢kova 54 Hofice 508 01 00087998
93 |3kolstvi Specs Odborné udilisté a Zakladni $kola Sluneéni, Hostinné Mladeznicka 329 Hostinné 54371 60154021
94 |Skolstvi SpecS Stiedni 3kola, Zakladni 3kola a Matefskd 3kola, Hradec Krélové, Stef| Stefanikova 549 Hradec Kralové 500 11 62690361
95 [Skolstvi SpecS \Zakladni 8kola a Matefska $kola pfi Fakultni nemocnici, Hradec Kral|Sokolskd 581 Hradec Krdlové 500 05 70837554
96 |Skolstvi SpecS Matefska Skola, Specidlni zikladni $kola a Prakticka $kola, Hradec K{Hradecka 1231 Hradec Kralové 500 03 62693514
97 |Skolstvi SpecS Zékladni 3kola logopedicka a Matefska 3kola logopedicka, Choustni]Choustnikovo Hradisté 161 |Choustnikovo Hradi§té 544 42 48623091
98 |Skolstvi Specs Zakladni Skola a Matefska $kola Josefa Zemana, Nachod, Jirdskova {Jirdskova 461 Nachod 547 01 70836418
99 |Skolstvi Spec3 Z3akladni Skola a Mate¥ska skola pfi détské |é¢ebné, Janské Lazné, HHaorni promenada 268 Janské Ldzné 542 25 70840261
100 |3kalstvi Specs Zékladni Skola a Matefska 3kola, Vrchlabi, Krkono$ska 230 Krkonodska 230 Vrchlabi 54301 70842116
101 | Skolstvi SpecS Matefska Skala, Zdkladni 3kola a Praktickd 3kola, Trutnov Horska 160 Trutnov 54102 70841179
102 |Skolstvi SpecS Zakladni skola, Broumov, Kladska 164 Kladskd 164 Broumov 550 01 70836469
103 |Skolstvi Specd Zakladni Skola a Prakticka skola, Rychnov nad Kné&Znou, Kolowratsk|Kolowratska 485 Rychnov nad Knéinou 516 01 70152497
104 |Skolstvi SpecS Specialni zakladni 3kola, Chlumec nad Cidlinou, Smetanova 123 Smetanova 123 Chlumec nad Cidlinou 503 51 70837511
105 |Skolstvi SpecS Zakladni 2kola, Novy BydZov, F. Palackého 1240 F. Palackého 1240 Novy BydZov 504 01 70837538
106 | Skolstvi Specs Zakladni 3kola prakticka, Jaromér, Komenského 392 Komenského 392 Jlaromér 551 02 70836426
107 |Skolstvi SpecS Zakladni $kola, Dobruska, Opocenska 115 Opocenska 115 Dobrudka 518 01 70152501
108 |Skolstvi SpecS Zékladni $kola a Praktickd $kola, Dvir Kralové nad Labem, PfemysidPfemysiova 479 Dvr Kralové n.L. 544 01 60153351
109 [Skolstvi SpecS Specidlni zékladni 3kola Augustina Barto3e NébreZi pplk. A. Bunzla 660 |Upice 542 32 70841144
110 |Skolstvi SpecS Zakladni Skola specidlni, Jaroméf, Palackého 142 Palackého 142 Jaroméf 55101 48623733
111 |Skolstvi Specs Zakladni 3kola, Jigin, Soudnd 12 Soudnd 12 Jicin 506 01 71197281
112 | Skolstvi Specs Zakladni skola, Hofice, Husova 11 Husova 11 Hofice 508 01 71197290
113 |Skolstvi S.Zafizeni '.Ekolm’jidelna, Hradec Kralové, Hradecka 1219 Hradecka 1219 Hradec Krélové 500 03 49335499
114 |Skolstvi $.Zafizeni Dé&tsky domov, zakladni 3kola, skolni druZina a 3kaini jidelna, Kostel|Pelclova 279 Kostelec nad Orlici 51741 70152519
115/|Skalstvi §.Zafizeni Pedagogicko-psychologickd poradna Krélovéhradeckého kraje Pospisilova 365 Hradec Krdlové 500 03 72049103
116 |Skolstvi §.Zafizeni Détsky domov a 3kalni jidelna, Nechanice, Hradecka 267 Hradecks 267 Nechanice 503 15 62690540
117 |Skolstvi §.Zafizen( Détsky domov, mateiska $kola a Skolni jidelna, Broumav, tfida Magtf. Masarykova 246 Broumov 55001 48623741
118 [Skolstvi 5.Zafizeni Détsky domov a 3kolni jidelna, Sedlofiov 153 Sedloriov 153 Destné v Orlickych horach [517 91 70835144
119 |Skolstvi 8.Zatizeni Détsky domov, Potétejn, Ceskych bratii 141 Ceskych bratti 141 Potitejn 517 43 60884681
120 | Skolstvi 5.ZaFzeni Détsky domov, zékladni $kola a Skolni jidelna, Dolni Lanov 240 Dolni Ldnov 240 Lanov 543 41 60153270
121 [3kolstvi 5.Zatizeni | Détsky domov a 3kolni jidetna, Vrchlabi, Zitkova 497 Zitkova 497 Vrchlabi 543 01 60153423
122 {Skolstvi S.Zafizeni Domov middeZe, interndt a $kolni jideina, Hradec Kralové, VoceloviVocelova 1469/5 Hradec Kralové 500 02 00528315
123 |Skolstvi §.Zafizeni Piavecka Skola Zéva, Hradec Kralové, Eli$¢ino nabf. 842 EliS¢ino nabrezi 842/3, Hradec Kralové 500 03 67440576
124 |Skolstvi 5.ZaF(zen( Skolské zafizeni pro dal$i vadélédvani pedagogickych pracovnik Kré|Stefanikova 566 Hradec Krdlové 500 11 62731882
125 jZdravotnictvi Zdravotnicka zachranna sluZba Krilovéhradeckého kraje Hradeckd 1690 Hradec Krélové 12 50012 48145122
126 |Zdravotnictvi Lécebna pro dlouhodob& nemocné Hradec Krélové Pospidilova 351/4 Hradec Kralové 500 03 00180092
127 |.Zdravotnictvi Lé¢ebna dlouhodobé nemocnych Opoéno Nédraini 521 Opocno 517 73 00191744
128 | Zdravotnictvi SdruZeni ozdravoven a lééeben okresu Trutnov Prochazkova 818 Trutnov 54101 00195201
129 |Zdravotnictvi Protialkohoini zachytnd stanice Krdlovéhradeckého kraje Brnénska 88 Hradec Kralové 500 08 70974772
130|0S Centrum evropského projektovéni a.s. Soukenicka 54 Hradec Kralové 500 03 27529576
131]0S Doprava OREDQ s.1.0. Nerudova 104 Hradec Kralové 500 02 25981854
132|0S Doprava SUS Kralovéhradeckého kraje a.s. Kutnohorska 59 Hradec Kralové 500 04 27502988
133|05 Majetek Sprava nemovitosti Kralovéhradeckého kraje a.s. Pivovarské ndmésti 1245/2 |Hradec Kralové 500 03 27521087
134 |OS Zdravotnictvi Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s. Pospisilova 365 Hradec Kralové 500 03 25997556
135|0S Zdravotnictvi Oblastni nemocnice Jigin a.s. Bolzanova 512 Ji¢in 506 43 26001551
136 |OS Zdravotnictvi Oblastni nemocnice Nachod a.s. Purkyriova 446 Nachod 547 69 26000202
137]0S Zdravotnictvi Oblastni nemocnice Trutnov a.s, M.Gorkého 77 Trutnov 541 21 26000237
138|0S Zdravotnictvi Méstska nemaocnice a.s. Dvar Kralové n. L. Vrchlického 1504 Dvir Kralové nad Labem 544 01 25262238
13905 Ziv.prostf. 200 Dviir Kralové a.s. Stefanikova 1029 Dvir Krélové nad Labem  |544 01 27478246
140|0S Revitalizace KUKS o.p.s. Kuks 12 Kuks 544 43 28771168
141]0S Archeopark Viestary 0.p.s. ¢.p. 238 Viestary 503 12 28852800




