RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANi PEVNYCH HLASOVYCH SLUZEB A
SOUVISEJICICH SLUZEB A DODAVEK

Smluvni strany:

»doplni uchazec”,

se sidlem ,,doplni uchazec®,

IC: ,,doplni uchazeé“, DIC: ,,doplni uchazeé”,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném ,,doplni uchazec”,

oddil ,,doplni uchazec¢“, viozka ,,doplni uchazec®,

jejiz jménem jedna ,,doplni uchazec*

bankovni spojeni: ,,doplni uchazec”, ¢islo uctu: ,,doplni uchazec*,
jako poskytovatel sluzeb

(dale téz ,,Poskytovatel®)

na strané jedné

a
Kralovéhradecky kraj

se sidlem Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové

IC: 70889546, DIC: CZ 70889546

zastoupeny Be. Lubomirem Francem, hejtmanem

bankovni spojeni: Komer&ni banka Hradec Kralove, &islo uctu: 27-2031100257/0100,

(dale téz ,,Zakaznik")
na strané druhé

uzaviraji spolu tuto smlouvu o poskytovani pevnych hlasovych sluzeb v siti elektronickych
komunikaci na zakladé verfejné zakazky s nazvem: ,,Poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci pro Kralovéhradecky kraj a jim zfizované prispévkové organizace a
zalozené obchodni spoleé¢nosti — pevné hlasové sluzby a souvisejici sluzby a
dodavky“ dle zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkéch, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,Zakon“) s nasledujicim obsahem:

CL 1.
Predmét smlouvy

(1) Predmétem této smlouvy je poskytovani hovorovych a nehovorovych sluzeb
elektronickych  komunikaci poskytovanych v pevném misté prostfednictvim  siti
elektronickych komunikaci a zajisténi souvisejicich dodavek a sluzeb., vrozsahu dle
Technické specifikace sluzeb, ktera je pfilohou & 1 této smlouvy (dale téz ,Sluzby*),
v souladu s pozadavky Zakaznika obsazenymi v Zadavaci dokumentaci vefejné zakazky
(dale jen ,Zadavaci dokumentace®) a v souladu s nabidkou Poskytovatele. Pro Ucely této
smlouvy se pro pfedmét této smlouvy vymezeny v tomto odstavci uzije téz oznaceni ,plnéni*.
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(2) Poskytovatel se timto zavazuje Zakaznikovi poskytovat Sluzby za podminek uvedenych
v této smlouvé a Zadavaci dokumentaci, a Zakaznik se timto zavazuje za poskytnuti Sluzeb
zaplatit uplatu v pfipadech uvedenych v €l. lll. této smlouvy. Technicka zafizeni nutna pro
zajisténi poskytovanych sluzeb bude Poskytovatel Zakaznikovi poskytovat zdarma nebo
formou pronajmu v ramci ceny sluzby. Pfipadny pfevod telefonnich €isel od stavajiciho
poskytovatele sluzeb provede Poskytovatel bezuplatné, vSechna telefonni Cisla zustanou
zachovana bez jakychkoliv zmén. Jestlize nedojde touto smlouvou ke zméné poskytovatele
nebude Zakaznik pro jiz poskytované sluzby platit zfizovaci poplatek dle Pfilohy €. 1 €lanku
A.2.9. Béhem prevodu v pfipadé, kdy bude nutné prevést sluzbu mezi poskytovateli formou
zruSeni a nového zfizeni v rdmci pfenositelnosti Cisel je vypadek na nezbytné nutnou dobu,
maximalné v8ak 24 hodin, z technickych ddvodd pfipustny, pfiemz termin zmény bude
odsouhlasen Zakaznikem.

(3) Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén poskytovat plnéni uvedena v odst. 1 tohoto
¢lanku Zakaznikovi.

(4) Poskytovatel a Zakaznik prohladuji, ze jsou opravnéni uzavfit tuto smlouvu a ze jim
nejsou znamy zadné pravni a vécné prekazky, které by branily uzavieni této smlouvy.

(5) Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat Zakaznikovi zplsobem a za podminek blize
specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy, v Zadavaci dokumentaci a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, upravujicimi oblast uvedenych Sluzeb. Poskytovatel se timto
zavazuje, Ze zajisti Zakaznikovi minimalné soucasny technicky stav a technologickou Uroven
jim poskytovanych Sluzeb s tim, ze se zavazuje soucasny technicky stav a technologickou
uroven Sluzeb zvySovat v souladu s rozvojem informaénich technologii a stavem trhu sluzeb
elektronickych komunikaci, v€etné stavu trhu technickych zafizeni, poskytovanych dle této
smlouvy.

6) Uzavienim této smlouvy nevznika Poskytovateli vyhradni pravo na plnéni pfedmétu
smlouvy. Zakaznik muze pInéni pozZadovat samostatnou vefejnou zakazkou i od jiného
dodavatele.

CL 1.
Cena plnéni dle této smlouvy

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zékaznikovi Sluzby a dodavky za ceny nikoli vyssi
nez uvedené v Ceniku sluzeb (modelova varianta), ktery je Pfilohou &. 2 této smlouvy.

(2) Zakaznik je na zakladé smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou povinen hradit ceny
pouze za skute¢né poskytnuté Sluzby.

(3) Cena za poskytnuti vSech Sluzeb muaze byt zménéna pouze zménou sazby DPH a za
podminek stanovenych v €l. XI. odst. 4 této smlouvy (op&ni pravo).

(4) Dojde-li kdykoliv po uzavfeni této smlouvy k jednostrannym rozhodnutim Poskytovatele
ke snizeni nékterych poloZkovych cen za poskytnuti Sluzeb vydanim nového ceniku
ve vztahu Kk ostatnim zakaznikim Poskytovatele, kterym jsou poskytovany Sluzby
v obdobném rozsahu, jako jsou poskytovany Zakaznikovi dle této smlouvy, je Poskytovatel
povinen snizit ceny za poskytnuti v8ech Sluzeb i Zékaznikovi, a to pocinaje prvnim dnem
nasledujiciho zuc&tovaciho obdobi po vydani tohoto nového ceniku a pfilozit tento cenik
k faktufe vystavené za toto zuc¢tovaci obdobi; Poskytovatel neni opravnén navysit ceny oproti
Ceniku sluzeb (modelova varianta), ktera je pfilohou €. 2 této smlouvy; zmény cen je tedy

e

Poskytovatel opravnén uplatnit pouze v pfipadé, Ze je to pro Zékaznika pfiznivéjsi.
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(5) Zakaznik pozaduje na Poskytovateli dostupnost cenikll vSech provozovanych sluzeb
v elektronické formé na svych webovych strankéch nejpozdéji v den nabyti jejich Ucinnosti.
Zakaznik pozaduje na Poskytovateli dostupnost vSech cenikll zdarma.

(6) Poskytovatel se zavazuje, vzdy po skonceni kalendarniho roku, poskytnout data po
jednotlivych vyactovanych mésicich o plnéni vefejné zakazky smérem ke vSem Zakaznikim
v minimalnim &lenéni: IC organizace, tel. &islo, mésic, typ sluzby (HTS, ISDN2, ISDN30,
VOIP, ...), pau8alni poplatek, volané minuty mistni a délkové hovory a nevefejné sité,
Gctované minuty mistni a dalkové hovory a nevefejné sité, volané minuty do zahranici,
G¢tované minuty do zahranici, celkova fakturovand cena za volani mistni a dalkové hovory a
neverejné sité, celkova fakturovana cena volani do zahrani¢i, smér volani do zahranici,
volané minuty do mobilnich siti, tétované minuty do mobilnich siti, celkova fakturovana cena
volani do mobilnich siti, rychlostni parametry datové sluzby, celkova cena za datové sluzby,
celkova fakturovana ¢astka za vSechny sluzby, a to v elektronické formé zastupci Zakaznika,
kterym je Centrum investic, rozvoje a inovaci, prispévkova organizace, se sidlem
Soukenicka 54, 500 03 Hradec Kralove.

CL. 1.
Splatnost ceny plnéni (zuctovaci obdobi)

(1) Cena za poskytnuté Sluzby bude hrazena vzdy v Ceské méné jednou mésicné zpétné za
uplynuly mésic (zuc¢tovaci obdobi) na zakladé faktur (danovych dokladd) vystavenych
Poskytovatelem v tisténé formé a dorucené Zakaznikovi prostfednictvim drzitele posStovni
licence do 15-ti dnli od uplynuti pfislusného Uétovaciho obdobi.

(2) Splatnost faktur (dafiovych dokladld) Poskytovatele je 30 dnu ode dne jejich doruceni
Zakaznikovi prostrednictvim drzitele poStovni licence.

(3) V pfipadé, Ze faktura neobsahuje nalezitosti dariového dokladu dle ustanoveni § 28 zak.
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, pfipadné dle jiného
platného obecné zavazného pravniho pfedpisu, je opravnén Zakaznik tento darnovy doklad
(fakturu) vrétit Poskytovateli a poZzadovat odstranéni téchto nedostatki darového dokladu
(faktury). Do doby odstranéni vad darnového dokladu (faktury) neni Zakaznik v prodleni
s Uhradou ceny poskytnuté Sluzby. Po odstranéni téchto vad faktury (danového dokladu) a
jejiho doruceni pfislusnému Zakaznikovi bézi nova 30 denni Ihdta splatnosti faktury.

CL V.
Zahajeni poskytovani plnéni dle smlouvy

(1) Jednotlivé sluzby budou pofizovany dle § 92, odst. 1 a) a b) Zakona.

(2) Zakaznik nebo ostatni subjekty (zédkaznikem zfizované pfispévkové organizace a
zalozené obchodni spole€nosti — dale také jako ,pfislusné subjekty”), jejichz jménem doslo na
zakladé vysledku zadavaciho fizeni pfislusné vefejné zakdzky k uzavreni této smlouvy maji
pravo kdykoli v dobé plnéni dle této Smlouvy zaslat Poskytovateli vyzvu k realizaci
konkrétniho plnéni uvedeného v ¢lanku I. této smlouvy. Vyzva musi byt Z&kaznikem C&i
prislusnym subjektem ucinéna pisemné. Vyzva je navrhem na uzavieni smlouvy a pisemné
potvrzeni této vyzvy Poskytovatelem, je pfijetim navrhu smlouvy.
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(3) Pisemna vyzva bude Zakaznikem ¢&i pfisluSnym subjektem Poskytovateli zasilana
pisemné na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy a to postou, kuryrni sluzbou &i osobné
do podatelny nebo elektronicky na adresu kontaktni osoby, a bude obsahovat minimalné:

a) oznaceni a identifikaéni Udaje Zakaznika nebo pfislusného subjektu,
b) odkaz na tuto Ramcovou smlouvu,

c) uréeni konkrétnich sluzeb,

d) [hdtu pro potvrzeni vyzvy,

e) misto pro potvrzeni vyzvy,

f) dalsi podminky tykajici se danych sluzeb

(4) Doba zfizeni a predani jednotlivych sluzeb, respektive dodavek do uzivani Zakaznikovi
nesmi byt del§i nez-li 30 dni od objednani prostfednictvim vyzvy dle bodu (2). Zfizeni nové
sluzby je podminéné kladnym vysledkem technického $etfeni.

CL V.
Reklamace

+.doplni uchazec” - Poskytovatel navrhne zpisob reklamace vad poskytované sluzby a
reklamace cen za poskytnuté sluzby, véetné udaju o tom, kde a v jakych lhitach Ize
reklamaci uplatnit v souladu s ustanovenim § 63 odst. 1 pism. i) zdkona €. 127/2005
Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Cl. VL.
Sankce za poruseni smlouvy

(1) Vpripadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim plnéni ¢&i plnéni nebude
poskytnuto v daném rozsahu a kvalité stanovené vtéto smlouvé, je povinen uhradit
Zakaznikovi smluvni pokutu, ktera je stanovena ve vySi 0,5% z celkové ¢€astky chybné
poskytnuté sluzby za 1 mésicni plnéni, za kazdy, byt jen zapoc€aty den, za ktery k prodleni Ci
nedodani rozsahu a kvality sluzeb doSlo.

(2) Poskytovatel se zavazuje, k sankéni pokuté vysSi 100.000 K¢, pokud zakaznikovi
v pfic¢inné souvislosti s nefunkéni sluzbou ,Bezpecnost pfipojek ISDN30“ dle specifikace
v zadavaci dokumentaci vznikne Skoda, a to za kazdou jednotlivou Skodni udalost.
Uhrazenim sankéni pokuty nezanikd narok zédkaznika uplatfiovat pozadavek na nahradu
8kody v pIném rozsahu a néroky vyplyvajici z poruSeni smlouvy Poskytovatelem.

(3) PFi vypadku hovorovych a nehovorovych sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych v pevném misté prostfednictvim siti elektronickych komunikaci na pfipojce
ISDN30 se poskytovatel zavazuje k jejich neprodlenému zprovoznéni nejdéle do 24 hodin od
nahlaSeni poruchy, v opaéném pfipadé je sjednana smluvni pokuta ve vys$i 20.000,- K& za
kazdy, byt jen zapocaty, den neposkytovani sluzby. Narok na smluvni pokutu Zakaznikovi
nevznikne, pokud k prodleni Poskytovatele dojde z divodu na strané Zakaznika, bez
zavinéni na strané Poskytovatele nebo vlivem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost podle
§ 2913 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb. ob&anského zdkoniku v platném a ucinném znéni.

(4) Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Zakaznika na nahradu Skody zpusobené
mu porusenim povinnosti Poskytovatele, na niz se sankce vztahuje.

Strana: 4/ 4



Cl. VIL.
Dorué¢ovani a oznamovani

(1) Kromé pfipadd vyslovné uvedenych v této smlouvé budou veSkera oznameni mezi
smluvnimi stranami ucinéna pisemnou formou a pfedana osobné nebo dorucena
prostfednictvim systému datovych schranek, doporu¢enym dopisem, faxem nebo e-mailem,
s vyjimkou pfipadné zmény smluvnich podminek, které budou pfedany osobné ¢&i doruceny
doporuc¢enym dopisem. Uvedené doruceni se bude provadét na adresu &i faxové Cislo €i e-
mailovou adresu druhé smluvni strany uvedené v této smlouvé s uvedenim pfijemce nebo na
jinou adresu &i jinému adresatovi, které mlGze dana smluvni strana zménit prostfednictvim
oznameni uc¢inéného v souladu s timto ¢lankem, a budou povazovana za doru¢ena

a) v pripadé osobniho doruceni pfedanim;

b) v pfipadé odeslani doporu¢enym dopisem okamzikem jeho doruceni;

c) v pripadé odeslani faxem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova faxového pfistroje;

d) v pfipadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova pocitace.

(2) Adresy, telefonni a faxova Cisla kontaktnich osob smluvnich stran pro ucely komunikace
dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 4 této smlouvy,
v€. i pfipadného stanoveni kompetenci kontaktnich osob. Podobné si mohou kompetence
svych kontaktnich osob upravit i pfislusné subjekty dle &l. IV.

(3) Darovy doklad (faktura) Poskytovatele musi byt doru¢en v pisemné formé jednotlivym
pFislusnym subjektim na adresy jejich sidel uvedenych v zadavaci dokumentaci. V pfipadé,
Ze dojde k jakékoliv zméné adresy sidla jednotlivého zdkaznika, musi byt faktura (dafovy
doklad) doru¢ena tomuto na adresu jeho aktualniho sidla. V pfipadé, ze dojde ke zméné
adresy sidla Poskytovatele, musi byt faktura (dafiovy doklad) vracena Poskytovateli na
adresu jeho sidla zapsanou v obchodnim rejstfiku.

(4) V pfipadé zmeény osoby uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy jsou smluvni strany
povinny se navzajem pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co k takovym
zménam dojde.

CL. VIII.
Trvani smlouvy

(1) Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou. Platnost a u¢innost smlouvy konc&i po uplynuti
24 mésicu poskytovani plnéni.

(2) Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukonc¢it dohodou.

(3) Zakaznik je opravnén s okamzitou platnosti smlouvu vypovédét z téchto divodu:

a) Poskytovatel neni schopen poskytovat nékterou ze Sluzeb Zakaznikovi, a to ode dne,
kdy Poskytovatel pisemné prohlasi Zakaznikovi, Ze neni schopen jakoukoli ze Sluzeb
poskytovat, nebo

b) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim nékteré ze Sluzeb Zakaznikovi po dobu delsi
nez 48 hodin,

c) Poskytovatel opakované podstatnym zptsobem porusil smluvni podminky vymezené
touto smlouvou, na které byl Zakaznikem upozornén.

(4) Poskytovatel mize tuto smlouvu vypoveédét z divodu, Zze Zakaznik je v prodleni
s thradou faktury Poskytovatele za poskytnuti Sluzeb déle nez dva mésice oproti datu
splatnosti této faktury, a Zakaznik byl na jeji neuhrazeni pisemné Poskytovatelem upozornén
spolu s moznym disledkem vypovédi této smlouvy a po tomto upozornéni ji do jednoho
tydne neuhradil.
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Cl. IX.
Reseni sporu

Smluvni strany prohlasuji, ze spory vzniklé z titulu uzavieni této smlouvy budou feSeny
na drovni kontaktnich osob, dale na drovni vedoucich zaméstnancu, pfipadné na Urovni
statutarnich organd smluvnich stran. ReSeni spord cestou rozhod¢iho fizeni se vylu€uje.

Cl. X.
Ostatni ujednani

(1) Jiné sluzby a dodavky dalSich technickych zafizeni, které nejsou pfedmétem pInéni dle
této smlouvy, a jejichz poskytnuti Zakaznik v souasné dobé nepredpoklada, budou
povazovany za jiny obchodni vztah a budou hrazeny dle aktualniho ceniku Poskytovatele
uréeného klientdm obdobné kategorie, jako je Zakaznik, v souladu s platnym zdkonem o
verejnych zakézkéach.

(2) ..doplni uchaze¢” - Poskytovatel doplni zpisob ziskavani aktualnich informaci na
internetu_o vSech zverejiiovanych aktualnich cenach sluzeb, zarizeni_a koncovych
zarizeni_v souladu_s ustanovenim § 63 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsSich predpisu.

(3) Zakaznik neni povinen v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této smlouvy hradit
Poskytovateli jakékoliv finanéni zaruky nebo finanéni zalohy.

ClL. XI.
Ustanoveni zavérecéna

(1) Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném a uc¢inném znéni, zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (z&dkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpist a obecné& zavaznymi technickymi normami
upravujicimi technické aspekty poskytovani Sluzeb €i poskytnuti Zafizeni.

(2) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace sluzeb

Pfiloha &. 2 — Cenik sluzeb (modelova varianta)

Pfiloha €. 3 — VSeobecné podminky Poskytovatele

Pfiloha €. 4 — Kontaktni osoby a kontaktni informace

Pfiloha €. 5 — Reklamacni fad (neni-li obsazen v pfiloze €. 3)
Pfiloha €. 6 — Seznam jednotlivych zadavatell

(3) VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci Poskytovatele, které jsou pfilohou €. 3 této smlouvy, se pouziji na prava
a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro Zakaznika
pfiznivéjsi. Vydal-li Poskytovatel téZ provozni nebo technické podminky, pouZiji se na prava
a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro Zakaznika
pFiznivéjsi.

(4) Zakaznik si v souladu s § 99 Zakona vyhrazuje op&ni pravo ve vysi 30% predpokladané
hodnoty vefejné zakazky bez DPH, tj. 3.030.000,- K& bez DPH. Pfedmét op&niho prava
bude stejny s predmétem této smlouvy, ktery je vymezen v ¢lanku 1 této smlouvy. V pfipadé
vyuziti opéniho prava bude Zakaznik postupovat v souladu s § 99 odst. 2 a § 92 odst. 1
Zakona
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(5) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby za podminek sjednanych v této Smlouveé i po
jejim pfipadném skonc&eni pro telefonni €isla, kiera budou predmétem prfenosu k jinému
dodavateli ve smyslu § 34 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonl (zéakon o elektronickych komunikacich), v platném
znéni od konce vypovédni lhaty dle ¢lanku VIIl. az do uUspéSného ukonéeni prenosu
takoveho telefonniho €isla (sluzby).

(6) Zmény a dopliky této smlouvy je mozné C&init pouze po dohodé smluvnich stran formou
pisemnych cislovanych dodatkd. Jakakoliv diléi ujednani u€inéna v ramci této ramcove
smlouvy nebo vyzev jednotlivych zakaznika dle €l. IV nesmi pfesahnout dobu trvani dle ¢l.
VIII.

(7) Zakaznik prohladuje, Ze tuto smlouvu uzaviraji s ohledem na soucasné znalosti a
informace ohledné trhu sluzeb elektronickych komunikaci.

(8) Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy vcetné vSech pfiloh na profilu
zadavatele Zakaznika.

9) Smlouva byla vypracovana ve 3 vyhotovenich, z nichz Zakaznik obdrzi 2 vyhotoveni a
poskytovatel 1 vyhotoveni.

(10) Smlouva je schvélena usnesenim Rady Kralovéhradeckého kraje RK/...../......... /2016

(11) Smlouva nabyva platnosti a 4¢innosti dnem ..........

Vo dne ....co.coeeiein. . V Hradci Kralové dne .....................
Poskytovatel: Zakaznik:
Jmenopfumemfunkce ............................. B CLubomlrFranChejtman ................

jednajici osoby

Digitalné

Mg r. podepsal Mgr.
Jarmila Jarmila Kone¢na

Datum:
~ i~ 4 2016.07.19
Konecna 09:18:31 +02'00'
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