Priloha ¢. 1
Technicka specifikace sluzeb

Nézev vetejné zakazky:

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pro Kralovéhradecky kraj a jim
ziizované prispévkové organizace a zaloZené obchodni spolecnosti — pevné hlasové
sluzby a souvisejici sluzby a dodavky

Technické podminky vetejné zakdzky formulované a stanovené v souladu s ustanovenim § 46
zékona 137/2006 Sb. o vetejnych zakazkich (ddle zakon).
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A Pozadavky na sluzby

A.1 Verejné telefonni sluzby poskytované v pevném misté

A1.1

Pozadavky na pripojeni k verejné telefonni siti (VTS) — konektivita

Uchaze¢ zabezpeci zfizeni piipojnych vedeni (optickych, metalickych nebo jejich kombinaci) pro pfipojeni
koncového bodu sité¢ (koncového zafizeni) k telefonni dstfedné pro poskytovdni vefejnych telefonnich sluzeb
poskytovanych v pevném misté nasledujicimi standardnimi typy hlasovych telekomunikaénich piipojek:

A1.2

Ptipojka HTS (analogova telefonni linka);
Ptipojka ISDN2;
Ptipojka ISDN30, piipadné¢ 2MBL (E1 se signalizaci CAS-K);

VoIP piipojka — piipojka umoziujici hlasovou komunikaci prostfednictvim VoIP technologie, jeden
komunika¢ni kandl (soucdsti sluzby neni datova konektivita a prondjem ukoncovaciho zafizeni — IP
telefon).

Pozadavky na zakladni telefonni sluzby

Ptipojky typu HTS a ISDN2A musi byt schopny zabezpecit realizaci standardni dopliitkové sluzby pfenosu dat
minimdlné s asymetrickou pfenosovou rychlosti definované v kapitole A.2.1 niZe.

Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich pifipojek mél zajiStén piistup k vefejn€ dostupnym
telefonnim sluzbdm poskytovanym uchazeCem, piipadné¢ i jinymi poskytovateli sluzeb -elektronickych
komunikaci. Konkrétné nabizené sluzby musi umoznit, aby zadavatel mohl nepfetrzit¢ a v pln¢ automatickém
rezimu uskutecnovat:

A13

volani k ¢islam tisniového volani;

mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitach zadavatele;

délkova (meziméstskd) volani do ostatnich telefonnich obvodii na tzemi Ceské republiky;
mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité;

faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu;

volan{ na negeografick4 telefonni ¢isla (napt. Zelené, Modré, Bilé linky, atd.);

volani do nevetejnych sit;

voléni do sitf jinych poskytovatelii sluzeb véetné viech mobilnich sitf na izemi CR.

moznost nechat bezplatné zablokovat volani na telefonnf ¢isla se zvySenou tarifikaci.

Pozadavky na dopliikové sluzby ISDN

Zadavatel poZaduje moznost zabezpeceni na digitdlnich piipojkach typu ISDN téchto standardnich doplitkovych

sluzeb:

zobrazen{ identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

potladeni pfenosu telefonniho ¢isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro
jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volanf;

omezeni odchozich volan{ fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);
identifikace zlomyslnych nebo obtéZujicich volani (MCID = Malicious Call Identification);

piima provolba s rozsahem 10, 100, 1000 ¢isel z vetejné telefonni sité.
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A.1.4 Pozadavky na zpoplatiiovani a a¢tovani spojeni

Pro zpoplatnéni zdkladnich telefonnich sluzeb Zadavatel stanovuje nasledujici podminky:

a. zpoplatnéni hovorti s vyuzitim tarifikace 60+1, tedy dctovani hovoril vZdy prvni minuta celd a poté
po sekundéch;

b. jednotnou sazbu vZdy na dany typ spojeni v pribéhu celého zictovaciho obdobi, tj. nebude
rozliSovan provoz tzv. ,,ve Spicce* a ,,mimo Spicku*;

c. jednotnou sazbu bez geografického rozliseni pro volani v ramci Ceské republiky do viech pevnych
Siti;

d. jednotnou sazbu pro volani v rdamci Ceské republiky do viech mobilnich telefonnich sitf;

e. jednotkové ceny u jednotlivych typli spojeni se nebudou lisit dle pfipojky, ze které je hovor
uskutec¢iiovén.

f. Hovorné pies VoIP vrimci jedné organizace (jedno IC) bude v cené pauidlniho mésiéniho
poplatku.

A.2 Dopliikové sluzby

Datové sluzby budou poskytovany bez FUP.

Zadavatel poZaduje, aby pfi piipadné zméné poskytovatele pevnych telekomunika¢nich sluZeb, nedo$lo ke
sniZeni rychlosti datovych sluZeb, které zadavatel odebird v soucasné dobé, tedy Ze je potvrzeno, Ze stdvajici
rychlosti datového pfipojeni jsou technicky moZzné a zadavatel je bude v budoucnu naddle poZadovat.
PoZadovand ptfenosova rychlost je chdpdna jako technologicky maximdlni. Zadavatel poZaduje zachovani
stavajicich rychlosti uvedenych v piiloze u jednotlivych lokalit, které jsou poskytovdny v soucasné dobé&. Pro
zmény sluZeb nebo zfizeni novych bude provedeno technické Setfeni, které urci moznosti dané lokality.

A.2.1 Datové sluzby s asymetrickou pienosovou rychlosti

Uchaze¢ zabezpeci zifizeni datovych sluzeb pro piistup k siti Internet s asymetrickou pienosovou rychlosti na
bazi xDSL technologii na metalické nebo optické siti.

Parametry poZadovanych sluzeb:

Pienosova rychlost smérem ke koncovému | Pfenosova rychlost od koncového uzivatele
uzivateli (downstream) (upstream)

20 Mbit/s 2 Mbit/s

40 Mbit/s 4 Mbit/s

e Maximdlni agregace pfendsenych dat

1:50

A.2.2 Datové sluzby se symetrickou pfenosovou rychlosti

Uchaze¢ zabezpeci zifizeni datovych sluzeb pro piistup k siti Internet se symetrickou pienosovou rychlosti na

metalické nebo optické siti.

Parametry pozadovanych sluzeb:

Pifenosova rychlost smérem ke Kkoncovému | Pienosova rychlost od Kkoncového uZivatele
uzivateli (downstream) (upstream)

4 Mbit/s 4 Mbit/s

8 Mbit/s 8 Mbit/s

10 Mbit/s 10 Mbit/s

20 Mbit/s 20 Mbit/s

e Maximdln{ agregace pfenasenych dat

1:4
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A.2.3 SLA ISDN30 a proaktivni dohled

Zadavatel od uchazeCe pozaduje vysokou kvalitu technického feSeni. Zadavatel pozaduje, aby uchazec
garantoval ndsledujici ukazatele a jejich hodnoty:

Ukazatel Pozadovana
hodnota

Dostupnost zakladnich sluzeb
v procentech vyjadieny pomér ¢asu, kdy jsou zdkladni sluzby béhem mésice plné k dispozici, >=99 %
k celkovému ¢asovému fondu za mésic na jednu piipojku

Doba odezvy

¢as (v hodindch) od okamzZiku nahl4Seni zdvady do okamZiku, kdy je dohodnutému pracovisti <= 2 hodin
na stran¢ zadavatele poddna informace o charakteru zdvady a pfedpoklddaném casu jejtho = < hodiny
odstranéni

Doba obnoveni sluzby <= 12 hodin

¢as (v hodindch) potfebny k odstranéni jedné poruchy (zdvady) od okamZiku jejiho nahldSeni

Zaroven Zadavatel poZaduje, aby Uchaze¢ zajistil nepfetrZity proaktivni dohled stavu ptipojek ISDN30 s cilem
minimalizovat dobu moZnych poruch a zkratit ¢as zdsahu v pfipadé poruchy.

Uchazec¢ je povinen udrzovat elektronicky dostupny piehled kvality poskytovani sluzby po dobu trvani vefejné
zakazky (nedodrzeni SLA), tj. informovanost zadavatele o prubéhu a stavu odstranéni poruchy.

A.2.4 Bezpecnost piipojek ISDN30

Uchaze¢ garantuje ochranu proti snahdm o zneuZivani piipojek ISDN30. Od takovéto ochrany se ocekdva, Ze
bude vcas a ucinné celit, respektive minimalizovat mozné ztrity plynouci z neoprdvnéného pouZivani
telekomunikaéniho feSeni.

Zadavatel pod ochranou proti zneuZivani piipojek ISDN30 rozumi monitorovéani provozu, na zdklad¢é kterého
bude nejpozdéji do druhého pracovniho dne po vzniku nestandardni situace upozornéna telefonicky kontaktni
osoba dané organizace:
e nepovolené hovory do ciziny;
hovory do zakdzanych a drahych tarifnich pasem;
extrémné dlouhé (drahé) hovory;
hovory mimo povolené ¢asové intervaly;
Castd a opakovand volani na stejnd ¢isla;
napadeni pobockové udstfedny tranzitnim volani na ticet zadavatele;
vyraznou odchylku provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu voldni.

Uchaze¢ se pfed zahdjenim poskytovani sluzby ,bezpe€nost piipojek ISDN 30 zavazuje nastavit limitni
hodnoty vyse uvedenych nestandardnich situaci dle pozadavki zadavatele.
A.2.5 Podrobné elektronické vyuétovani

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ poskytoval piistup k elektronickému vyuctovani za poskytnuté sluzby
prostiednictvim sit¢é Internet.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel poZaduje, aby sluzba poskytovala:
e celektronické kopie vystavenych platebnich dokladil (faktur);
e souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladii po jednotlivych tcastnickych ¢islech;

e podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici telefonni ¢islo, ze kterého bylo spojeni uskutecnéno,
datum a €as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané ¢islo, skute€nou délku spojeni nebo pocet
jednotek a skutecné tctovanou cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuictovani m4 zadavatel tyto dalsf poZadavky:
e pfipojeni zabezpecenym typem komunikace;

e pridélovani piistupovych prav a definici roli uZivatelti a jejich pravomoci s ohledem na organizaéni
strukturu Centrdlniho zadavatele a jednotlivych zadavateli;
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® moZnost vytvofeni jednoho pfistupového tctu ke sluzbdm elektronického vytctovéani pro Centrdlniho
zadavatele a jednotlivé zadavatele;

® moznost exportu dat (souhrnnych rozpisti i podrobnych vypist uskute¢nénych spojeni) ve formatu CSV
nebo XML pro moZnost dalsiho zpracovani v prostiedi MS Excel;

e sluzba podrobného elektronického Gctu musi byt zcela automaticky ziizena ke kazdé ziizené tcastnické
smlouve;

e uchovavani detailnich vypisi spojeni po dobu nejméné 2 mésice;

e archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésict.

A.2.6 Prenositelnost ¢isel

Zadavatel pozaduje, v pfipadé zmény technologie pfipojeni ¢i poskytovatele sluZeb, od Uchazefe zdvazek, Ze
pifevezme a bezplatné zabezpeci pieneseni stdvajicich telefonnich ¢isel v souladu s definici pfenositelnosti
telefonnich ¢isel v pevnych sitich. Zadavatel poZaduje zachovani stdvajicich telefonnich ¢isel. Uchazec
zabezpeci preneseni ¢isel do 60 kalenddinich dnl od podpisu smlouvy na plnéni této vefejné zakazky, pokud
tento termin nesplni, tak zadavatel pozaduje smluvni pokutu ve vysi 50 K¢ za kazdy byt i zapoc€aty den prodleni
za kaZzdou jednotlivou telefonni linku.

A.2.7 Pevna IP adresa a pevny IPv6/64 rozsah

Uchaze¢ zabezpeci pevné IP adresy a pevny IPv6/64 rozsah pro potfeby datovych sluzeb zadavatele.

A.2.8 Péce o zakaznika

Zadavatel poZzaduje ptedloZit v rdmci nabidky detailni popis systému péce o zdkaznika, ktery bude po celou dobu
trvani pro UchazeCe zdvazny. Systémem péce o zdkaznika se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a
procest, které bude moci Zadavatel vyuzivat v pribéhu celého trvani VZ pro feSeni technickych ¢i obchodnich
problémil a pozadavk ¢i jinych souvisejicich pozadavki vztahujicich se k pfedmétu VZ.

Systémem péce o zdkaznika bude dostupny v Kralovéhradeckém kraji a minimédlné bude zahrnovat:
- Kontaktni centrum s bezplatnou telefonni linkou vcetné stanoveni provozni doby.

- Konkrétni kontaktni osobu (obchodnik), kterd bude mit zdkaznika na starosti v€etné vSech kontaktnich
udaju (tel., fax, mobil, email).

- Definici zptisobu hlaSeni poruch a zdvad (Helpdesk) zajistujici moZnost sledovani reakéni doby (datum
a ¢as zadani poZadavku, datum a as reakce).

- Aplikace nebo webovy portdl, ktery bude moci zadavatel vyuZivat v prubc¢hu celého trvani smluvniho
vztahu, a bude minimalné obsahovat funkcionality popsané v ¢lanku A.2.5

A.2.9 Administrativni ikony
Centralni zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce poskytl nasledujici sluzby — administrativni ikony
za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez DPH:

e zména fakturacnich tidaji (napf. zména ndzvu, sidla ucetni jednotky)

e pfevod dcastnictvi

e zména umisténi

e vypojeni telefonni linky

e znovuzapojeni telefonni linky

e poplatek za podrobné elektronické vytctovani

e  zfizovaci poplatek HTS

e  zfizovaci poplatek ISDN2

e  zfizovaci poplatek ISDN30

e zfizovaci poplatek xDSL vcetné prondjmu modemu / routeru
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e zfizovaci poplatek VoIP SIP
e Pevnd IP adresa
e  Pevny IPv6/64 rozsah

Ztizovaci poplatek uvedeny vySe pfedstavuje jednordzovou platbu spojenou se zfizenim nové telefonni linky
(HTS, ISDN2, ISDN30, VoIP SIP) a xDSL nebo jednorazovou platbu spojenou se zfizenim sluzby Pevna IP
adresa nebo Pevny IPv6/64 rozsah

A.2.10 Zalohovani linek

Uchaze¢ zdarma zabezpeci automatické zalohovani tisiiové linky 155 (linka 495075507). Zaloha bude zajisténa
prostiednictvim nezavislé (mobilni) sit¢ s automatickou detekci technickych potizi v¢etné aktivniho monitoringu
a reportingu dostupnosti sluzby a zajisténim funkcionality do 2 minut. Celé feSeni nesmi nikterak omezit hlasovy
provoz piipojek a musi byt pln€ automatické. Kontaktni osoba zadavatele bude o aktivaci této sluZzby
informovdna SMS a emailem. V pifipad¢ opétovné obnovy spojeni piipojky bude zdloha zruSena do 10 minut a
kontaktni osoba bude o této skute¢nosti informovana (SMS a email). Tistiovd linka musi umoznovat lokalizaci

volajiciho.

B Pozadavky na misto plnéni sluzeb

Aktudlni umisténi plnéni sluzeb je v nasledujicich lokalitdich. Zadavatel si vyhrazuje prdvo mnoZstvi, umisténi i
parametry sluzeb v budoucnu modifikovat podle svych aktudlnich telekomunikacnich potieb. Poskytovani sluZeb
v jinych lokalitdch neZ uvedenych v zaddvaci dokumentaci bude podminéno kladnym vysledkem technického
Setfeni.

B.1.1 Lokality s konektivitou HTS, ISDN2, ISDN30 a VoIP

Ptehled je v pfilozeném souboru ,,Umisténi sluzeb HLAS .xIs*

B.1.2 Lokality s datovymi sluzbami dle ¢l. A.2.1a A.2.2

Ptehled je v pfilozeném souboru ,,Umistén{ sluzeb DATA xIs*

M Digitalné
g r. podepsal Mgr.

H Jarmila Kone¢na
Jarmila  Goore

~ 4 2016.07.19
Konecna 09:14:18 +02'00"
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