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uciémehV
SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB
A VYVOJI APLIKACE ,,RIZENI SITE SOCIALNICH SLUZEB*
dle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,0Z“)
Objednatel:

Kralovéhradecky kraj
se sidlem: Pivovarské namésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové
ICO: 70 88 95 46
DIC: CZ 70 88 95 46
zastoupeny: Bc. Lubomirem Francem, hejtmanem
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s. — poboéka Hradec Kralové

¢.u.: 107-5662560237/0100

Dodavatel:

DERS s.r.o.
se sidlem: Poldkova 737/1, 500 02 Hradec Kralové
IC0O: 25 92 43 62
DIC: CZ 2592 43 62

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové, oddil C, viozka
14855

zastoupeny: Ing. Janem Machem, jednatelem
bankovni spojeni: UniCreditBank CZ, a.s. — pobocka Brno
¢.0.: 2102055167/2700

(spoletné dale téz jako ,,smluvni strany")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytnuti sluzeb a vyvoji aplikace
,Rizeni sité socialnich sluzeb” (déle jen ,Smiouva*):



1.

Preambule

Vzhledem k tomu, Ze

1.1.

1.2,

1.3;

1.4.

1.5,

1.6.

1.7.

v rdmci realizace smlouvy o poskytnuti sluZeb uzaviené mezi Objednatelem a Dodavatelem
dne 21. Gnora 2014 vzniklo autorské dilo v podobé aplikace Rizeni sité socialnich sluZeb, ke
které Dodavatel dri majetkovd prava. Aplikaci Rizeni sité socidlnich sluZeb se pro tcely této
Smlouvy rozumi pocitacovy program vytvofeny v programovacim prostfedi Oracle
11.2.0.2.0 v kédovéni ALI6UTF16, VERSO, PHP a BIRT, ktery umoziiuje zejména zadavat a
uchovdvat data o stavu sité socidlnich sluZeb v KHK, vést zdznamy o zméndch sité socidlnich
sluzeb, vyhodnocovat poskytovani sluZeb a jejich financovani. Jeho detaily/ parametry a
vlastnosti jsou blize specifikovany v PFiloze &. 1 této Smlouvy - Specifikace autorského dila
(ddle jen ,aplikace Rizeni sité socidlnich sluZeb” nebo ,aplikace");

Dodavatel coby poskytovatel licence uzavfel s Objednatelem coby nabyvatelem licence
licen¢ni smlouvu, kterou Objednateli coby nabyvateli licence poskytl oprévnéni k vykonu
prava uZit aplikaci Rizeni sité socialnich sluZeb v rozsahu tam vymezeném;

spravné fungovani aplikace Rizeni sité socidlnich sluzeb a jeji ucelné vyuZziti Objednatelem
vyZaduje spravovani a udribu aplikace a dal3i sluzby s tim spojené, vymezené ddle touto
Smlouvou - kjejich poskytovéni byl vzaddvacim fizeni provedeném dle zdsad zakona
¢. 137/2006 Sh., o vefejnych zakédzkach, ve znéni pozdéjsich predpisd, vybrén Dodavatel;

Dodavatel bere na védomi, 7e Objednatel povaZuje U¢ast Dodavatele ve vefejné zakazce pfi
spinéni kvalifikacnich pfedpokladii za potvrzeni skute¢nosti, Ze Dodavatel je ve smyslu ust.
§ 5 odst. 1 OZ schopen pfi plnéni této Smlouvy jednat se znalosti a peclivosti, ktera je s jeho
povolanim nebo stavem spojena, s tim, Ze pfipadné jeho jednani bez této odborné péce
plijde k jeho tiZi. Dodavatel nesmi svou kvalitu odbornika ani své hospodéfské postaveni
zneuzit k vytvareni nebo k vyuZiti zavislosti slab3i strany a k dosaZeni zfejmé a nediivodné
nerovnovahy ve vzajemnych pravech a povinnostech smluvnich stran;

Dodavatel bere na védomi, Ze se svou Gasti ve vefejné zakazce hlasi jako pfislunik urlitého
stavu nebo povoléni k odbornému vykonu nebo jinak vystupuje jako odbornik a dle ust. &
2950 0Z tak nahradi $kodu, zpdsobi-li ji neGiplnou nebo nespravnou informaci nebo
¢kodlivou radou danou za odménu v zaleZitosti svého védéni nebo dovednosti;

Dodavatel bere na védomi, e Objednatel neni ve vztahu k pfedmétu této Smlouvy
podnikatelem, a ani se pfedmét této Smlouvy netyka jeho podnikatelské ¢innosti;

Dodavatel prohla3uje, Ze splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zdvazky v ni obsaZené;

se Objednatel a Dodavatel dohodli na tomto znéni Smlouvy.



Z;

Predmét Smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

Dodavatel se zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou provést a poskytovat pro
Objednatele Cinnosti a sluzby vymezené v ¢l. 2.2 Smlouvy niZe a provést a poskytovat
Objednateli i dal3i souvisejici ¢innosti a sluzby specifikované déle v této Smlouvé. Tam, kde
to z textu Smlouvy vyplyva, se Dodavatel zavazuje na et Objednatele poskytovat sluzby
rovnéz tfetim subjektlim coby uZivatelim aplikace Rizeni sité socialnich sluzeb.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnéni, jehoZ pfedmétem je zejména:

a. sprava a udrfovani v ¢innosti aplikace Rizenf sité socidlnich sluzeb, véetné viech jejich
moduld:

- modul Karet potfebnosti (fizeni kapacit a dislokace sité socidlnich sluzeb)

- modul Karet sluZeb (fizeni kapacit a dislokace socialnich sluzeb)

- modul Vyrovnavaci platby (fizeni vy3e financovéni z vefejnych prostredkii)

- modul Podilu zadavateld {fizeni pfedpokladii podilu zadavateld na kryti vyrovnavaci platby)
= modul Evidence a realizace (sledovani nakladd a pfijmi vefejnych prostiedkii)

- modul Dotace (organizace a realizace dotaéniho Fizeni)

- funkcionalita elektronického podepisovani dokument(;

b. zajidténi uZivatelské podpory, pro Objednatele a opravnéné uzivatele aplikace Rizeni
sité socidlnich sluZeb (napf. obce a poskytovatelé socidlnich slufeb vramci
Kralovéhradeckého kraje);

c. zajidténi vyvoje pfipadnych dopliikd nebo novych funkcionalit aplikace Rizeni sité
socidlnich sluZeb dle pozadavki Objednatele na zakladé jeho jednotlivych objednavek
(modul Dotace - organizace a realizace dotaénich fizeni).

Soucasti predmétu pInéni dle Smlouvy jsou veskeré ¢innosti, dodévky a sluZby nezbytné pro
fadné provédéni plnéni dle piedchoziho odstavce 2.2, jako? i ke splnéni viech zévazkd
Dodavatele dle této Smlouvy (pInéni dle €. 2.2 a tohoto €lanku 2.3 déle té7 jako , pfedmét
nebo ,sluzby”).

I
I

pinén

UZivatelska podpora aplikace Rizeni sité socidlnich slufeb dle &. 2.2 pism. b) Smlouvy se po
dobu platnosti a G¢innosti této Smlouvy stanovuje takto:

Kod sluzby Nazev sluiby
Modul VERSO - Rizeni sité socidlnich sluieb

s Dostupnost 8x5 (8:00 — 16:00; Po-P4, pracovni dny) — pro reakci / odstranéni zévady/chyby;
MoZnost hlaseni Incidentu — 24/7

RD8H Reakini doba 8 hodin pro zévady/chyby s vysokou prioritou

DOZB36H Doba odstranénf zavady /chyby — blocker 36 hodin

DOZC56H Doba odstranéni zavady /chyby — critical 56 hodin

RD24H Reakéni doba 24 hodin pro zavady /chyby s nizkou prioritou

DOZM240H Doba odstranéni zévady /chyby - major 240 hodin (30 dnd)

DOZT480H Doba odstranéni zdvady /chyby - minor a trivial v ramci daléi nasazované verze




2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Uzivatelskd podpora aplikace dle odstavcl tohoto élanku vySe se vztahuje pouze na
produkéni prostiedi. V pfipadé existence prostfedi pro potfeby 3koleni uvedené reakeni
doby a servis neplati.

Dodavatel se zavazuje realizovat pfedmét pinéni dle Smlouvy v plném rozsahu ureném
zaddnim Objednatele - Vyzvou k podani nabidek ze dne 7. fijna 2015, jako Pfiloha €. 2
Smlouvy, a v piném souladu se souté?ni nabidkou Dodavatele ze dne 15. fijna 2015, jako
Priloha €. 3 Smlouvy.

V souvislosti s predmétem pinéni si smluvni strany sjednaly, Ze garance udritelnosti
rozhrani aplikace Rizeni sité socidlnich sluzeb bude ¢init minimalné pét (5) let ode dne
uzavfeni této Smlouvy. Smluvni strany predpokladaji, Ze garance udrzitelnosti dle pfedchozi
véty bude vzajemnou dohodou stran ve formé &islovaného pisemného dodatku po uplynuti
pétileté doby prodlouZena.

Objednatel se zavazuje Dodavateli za v&asné a Fadné provadéni pfedmétu pinéni dle této
Smlouvy a za podminek stanovenych Smlouvou platit cenu vymezenou v &l. 7 Smlouvy niZe
a poskytovat Dodavateli soutinnost potfebnou pro realizaci pfedmétu plnéni dle Smlouvy
Dodavatelem. Za fadné provédéni pfedmétu plnéni dle této Smlouvy se povazuje pouze
takové provadéni pfedmétu plnéni, které zcela napini poZadavky stanovené pravnimi
pfedpisy a touto Smlouvou, zejména pozadavky na kvalitu.

Prava a povinnosti smluvnich stran pfi realizaci pfedmétu pInéni obecné

3.1

3.2s

3.3.

3.4.

Dodavatel je povinen zahéjit realizaci pfedmétu plnéni podle &l. 2.2 pism. a) a b) Smlouvy
bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje zahdjit provéddéni
vyvojovych praci dle ¢l. 2.2. pism. ¢) Smlouvy bezodkladné vidy po obdrieni pisemné
objednavky Objednatele.

Dodavatel se zavazuje vykondvat pfedmét pinéni dle této Smlouvy s odbornou péci, chrénit
prava a zajmy Objednatele a informovat Objednatele pribéiné o stavu realizace pfedmétu
pInéni, pfipadné jej neprodlené informovat o jakékoli skute¢nosti, ktera by mohla mit vliv
na povahu nebo podminky provadéni pfedmétu pinéni nebo znamenat omezeni nebo
prerudeni poskytovéni pfedmétu plnéni dle této Smlouvy Objednateli nebo tietim osobam.

Dodavatel se zavazuje provadét predmét pln&ni vlastnimi zaméstnanci, popf. jej miZe
zajistit prostfednictvim tfetich osob, kdy Dodavatel odpovidd za takové tfeti osoby a za
provedené sluzby, jako kdyby pinil Dodavatel sam. Dodavatel je povinen smluvné zavazat
takové tieti osoby ke viem povinnostem Dodavatele vyplyvajicim z této Smlouvy.

Za f4dné provadéni pfedmétu plnéni dle této Smlouvy se povaZuje provadéni pfedmétu
pinéni vymezené v posledni vété &l. 2.8 Smlouvy. V pfipadé, Ze ze strany Dodavatele



nebudou dodrzeny nebo naplnény poZadované podminky fadného provadéni pfedmétu
plnéni dle Smlouvy, ma Objednatel pravo:

a. pozadovat na Dodavateli okamiitou ndpravu vzniklého stavu, a to na naklady
Dodavatele; a/nebo

b. kratit ¢i neposkytnout platbu za provedené plnéni, které nebylo poskytnuto ¥adné nebo
vias; a/nebo
uplatnit vii¢i Dodavateli ndrok na ndhradu $kody;

d. vypovédét tuto Smlouvu.

3.5.  Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel je oprévnén svépomoci nebo
prostiednictvim tfeti strany provést rozsifeni systému.

3.6.  Objednatel je povinen bezodkladné informovat Dodavatele o zméndch a jinych okolnostech,
které se dotykaji pInéni zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy. Podstatné zmény musi byt
oznameny pisemné,

3.7. Objednatel je oprévnén zapocist vici jakékoli pohledavce Dodavatele za Objednatelem,
i nesplatné, jakoukoli svou pohleddvku, i nesplatnou, za Dodavatelem. Pohledavky
Objednatele a Dodavatele zapoctenim zanikaji ve vysi, ve které se kryji.

4, Miléenlivost

4.1.  Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel jako orgdn Uzemni samospravy je povinen
poskytovat informace dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich pfedpist, a pokud postupuje dle citovaného zdkona, je opravnén
poskytovat informace o této Smlouvé, jakoz i o jinych tdajich z tohoto zavazkového vztahu
vyplyvajicich.

4.2.  Aniz by byl doten predchozi ¢lanek 4.1 Smlouvy, Dodavatel se zavazuje zachovat
micenlivost o vech skutenostech tykajicich se aplikace Rizeni sité socidlnich sluieb &
pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, se kterymi se seznami v pribéhu realizace Smlouvy,
vyjma skutecnosti, které se staly pfistupnymi vefejnosti opravnénym zplsobem. Dodavatel
je povinen zajistit dodrZeni povinnosti ml¢enlivosti v rozsahu dle pfedchozi véty viemi svymi
zaméstnanci a kaZdou tfeti osobou, kterd se z jeho povéfeni podili na provadéni pfedmétu
plnéni dle této Smlouvy.

5. Zajisténi uzivatelské podpory

5.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu za G¢elem zabezpeceni
fadného a bezvadného provozu a funkZnosti aplikace Rizeni sité socidlnich sluieb, véetné



5.2.

5.3.

5.4.

55,

5.6.

technické podpory pfi existenci zdvad(y) aplikace. Zdvadou se rozumi jakykoli chybovy stav
aplikace, kdy neni moiné fadné pouZivat viechny jeji dostupné funkce.

Dodavatel poskytuje Objednateli technickou podporu prostfednictvim aplikace Dodavatele
s nazvem ,HelpDesk”, kterd slouZi pro evidenci a feSeni hlaenych zévad a chyb aplikace,
dotazii & pozadavki, apod. (dale jen ,Incidenty”) vzniklych v rémci pouzivéni aplikace Rizeni
sité socialnich sluZeb (dale jen ,HelpDesk"). HelpDesk je provozovan prostfednictvim JIRA
na webovych strankéch https://jira.ders.cz a je Objednateli dostupny 24hodin denné 7 dnl
v tydnu mimo ozndmené vypadky na webovych strankach Dodavatele nebo vypadky, které
nemU(Ze Dodavatel ovlivnit. Dodavatel neni povinen reagovat na Incidenty, které nejsou

evidovany v ramci aplikace HelpDesk.

Objednatel provede klasifikaci Incidentu typem Incidentu a jeho prioritou (viz dale) ihned
pfi hlaseni Incidentu Dodavateli, a to odpovédnym pracovnikem, ktery Incident hlasi
prostfednictvim HelpDesku. Klasifikace Incidentu mize byt nasledné oponovana a zménéna
Dodavatelem. O této zmé&né musi byt Objednatel informovan, a to minimalné formou
komentafe pfimo u zdznamu Incidentu v HelpDesku s patfi¢nou notifikaci (automatickym e-
mailem z HelpDesku).

Dodavatel je povinen zdiivodnit zménu typu Incidentu. Pro prefazeni Incidentu z kategorie
Chyby s vysokou prioritou do kategorie Chyby s nizkou prioritou Dodavatel popiSe postup
prace, kterym Ize aplikaci Rizeni sité socialnich sluzeb pouZit tak, aby bylo moZno pfeklenout
hladenou zavadu/chybu.

Objednatel ma pravo zménu klasifikace Incidentu provedenou Dodavatelem zpochybnit a
objednat nezavislou expertizu sloZitosti zadvady/chyby a tuto zaslat Dodavateli k vyjadfeni.
Expertiza musi byt provedena pisemné a jeji sou¢asti musi byt zdGvodnéni jiné narocnosti
na opravu zavady/chyby a doporuceny postup pfi feSeni opravy.

Typ Incidentu je zakladni Kklasifikaci Incidentu. Incident se klasifikuje jako jeden
z nasledujicich typG: hld%ena zévada/chyba, poZadavek na vylepSeni ¢i pfidani nove
funkcionality, pfibéh a casto kladené dotazy (FAQ).

Typ Incidentu Popis

Nespravné provadéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality aplikace. Za spravné se
povaZuje pouze takové chovani aplikace, které je v souladu s popisem uvedenym
v Dokumentaci aplikace, resp. takové, které je uvedeno ve smlouvach mezi
Objednatelem a Dodavatelem jako zavazny poZadavek.

Aingazabyka Chybou neni neznalost Objednatele tykajici se funkcionality popsané v Dokumentaci
aplikace.
Dodavatel neodpovida za zavady/chyby zplisobené tieti osobou, s vyjimkou tfetich
osob na strané Dodavatele.
Pozada:velf: Pozadavek na dil¢i zménu existujici funkcionality aplikace.
vylepseni

PoZadavek: Pozadavek na pfidani dosud neexistujici funkcionality aplikace. Zachovano kvili
nova funkce | zp&tné kompatibilité, v sougasnosti je pouzivan spide typ Incidentu Pribéh, viz dale.

Piibsh Definice nové funkcionality aplikace z pohledu pouZiti Objednatelem (scénafe a
zpusoby pouziti).




5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Incident nevyzadujici Zadny opravny zasah do aplikace, tzn. jedné se o vlastnost
aplikace nebo je Incident zpusoben jinymi divody neZ na strané Dodavatele /
dodané aplikace. Nej¢astéji vznika z existujicich Incidentd opravou klasifikace typu,
ma tedy charakter dotazu (opakovaného). Jeho fedeni je zndamé a byva poskytnuto
formou komentéfe, odkazu nebo konzultace.

Casto kladeny
dotaz (FAQ)

Kromé vy3e uvedenych typl se v HelpDesku mohou vyskytovat i jiné typy Incidentdl (LOG,
Ukol, Zapis, Testovéni), které nejsou pfedmétem plnéni Smlouvy a slouZi pouze pro podporu
Fidicich proces( Dodavatele pfi implementaci a servisu dodané aplikace Rizeni sité socidlnich
sluzeb.

V cené za zajiSténi uZivatelské podpory vymezené déle v &l. 7 této Smlouvy je zahrnuto
pouze fedeni Incidentu typu zévada/chyba a ¢asto kladeny dotaz (FAQ). Dalsi typy Incidentd
jsou feSeny v ramci provadéni vyvojovych praci na novych doplricich nebo funkcionalitach
& jinych zméndach aplikace Rizeni sité socidlnich sluzeb dle €. 2.2 pism. c) a &l. 6 Smlouvy.

Priorita Incidentu je klasifikaci Incidentu, od které je odvisld reakéni doba Dodavatele a doba
odstranéni zavady/chyby Dodavatelem.

Kategorie Priorita
zavady/chyby | Incidentu pro
pro RD DOZ Popis
Blokuje praci (aplikaci nelze spustit nebo nefunguje jeho kli¢ova
. funkcionalita - nelze Gspé$né projit celym procesem). Chyba
Zavady/ Ehyby Blocker neumozriuje ani omezeny provoz programovych prostiedk(.
Sp:i\:)sr(?nt:: Znemoznuje informadni podporu hlavnich procesti Objednatele.
Chyba znemoiriuje bézny provoz, ale umoZriuje provoz
Critical v omezené mife.
Znesnadniuje praci, Ize viak obejit za cenu pfiméfenych narokd
na Objednatele poté, co Dodavatel doporuéi nebo aplikuje
Zavady/chyby Major nahradni fesen.
s nizkou x e . P -
g Minor Znepfijemnuje praci, lze snadno obejit.
prioritou
Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf.
Trivial pfejmenovani poloZek apod.

Dodavatel zajiStuje uZivatelskou podporu kromé Objednatele i pro dal$i oprdvnéné uZivatele
aplikace Rizeni sité socidlnich sluzeb, za podminek stejnych jako pro Objednatele
vymezenych vtomto €l. 5 a dalSich pfislusnych ¢lancich Smlouvy. Seznam oprévnénych
uZivatel( aplikace a HelpDesk-u predlozi Objednatel Dodavateli bezodkladné po uzavieni
této Smiouvy.

Objem uZivatelské podpory poskytnuté Objednateli a dal$im opravnénym uZivatelim je
evidovdn prostfednictvim aplikace HelpDesk v ramci nahlasenych Incidentl. Dodavatel
pfedlozi Objednateli evidenci hodin odpracovanych v pfisluiném mésici, kdy byla
poskytnuta uZivatelska podpora, vypisem pracnosti jednotlivych Incidentil za dané obdobi.



6.

Vyvojové prace na aplikaci a postup jejich zadani

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Objednatel je opravnén zadéavat Dodavateli provadéni praci na vyvoji pfipadnych doplikd
nebo nowych funkcionalit & jinych zmén aplikace Rizeni sité socidlnich sluZeb
prostfednictvim jednotlivych objednavek a Dodavatel je povinen po obdrieni kazdé
jednotlivé objednévky provést vyvojové prace v ni poZzadované.

Ma-li Objednatel zajem o vyvoj nového doplfiku nebo nové funkcionality &i o jinou zménu
aplikace, doru¢i Dodavateli pisemny poZadavek, ktery bude obsahovat struény popis
pozadované zmény aplikace (dale jen ,poZadavek na zménu“). Na zékladé obdrzeni
pozadavku na zménu od Objednatele Dodavatel do péti (5) pracovnich dnii od jeho obdrzeni
vypracuje a pfedlo#i Objednateli nabidku, ve které navrhne ocenéni provedeni nezbytnych
vyvojovych praci a pfedpoklddanou dobu jejich realizace (déle jen ,nabidka Dodavatele”).
Dodavatel pfitom nesmi podmifiovat provedeni vyvojovych praci nezbytnych pro realizaci
poZadované zmény aplikace provedenim jinych praci, které Objednatel nepozaduje.
Porudeni této povinnosti se povaZuje za podstatné porudeni Smlouvy. V pfipadé, Ze
Objednatel shledd nabidku Dodavatele nedostate¢nou pro posouzeni nebo nesouhlasi-li
s ocenénim vyvojovych praci & predpoklddanou dobou realizace a doruci Dodavateli
pozadavek na opravu nebo doplnéni nabidky, je Dodavatel povinen ve lhité péti (5)
pracovnich dnil od obdrZeni poZadavku vypracovat nabidku novou.

Objednatel nabidku Dodavatele dle pfedchoziho odstavce bud odmitne a pozadavek na
zménu nebude realizovén, pficem? takové odmitnuti zcela zaleZi na posouzeni Objednatele,
anebo ji potvrdi a na jejim zakladé vystavi a Dodavateli doruéi objednavku na provedeni
vyvojovych praci, €éimZ se provedeni objednanych vyvojovych praci stane pro Dodavatele
zavaznym a Dodavatel je bude povinen realizovat. Cena i¢tovana Objednateli za provedeneé
vyvojové prace nesmi prekro€it navrh ocenéni praci v nabidce Dodavatele.

Zménu aplikace Rizeni sit& socialnich sluZeb, ktera by pfinesla zlepSeni funkcionality nebo
provozu aplikace, mGZe Objednateli navrhnout i Dodavatel. V takovém pfipadé Dodavatel
doruéi Objednateli pfimo nabidku Dodavatele v souladu s €l. 6.2 Smlouvy. Déle se postupuje
zplsobem popsanym v tomto ¢lanku 6 Smlouvy.

Cena, platebni podminky a fakturace

Falls

T

Cena za poskytovani sluZeb spoéivajicich ve spravé a udriovéniv Cinnosti aplikace Rizeni sité
socidlnich sluieb dle &. 2.2 pism. a) Smlouvy stanovend dohodou smluvnich stran cCini
45.000,- K& bez DPH za kaZdy kalendaini mésic poskytovani téchto sluzeb. Cena dle
pfedchozi véty zahrnuje také cenu za poskytovéni sluzeb Dodavatelem spocivajicich
v zajiténi uZivatelské podpory pro Objednatele a daldi opravnéné uZivatele aplikace Rizeni
sité socialnich sluzeb dle €l. 2.2 pism. b) a dal3ich pfislusnych ustanoveni Smlouvy.

Cena za sluiby spocivajici v provedeni vyvojovych praci na novych dopliicich nebo
funkcionalitach € jinych zm&néch aplikace Rizeni sité socidlnich sluZeb dle €l. 2.2 pism. c)
Smlouvy bude uréena sou¢inem poctu hodin provddéni téchto vyvojovych praci



T3

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Dodavatelem, maximalné vsak pfedpokladaného poctu hodin provadéni praci uvedeného
v nabidce Dodavatele, a ceny za hodinu prace jednotlivych pracovnikli Dodavatele dle
tohoto sazebniku:

Odbornost Cena za hod. (bez DPH)

IT specialista-odborny konzultant

(programator, vyvojar.... PRI 990,- K&
manazer)

Cenu za fadné poskytnuté sluiby Objednateli spocivajici ve sprdvé a udrZovani v ¢innosti
aplikace Rizeni sité socialnich sluzeb dle ¢l. 2.2 pism. a) této Smlouvy, zahrnuijici také cenu
za fadné poskytnuté sluZby zajisténi uZivatelské podpory dle ¢l. 2.2 pism. b) a dalSich
pfislusnych ustanoveni Smlouvy, je Objednatel povinen uhradit Dodavateli na zdkladé
dariového dokladu-faktury vystavené nejpozdéji do 15. dne kalendainiho meésice
nasledujiciho po kalend&fnim mésici, ve kterem tyto sluzby byly poskytnuty.

Cenu za sluzby spocivajici v provedeni vyvojovych praci na novych doplficich nebo
funkcionalitach ¢ jinych zménéch aplikace Rizeni sité socialnich sluzeb dle ¢l. 2.2 pism. c)
Smilouvy, Fadné poskytnuté Objednateli na zakladé jeho pisemné objednavky, je Objednatel
povinen Dodavateli uhradit na zékladé danového dokladu-faktury vystavené po ukonceni
provadéni vyvojovych praci realizovanych na zakladé pfisluiné objednavky.

Lhita splatnosti faktur dle tohoto ¢lanku 7 Smlouvy fadné vystavenych Dodavatelem a jim
dorucenych Objednateli v souladu s ¢l. 8.3 Smlouvy €ini 30 dnil ode dne dorudeni pfislugné
faktury Objednateli.

Faktura vystavena Dodavatelem dle této Smlouvy musi mit viechny naleZitosti dafového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisq.

V pfipadé, Ze nebude mit jakykoliv dafovy doklad-faktura vystavenda Dodavatelem
néleZitosti vyZadované pfislusnymi pravnimi predpisy nebo touto Smlouvou, nebo bude
obsahovat Gdaje chybné &i rozporné s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén takovou
fakturu Dodavateli vratit k pfepracovani, pticemz timto odeslanim se rusi doba splatnosti a
Objednatel neni v prodleni se zaplacenim pfislusné platby. Nova doba splatnosti poéne
bézet nejdrive dnem dorudeni nového fadné opraveného dafiového dokladu.

Dodavatel prohlasuje, Ze v Gvodu této Smlouvy uved| sviij bankovni Gcet, ktery je uvefejnén
v Registru platcd.

V pfipadé, Ze se Dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu & 106a zak. ¢
235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zdkon
o DPH"), je povinen o tom neprodlené pisemné informovat Objednatele. Bude-li Dodavatel
ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni veden jako nespolehlivy platce, bude ast ceny za
sluZby vcas a fddné poskytnuté Objednateli dle této Smlouvy odpovidajici dani z pridané
hodnoty uhrazena pfimo na ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a zédkona o DPH. O tuto
Castku bude ponizena celkova cena za sluzby vcas a fadné poskytnuté Objednateli dle této



7.10.

Smlouvy a Dodavatel obdrii tuto cenu bez DPH. V pfipadé, Ze se Dodavatel stane
nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto odstavce, ma Objednatel soucasné pravo od této
Smlouvy odstoupit.

Maximélni rozsah hodin provadéni vyvojovych praci Dodavatelem na novych dopliicich
nebo funkcionalitach &i jinych zménach aplikace Rizeni sité socialnich sluZeb dle €1. 2.2 pism.

c) Smlouvy je 400 hodin za kalendafni rok, poskytovanych Objednateli vidy dle jeho potfeb
a poZadavk(.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Smluvni strany se zavazuji, e budou dodriovat pisemnou formu komunikace (pisemny
dokument doru€eny osobné, kuryrem nebo provozovatelem postovnich sluZeb) nebo formu
komunikace prostiednictvim elektronické po3ty. Komunikace ulinénad osobné nebo
telefonicky se povaZuje za Gstni formu komunikace. Kazdd Smluvni strana ma prévo vyZadat
si potvrzeni Ustni formy komunikace pisemnou formou.

Dodavatel bude pfijimat poZadavky na poskytnuti uZivatelské podpory dle této Smlouvy
prostfednictvim aplikace HelpDesk dle &l. 5 Smlouvy.

Dafiové doklady-faktury vystavené Dodavatelem dle této Smlouvy budou Objednateli
zasildny doporu€enou postou na adresu sidla Objednatele, a v kopii elektronickou postou
na adresu rcerny@kr-kralovehradecky.cz .

V pfipadé zmény (daji uvedenych vtomto €anku Smlouvy se smluvni strany zavazuji
o takové zméné navzajem informovat neprodlené, a to pisemné ve formé doporucené posty
na adresu sidla smluvni strany a v kopii elektronickou poStou na adresu:

Objednatel: Kralovéhradecky kraj

E-mail: rcerny@kr-kralovehradecky.cz
Dodavatel: DERS s.r.0.

Email: ders@ders.cz

Doba trvani Smlouvy a ukonéeni Smlouvy

9.1

9.2.

9.3.

Smlouva se uzavird na dobu uréitou od 1. 7. 2016 do 31. 12. 2016.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna tuto Smiouvu pfedZasné ukoncit s vyjimkou
pfipadl uvedenych v této Smlouvé.

Tato Smlouva miZe byt pfed¢asné ukongena pred splnénim veskerych zavazk(l smluvnich
stran pisemnou dohodou smluvnich stran. Dohoda o ukonéeni Smlouvy musi obsahovat
zpUsob Uplného vypofadéani vzajemnych prav a zavazk(.
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10.

9.4,

9.5,

9.6.

Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Objednatel bez zavainych
ddvodl neuhradi cenu za sluzby fddné a vcas Objednateli poskytnuté dle Smlouvy a fadné
Objednatelem vyuétované dle Smlouvy ani v dodate¢né Ihité 30-ti dnd od data splatnosti
pFislusné faktury a po Dodavateli nelze pokrac¢ovaniv plnéni zavazki ze Smlouvy spravedlivé
pozadovat.

Objednatel miZe od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smiouvy
Dodavatelem. Za podstatné poruSeni Smlouvy se povaZuje zejména situace, kdy Dodavatel
neplni povinnosti a zdvazky ztéto Smlouvy plynouci, a¢ byl na tuto skutecnost
Objednatelem pisemné upozornén, nebo kdyZ Dodavatel ztrati zpUsobilost ¢i pfedpoklady
pro poskytovani sluZeb dle této Smlouvy, ¢i kdyZ se Dodavatel dopusti jednani, které mdze
mit za nasledek vznik Skody.

Odstoupenim od této Smlouvy kteroukoli ze stran Smlouva zanikd, a to ckamZikem, kdy je
pisemny projev ville smluvni strany odstoupit od Smlouvy doruéen druhé smluvni strané.
Smluvni strany vypofadaji sva vzajemna prava a povinnosti ze Smlouvy, pfiemz Objednatel
uhradi Dodavateli cenu za sluzby Objednateli dle této Smlouvy poskytnuté fadng, véas a
v pozadované kvalité, které do dne ukonceni Smlouvy nebyly zaplaceny. Tuto Ghradu je
Objednatel opravnén ponizit formou zapocteni o veskeré piipadné pohledéavky vaci
Dodavateli plynouci z této Smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

Smlouva nabyva uéinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti originalu. Dodavatel obdrzi jedno
a Objednatel tFi vyhotoveni Smlouvy.

Pokud se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy pozdéji ukdie nebo bude uréeno jako neplatné,
nedcinné, zdanlivé nebo nevynutitelné, pak takové neplatnost, nelcinnost, zdanlivost nebo
nevynutitelnost nezplscbuje neplatnost, neudinnost, zdanlivost nebo nevynutitelnost
Smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného prodleni
dodatecné takové vadné ustanoveni vyjasnit ve smyslu ust. § 553 odst. 2 OZ nebo jej
nahradit po vzijemné dohodé novym ustanovenim, jeZ nejblize, v rozsahu povoleném
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

pravnimi piedpisy Ceské republiky, odpovida tmyslu smluvnich stran v dobé uzavieni této
Smlouvy.

Porusi-li smluvni strana povinnost z této Smlouvy ¢ mizZe-li a mé-li o takovém poruseni
védét, oznami to bez zbyteéného odkladu druhé Smluvni strané, které ztoho muzie
vzhiknout Gjma, a upozorni ji na moZné nasledky; v takovém piipadé nema poskozena
Smluvni strana pravo na nahradu té Gjmy, které mohla po ozndmeni zabranit.

Dodavatel se za podminek stanovenych touto Smlouvou zavazuje jako osoba povinna dle
ust. § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni
pozdé&jsich predpisti, spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly, mj. umoinit viem
subjektdm opravnénym kvykonu kontroly pfistup ke viem dokumentim, tedy i k tém
tastem nabidek, smluv a souvisejicich dokumentd, které podléhaji ochrané podle zvladtnich
pravnich pfedpisti (napf. obchodni tajemstvi), a to za predpokladu, Ze budou spinény
pozadavky kladené pravnimi pfedpisy; tuto povinnost rovnéz zajisti Dodavatel u pfipadnych
subdodavatell Dodavatele.

Smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé vzestupné
Cislovanych dodatkd.

Tato Smlouva se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Viechny spory, které vzniknou z
této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, a které se nepodafi vyfesit pfednostné smirnou cestou,
budou rozhodovéany obecnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany prohladuiji, Ze tato Smlouva byla sepsana na zékladé jejich pravé a svobodné
viile, nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek, Ze si tuto Smlouvu pfed podpisem
precetly a s jejim obsahem souhlasi, a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

30 -06- 2016

V Hradci Krélové dne V Hradci Kralové dne_ 3 0 “06- 208

/ /1
//

4////' po- g f

DEBS/S r.o. ; Krélovéhradecl&’/ kraj
Jan Mach Bc. Lubomir Fran
jednatel

Prilohy:

hejtm%ré!ovéhradecky kraj
se sfdlem v
Hradci Krdalové
3

1. Specifikace autorského dila
2. Vyzva k podani nabidek ze dne 20. ¢ervna 2016
3. SoutéZni nabidka Dodavatele ze dne 28. ¢ervna 2016
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Pfiloha ¢. 1

SPECIFIKACE AUTORSKEHO DiLA

SPECIFIKACE AUTORSKEHO DILA

APLIKACE Rizeni sité socialnich sluZeb v KHK

Prostfedi: kissoshk-test.ders.cz (testovaci instance), sitkhk.ders.cz (ostra instance)

PoZadavky na webovy prohlizeé: Aplikace je optimalizovana pro pouZiti v prohliZeéich Internet

Explorer verze 10 a vy33i, Mozilla Firefox a Chrome vidy v poslednich 2 verzich, v nichZ je pro dany
server povoleno vyuziti javascriptu, cookies a pop-up ("vyskakovacich") oken.

Technologie:

o Databaze: Oracle 11.2.0.2.0 v kddovéni AL16UTF16
o Aplikace:

o Spravcovské agendy: VERSO

o UZivatelské agendy: PHP

o Tiskové vystupy: BIRT

Pro pFistup do aplikace je tfeba mit uZivatelské jméno, heslo a pfisluinou roli, kterou udéluje
spravce aplikace. Role v systému jsou:

e Ks_admin: spravce aplikace, ktery mlZe zaklddat nové osoby, pfifazovat jim role a
nastavovat uZivatelské agendy pro aktudlni rok.

o Kissos_pos_plan: zastupce poskytovatele, ktery vidi pouze ty sluzby, na které mé pravo a
muZe editovat sloupecek poskytovatel.

» Kissos_zad_plan: zdstupce zadavatele, ktery vidi pouze ty sluzby, kde je zadavatelem a
muZe editovat sloupecek zadavatel.

e Kissos_ku_plan: zéstupce krajského Ufadu, ktery vidi vdechny sluzby a m{Ze editovat
sloupecek pracovni prostor KU, navrh KU a finalni hodnotu.

Aplikace se skldda se dvou ¢asti a to jsou spravcovské a uZivatelské agendy. UZivatelské agendy se
pak sklddaji z nékolika na sebe navazanych modulli. Spravcovské agendy jsou:

e Sprava uZivatel(i a osob: Zde sprévce vytvafi nové osoby a ufivatele pro pfistup do
systému.

e Definice poli: Spravce zde vytvari nova pole pro jednotlivé moduly. V definici poli je moiné
vydefinovat, zda pole budou viditelna pro vSechny uZivatele ¢i nikoliv. Déle je moZné u
pole zadat vzorec, pole poté nebude editovatelné, ale bude se vypliiovat na zakladé
definovaného vzorce.
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o  Sit socialnich sluZeb — sprava: spravce zde vytvaii nové zadavatele potfebné pro
jednotlivé moduly, pfifazuje zde role uZivateldim a spravuje aktudlni obdobi, zda je moZné
v daném obdobi editovat karty, popfipadé zda se maji odesilat e-mailové notifikace pfi
zméndach v modulech.

o Sit socialnich sluzeb — Import: Spravce ma moznost importovat zéznamy do daného
modulu.

e Vyrovnavaci platba — Definice vyrovnavaci platby: Sprévce definuje nové vyrovnavaci
platby a miiZe editovat stavajici.

e Vyrovnavaci platba — Import: Sprévce ma moznost importovat zaznamy do daneho
modulu.

¢ Podil zadavatelli - Definice podilu zadavatelii: Spravce definuje nové podily zadavatelii a
miliZze editovat stavajici.

e Podil zadavatel(i - Import: Spravce ma moZnost importovat zaznamy do daného modulu.

» Evidence a realizace — Definice evidence a realizace: Spravce definuje nové evidence a
realizace a maZe editovat stavajici.

e Evidence a realizace - Import: Spravce ma moZnost importovat zadznamy do daného
modulu,

e Dotace — Definice dotace: Spravce definuje nové dotace a miZe editovat stavajici.

Uzivatelské agendy jsou sloZeny z téchto modul(, kde uZivatelé vidi viechno kromé vy3e
zminénych spravcovskych agend.

e Sit socidlnich sluzeb: Modul evidenci karet potfebnosti a karet sluZeb s tim, Ze zastupce
poskytovatele nevidi karty potiebnosti, ale zdstupce zadavatele ano.

e Vyrovndavaci platba: Modul pro evidenci vyrovnavaci plateb.

e Podil zadavateli: Modul pro evidenci podilu zadavateli.

e Evidence a realizace: Modul pro evidenci evidence a realizace

e Dotace: Modul pro evidenci dotaci pro jednotlivé zadavatele s moZnosti tiskového
vystupu.

o Dokumenty: Modul pro zobrazeni dostupnych tiskovych vystupii jako napfiklad Zadost o
dotaci, Dodatky, Smlouvy,... Tiskové vystupy zobrazuji data z jednotlivych moduld, zélezi
zde na definici tiskové sestavy.

Nabidky v aplikaci obsahuji vidy seznam zdznami dle vybraného modulu, kde je moZné filtrovat
podle kritérii daného modulu. Pro zobrazeni konkrétniho zdznamu je tfeba kliknout na lupicku na
seznamu zaznam(. Editovatelnost zaznam je zavisld na roli uZivatele. Pfi otevieni nabidky je vidy
na vybér ze zéznamd{, na které ma dany uZivatel prévo a které jsou bud' aktudlni pro dany rok a
nebo uzaviené, tedy zdznamy, které jiz uZivatel ani sprévce nemize editovat. Dale nékteré nabidky
umoZnuji export dat do XLS.

Moduly: Karty potiebnosti, Karty sluzeb, Vyrovnavaci platby

Viechny tfi moduly maji tplné stejné chovéni, rozdilem jsou pouze pole, kterd se vypliiuji a ktera
jsou v kazdém modulu jina a maji jiny vyznam.

Karty se vidy sklddaji z hlavitky, ktera obsahuje zékladni informace o vybrané poskytované sluzbé
a seznamu poli, které se zobrazuji na zakladé definice karty, respektive poli, které tam spravce
naimportuje. V seznamu poli, systém uZivateli zpfistupni k editaci pole, dle pfidélené role. Systém
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$edou barvou zvyraznuje pole, kterd nejsou uréena k pofizovani. V pfipadé, Ze je u pole
nadefinovan vzorec, tak pole nejde vyplnit, hodnoty se pfepoditaji po uloZeni karty.

Modul: Podil zadavateld

Stejné jako v pfedchozich modulech se i modul podil zadavatell sklad3 z hlavi¢ky a seznamu poli,
které je moZné vyplnit. Jsou zde pole z vyrovndvaci platby, které byly zvoleny pro podil zadavatele
v definici podilu. Tato pole zobrazuji findIni hodnoty z vyrovnavaci platby dané sluzby.

Sumacni fadek fika, Ze toto pole z vyrovnavaci platby bylo oznaceno jako Suma dotaci a oznacuje
Castku, ktera zbyva do vykryti vypoctené vyrovnavaci platby.

Hodnoty jednotlivych dotaci jsou vidy sloZeny z poli¢ek Dotace KHK, MPSV a hlavniho zadavatele,
ktery se na jednotlivych kartach muze lisit.

V pfipadé, Ze je tfeba, aby do podilu zadavatell zasahla dotace i od ostatnich zadavatell neZ jsou
uvedeni na podilu zadavatel(, tak je zde moZnost vybrat zadavatele ze seznamu. V pfipadé, zZe
uZivatel nenajde zadavatele, kterého by potfeboval, aby se vyjadfil k podilu, je zde mozinost poslat
poZadavek na pfidani zadavatele na Krajsky ufad.

Modul: Evidence a realizace

Stejné jako v pfedchozich modulech se i tento modul sklddd z hlavicky a seznamu poli, které je
moziné vyplnit.

Na formulafi jsou hodnoty z modulu vyrovnavaci platba, tato sekce je rozdélena do &tyr ¢asti.
Vrchni ¢ast formulafe ma pravo editovat poskytovatel, zadavatel tuto moznost nema.

e Prvni sloupeek jsou Hodnoty z findIniho navrhu KU, kde jsou zobrazeny findlni hodnoty z
vyrovndvaci platby, které byly zvoleny pro evidenci a realizaci v definici evidence.

e Druha a treti €ast je skutecnost a roéni vyhled, kde jednotlivé sloupecky je mozné vyplnit v
zavislosti na terminu uvedeném v ndzvu sloupecku. V pfipadé, Ze je u pole nadefinovan
vzorec, tak pole nejde vyplnit, hodnoty se pfepocitaji po uloZzeni detailu.

o Posledni ¢asti je vyhled do konce kalendafniho roku.

V &asti Zbyva pokryt je zobrazen rozdil hodnot Vypoc¢tena vyrovnavaci platba minus zadana
skutecnost v ¢asti Hodnoty z modulu Podil zadavatel(.

Spodni ¢ast formulare jsou hodnoty z modulu Podil zadavatel(, tato sekce je také rozdélena do
nékolika Casti. Zadavatelé jsou pFiddvani na zakladé toho, jak jsou nadefinovany v podilu
zadavatell u dané sluzby. V pfipadé, Ze je zadan novy zadavatel v podilu zadavateld, tak se zde
automaticky také prida.

e Prvni a druhy sloupe&ek jsou hodnoty z finalniho ndvrhu KU z podilu zadavateld.

eV tietim sloupecku je moziné vyplnit skutecnost pro kazdého zadavatele zvlat a pfidat
poznamku.

e Posledni sloupecek se jmenuje potvrzeno a poskytovatel ho vidi prazdny. Pokud se ale
pfihlasi zadavatel, tak zde vidi zaSkrtavatko pro uzamdeni hodnoty. V pripadé, Ze zadavatel
vepiSe hodnotu a zaskrtavatko zaskrtne, tak pole uz neni moZné editovat ani
poskytovatele a ani zadavatelem.
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i K
Kralovét P
Stejné jako v pfipadé podilu zadavatel( je zde moZnosti pfidat nového zadavatele nebo otdd|at v Hradc: krilové
N s i adbor socidlnfch vacl
pozadavek na pfidani nového zadavatele.

Modul: Dotace

Stejné jako v pfedchozich modulech se i tento modul sklddd z hlavicky a seznamu poli, které je
mozné vyplnit. Dotace jsou rozdéleny podle toho, o jakého zadavatele se jedna, vedle zadavatele
je poté napsany termin, kdy je moZné potfebnd pole pro dotaci vyplnit. V pfipadé, Ze uplyne toto
obdobi, tak jiz neni mozné pole vyplfiiovat. Pole, kterd jsou na dotaci pro vyplnéni, se poté pfendsi
do jednotlivych tiskovych sestav - formulafi, které jsou nadefinované pro jednotlivé zadavatele.

Modul: Dokumenty

V tomto modulu je pak pfehled viech dostupnych dokumentd a tiskovych sestav, které si miZe
uzivatel vytisknout.
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KRALOVEHRADECKY
KRAJ

V Hradci Kralové dne 20. ¢ervna 2016

Vyzva k podani nabidky

v ramci vefejné zakazky malého rozsahu (2. Kategorie) v souladu se Smérnici &. 3 Rady
Kralovéhradeckého kraje

1. IDENTIFIKACNI UDAJE

Nazev vefejné zakazky: Poskytnuti sluzeb a vyvoj aplikace ,Rizeni sité
socialnich sluzeb”

Zadavatel:

Nazev zadavatele: Kralovéhradecky kraj

Sidlo zadavatele: Pivovarské namésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové

Zadavatel ve smyslu zakona: Uzemni samospravny celek — § 2 odst. 2 pism. c)
zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

I€: 70 88 95 46

DIC: CZ 70 88 95 46

Garant odpovédny za

realizaci vefejné zakazky: Mgr. Robert Cerny — vedouci oddéleni analyz, koncepci
a financovani

Vécné pfislusny odbor KU: Odbor socialnich véci

Osoba opravnéna jednat: Ing. Mgr. Jifi Vitvar — vedouci odboru socidlnich véci

Kontaktni osoba:

za Kralovéhradecky kraj: Mgr. Robert Cerny

E-mail: rcerny@kr-kralovehradecky.cz

Telefon: 495 817 432 nebo 736 521 868



2. VYMEZENiI PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Vefejna zakazka je malého rozsahu s maximalni hodnotou 800 000 K& bez DPH.

2. 1 Specifikace pfedmétu verejné zakazky:

Aplikaci ,Rizeni sité socialnich sluzeb" se rozumi pocitalovy program, ktery umoziiuje
zejména zadavat a uchovavat data o stavu sité socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji,
vést zaznamy o zménach sité socialnich sluzeb, vyhodnocovat poskytovani sluzeb a jejich
financovani.

Pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti zadavatel uvadi, ze &innost vybraného dodavatele
(uchazece) se bude sestavat z téchto tUkonu:

Dodavatel se zavazuje poskytovat Zadavateli (Objednateli) pinéni, jehoz pfedmétem je
zejména:

a) sprava a udrzovani v &innosti aplikace ,Rizeni sité socidlnich sluzeb*, véetné v8ech jejich
modull:

- modul Karet potfebnosti (fizeni kapacit a dislokace sité socialnich sluzeb),

- modul Karet sluzeb (fizeni kapacit a dislokace socialnich sluzeb),

- modul Vyrovnavaci platby (fizeni vySe financovani z vefejnych prostfedku),

- modul Podilu zadavatel (fizeni pfedpokladl podilu zadavatel( na kryti vyrovnavaci platby),
- modul Evidence a realizace (sledovani nakladl a pfijmG verejnych prostredku);

- modul Dotace (organizace a realizace dotaéniho fizeni);

- funkcionalita elektronického podepisovani dokumentt;

b) zajisténi uzivatelské podpory pro Zadavatele (Objednatele) a opravnéné uzivatele aplikace
JRizeni sité socidlnich sluZeb* (napf. obce a poskytovatelé socialnich sluzeb v ramci
Kralovehradeckeho kraje);

Uzivatelska podpora bude v tomto rozsahu a ¢asech:
¢ dostupnost 8 hodin x 5 dni (8:00 — 16:00 hod., pondéli — patek, pracovni dny)
reakcni doba - 8 hodin pro chyby s vysokou prioritou
doba odstranéni chyby/zavady - blocker 36 hodin
doba odstranéni chyby/zavady - critical 56 hodin
reakéni doba 24 hodin pro chyby s nizkou prioritou
doba odstranéni chyby/zavady — major 240 hodin (30 dnti)

Po dobu kampané (sbér dat, dotaéni fizeni, podpisy smiuv) bude poskytovan prubézny
telefonicky helpdesk (v minimalnim rozsahu 2 hodiny kazdy pracovni den s piedem
stanovenymi a zvefejnénymi ¢asy: od — do).

c) zajisténi vyvoje pripadnych doplfiki nebo novych funkcionalit aplikace JRizeni sité
socialnich sluzeb' dle pozadavki Zadavatele (Objednatele) na zakladé jeho jednotlivych
objedndvek — napf.. Zajisténi sbéru vybranych dat za rok 2015 pfevedenim vybranych
sbérnych Sablon ze stavajici aplikace pro shér dat ,Benchmarking socialnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje" do aplikace ,Rizeni sité socidlnich sluzeb" tak, ze se vytvofi novy
modul Sbér dat. Pro kazdy druh sociani sluzby bude specifickd $ablona vychazejici ze
specifiky sluzby.



Pfi fizeni sité socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje budou zohlednéna nasledujici
specifika:

o Zadavatel je Gzemné samospravnym celkem (kraj).
o Socidlni sluzby spadaji do kategorie slueb obecného hospodafského zajmu dle

pravnich predpist EU o vefejné podpore.

2, 2 PoZadovany zpusob stanoveni celkové nabidkové ceny:

UchazeC bude v ramci stanoveni své cenové nabldky postupovat nasledovné:

Uchaze€ vytvofi modelovou nabidku na zaji$téni spravy a udrzovani v &innosti aplikace
,Rizeni sité socidlnich sluZeb®, véetné viech jejich modull; zajisténi uzivatelské podpory pro
Zadavatele (Objednatele) a opravnéné uzivatele aplikace a na zajisténi vyvoje pfipadnych
doplfikii nebo novych funkcionalit aplikace ,Rizeni sité socialnich sluzeb* dle pozadavk(
Zadavatele (Objednatele).

Hodnota (cena) vefejné zakazky, stanovena die postupu vy3e, je maximalni pfipustna.

V cené jsou kalkulovany veskeré naklady, které vzniknou v souvislosti s realizaci vefejné
zakézky malého rozsahu Poskytnuti sluzeb a vyvoj aplikace ,Rizeni sité socidlnich sluzeb®,

3, TERMIN PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladany termin zahajeni: 1. 7. 2016
Predpokladany termin ukonéeni: 31. 12. 2016

4. KVALIFIKACE DODAVATELU
V ramci prokazani zakladnich kvalifikacnich predpokladi uchazeé dolozi:
- Cestné prohlageni ve znéni, které je pfilohou &. 2 vyzvy.

V ramci prokazani profesnich kvalifikatnich pfedpokladli uchaze¢ dolozi kopie
(prosté):

- vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, nebo vypis z jiné obdobné
evidence, pokud je v ni zapsan,

V ramci technickych kvalifikacnich predpoklad( uchazeé dolozi:

- pfehled vyznamnych sluzeb nebo aktivit, kterych se uchaze¢ nebo jeho profesni tym
Ucastnili za posledni 2 roky

Za vyznamnou sluzbu je povaZovano poskytovani sluzeb pro organy vefejné spravy v oblasti
planovani a financovani sociélnich sluzeb. Uchaze& spini tento kvalifikaini predpoklad
doloZenim vSech vyznamnych sluzeb ¢&i aktivit realizovanych v poslednich 2 letech.



Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace o uchazedi z vefejné dostupnych zdroju.

5. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANi NABIDKY

Nabidka bude prediozena v jednom originale a jedné kopii, v pisemné formé a v Ceském
jazyce. Bude sesita a opatfena podpisy uchazeée tak, aby bylo zabranéno jeji neopravnéné
manipulaci. Na titulni strané nabidky bude uvedena adresa zadavatele, nazev Predmétu
vefejné zakazky a identifikatni udaje uchazete a Udaj, zda se jedna o original &i kopii.
Nabidka bude zpracovana a fazena do jednotlivych oddil(i v nasledujicim pofadi:

5.1 Kryci list
Dle pfilohy €. 1 této vyzvy

5.2 Nabidkova cena

Uchazet je déle povinen navrhnout nabidkovou cenu. Nabidkova cena musi byt stanovena
jako cena nejvyse pfipustna, kterou nelze prekrocit nebo ménit. V cené budou obsazeny
veskeré préce a éinnosti nezbytné pro fadné splnéni vefejné zakazky. Maximalni nabidkova
cena nesmi prekrocit 800 000 KE bez DPH dle bodu 2 vyzvy.

5.3 Doklady prokazujici spinéni kvalifikace dodavatele
Dle bodu 4. vyzvy

6. ZPUSOB, DOBA A MiSTO PODANI NABIDKY

Uchazedi podaji plsemnou nabidku v jedné zalepené obalce nasledujicim zpUsobem:

Obélka bude oznagena heslem ,VYBEROVE RIZENI", plnym nazvem zadavaciho fizeni
JPoskytnuti sluzeb a vyvoj aplikace ,Rizeni sité socialnich sluzeb" a slovy JNEOTEVIRAT"
a doru¢ena osobné, doporuéené postou nebo kurymi sluZzbou na dorucovaci adresu
kontaktni osoby:

Krajsky Ufad Kralovéhradeckého kraje
QOdbor socialnich véci

Mgr. Robert Cerny

Pivovarské nameésti 1245/2

500 03 Hradec Kralové

V levé horni &asti licni strany obalky (obalu) bude nabidka oznacena identifikaci uchazece
(tak, aby bylo moZno nabidku v piipadé opozdé&neho podani postou vratit).

Lhita pro podani nabidek konéi dne 29, &ervna 2016 v 12:00 hod. (dale jen ,Ihita®)

Za rozhodujici pro dorudeni nabidky je vzdy povaZovan okamzik prevzeti nabidky
podatelnou Krajského Ufadu Kralovéhradeckeho kraje.

Nabidky podané nebo dorugené po uplynuti Ihity nebudou otevieny. Zadavatel bezodkladné
vyrozumi uchazede o tom, Ze jejich nabidky byly podany po uplynuti Ihaty.



7. KRITERIA A HODNOCENIi NABIDEK

Posouzeni uplnosti a hodnoceni nabidek provede vedouci odboru socidlnich véci Krajského
Uradu Kralovéhradeckého kraje. Otevirani obalek je pro uchazede nevefejné. Hodnoceni
nabidek probéhne dle ekonomické vyhodnosti nabidky. Kritériem hodnoceni je celkova cena

za realizaci vefejné zakazky.

Celkova cena za realizaci vefejné zakazky musi byt uvedena v korunach &eskych.
Hodnocena bude vy$e celkové nabidkové ceny bez DPH.

Uchaze¢ sestavi cenovou nabidku v nasleduijici strukture:

cinnost

K¢ za
jednotku
(bez DPH)

maximalni
pocet a druh
jednotek

celkem Ké
(bez DPH)

sprava a udrzovani v ¢innosti aplikace
»Rizeni sité socialnich sluZzeb“, véetné
v§ech jejich moduli:

- modul Karetl potfebnosti (fizeni kapacit a
dislokace sité socialnich sluzeb);

- modul Karet sluzeb (fizeni kapacit a
dislokace socialnich sluzeb);

- modul Vyrovnavaci platby (fizeni vyse
financovani z vefejnych prostredku);

- modul Podilu zadavatela (fizeni
predpokladl podilu zadavatell na kryti
vyrovnavaci platby);

- modul Evidence a realizace (sledovani
nakladl a pfijmu vefejnych prostiedka);

- modul Dotace (organizace a realizace
dotaéniho fizeni);

- funkcionalita elektronického podepisovani
dokumentu;

- prubé&zné zajisténi uzivatelské podpory

6 mésicl

zajisténi vyvoje pFipadnych doplitku
nebo novych funkcionalit aplikace
,Rizeni sité socialnich sluzeb* (napf. modul
Sbér dat); poskytovani pribézného
telefonického helpdesku — vzdy dle
potreby a pozadavku Zadavatele (KHK)

500 hodin

CELKEM




O vysledku hodnoceni a vybéru nejvhodnéjsi nabidky budou informovani uchazeci, ktefi
podali nabidku v Fadném terminu a jejichz nabidka nebyla vyiazena z divodu nespinéni
kvalifikace ¢i nelplnosti.

8. OBCHODNI A PLATEBNiI PODMINKY

Obchodni a platebni podminky vymezi budouci ramec smiuvniho vztahu. Navrh smlouvy
bude predloZen dodavateli spolu s rozhodnutim o zadani zakazky. Zalohové platby budou
pfipustné. V ramci vefejné zakazky budou hrazeny jen skute¢né vzniklé naklady, které bude
dodavatel povinen rfadné vyuctovat.

9, DODATECNE INFORMACE K ZADANI

Uchazed je opravnén pozadovat dodateéné informace k zadani. Zadost bude adresovana
elektronickym zpGsobem na e-mail rcerny@kr-kralovehradecky.cz a doru¢ena nejpozdéji 23.
tervna 2016 do 12:00 hodin. Na zakladé Zadosti o dodateéné informace zadavatel
poskytne uchazeci odpovéd nejpozdéji do 1 pracovniho dne. Tyto dodatecne informace,
véetné pfesného znéni Zadosti, poskytne elektronickou formou véem uchazecum, ktefi byli k
podani nabidky vyzvani i projevili zajem podat nabidku.

10, OSTATNi PODMINKY

Prava Zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu nebo dpravu podminek zadani. Zménu oznami
elektronicky véem uchazeclm, které vyzval k podani nabidky. Pouze zavaina zména ve
znéni vyzvy, ktera by vyZadovala pfepracovani nabidky, by byla divodem pro prodlouzeni
lhity pro podani nabidek. Zadavatel je opravnén zrusit zadavaci fizeni do uzavieni smlouvy
bez udani divodu. Zruseni ozndmi véem uchazeélm, ktefi v fadném terminu podali svou
nabidku. Uchaze&lm nenale2i Zadna Ghrada za vznik vydaji spojenych s pfipravou nabidky.

Duvérnost informaci

Uchaze& je povinen zachazet se véemi informacemi, které mu budou poskythuty v prabehu
zadavaciho Fizeni jako s duvérnymi (s vyjimkou informaci, které byly vefejné publikované).
Dodavatel (uchaze¢) je povinen zdrZet se jakychkoliv jednani, ktera by mohla narusit
transparentni a nediskriminaéni prib&h zadavaciho fizeni, zejména pak jednani, v jejichz
dusledku by mohlo dojit k naruseni soutéze mezi dodavateli (uchazeci) v ramci zadani
Vefejné zakazky.

Zadavaci lhita

Doba, po kterou je uchazeé vazan svou Nabidkou ve smyslu ustanoveni §43 odst. 1 ZVZ,
kon&i dnem 30. ¢ervna 2016.

Piilohy vyzvy:
Pfiloha €. 1 — Kryci list
Pfiloha ¢. 2 - Cestné prohlaseni — zakladni kvalifikacni predpoklady

Ing. Mgr] Jifi Vitvar
vedouci cdborii socialnich véci



Priloha & 1 Vyzvy

Kryci list nabidky

VEREINA ZAKAZKA MALEHO ROZSAHU S NAZVEM
POSKYTNUTI SLUZEB A VYVO! APLIKACE ,, RiZENI SITE SOCIALNICH SLUZEB

Zadavatel Vefejné zakdzky: Kralovéhradecky kraj, Pivovarské namésti 1245/2, Hradec Krélové,
PSC 500 03, IC 708 89 546

NABIDKU PREDKLADA UCHAZEC:

Obchodni firma / nazev prav. osoby:
Obchodni firma / jméno a pfijmeni u fyzické
osoby:

Sidlo / misto podnikéni:

Pravni forma pravnické osoby:

IC, bylo-li pfidéleno:

DIC, bylo-li pFidéleno:

Kontaktni osoba uchazece s uvedenim
lle[efonniho, faxového a e-mailového spojeni:

NABIDKOVA CENA UCHAZECE

Celkova cena za realizaci Verejné zakazky v KE

Cena bez DPH

DPH

Cena vietné DPH

Vv dne 2016

Podpis osoby jednajici jménem uchazece:

liméno, prijmeni]

[funkce]




Piiloha €. 2 Vyzvy

Cestné prohldsenf o spinéni zékladnich kvalifikaénich predpokladi

Dodavatel - spoletnost [doplnit obchodni firmu), se sidlem [doplnit], IC [doplnit], jednajici
prostfednictvim [doplnit], timto Cestné prohladuje, e splfiuje zdkladni kvalifikagni predpoklady,
nebof se jednd o dodavatele,

a)

b)

c)

d)

e)

f)

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in spachany ve prospéch organizované
zlotinecké skupiny, trestny ¢in Ucasti na organizované zlo&inecké skupiné, legalizace vynost z
trestné ¢innosti, podilnictvi, pfijimani dplatku, podpldceni, nepfimého Uplatkafstvi, podvodu,
Uvérového podvodu, véetné pfipadl, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo Gcastenstvi na
takovém trestném &inu, nebo do¥lo k zahlazeni odsouzeni za spichéni takového trestného
&inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento predpoklad spliiovat statutarni organ nebo kaidy
glen statutdrniho orgdnu a je-li statutdrnim organem dodavatele &i &lenem statutarniho
orgénu dodavatele prévnickd osoba, musi tento pFedpoklad splfiovat statutdrni organ nebo
kazdy €len statutdrniho orgdnu této pravnické osoby; podava-li nabidku &i Zadost o Glast
zahranini prévnickd osoba prostiednictvim své organiza&ni slofky, musi pfedpoklad podle
tohoto pismene splfiovat vedle uvedenych osob rovnéi vedouci této organizatni slozky;
tento zakladni kvalifikaéni pfedpoklad musi dodavatel splfiovat jak ve vztahu k Gzemi Ceské
republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikdni & bydlisté,

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢&in, jehoZ skutkovd podstata souvisi s
pfedmétem podnikani dodavatele podle zvl&3tnich prévnich pfedpisi nebo do3lo k zahlazeni
odsouzeni za spachani takového trestného &inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto
podminku splfiovat statutdrni orgdn nebo kazdy &len statutdrniho orgénu a je-li statutdrnim
orgdnem dodavatele & €lenem statutdrniho orgdnu dodavatele prévnickd osoba, musi tento
predpoklad splfiovat statutdrni organ nebo kazdy €len statutdrniho orgdnu této prévnické
osoby; podéva-li nabidku & Zidost o G&ast zahrani¢ni pravnickd osoba prostiednictvim své
organiza&ni slozky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene splfiovat vedlie uvedenych osob
rovné? vedouc! této arganizaéni slofky; tento zékladni kvalifikagni pfedpoklad musi dodavatel
spifiovat jak ve vztahu k Gzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikéni ¢i
bydlisté,

ktery v poslednich 3 letech nenaplinil skutkovou podstatu jedndni nekalé soutéZe formou
podplaceni podle zvldstniho préavniho pfedpisu,

v0i&i jeho? majetku neprobihd nebo v poslednich 3 letech neprob&hlo insolvenéni Fizeni, v
némi bylo vydéno rozhodnuti o Gpadku nebo insolven&ni navrh nebyl zamitnut proto, Ze
majetek nepostatuje k Ghrad® néklad( insolvengniho fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen
proto, Ze majetek byl zcela nepostatujici nebo zavedena nucend spréva podle zvlastnich
pravnich predpis,

ktery neni v likvidaci,

ktery neméd v evidenci danf zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v
zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

g) ktery nemd nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak v

Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikéni ¢i bydlisté dodavatele,



h) ktery nema nedoplatek na pojistném a na pendle na socialni zabezpedeni a pfispévku na
stétni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &
bydlisté dodavatele,

i) ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplindrné potrestén & mu nebylo
pravomocné uloZeno karné opatfeni podle zvldStnich pravnich pfedpist, je-li podle § 54 pism.
d) zdkona poZadovdno prokazani odborné zplsobilosti podle zvldétnich pravnich predpisd;
pokud dodavatel vykondva tuto Cinnost prostiednictvim odpovédného zéstupce nebo jiné
osoby odpovidajici za ¢innost dodavatele, vztahuje se tento pfedpoklad na tyto osoby,

i} ktery neniveden v rejstfiku osob se zékazem pinéni vefejnych zakazek;

k) kterému nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoinéni vykonu
nelegalni prace podle zvla$tniho pravniho predpisu;

1) vici némuz nebyla v poslednich 3 letech zavedena do¢asna sprava nebo v poslednich 3 letech

uplatnéno opatreni k FeSeni krize podle zékona upravujiciho ozdravné postupy a feseni krize
na finantnim trhu.

Vv dne 2016

R R T T Y T T AL LTy

[doplnit obchodni firmul],
[doplnit jméno a prijmeni osoby oprdvnéné jednat za dodavatele]
osoba opravnéna jednat za dodavatele






