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Transformační plán barevné domky hajnice
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	Komentáře
	

	Komentáře k jednotlivým tabulkám a jejich obsahu je možné uvést vždy pod danou tabulkou. 


Seznam použitých zkratek:

DOZP- Domov pro osoby se zdravotním postižením
CHB – Chráněné bydlení

STD – Sociálně terapeutická dílna

ORŽD – Oranžový dům Trutnov

MTT- multidisciplinární transformační tým

RTT – regionální transformační tým

AP – administrativní pracovnice

MSP – manažer sociální práce

MKSS – manažer kvality sociálních služeb

MPJ – manažer personalistiky a jakosti
MZS – manažer zdravotních služeb
IP – individuální plán
KHK – Královéhradecký kraj

TP – transformační plán

Centrum EP – Centrum evropského projektování

Seznam příloh:
Příloha č. 1 – Evidence využitelného majetku týdenního stacionáře Markoušovice
1. Základní údaje o zařízení

1.1 Identifikace zařízení

	Název organizace
	Barevné domky Hajnice

	Název sociální služby
	Domov pro osoby se zdravotním postižením, týdenní stacionář (od 1.1.2010)

	Sídlo organizace
	Hajnice 46, 544 66

	Kontaktní adresa
	Hajnice 46, 544 66

	IČ
	00194972
	DIČ
	

	Telefon
	499 300 910-939
	GSM
	774 146 228, 774 549 058

	Email
	skarkova-alesova@barevnedomky.cz
	WWW
	www.barevnedomky.cz

	Osoba zodpovědná za proces transformace
	Bc. Lenka Škarková – ředitel, Jana Zárubová DiS. – odborný pracovník Národního centra v zařízení

	Zřizovatel organizace

	Název zřizovatele
	Královéhradecký kraj

	Kontaktní adresa
	Pivovarské náměstí 1245, 500 03 Hradec Králové

	Osoba zodpovědná za proces transformace
	PaedDr. Mgr. Josef Lukášek – garant procesu
Mgr. Jana Fiedlerová – kontaktní osoba


	Registrace sociální služby

	Číslo registrace
	Druh sociální služby
	Forma sociální služby

	5000179
	Domov pro osoby se zdravotním postižením
	Pobytová služba

	1025444
	Týdenní stacionář
	Pobytová služba

	8504548
	Chráněné bydlení (služba zahájena k 1.1.2012)
	Pobytová služba


	Historie zařízení

	Barevné domky leží v údolíčku pod Liščí horou na kraji obce Hajnice. Předchůdcem ÚSP pro mládež (nynější Barevné domky Hajnice) byl domov důchodců, který byl otevřen v poválečných letech. Otevření ÚSP Hajnice pro mentálně postiženou mládež proběhlo v prosinci 1961. V roce 1967 byla zahájena výstavba 4 jednotlivých domků v areálu, které byly v následujících letech využívány na prádelnu, kanceláře, ubytovnu zaměstnanců a byt vedoucího ústavu. V těchto letech existovalo při ÚSP malé domácí hospodářství – obilniny, květiny, zelenina, domácí zvířata. V roce 1980 byla zahájena rekonstrukce hlavní budovy – vybudování kuchyně, rekonstrukce topení apod. Bohužel zároveň také došlo k navýšení kapacity klientů z 65 na 90 – došlo tak ke zhoršení hygienické situace a tím i péče o klienty (několik epidemií). V roce 1989 odcházejí ze zařízení sestry řádu Svatého Vincenta a v zařízení jsou již civilní zaměstnanci.

V následujících letech se událo: 

1991 – delimitace Okresního ústavu sociálních služeb Trutnov a vznik právní subjektivity ÚSP Hajnice 

1991 – výstavba čističky odpadních vod 

1995 - ukončena výstavba nové části hlavní budovy, kam se stěhuje prádelna, rehabilitace a kanceláře 

1997 – dobudována budova dílen pro klienty a údržbu, včetně garáží 

1997 - k bydlení se prvním 5 klientům dává domek skupinového bydlení (bývalá prádelna) – dnes červený domek 

1998 - k bydlení se dalším 6 klientům dává domek skupinového bydlení (bývalé kanceláře) – dnes žlutý domek 

2004 – dokončena rekonstrukce bývalé budovy kojeneckého ústavu v Trutnově – Oranžový dům Trutnov - skupinové oranžové bydlení pro 2 x 5 klientů a chráněné azurové bydlení pro 6 klientů ve čtyřech bytech 

2004 - dokončena výstavba dvou nových domků skupinového bydlení pro 2 x 8 klientů – modrý a zelený domek včetně venkovního vyhřívaného bazénu 

2005 - jsme začali poskytovat služby v souladu se Standardy kvality v sociálních službách. V tomto roce jsme se rovněž stali součástí komunitních plánů okolních měst – Královédvorska, Úpicka a v jednání je komunitní plán Náchodska 

V květnu 2006 se podařilo ve spolupráci s občanským sdružením Oranžová zahrada otevřít kavárnu Oranžová zahrada, kde návštěvníky obsluhují klienti ÚSP Hajnice - kavárna je umístěna v budově Oranžového domu Trutnov - dříve kojenecký ústav. 

Také se v tomto roce uskutečnil první ročník benefičního koncertu Žalman a hosté v Hajnici, který se dnes stal již tradiční záležitostí. Konec roku 2006 byl plný příprav na aplikaci nového zákona o sociálních službách, který sociální služby naší země staví do úplně jiné roviny - je to největší změna od dob Marie Terezie, která se v sociálních službách udála. 

1.4.2009 došlo k  přejmenování, změně loga a firemních barev ÚSP Hajnice-barevné domky na Barevné domky Hajnice  

 

V srpnu 2009 proběhla v organizaci státní inspekce kvality sociálních služeb. Organizace byla ohodnocena 82%, což bylo jedno z největších ohodnocení pobytového zařízení pro zdravotně postižené v republice při konání inspekcí ministerskými pracovníky.

 

V prosinci 2009 získala organizace certifikaci pro další systém své činnosti a to pro bezpečnost práce. Název normy je OHSAS 14001. V současné době má organizace nastaveny a mezinárodní normou certifikovány systémy:

ISO 9001:2000 – Management kvality. 
ISO 14001:2002 – Environmentální management.
OHSAS 18001:2007 – Management bezpečnosti práce 
V roce 2010 došlo k pronajmutí garsoniéry v Trutnově – červený byt, kam se nastěhoval jeden klient z Oranžového domu a začátkem roku 2011 došlo k pronajmutí bytu na sídlišti Zelená louka v Trutnově, kde dnes žijí další tři klienti.



1.2 Poslání, cíle, cílová skupina a principy organizace




	
	Původní instituce

	Poslání organizace
	„Chceme dělat něco … žít spolu, ne vedle sebe“. 
Tím chceme říci, že naši klienti jsou schopni o sebe pečovat a obstarávat si své záležitosti dle svých představ s přiměřenou mírou podpory. Bydlí v běžné zástavbě v bytě či domku. Pracují, jsou zaměstnáni a za svoji práci pobírají mzdu. Ti, kteří jsou školou povinní, se vzdělávají mimo své obydlí. Volný čas tráví dle svého vlastního výběru a svých možností s přiměřenou podporou naší služby.
Poslání organizace je stejné pro obě registrované služby. Služby jsou poskytované na stejných principech a přístupu ke klientům.



	Základní strategické cíle
	Být organizací s udržitelným rozvojem, tedy otevřenou, komunikující a učící se organizací, která plní povinnost a dodržuje požadavky norem ISO v oblasti managementu jakosti, environmentálního managementu a managementu bezpečnosti práce.

Dalšími základními strategickými cíli jsou:

· udržitelný rozvoj

· komplex služeb

· stabilní týmy

· kreativní management

	Principy organizace
	· nezávislost a autonomie pro klienty – nikoliv závislost
· začlenění a integrace – nikoliv sociální vyloučení

· respektování potřeb klientů
· partnerství – společně, ne odděleně
· kvalita – záruka značek kvality poskytuje ochranu našim zákazníkům (klientům)

· rovnost bez diskriminace

· standardy kvality národní, ale rozhodování v místě služby v barevných domcích

· systém služby se přizpůsobuje klientům, ne klienti systému

	Cílová skupina
	Domov pro osoby se zdravotním postižením
Cílovou skupinou jsou lidé s mentálním postižením bez omezení věku s trvalým pobytem v Královehradeckém kraji, jež potřebují asistenci a podporu při realizaci úkonů a činností běžného denního života.

Týdenní stacionář

Cílovou skupinou jsou lidé s mentálním postižením ve věku od 7 do 64 let s trvalým pobytem v trutnovském nebo náchodském okrese, jež potřebují asistenci a podporu při realizaci úkonů a činností běžného denního života.

Chráněné bydlení

Cílovou skupinou chráněného bydlení jsou lidé s mentálním postižením od 18 do 64 let věku s trvalým pobytem v Královéhradeckém kraji, jež potřebují asistenci a podporu při realizaci úkonů a činností běžného denního života.



	Kapacita služby
	Domov pro osoby se zdravotním postižením – 93 lůžek
Týdenní stacionář – 24 lůžek, v současné době vyhlášen stop stav pro příjem nových žádostí z důvodu transformace služby

Chráněné bydlení – 4 lůžka


1.3 Vize transformace zařízení

	Vize transformace (4. fáze transformace z IOP)
	Vizí 4. fáze transformace z IOP je zcela opustit neodpovídající objekt týdenního stacionáře Markoušovice a vybudování sedmi nových skupinových domácností pro 28 klientů v běžné zástavbě v lokalitách Trutnov, Náchod, Dvůr Králové nad Labem a Hradec Králové. Transformováni budou jak klienti z týdenního stacionáře (16), tak část klientů z DOZP (12). 
V návaznosti na 4. fázi transformace snížit počty klientů na měsíčném a slunečném oddělení, k němuž dojde v důsledků rozvolnění kapacity klientů uvolněnými místy v DOZP (12 transformovaných klientů).
V rámci transformace volit jednotlivé lokality tak, aby co nejvíce docházelo k začleňování klientů do běžné společnosti v místě, kde má klient kořeny a tím byla posílena možnost kontaktu s rodinou.

Vybudování sociálně terapeutické dílny v lokalitě Královédvorsko. Tuto dílnu budou využívat prioritně  klienti, kteří sem budou dojíždět do „zaměstnání“...

	Struktura služeb po transformaci (konkrétní představa všech alternativních služeb včetně kapacity a cílové skupiny)
	Bydlení

Ve 4. fázi transformace dojde k vybudování sedmi nových skupinových domácností celkem pro 28 klientů v lokalitách Trutnov, Náchod, Dvůr Králové nad Labem a Hradec Králové. Transformováni budou jak klienti z týdenního stacionáře Markoušovice, tak část klientů z DOZP.
Hlavním cílem je opustit neodpovídající budovu týdenního stacionáře v Markoušovicích. Tito klienti budou rozděleni jak do nově vzniklých domácností, tak do skupinových domácností BD Hajnice. 
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                                                                                                                   Nový stav

           

        Původní stav



*10 klientů ve skupinovém či chráněném bydlení v Hradci Králové (vznik tří domácností) - služba bude zajišťována novým subjektem - výběr poskytovatele pobytové sociální služby v lokalitě Hradec Králové bude proveden v souladu se zákonnými povinnostmi (např. zákon č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách) a pravidly zadavatele (v případě KHK zejm. v souladu se Směrnicí č.3 Rady Královéhradeckého kraje, kterou se stanovuje postup Královéhradeckého kraje při zadávání veřejných zakázek). Podmínky pro výběr poskytovatele budou specifikovány (např. formou zadávací dokumentace, popř. jiným způsobem) jako součást (či příloha) projektové žádosti předkládané v rámci příslušné aktivity IOP .
Návazné služby a denní aktivity zřizované BD Hajnice
· Nová sociálně terapeutická dílna v lokalitě Královédvorsko (financována z IOP) – okamžitá kapacita služby 1 uživatel, STD mající přípravny a prodejny smutečního zboží
· Vedlejší činnosti BD Hajnice

· Oranžový dům Trutnov (pečené štěstí a kavárna) – 3 klienti služby
· Barevné zahrady – areál Hajnice

· údržba zahrad (prozatím v obci Hajnice)

· klienti pomáhají při čištění zahrad, vysypávání trávy apod.

· Barevné teplo – areál Hajnice

· prodej štípaného dřeva na topení

· klienti se podílejí na zpracování dřeva – štípání

· úklid lesa

· Zelený stánek – Hajnice
· občerstvení na fotbalovém hřišti 

· klienti se podílejí na úklidu
· Barevná dřevěnka – Kocbeře
· úklid v hospůdce

· pomocné práce v kuchyni

Návazné služby a denní aktivity zřizované jinými subjekty

· Sociálně terapeutická dílna ve Dvoře Králové nad Labem – spolupráce se zřizovatelem Farní charitou Dvůr Králové nad Labem – 6 klientů domácnosti ve Dvoře Králové nad Labem
· Občanské sdružení Cesta – zajištění denních aktivit pro klienty v domácnosti v Náchodě
· Občanské sdružení Pferda – zajištění denních aktivit pro klienty v domácnosti v Náchodě
· Stacionář NONA - zajištění denních aktivit pro klienty v domácnosti v Náchodě

· Chráněná dílna případně zaměstnání na volném trhu práce

Nabídka návazných služeb bude zajištěna klientům dle jejich přání a schopností.

· Ostatní služby budou zajišťovány dodavatelsky (např. terapie, obědy ve všední den atd.)
Cílová skupina

Cílovou skupinou jsou lidé s mentálním postižením bez omezení věku s trvalým pobytem v Královehradeckém kraji, jež potřebují asistenci a podporu při realizaci úkonů a činností běžného denního života.



	Základní principy nových služeb
	· nezávislost a autonomie pro klienty – nikoliv závislost

· začlenění a integrace – nikoliv sociální vyloučení

· respektování potřeb

· partnerství – společně, ne odděleně

· kvalita – záruka značek kvality poskytuje ochranu našim zákazníkům (klientům)

· rovnost bez diskriminace

· standardy kvality sociálních služeb národní, ale rozhodování v místě služby v barevných domcích

· systém služby se přizpůsobuje klientům, ne klienti systému

	Základní časový horizont
	4. fáze transformace BD Hajnice z IOP bude realizována prostřednictvím 3 – 5 projektových žádostí. Předkládaný transformační plán bude součástí všech jednotlivých projektových žádostí. 
První podání projektových žádostí do IOP: prosinec 2011 – duben 2012

Další projektové žádosti budou podávány dle dopracování jednotlivých investičních záměrů – etap.

Realizace investičních záměrů v rámci jednotlivých etap transformačního záměru: 2012 – 2014


1.4 Hlavní strategické cíle (převážně dlouhodobé)
	Kód hlavního strategického cíle

	Specifikace strategického cíle

	HC1
	Opuštění nevyhovujícího objektu týdenního stacionáře v Markoušovicích (všichni uživatelé žijí v domácnostech s vlastním sociálním zázemím, kuchyní a obývacím prostorem v max. 2 lůžkových pokojích)

	HC2
	Vytvořená a fungující nová struktura sociálních služeb 

	HC3
	Informované zainteresované strany o smysluplnosti transformace pobytových služeb

	HC4
	Individuální míra podpory každého uživatele

	HC5
	Nabídka různorodých volnočasových aktivit s přiměřenou podporou poskytovaných veřejnými službami

	HC6
	Zajištění či zprostředkování zaměstnání s přiměřenou podporou pro klienty s odpovídajícími dovednostmi nebo zajištění či zprostředkování aktivizačních činností a terapií pro klienty s vysokou mírou podpory


1.5 Dílčí strategické cíle (převážně krátkodobé)

	Kód dílčího strategického cíle

	Specifikace dílčího strategického cíle 
	Vazba na hlavní strategické cíle


	DC1.1
	Řízení procesu na národní, krajské a interní úrovni (MTT, RTT)
	HC1

	DC1.2
	Vytipování vhodných lokalit pro nové služby (domácnosti)
	HC1

	DC1.3
	Navázání spolupráce s obcemi ve vytipovaných lokalitách
	HC1

	DC1.4
	Vyhledání vhodných objektů (pozemky, budovy) pro nové služby
	HC1

	DC2.1
	Vznik šesti nových skupinových domácností celkem pro 28 klientů (4. fáze transformace z IOP)
	HC2

	DC2.2
	Vznik skupinové domácnosti na měsíčném oddělení
	HC2

	DC2.3
	Registrace nové služby chráněného bydlení
	HC2

	DC2.4
	Vybudování sociálně terapeutické dílny v lokalitě Královédvorsko (4. fáze transformace z IOP)
	HC2, HC6

	DC3.1
	Dostatečná informovanost zaměstnanců a uživatelů
	HC3

	DC3.2
	Podpora a užší spolupráce s rodinami uživatelů a opatrovníky
	HC3

	DC3.3
	Informovanost státní správy a obcí ve vytipovaných lokalitách
	HC3

	DC4.1
	Zvyšování a posilování kompetencí a dovedností klientů v oblasti běžného života
	HC4

	DC5.1
	Zmapování organizací nabízejících volnočasové aktivity v jednotlivých lokalitách
	HC5

	DC5.2
	Realizace nabídky klientům, zajištění docházení do volnočasových aktivit
	HC5

	DC6.1
	Zmapování a případná spolupráce s poskytovateli chráněného či podporovaného zaměstnávání, umístění na volný trh práce
	HC6

	DC6.2
	Zmapování a případná spolupráce s poskytovateli chráněných či sociálně terapeutických dílen
	HC6

	DC6.3
	Vybudování sociálně terapeutické dílny v lokalitě Královédvorsko (4. fáze transformace z IOP)
	HC6, HC2

	DC6.4
	V prostorách současných dílen vybudovat nové relaxační místnosti a rozšířit nabídku terapií v areálu BD Hajnice
	HC6

	DC6.6
	Vytvoření systému terapií pro další zájemce
	HC6


1.6 Vazby na strategické oblasti

	Vazba transformačního procesu na regionální a místní strategie pro danou oblast a jiné aktivity v území

	Transformační proces Barevných domků Hajnice vychází ze Strategie Královéhradeckého kraje v oblasti sociálních služeb – Plán rozvoje sociálních služeb v Královéhradeckém kraji pro rok 2011 – 2016, který byl schválen zastupitelstvem Královéhradeckého kraje dne 2.12.2010, číslo usnesení ZK/17/1193/2010. Transformační proces BD Hajnice rovněž zohledňuje komunitní plánování v regionu a v daných oblastech. Vazba transformačního procesu na regionální a místní strategie pro danou oblast i jiné aktivity v území je zajištěna neustálou spoluprací se zřizovatelem našeho zařízení tedy Královehradeckým krajem, státní správou a samosprávou obcí ve vybraných lokalitách, dále s již vzniklými poskytovateli sociálních služeb v těchto lokalitách, veřejně dostupnými službami a podnikatelskými subjekty. Vytvoření nových sociálních služeb typu chráněné bydlení, sociálně terapeutická dílna vychází z absence těchto služeb v daných lokalitách a jejich potřebnosti k zajištění kvalitní a efektivní služby jak pro stávající uživatele, tak nově potřebné. Proces počítá s maximálním využíváním dostupných vnějších zdrojů od lékařské péče až po volnočasové aktivity.   
Transformační proces BD Hajnice je v souladu se střednědobou koncepcí rozvoje sociálních služeb v Královéhradeckém kraji pro roky 2011 - 2016. Transformační záměr BD Hajnice  je v souladu s Návrhy cílů a opatření Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb Královéhradeckého kraje, oblast Služby pro osoby s postižením, a to s cíli:
Cíl 2.1 Zvýšit dostupnost služeb pro dospělé s postižením umožňujících život v běžné komunitě
2.1.a   Provést transformaci zařízení v Hajnici, Skřivanech a Hořicích v souladu programem IOP a se zásadami transformace v kraji – zpracovat a realizovat transformační plány zařízení. 
2.1.b   Po dosažení 2.1.a zpracovat plán transformace dalších zařízení. 

2.1.c   Zvýšit kapacitu individualizovaného bydlení pro dospělé, kteří žijí v běžné komunitě (včetně osob s autismem). 

2.1.d   Zvýšit kapacitu služeb zajišťujících denní program pro dospělé osoby s postižením žijící v běžné komunitě (včetně osob s autismem). 

2.1.e   Prosadit problematiku cílů 2.1.c a 2.1.d do národních a evropských programových dokumentů, aby mohla být příslušná řešení financována z těchto zdrojů. 

2.1.f    Nezvyšovat stávající kapacitu velkokapacitních pobytových služeb. 
Cíl 2.4 Zlepšit povědomí o problémech a dostupné pomoci
2.4.a   Zajistit informování odborníků v rámci sociálních a souvisejících služeb (např. lékařů). 

2.4.b   Zajistit informování osob s postižením o dostupných službách. 

2.4.c   Zajistit informování veřejnosti. 

2.4.d   Zlepšit koordinaci činností a služeb: podporovat případové řízení, zejm. sociálních pracovníků městských úřadů ve vztahu k příjemcům příspěvku na péči.


	Regionální přínos transformačního procesu - včetně vazby projektu na stávající síť sociálních služeb v regionu

	Předpokládá se, že dojde k rozšíření stávajících nebo ke vzniku nových funkčních spoluprací a účelových vazeb na zařízení poskytující návazné sociální služby v regionu, jako je například Farní charita ve Dvoře Králové nad Labem, občanské sdružení Cesta Náchod, tréninková kavárna Láry Fáry v Náchodě, Skok do života o.p.s. Hradec Králové, apod. Plánovaný proces povede k tomu, že na poměrně velkém území kraj zřídí domácnosti chráněného bydlení, které budou sloužit pro potřeby obyvatel regionu. Bezprostředně po transformaci budou domácnosti sloužit uživatelům z transformovaného zařízení a v budoucnu mohou fungovat jako síť služeb pro zdravotně postižené občany z místní komunity. V rámci procesu transformace bude vybudována v lokalitě Královédvorsko nová sociálně terapeutická dílna, která bude nabízet služby především stávajícím klientům BD Hajnice, v případě poptávky a volné kapacity bude služba otevřena i zájemcům vně zařízení.



	Zhodnocení přínosu transformace k řešení problematiky ne/zaměstnanosti

	Transformace zařízení umožňuje nejen zachování pracovních míst pro stávající pracovníky, ale i nábor nových pracovníků. V rámci procesu transformace se předpokládá navýšení stavu pracovníků v sociálních službách zhruba o 20 míst. Nová pracovní místa vzniknou jak v lokalitách nových domácností – Náchod, Trutnov, Dvůr Králové nad Labem, tak také přímo v areálu BD Hajnice a to z důvodu přestěhování klientů s vysokou mírou podpory do menších skupinových domácností. Z důvodu transformace dojde k zániku 1 pracovního místa (pozice administrativní pracovnice). Této pracovnici bude nabídnuta možnost rekvalifikace do požadovaných profesí. Příležitost pro vytvoření omezeného počtu volných pracovních míst vznikne také v lokalitě Hradec Králové – konkrétní podoba a rozsah personálního zajištění bude znám po realizaci výběru dodavatele pobytové služby. Nutné bude proškolování zaměstnanců v relevantních oblastech, které umožní rozvoj vzdělávacích agentur i středních a vysokých škol. Rekonstrukce, případně výstavba nových objektů bude mít pozitivní vliv na zaměstnanost v oblasti stavebnictví. 


	Zhodnocení přínosu transformace k řešení problematiky rovnosti mužů a žen

	Barevné domky Hajnice nabízejí rovné příležitosti v zaměstnávání jak mužům, tak ženám. V současné době převládají mezi zaměstnanci ženy a to především z důvodu pro muže těžko akceptovatelných mzdových podmínek. Mezi současnými klienty a rovněž mezi žadateli o službu převládají muži, při výběru nového klienta je brán zřetel na pořadí v evidenci žadatelů, nutnosti umístění a vhodnosti žadatele do skupiny, nikoli na pohlaví.


2. Komunikační strategie

2.1 Plán komunikace

	Analýza stávající komunikace v rámci zařízení

	Způsoby předávání informací v zařízení:
1)porady

- porady TOP managementu a širšího managementu se konají každý týden, členové administrativy a další pracovníci jsou ředitelem (popř. na návrh člena managementu) zváni dle potřeby projednávaného

- porady přímé péče jsou dle rozpisu každý měsíc, rozpis je stanoven každý leden na následující rok
- porady provozních úseků jsou minimálně jednou za půl roku nebo častěji dle potřeby

2)deník klienta

- je veden v týmech přímé péče na intranetu, pokud intranet nefunguje, tak písemně na daném formuláři

- záznamy jsou vedeny denně a popisují průběh denní i noční služby včetně základních zdravotních informací

- deník klienta obsahuje: aktivizaci klienta, míru podpory, stížnosti a podněty, změny zdravotního stavu, problémové chování, zjišťování potřeb

3)intranet

- jedná se o nástroj komunikace mezi managementem, administrativou a pracovníky v přímé péči či pracovníky v provozních úsecích

- jsou zde vyvěšeny mimo jiné i tyto základní informace

· přechodné informace od jednotlivých pracovníků managementu a administrativy

· pozvánky na benefiční, kulturní a sportovní akce

· kontakty na spolupracující instituce

· řízená dokumentace

· formuláře ke stažení

· přítomnost managementu na jednotlivých pracovištích

· výrobky na prodej

· jídelníček

4)řízená dokumentace

- za interní dokumenty organizace jsou považovány:

· směrnice

· příkazy ředitele

- za externí dokumenty jsou považovány platné právní normy týkající se činnosti organizace:

· zákony

· vyhlášky

· předpisy zřizovatele

5)zápisy o průběhu poskytování sociální služby – individuální plánování
6)přímá komunikace s klientem

Klienta seznamuje se změnami či novým přístupem při poskytování sociální služby v individuálním pohovoru jeho klíčový pracovník, a to alespoň jedenkrát měsíčně. Klient má možnost projevit své přání, připomínku nebo nespokojenost se způsobem poskytování sociální služby při pravidelném pohovoru s klíčovým pracovníkem, nebo sloužícímu personálu, stížností u sociálních pracovnic nebo vložením připomínky do schránky přání a stížností. U klientů nepoužívajících verbální komunikaci pracovníci přímé péče dle možností klienta využívají alternativní komunikaci a zaznamenávají každý projev nestandardního chování do deníku klienta, S touto informací dále pracují pracovníci dle svých kompetencí (zdravotní sestry, manažer sociální práce, učitel atd.). Sloužící personál se vždy snaží dle možností o odstranění příčiny nespokojenosti klienta.



	Analýza stávající komunikace mimo zařízení

	1)webové stránky zařízení
2)prezentace v místním i celorepublikovém tisku, seznamování veřejnosti se zařízením, pozvánky na akce, výstupy z akcí
3)komunikace s opatrovníky a rodinnými příslušníky klientů - o změnách jsou opatrovníci a rodinní příslušníci uživatelů průběžně písemně nebo telefonicky seznamováni, dále je možné domluvit osobní konzultaci se sociální pracovnicí nebo jiným vyžádaným pracovníkem. Jednou ročně probíhá organizované setkání s opatrovníky a rodiči.

4)osobní i písemná komunikace se zřizovatelem

5)osobní i písemná komunikace s místní správou a samosprávou 

6)komunikace s vnějšími zdroji  
7)komunitní plánování

	Vize – plán komunikační strategie (Strategické cíle)

	Být otevřenou, komunikující a učící se organizací.
1. Základní interní komunikace o procesu transformace probíhá v rámci multidisciplinárního transformačního týmu (MTT) a dále v rámci regionálního transformačního týmu (RTT)
2. Komunikace se zaměstnanci – schůzky se zaměstnanci, vysvětlení základních principů procesu transformace, pozitivní motivace zaměstnanců

3. Komunikace s klienty – individuální schůzky s klienty, seznámení s procesem transformace, zmapování přání a potřeb klientů v dotazníku Vyhodnocení míry nezbytné podpory
4. Komunikace s opatrovníky, zákonnými zástupci, rodinnými příslušníky, příbuznými, přáteli
5. Komunikace se zřizovatelem

6. Komunikace se samosprávou

7. Komunikace s poskytovateli sociálních služeb v daných lokalitách a se zástupci místních komunit

8. Komunikace s veřejností – obchodníci, externí dodavatelé, veřejné služby, agentury pro podporované zaměstnávání atd.

	Plán komunikační strategie zaměřené na pracovníky


	Cíl 1
	Zaměstnanci jsou včas a dostatečně informování o transformaci, což předchází jejich negativní reakci a odmítnutí zapojení

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	Pozitivní motivace zaměstnanců
	Porady týmů
Diskuze, zpětné vazby od zaměstnanců, intervize, exkurze, možnost stáže v jiné organizaci
	Vedoucí úseku
	Každý měsíc
Průběžně, dle potřeby

	Vysvětlování filosofických východisek
	Vysvětlování při každoměsíčních poradách týmů 
2 x ročně setkání všech zaměstnanců
	Vedoucí úseku
	Každý měsíc
2 x ročně

	Pravidelné seznamování s průběhem projektu
(tvorba transformačního plánu, hledání vhodných objektů, seznámení s plánem přesunu klientů, nástin přesunu zaměstnanců atd.)
	Pravidelná setkávání týmů 
2 x ročně setkání všech zaměstnanců

	Vedoucí úseku
	Každý měsíc
2 x ročně

Dle potřeby 

	Diskuze nad metodikami fungování jednotlivých domácností
	Pravidelná setkání týmů

2krát ročně setkání všech zaměstnanců
	Vedoucí úseku
	Každý měsíc

2 x ročně

	Plán komunikační strategie zaměřené na uživatele

	Cíl 1
	Dostatek informací a eliminace obav


	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	Vypracování vyhodnocení míry nezbytné podpory
	Individuální rozhovory s klienty, u klientů verbálně nekomunikujících využívat dle možností alternativní metody komunikace, posouzení týmu, zapojení opatrovníka dle jeho zájmu
	MKSS, MSS
	Podzim 2010

	Seznámení s výhodami života ve skupinových domácnostech
	Návštěva skupinových domácností v pronajatých bytech v běžné zástavbě  v TrutnověMožnost domluvení návštěvy v jiném zařízení – v rámci dobré praxe
	MKSS, MSS, klíčový pracovník
	Rok 2012 - 2013

	Eliminace obav z nového prostředí

	Seznamování s prostředím budoucích domácnosti již při rekonstrukci
	MKSS, MSS, klíčový pracovník
	Rok 2013 - 2014

	Plán komunikační strategie zaměřené na rodinné příslušníky, opatrovníky a blízké osoby

	Cíl 1
	Dostatečná informovanost a motivace rodinných příslušníků a opatrovníků klientů a eliminace obav


	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	Vysvětlování filosofických východisek s požadavky zákona č.108/2006 Sb. a Listinou základních práv a svobod
	Schůzky s rodinnými příslušníky a opatrovníky po jednotlivých domácnostech, individuální schůzky
	MTT

	Minimálně 1x ročně, častěji dle potřeby a etapy procesu

	Informace o průběhu projektu transformace
	Informovanost pomocí médií (TV, tisk), informační letáky, aktualizace webových stránek, výstavy
	MTT, technický pracovník
	Průběžně

	Eliminace obav z nového prostředí


	Seznamování s prostředím budoucích domácností po rekonstrukci
	MTT
	Po rekonstrukci domácností

	Plán komunikační strategie zaměřené na širokou veřejnost

	Cíl 1
	Další propagace činnosti organizace



	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	Průběžné informování o dění v BD Hajnice
	Vypracovat a realizovat PR strategie (tiskové zprávy, články v novinách, rozhlas, výstavy, webové stránky obcí, měst, sociální sítě)
	Technický pracovník
	V průběhu trvání projektu

	Plán komunikační strategie zaměřené na odbornou veřejnost (stávající a spolupracující služby)

	Cíl 1
	Navázání spolupráce při zajišťování nových služeb


	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	Informace o budoucích potřebách terénních a ambulantních služeb a služeb zaměstnanosti
	Individuální schůzky s poskytovateli služeb
	AP, MSP
	Průběžně

	Průběžné informování o stavu projektu transformace
	www stránky zařízení, newsletter, články v odborném tisku
	Technický pracovník
	Průběžně

	Plán komunikační strategie zaměřená na orgány veřejné správy a samosprávy


	Cíl 1
	Navázání spolupráce při zajišťování nových služeb



	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	Informace o budoucích potřebách nových služeb
	Individuální schůzky s představiteli jednotlivých samospráv
Předávání informací v rámci komunitního plánování
	Ředitel, AP
	Průběžně

	Průběžné informace o stavu projektu transformace
	www stránky zařízení, firemní časopis, články v tisku
	Technický pracovník
	Průběžně

	
	
	
	

	Scénář krizové komunikace

	Cíl 1
	Předcházet neporozumění transformačnímu procesu všech zúčastněných stran

	Riziko1
	Odmítnutí nově nabízené služby klientem nebo opatrovníkem

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	Opětovné vysvětlování filosofických východisek s požadavky zákona č.108/2006 Sb. a Listinou základních práv a svobod
	Schůzky a pohovory s klienty, schůzky s rodinnými příslušníky a opatrovníky po jednotlivých domácnostech, individuální schůzky, analýza důvodů odmítnutí nové služby (nevyhovující služba, špatná informovanost o nové službě, obavy ze změny atd.)
	MTT

	Průběžně

	Opětovné seznámení s výhodami života ve skupinových domácnostech
	Návštěva skupinových domácností v pronajatých bytech v běžné zástavbě  v Trutnově  – klienti i opatrovníci
Možnost domluvit návštěvu v jiném zařízení v rámci dobré praxe
	MKSS, MSS, klíčový pracovník
	Průběžně

	Informace o průběhu projektu transformace
	Informovanost pomocí médií (TV, tisk), informační letáky, aktualizace webových stránek, výstavy
	MTT, technický pracovník
	Průběžně

	Eliminace obav z nového prostředí


	Seznamování s prostředím budoucích domácnosti již při rekonstrukci
	MKSS, MSS, klíčový pracovník
	Průběžně

	Riziko2
	Protikampaň opatrovníků

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	Zamezení negativního vlivu protikampaně
	Informování příslušných úřadů, institucí, komunikace s tiskovým mluvčím zřizovatele, pozitivní informační tlak v médiích
	Ředitel, AP, technický pracovník
	Až se krize dostaví

	Cíl 2
	Vypracovat transformační plán dle požadavků MPSV

	Riziko1
	Nenalezeny vhodné objekty vyhovující podmínkám transformace

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	Úprava kritérií
	Jednání se zřizovatelem, MPSV
	Ředitel, AP
	Až se krize dostaví

	Zajištění finanční spoluúčasti zřizovatele na nezpůsobilých nákladech
	Jednání úzké pracovní skupiny RTT, široké skupiny RTT, jednání s radním pro sociální služby
	Ředitel, AP
	Až se krize dostaví

	Finanční zajištění

	Náklady
	 Zdroje

	Webové stránky, firemní časopis, newsletter, výstavy, články v tisku a odborném tisku, letáčky, rozhlas …
	Vlastní zdroje, případně spolupráce s Národním centrem pro podporu transformace a MPSV

	
	

	
	

	Personální zajištění komunikační strategie
	

	Potřebný personál
	 Zdroje

	Technický pracovník, transformační tým
	Vlastí zdroje, pracovník Národního centra v zařízení

	
	

	
	

	Další potřeby zajištění komunikační strategie
	

	Další potřeby
	Zdroje

	Aktivní spolupráce Národního centra, MPSV (zveřejňování zasílaných článků a tiskových zpráv, zařazení do monitoringu médií, do zpravodaje Národního centra)
	Vlastní zdroje, zdroje Národního centra a MPSV

	
	


3. Řízení procesu

3.1 Složení regionálního transformačního týmu
	Organizace
	Jméno
	Kontakt
 
	Zodpovědnosti

	Královéhradecký kraj
	PaedDr. Mgr. Josef Lukášek
	lukasek@kr-kralovehradecky.cz 

495 817 290
	Garant procesu

Řízení procesu transformace v Královéhradeckém kraji

	Královéhradecký kraj
	Bc. Otakar Kalenda
	kalenda@kr-kralovehradecky.cz
	Stálý host, zajišťuje informovanost členů a členek Výboru sociálního Zastupitelstva KHK

	Královéhradecký kraj
	Bc. Miloslav Plass
	miloslav.plass@seznam.cz
	Zajišťuje informovanost členek a členů Komise pro občany se zdravotním postižením Rady KHK

	Královéhradecký kraj
	Mgr. Táňa Šormová
	sormova@kr-kralovehradecky.cz 

495 817 544
	Kontrola efektivního nakládání s prostředky kraje

	Krajský úřad Královéhradeckého kraje
	Ing. Mgr. Jiří Vitvar
	jvitvar@kr-kralovehradecky.cz
495 817 320
	Vedoucí odboru sociálních věcí, 

Garance koordinace procesu transformace

	Krajský úřad Královéhradeckého kraje
	Mgr. Jana Fiedlerová
	jfiedlerova@kr-kralovehradecky.cz 

495 817 332
	Koordinace procesu transformace, koordinátorka RTT, provazování činností členů RTT

Příprava materiálů pro jednání orgánů KHK

Komunikace s MPSV (NC), popř. dalšími subjekty

Komunikace se zařízeními, obcemi ve vybraných lokalitách, dalšími poskytovateli, majiteli nemovitostí příp. jinými subjekty

Spolupráce při přípravě projektů 

Vedení spisové dokumentace

	Krajský úřad Královéhradeckého kraje
	Mgr. Jiří Zeman
	jzeman@kr-kralovehradecky.cz 

495 817 431
	Plánování sociálních služeb v Královéhradeckém kraji, soulad procesu s prioritami krajské strategie v sociálních službách, kalkulace nákladovosti služeb, financování sociálních služeb atd.

	Krajský úřad Královéhradeckého kraje
	Mgr. Jiří Altmann
	jaltmann@kr-kralovehradecky.cz 

495 817 328
	Právní poradenství

	Krajský úřad Královéhradeckého kraje
	Ing. Ivan Guman
	iguman@kr-kralovehradecky.cz 

495 817 246
	Finanční analýzy, kalkulace nákladovosti sociálních služeb, dopad do hospodaření příspěvkových organizací a na veřejné zdroje, financování sociálních služeb

	Krajský úřad Královéhradeckého kraje
	Bc. Tomáš Grulich
	tgrulich@kr-kralovehradecky.cz 

495 817 151
	Registrace poskytovatelů sociálních služeb

	Krajský úřad Královéhradeckého kraje
	Ing. Šárka Rutschová
	rrutschova@kr-kralovehradecky.cz 
420 495 817 329
	Metodička příspěvkových organizací, Odbor sociálních věcí KÚ KHK,

sociální služby, metodika, konzultace, poradenská činnost

	Krajský úřad Královéhradeckého kraje
	Michal Žehan
	mzehan@kr-kralovehradecky.cz
 495 817 444
	Poradenství k oblasti investic pro sociální oblast

	Krajský úřad Královéhradeckého kraje
	JUDr. Jan Janeček
	ja.janecek@kr-kralovehradecky.cz 

495 817 158
	Poradenství v oblasti správy  majetku a majetkových vztahů (nákup nemovitostí), jednání  s majiteli nemovitostí (obcemi, soukromými vlastníky)  o podmínkách prodeje, příprava smluv příp. jiných dokumentů pro realizace projektů s vybraným dodavateli  předkládání smluv ke schvalování relevantním orgánům Královéhradeckého kraje atd.



	Barevné domky Hajnice
	Bc. Lenka Škarková
	skarkova-alesova@barevnedomky.cz
 499 300 911,774 146 228
	Zpracování transformačního plánu zařízení

Řízení a koordinace MTT

Zodpovědnost za podporu transformace na úrovni zařízení

Jednání se zaměstnanci, partnery, komunikace s veřejností

Jednání na základě potřeb KÚ

Tvorba podkladových materiálů 

	ÚSP Hořice
	Ing. Renata Zemková
	reditel@usphorice.cz 

493 622 827
	Zpracování transformačního plánu zařízení

Řízení a koordinace MTT

Zodpovědnost za podporu transformace na úrovni zařízení

Jednání se zaměstnanci, partnery, komunikace s veřejností

Jednání na základě potřeb KÚ

Tvorba podkladových materiálů 

	Domov Dědina
	Mgr. Alena Goisová
	agoisova@domov-dedina.cz 
493 814 563, 604 273 183
	Poradenství, zejm. odborné konzultace v oblasti poskytování a kvality sociálních služeb

Zprostředkování dobré praxe

	Národní centrum podpory transformace sociálních služeb
	Mgr. Pavla Merková
	pavla.merkova@trass.cz
739 548 473
	Administrativní podpora procesu transformace, deinstitucionalizace a humanizace služeb sociální péče v kraji 

Odborná podpora činnosti RTT

Zprostředkování metodické podpory procesu transformace od MPSV a NC jednotlivým pracovníkům kraje

Mapování situace ve vybraných zařízeních a kraji

Podpora pracovníků kraje a zařízení v rámci řešení problematiky transformace a humanizace v kraji

	Centrum EP
	Ing. Jana Štěrbová
	sterbova@cep-rra.cz
420 495 817 811
	Příprava žádostí do IOP, administrace projektů

Poradenství v oblasti investičních projektů

	Centrum EP
	Mgr. Michal Strobach
	strobach@cep-rra.cz
495 817 836
	Pracovník Centra EP, projektový manažer
Příprava žádostí do IOP, administrace projektů

Poradenství v oblasti investičních projektů

	OSZSP ČR Královéhradeckého kraje
	Iva Řezníčková
	vr.reznickova@zdravotnickeodbory.cz 
737 217 544
	Poradenství, zajištění informovanosti

	Národní centrum podpory transformace sociálních služeb
	Mgr. Jana Ludvíková
	jana.ludvikova@trass.cz
739 548 467

	Zpracování transformačního plánu zařízení

Organizační a metodická podpora procesu transformace na úrovni zařízení

	Národní centrum podpory transformace sociálních služeb
	Jana Zárubová DiS.
	jana.zarubova@trass.cz
739 548 479

	Zpracování transformačního plánu zařízení

Organizační a metodická podpora procesu transformace na úrovni zařízení


3.2 Složení multidisciplinárního týmu ve vybraném zařízení – transformační tým v zařízení
	Organizace
	Jméno
	Kontakt
 
	Zodpovědnosti

	Barevné domky Hajnice
	Bc. Lenka Škarková
	Tel. 774 146 228
skarkova-alesova@barevnedomky.cz
	Garant 4. fáze transformace z IOP
Zpracování transformačního plánu zařízení

Řízení a koordinace MTT

Zodpovědnost za podporu transformace na úrovni zařízení

Jednání se zaměstnanci, partnery, komunikace s veřejností

Jednání na základě potřeb KÚ

Tvorba podkladových materiálů

	Barevné domky Hajnice
	Marcela Šestáková
	Tel. 774 146 229
sestakova@barevnedomky.cz
	Koordinátor projektu

Zpracování transformačního plánu zařízení

Komunikace s opatrovníky, seznamování opatrovníků s transformací, plánování setkání, individuální schůzky
Tvorba podkladových materiálů

	Barevné domky Hajnice
	Eva Krausová
	Tel. 775 146 235

krausova@barevnedomky.cz
	Ekonom

Zpracování transformačního plánu zařízení

Kalkulace nákladů nových domácností

Tvorba podkladových materiálů

	Barevné domky Hajnice
	Mgr. Josef Kříž
	Tel. 774 146 232
kriz@barevnedomky.cz
	Zpracování transformačního plánu zařízení

Práce s klienty, seznamování klientů s transformací srozumitelným způsobem, eliminace obav

Plán přesunu klientů

Posilování kompetencí a dovedností klientů pro běžný život v domácnosti

Individuální plánování

Návazné služby
Tvorba podkladových materiálů

	Barevné domky Hajnice
	Ludmila Trčková
	Tel. 774 146 230
trckova@barevnedomky.cz
	Zpracování transformačního plánu zařízení

Zajištění zdravotních služeb pro klienty v nových lokalitách

Oslovování lékařů a zdravotnických zařízení

Registrace klientů

Sledování zdravotního stavu klientů v průběhu projektu
Tvorba podkladových materiálů

	Barevné domky Hajnice
	Jiří Rájek
	Tel. 774 146 234
rajek@barevnedomky.cz
	Zpracování transformačního plánu zařízení

Prvotní posouzení vhodnosti objektů – technický stav, měření atd. 
Zajišťuje technické vybavení

Logistika stěhování
Tvorba podkladových materiálů

	Barevné domky Hajnice
	Vladimír Matula
	Tel. 774 146 231
matula@barevnedomky.cz
	Zpracování transformačního plánu zařízení

Personalistika a práce s pracovníky
Plán přesunu zaměstnanců

Nábor nových zaměstnanců

Tvorba podkladových materiálů

	Barevné domky Hajnice
	Bc. Helena Kalkusová
	Tel. 774 146 233
kalkusova@barevnedomky.cz
	Zpracování transformačního plánu zařízení

Personalistika a práce s pracovníky v rámci dílen a vedlejší činnosti

Plán přesunu zaměstnanců

Nábor nových zaměstnanců v rámci dílen a vedlejší činnosti

Tvorba podkladových materiálů

	Barevné domky Hajnice
	Daniela Čalovková DiS.
	Tel: 499 815 724
calovkova@barevnedomky.cz
	Zpracování transformačního plánu zařízení

Personalistika a práce s pracovníky

Plán přesunu zaměstnanců

Nábor nových zaměstnanců

Tvorba podkladových materiálů

	Barevné domky Hajnice a 

Národní centrum podpory transformace sociálních služeb
	Jana Zárubová DiS.
	Tel. 774 549 058

zarubova@barevnedomky.cz
Tel. 739 548 479

jana.zarubova@trass.cz
	Zpracování transformačního plánu zařízení

Administrace kolem klientů

Tvorba podkladových materiálů
Zpracování transformačního plánu zařízení

Organizační a metodická podpora procesu transformace na úrovni zařízení 

	Národní centrum podpory transformace sociálních služeb
	Mgr. Pavla Merková
	Tel. 739 548 473

pavla.merkova@trass.cz
	Podpora zařízení v procesu transformace


3.3 Spolupráce s dalšími subjekty zapojenými do procesu transformace zařízení

Spolupráce s krajem
	Kraje zapojené do transformačního procesu

	Název kraje
	Kontaktní adresa, telefon
	Oblasti zapojení
	Pověřená kontaktní osoba

	Královehradecký kraj
	Pivovarské náměstí 1245, Hradec Králové

derner@kr-kralovehradecky.cz 

495 817 275
	Člen Rady KHK zodpovědný za oblast sociální
	Ing. Vladimír Derner

	Královehradecký kraj
	Pivovarské náměstí 1245, Hradec Králové
kalenda@kr-kralovehradecky.cz
	Předseda sociálního výboru
	Bc. Otakar Kalenda

	Královehradecký kraj
	Pivovarské náměstí 1245, Hradec Králové

jfiedlerova@kr-kralovehradecky.cz 

495 817 332
	Práce na transformačním projektu
	Mgr. Jana Fiedlerová

	Královehradecký kraj
	Pivovarské náměstí 1245, Hradec Králové

jzeman@kr-kralovehradecky.cz 

495 817 431
	Koordinátor plánování
	Mgr. Jiří Zeman

	Královehradecký kraj
	Pivovarské náměstí 1245, Hradec Králové

jaltmann@kr-kralovehradecky.cz 

495 817 328
	Právní konzultace
	Mgr. Jiří Altmann

	Královehradecký kraj
	Pivovarské náměstí 1245, Hradec Králové

iguman@kr-kralovehradecky.cz 

495 817 246
	Oblast dotací, analýz
	Ing. Ivan Guman

	Královehradecký kraj
	Pivovarské náměstí 1245, Hradec Králové

tgrulich@kr-kralovehradecky.cz 

495 817 151
	Registrátor
	Bc. Tomáš Grulich

	Královehradecký kraj
	Pivovarské náměstí 1245, Hradec Králové

mzehan@kr-kralovehradecky.cz
 495 817 444
	Oblast investic
	Michal Žehan

	Královehradecký kraj
	Pivovarské náměstí 1245, Hradec Králové

ja.janecek@kr-kralovehradecky.cz 

495 817 158
	Majetková oblast
	JUDr. Jan Janeček


	Analýza stávající spolupráce (kompetence, zodpovědnosti)

	Barevné domky Hajnice jsou příspěvkovou organizací Královéhradeckého kraje, přičemž kraj (zřizovatel) předává k hospodaření svůj majetek (dle seznamu) k zajištění hlavního účelu a předmětu činnosti, k němuž byla zřízena. Vzájemné vztahy jsou vymezeny zřizovací listinou a zákonem č. 129/2000 Sb. o krajích ve znění pozdějších předpisů. 



	Plán spolupráce s krajem

	Cíl 1
	Efektivní vzájemný tok informací oběma směry


	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín
	Výstup

	Vytipovat uživatele pro transformaci, stanovení jejich počtu a nezbytné míry podpory
	Jednání s uživateli


	Členové MTT za podpory členů krajské pracovní skupiny pro transformaci
	září 2010 a dále průběžné přehodnocování dle individuálních potřeb uživatelů
	Aktuální seznam uživatelů pro transformaci

	Rozhodnout o počtu a kapacitě objektů (struktuře domácností) 
	Dohoda mezi zařízením a zřizovatelem na potřebné podobě objektů vycházející ze seznamu vytipovaných uživatelů a respektující nutnost variability
	Členové MTT ve spolupráci s RTT
	říjen 2010 a dále průběžně dle vývoje transformačního záměru
	Stanovení počtu nových objektů, jejich typů a kapacity dle aktuálního vývoje transformačního záměru

	Rozhodnout o umístění objektů – služeb
	Výběr vhodných lokalit v souladu se záměrem kraje
	Členové MTT ve spolupráci s RTT
	březen – květen 2011
	Návrh na umístění stanovených objektů

	Personální zajištění služby po transformaci
	Stanovení personální strategie v původním zařízení po transformaci, v nových objektech a celkově v zařízení po transformaci
	MTT ve spolupráci s RTT
	I. čtvrtletí 2011 a dále v průběhu zpracování transformačního plánu (upřesnění zejm. ve vztahu ke službám v lokalitě Hradec Králové)
	Seznam profesí a potřebných úvazků pro zajištění provozu transformované služby a celé organizace po transformaci

	Stanovit předpokládané provozní náklady zařízení po transformaci
	Kalkulace provozních nákladů zařízení po transformaci – v nových objektech a ve stávající organizaci, ve které dojde ke snížení kapacity uživatelů, snížení počtu pracovníků a změně organizační struktury
	MTT ve spolupráci s RTT
	I. a II. čtvrtletí 2011 a dále v průběhu zpracování transformačního plánu (upřesnění zejm. ve vztahu ke službám v lokalitě Hradec Králové)
	Tabulky s předpokládanými provozními náklady

	Způsob poskytování služeb
	Stanovení druhů sociálních služeb poskytovaných v nových objektech
	MTT ve spolupráci s RTT
	III. čtvrtletí 2011 - ažII. čtvrtletí 2012
	Druhy sociálních služeb poskytované v nových objektech

	Cíl 2
	Zajistit vhodné nemovitosti pro poskytování sociálních služeb ve vybraných lokalitách (Dvůr Králové nad Labem, Náchod, Trutnov, Hradec Králové)

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín
	Výstup

	Vytipovat vhodné nemovitosti
	-spolupráce se zřizovatelem a vybranými obcemi na vytipování vhodných nemovitostí (informace o majetku kraje, jednání se zástupci obcí)
	-pověření pracovníci zařízení

-odbor sociálních věcí

RTT
	2011
	Vytipované nemovitosti pro realizaci transformačních záměrů (pozemky, objekty)

	Zahájit jednání o nákupu vhodných nemovitostí (pozemků, objektů)
	-jednání se stávajícími vlastníky a uzavírání smluv o smlouvách budoucích kupních
	- odbor sociálních věcí (spolupráce při výběru a předjednání)

-oddělení majetkové (příprava právních dokumentů)
	červenec  2011 – prosinec 2012
	Uzavřené smlouvy o smlouvách budoucích kupních

	Zvolit podobu řešení ve smyslu konkrétní investiční akce
	-dohoda mezi krajem a  zařízením na požadované podobě projektu
	- KHK prostřednictvím Centra EP (příspěvková organizace Královéhradeckého kraje)

- odbor sociálních věcí 

-pověření pracovníci zařízení

-oddělení majetkové

-odbor investic
	únor 2011 – říjen 2012 
	Zpracování podkladů pro investiční záměry (popř. investičních záměrů)

	Zpracovat a předložit projektové žádosti v rámci IOP
	-zpracování transformačního plánu

-zpracování žádostí
	- transformované zařízení

- KHK (zpracování projektových žádostí – prostřednictvím Centra EP)

-odbor sociálních věcí 

-oddělení majetkové

-odbor investic
	září – říjen 2011 (TP)

říjen 2011 – prosinec 2012


	Vypracovaný transformační plán

Žádosti o finanční podporu v rámci IOP

	Realizovat projekty v souladu se schválenými žádostmi o finanční podporu v rámci IOP
	-vlastní odkup nemovitostí 

-zadání zakázky na výstavbu

-kontrola výstavby a převzetí díla
	-KHK prostřednictvím Centra EP

-odbor sociálních věcí

-odbor majetkový 

-odbor investic
	předpoklad srpen/září 2012 a dále (termín odvisí od průběhu schvalování projektu a zahájení stavby)
	Objekty (upravené) pro poskytování sociálních služeb

	Cíl 3
	Zajistit dostupné sociální služby pro uživatele po transformaci 

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín
	Výstup

	Transformaci zařazených sociálních služeb zapracovat jako jednu z prioritních oblastí do Strategie Královéhradeckého kraje v oblasti sociálních služeb 
	-doporučení relevantních orgánů (MPSV) - „Kritéria transformace“

-výstupy pracovních skupin při přípravě krajského plánu rozvoje sociálních služeb
	Pracovní skupina pro transformaci (předchůdce RTT)
	září - prosinec 2010
	Strategie Královéhradeckého kraje v oblasti sociálních služeb: Plán rozvoje sociálních služeb v Královéhradeckém kraji 2011 – 2016

	Naplánovat síť sociálních služeb dle potřeb uživatelů
	Definování potřeb uživatelů, projednání uspokojení těchto potřeb
	-pověření pracovníci zařízení -odbor sociálních věcí 
	III. čtvrtletí 2010 – 2011
	-Sociální služby reflektující potřeby uživatelů

	Podporovat transformované zařízení při spolupráci s ostatními subjekty poskytujícími sociální služby
	-jednání se zadavateli a poskytovateli sociálních služeb v příslušných lokalitách
	-odbor sociálních věcí
	průběžně
	evidence uskutečněných setkání, tištěné a elektronické korespondence

	Zajistit finanční udržitelnost služeb v budoucnu
	-Realizační plány Plánu rozvoje sociálních služeb v Královéhradeckém kraji 2011 – 2016 a na další období
	-odbor sociálních věcí
	2011 a dále v souvislosti s tvorbou krátkodobých realizačních plánů 
	Podmínky financování sociálních služeb pro příslušná období

Model víceletého financování sociálních služeb 

Zohlednit ve výše uvedených výstupech proces transformace sociálních služeb


Spolupráce s obcí

	Obce zapojené do transformačního procesu

	Název obce
	Kontaktní adresa, telefon
	Oblasti zapojení
	Pověřená kontaktní osoba

	Trutnov
	Slovanské náměstí 165, Trutnov, tel. 499 803 307
	Nabídka vhodných objektů pro projekt, komunitní plánování
	Mgr. Tomáš Hendrych - místostarosta

	Dvůr Králové nad Labem
	Náměstí T.G.Masaryka 38, Dvůr Králové nad Labem, tel. 499 318 293
	Komunitní plánování
	Bc. Kateřina Pištorová – vedoucí odboru školství kultury a sociálních věcí

	Náchod
	Masarykovo náměstí 40, Náchod, tel. 491 405 204
	Nabídka vhodných objektů pro projekt, komunitní plánování
	Mgr. Drahomíra Benešová – místostarostka města Náchod

	Hradec Králové
	Československé armády č.p.408, tel. 495 707 320
	Komunitní plánování
	PhDr. Marek Šimůnek – vedoucí odboru sociálních věcí a zdravotnictví Magistrátu města Hradce Králové


	Analýza stávající spolupráce s jednotlivými obcemi (kompetence, zodpovědnosti)

	V současné době spolupracujeme při komunitním plánování ve všech obcích, kde vzniknou nové domácnosti. Služba v nové domácnosti v Hradci Králové bude zajišťována novým poskytovatelem, s kterým bude jednáno ihned po jeho výběru.  
S městem Trutnov navázána spolupráce ohledně poskytnutí vhodných objektů či pozemků pro objekt domácnosti či sociálně terapeutické dílny. Město Trutnov v současné době nedisponuje žádným vhodným objektem ani pozemkemJednáno s městem Náchod, které nám poskytlo objekt pro novou domácnost. Dále probíhají jednání s městem Náchod a zástupci organizací poskytujících sociální služby o možnosti využití návazné služby pro naše klienty.




	Plán spolupráce s jednotlivými obcemi

	Cíl 1
	Zajištění objektů/pozemků


	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín
	Výstup

	Navázat aktivní spolupráci s obcemi ve vybraných lokalitách pro zajištění vhodných objektů/pozemků
	Aktivní oslovování obcí, dopis, e-mail
	AP, ředitel
	Průběžně
	Nabídky od obcí

	Nákup vhodných objektů/pozemků od obce
	Smlouva o smlouvě budoucí kupní, Kupní smlouva
	KÚ, ředitel
	Průběžně
	Vhodný objekt/pozemek v majetku kraje

	Cíl 2
	Informovanost o průběhu projektu 


	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín
	Výstup

	Předávání pravidelných informací o stavu projektu
	Dopis, e-mail, newsletter
	AP
	1 x za půl roku
	Informovaný odpovědný pracovník obce


Spolupráce s relevantními organizacemi poskytujícími sociální služby

	Organizace poskytující sociální služby zapojené do transformačního procesu

	Název organizace
	Kontaktní adresa, telefon
	Oblasti zapojení
	Pověřená kontaktní osoba

	Občanské sdružení Cesta 
	Vítkova 3, Náchod, tel. 494 948 808, 733 117 576
	Možnost zajištění denních aktivit
	Ing. Jan Dušek

	Občanské sdružení Pferda
	Pod Lipím 272, Náchod, tel. 739 014 802
	Možnost zajištění denních aktivit
	Mgr. Iva Laštovičková

	Stacionář Nona
	Rašínova 313, Nové Město nad Metují, tel. 491 472 694
	Možnost zajištění denních aktivit
	Mgr. Jana Potočková

	Farní charita Dvůr Králové nad Labem
	Náměstí Republiky 101, Dvůr Králové nad Labem, tel. 491 616 381
	Možnost zajištění denních aktivit
	Mgr. Kateřina Hojná

	Skok do života, o.p.s.
	Velké náměstí 142/16, Hradec Králové, tel .606 839 952
	Možnost zajištění denních aktivit
	Kateřina Drábková Bíbusová

	Věra Kosinová - Daneta, zařízení pro zdravotně postižené
	Nerudova 1180, 500 02 Hradec Králové
	Možnost zajištění denních aktivit
	Mgr. Věra Kosinová



	Analýza stávající spolupráce (kompetence, zodpovědnosti)

	Předběžné mapování sítě sociálních služeb ve vybraných lokalitách a navazování spolupráce s organizacemi poskytujícími sociální služby.

Zmapování potřeb klientů a hledání vhodných sociálních služeb – vhodné denní aktivity, chráněné dílny, sociálně terapeutické dílny, volný trh práce. Aktivní spolupráce v oblasti zajištění denních aktivit navázána s organizacemi Cesta, Pferda, Nona či Farní charitou Dvůr Králové nad Labem.

Pro klienty s nízkou mírou podpory přednostně hledat uplatnění na volném trhu práce nebo v chráněné dílně.

Zodpovědnost: MSP, MKSS, ředitel, AP


	Plán spolupráce s organizacemi poskytujícími sociální služby

	Cíl 1
	Zajištění denních aktivit pro klienty z daných lokalit



	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín
	Výstup

	Analýza potřeb klientů s ohledem na denní aktivity
	Dotazníky zjišťování míry nezbytné podpory
	MSP, MKSS
	Podzim 2010
	Vyplněné dotazníky

	Analýza nabídky sociálních služeb v lokalitách
	Komunitní plánování, registr poskytovatelů sociálních služeb
	AP
	Rok 2011
	Přehled poskytovatelů

	Nástin možného využití
	Analýza a zjišťování potřeb klientů


	AP, MSP, MKSS


	Rok 2011 - 2013


	Předběžný plán využití

	Jednání a uzavírání smluv
	Osobní jednání
	MSP, AP
	Rok 2013/2014
	Uzavřené smlouvy


Spolupráce s relevantními veřejnými službami a spolupracujícími organizacemi

	Další veřejné služby a spolupracující organizace zapojené do transformačního procesu

	Název veřejné služby
	Kontaktní adresa, telefon
	Oblasti zapojení
	Pověřená kontaktní osoba

	Lékaři
	Dle volby klienta
	Zdravotní péče
	Dle volby klienta

	Škola
	Speciální základní škola, Horská 160, Trutnov, tel. 499 733 386
	Povinná školní docházka
	Mgr. Jaromír Vašíček

	Veřejné služby
	Dle volby klienta
	Kadeřník, pedikúra ….
	Dle volby klienta


	Analýza stávající spolupráce (kompetence, zodpovědnosti)

	V současné době není žádná spolupráce navázána vzhledem k aktuálnímu stavu projektu. Postupně bude spolupráce navazována se subjekty dle lokalit a volby klienta. Se Speciální základní školou v Trutnově, kterou navštěvuje 1 klient, je již fungující spolupráce navázána.



	Plán spolupráce s veřejnými službami a spolupracujícími organizacemi

	Cíl 1
	Zajistit odpovídající zdravotní péči pro uživatele v nových lokalitách



	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín
	Výstup

	Vyhledání příslušných lékařů
	Adresář 
	MZS
	V průběhu roku 2013
	Přehled lékařů

	Výběr klientem
	Návštěvy jednotlivých lékařů, výběr ze seznamu
	Klíčový pracovník
	Rok 2013/2014
	Registrace klienta

	Cíl 2
	Zajištění možností pracovního uplatnění uživatelů na volném trhu práce ve vytipovaných lokalitách



	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín
	Výstup

	Spolupráce s místním úřadem práce 
	Osobní návštěvy uživatelů úřadu práce za účelem hledání pracovních příležitostí
	Klíčový pracovník
	Průběžně
	Zajištění možnosti pracovního uplatnění


3.4 Strategie zapojení uživatelů a dalších vztažných skupin do procesu transformace

	Strategie zapojení uživatelů do procesu transformace

Popište v jaké etapě projektu a jakou aktivitou zapojíte uživatele a co bude výstupem těchto aktivit.

	Orientační termín
	Aktivita – jednotlivé kroky zapojení
	Výstup

	Etapa přípravy

	Podzim 2010
Průběžně od roku 2010


	Vyplnění dotazníků míry nezbytné podpory
Posilování kompetencí a dovedností klientů pro život v domácnosti (nakupování, vaření, využívání veřejných služeb atd.)

Nácvik nových dovedností pro život v domácnosti


	Vyplněné dotazníky míry nezbytné podpory
Kompetentní klient

	Rok 2011
	Seznámení klientů s navrženým řešením
	Vyjádření klientů, zápis v deníku klienta

	Rok 2012 - 2013

	Návštěva fungující skupinové domácnosti v pronajatých bytech v běžné zástavbě v Trutnově
	Návštěva klienta ve skupinové domácnosti, zápis v deníku klienta

	Rok 2013

	Návštěva konkrétní domácnosti (budované v rámci IOP)
	Návštěva klienta v konkrétní domácnosti, zápis v deníku klienta

	Etapa přesunu

	Rok 2013/2014

	Seznámení klienta s plánem přesunu
	Těšící se, informovaný klient, zápis v deníku klienta

	Rok 2014

	Vlastní příprava a přesun klientů
	Plán logistiky
Přestěhovaný klient

	Etapa adaptace

	Rok 2014
	Seznámení s denními aktivitami, nabídkou denních aktivit
	Výběr klienta, zápis v deníku klienta

	Rok 2014

	Seznámení se s okolím, službami, městem

	Informovaný klient

	Rok 2014
	Zhodnocení adaptačního období
	Formulář 23-1


	Strategie zapojení rodin, opatrovníků do procesu transformace

Popište v jaké etapě projektu a jakou aktivitou zapojíte rodiny, opatrovníky a co bude výstupem těchto aktivit.

	Orientační termín 
	Způsob zapojení
	Výstup

	Etapa přípravy

	Prosinec 2010
	První informativní schůzka v rámci schůzek s rodiči
	Zápis ze setkání

	Polovina 2011

	Schůzka s opatrovníky již vybraných klientů dle lokalit za přítomnosti zástupce RTT
	Zápis ze setkání

	Do konce 2011
	Schůzka s opatrovníky již vybraných klientů dle lokalit


	Zápis ze setkání

	Průběžně během roku 2012 – 2013
	Schůzka s opatrovníky a individuální schůzky
	Zápis ze setkání

	Etapa přesunu

	Rok 2013/2014
	Seznámení s plánem přesunu
	Seznámený rodinný příslušník, opatrovník

	Rok 2013/2014

	Předání nových kontaktů na pracovníky domácností
	Předané kontakty


	Etapa adaptace

	Rok 2014

	Slavnostní návštěva rodinných příslušníku v domácnosti, seznámení s domácností a asistenty
	Fotky, zápis ze setkání, www stránky zařízení

	Rok 2014

	Informace o celkovém zajištění služby v nové lokalitě
	Předané informace


	Strategie zapojení jiných osob a subjektů do procesu transformace

Popište jakých v jaké etapě projektu a jakou aktivitou zapojíte jiné osoby a subjekty a co bude výstupem těchto aktivit.

	Subjekt: Národní centrum podpory transformace sociálních služeb



	Orientační termín
	Způsob zapojení
	Výstup

	2011 – 2013
	Využití nabídek a možností Národního centra podpory transformace sociálních služeb – podpora, vzdělávání (po celý proces transformace)
	Kvalitativní růst personálu - vzdělávání, metodické vedení

	Subjekt: Nezávislý supervizor

	Způsob zapojení
	Způsob zapojení
	Způsob zapojení

	Průběžně
	Individuální a skupinová supervize
	Řešení pracovních problémů zaměstnanců x zaměstnanců,

zaměstnanců x uživatelů, uživatelů x uživatelů.

	Subjekt: Praktičtí a odborní lékaři v jednotlivých lokalitách

	Orientační termín
	Způsob zapojení
	Výstup

	Začátek roku 2013
	Vyhledávání jednotlivých lékařů dle lokalit a potřeb klientů, sestavení adresáře lékařů
	Přehled lékařů

	Rok 2013/2014

	Dle volby klienta oslovování jednotlivých lékařů, návštěva lékaře
	Registrace klienta

	Subjekt: Státní správa, samospráva

	Orientační termín
	Způsob zapojení
	Výstup

	Průběžn/ě
	Spolupráce na tvorbě transformačního plánu
	Vybraný pověřený pracovník MPSV nebo NC, kraje, obce, 

Vypracovaný transformační plán

	Průběžně
	Revize střednědobého plánu, komunitního plánu, zahrnutí nových sociálních služeb do těchto plánů
	Aktualizované plány

	1x ročně, průběžně


	Konzultace tvorby finančního plánu se zřizovatelem Královehradeckým krajem
	Schválený finanční plán

	Subjekt: Média

	Orientační termín
	Způsob zapojení
	Výstup

	Průběžně
	Propagace realizovaných aktivit transformačního procesu
	Informovaná veřejnost


4. Analýza zařízení
4.1 SWOT analýza zařízení pro proces transformace
	SWOT analýza

	Slabé stránky
	Silné stránky

	Kvalita služeb
1)máme ve službě klienty nepatřící do cílové skupiny

2)týmy klientů na hlavní budově jsou velké, včetně existence několika vícelůžkových pokojů (z hlediska organizace se jedná o slabou stránku, naopak z hlediska transformace se jedná o stránku silnou, protože velký počet klientů na vícelůžkových pokojích je jedním z hlavních důvodů podporující transformaci a její proces)
3)podpora klientů je někdy zaměňována za pomoc – přepečovávání, vnímání klienta jako dítě, pocit nadřazenosti, špatná práce s pocitem moci

4)zjišťování potřeb a přání u klientů verbálně nekomunikujících je v počátku (nedostatečná komunikace s neprůbojným klientem)

5)umístění služby vínového domu Markoušovice neodpovídá potřebám klientům a požadavkům zákona

Personalistika

6)fluktuace pracovníků, výše mzdy neodpovídá náročnosti profese

7)komunikace v týmu i směrem od týmu k vedení není mnohdy efektivní

8)nedostatečný počet pracovníků vzhledem k potřebám klientů

9)vztah některých pracovníků k majetku, který není jejich

10)pocit nejistoty v týmu, obavy a strach – vínový dům Markoušovice

11)neochota některých pracovníků, práce konaná jen pro peníze

12)nedostatečná kontrola úkolů a jejich plnění některými členy managementu

13)právní forma organizace – neefektivní a málo motivující systém hodnocení pracovníků – limity mezd a počtu pracovníků
Technické zázemí

15)bariérové přístupy do kanceláří a domků

16)zastaralé rozvody počítačové sítě

17)nedostatečné prostory pro kanceláře

18)parkování u Oranžového domu

Financování služeb

19)někteří pracovníci plýtvají energiemi, majetkem
	Kvalita služeb
1)certifikace ISO 9001, 14001, 18001, strategie a rychlý rozvoj organizace
2)57% klientů bydlí ve skupinovém bydlení nebo samostatných bytech 
3)18% klientů žije ve městě v běžné zástavbě

4)zkušenost s poskytování služeb lidem s různým typem postižení

5)široká nabídka pracovní terapie a zvyšující se počet klientů s pracovními smlouvami     

6)široká nabídka kulturních, sportovních a zájmových aktivit realizovaných veřejnými službami včetně trávení volného času (rekreace apod.) i pro obyvatele s velkým stupněm postižení a velkou mírou podpory
7)minimum veřejných služeb je nabízeno v areálu (pouze preventivní návštěvy lékařů)

8)tradice služby

9)využívání moderních metod v poskytování sociálních služeb v oblasti komunikace (AAK)

10)velké využití terapií (bazální stimulace, muzikoterapie, aromaterapie…)

11)možnost relaxace ve 2 multismyslových místnostech (Snoezelen)

12)schopnost organizace přizpůsobovat službu měnícím se potřebám klientů

13)snižující se počet projevů agresivního chování klientů bez zásahů psychiatra včetně nulového využití restriktivních opatření

14)plánování služby je přesunuto přímo ke klientovi

15)propracovaný, funkční a podrobný systém individuálního plánování

16)právní forma organizace – podpora zřizovatele
17)organizace má dobré jméno mezi dalšími poskytovateli v území i mimo něj, záruka kvalitních služeb, vysoké profesionality

18)v území minimální konkurence jak do druhu, tak do kvality služeb

Personalistika

19)kreativita některých pracovníků

20)zvyšující se počet pracovníků

21)odpovědnost a zápal, práce nad rámec povinností – u některých pracovníků

22)identifikace pracovníků s organizací, loajalita vůči organizaci

23)odolnost některých pracovníků vůči zátěži

24)zastupitelnost u většiny pracovních míst v organizaci, jasně stanovené kompetence

25)skvělý a veselý management

26)20% pracovníků studuje VŠ nebo se na studium připravuje

27)v organizaci pracuje 15% VŠ, což odpovídá zastoupení VŠ v populaci

28)vysoký zájem pracovníků o vzdělávání

29)zajišťujeme širokou podporu pracovníkům (koučing, supervize, případová konference, psycholog apod.)
30)aktivní zájem pracovníků o moderní postupy v poskytování služby (AAK, IP …)

31)objektivní a propracovaný systém hodnocení pracovníků s širokou nabídkou podpory odstupňovanou dle kvality odváděné práce

32)existence Barevné univerzity – systém interního vzdělávání, seznamování s interními předpisy

33)předávání informací prostřednictvím intranetu

34)efektivní organizační struktura – větší místo pro komunikaci, možnost větší podpory ale i kontroly pracovníků

35)převážná část pracovníků srozuměna s projektem transformace

Technické zázemí

36)vysoká úroveň technického a materiálního zabezpečení služby

37)velikost, členitost a dispozice prostor – možnost manipulace

38)vztahy s dodavateli – někteří jsou opakovanými sponzory, vycházejí nám vstříc při neschopnosti hradit faktury (jaro 2009) apod.

39)vysoké využití PC k efektivní komunikaci, vzdálený přístup do pošty, Barevné univerzity, intranet
Financování služeb

40)právní forma organizace – finanční podpora zřizovatele v návaznosti na snižující se státní dotace

41)umíme hospodařit

                     

	Rizika 
	Příležitosti

	Vnitřní
1)nepředvídatelné krizové situace

2)stížnosti a anonymní pomluvy zaměstnanců, kteří museli pro nekvalitní práci ukončit pracovní poměr

Vnější

3)zaměstnanost klientů – nepodporující legislativa

4)budoucí konkurence

5)nedostatek okolních návazných služeb – chráněné dílny, podporované zaměstnávání, terapeutické dílny

6)zákonné kvalifikační požadavky na PSP, které nereflektují skutečné potřeby klientů

7)nejasná dotační politika – nesystémová a ohrožující

8)nepravidelnost plateb – pojišťovny, dotace apod.

9)nárůst statistického vykazování bez efektivity a účelnosti sbíraných dat


	Vnitřní
1)sebevzdělávání managementu

2)projekt na transformaci z IOP

3)větší rozvoj fundraisingu – individuální dárcovství

Vnější

4)malá konkurence v této oblasti služeb – rozvoj celé škály chybějících služeb

5)spolupráce s dobrovolníky přes fórum dárců – „zapojíme se“

7)rozvoj nových sociálních firem v okolí – Fides Group,s.r.o., Lotrando s.r.o., apod.

8)větší spolupráce s obcí



4.2 Analýza rizik

	Riziková oblast
	Rizikovost 
	Identifikované nástroje předcházení a řešení a kroky vedoucí k odstranění rizik
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	pravděpodobnost výskytu
	význam vlivu
	
	
	

	Nepředvídatelné krizové situace
	50
	99 (ohrožující)
	Schůzky s rodinnými příslušníky a průběžná informovanost, informování příslušných úřadů, Vzdělávání MTT v oblasti krizového managementu a řízení změn
	Transformační tým

Ředitel
	2011

	Pomluvy bývalých zaměstnanců
	30
	20 (zanedbatelný)
	Informovanost zřizovatele, individuální schůzky s představiteli jednotlivých samospráv, schůzky se zaměstnanci
	Ředitel
	2011

	Zaměstnanost klientů - nedostatek návazných služeb
	80
	30 (výrazný)
	Rozvíjení vlastních podnikatelských aktivit se zapojením klientů, intenzivní spolupráce a maximální využití existující nabídky


	Širší management


	Dle potřeby

	Budoucí konkurence
	10
	30 (výrazný)
	Zvyšování kvality služeb- ISO, F9-9, aktivní účast v komunitním plánování a přizpůsobení nabídky služeb nabídkám v lokalitách. 

Intenzivní a účinná propagace činnosti organizace v regionu, zajištění konkurenční výhody


	Top a širší management, ředitel
	Průběžně

Ihned

	Zákonné kvalifikační požadavky na pracovníky v sociálních službách, které nereflektují skutečné potřeby klientů
	50
	80 (velký)
	Při výběrovém řízení jsou preferováni zaměstnanci se středoškolským vzděláním, pracovní smlouvy pouze na půl roku (max. do dvou let), efektivní systém hodnocení pracovníků a jeho využití v návaznosti na zkušební dobu a prodlužování pracovních smluv

	Top management
	Průběžně

	Nejasná dotační politika
	90
	70 (velký)
	Nelze ovlivnit
	
	

	Nepravidelnost plateb
	70
	70 (velký)
	Nelze ovlivnit
	
	

	Nárůst statistického vykazování

	90
	50 (výrazný)
	Nelze ovlivnit
	
	


4.3 Lokace služeb

	Popis regionu, pro který je služba poskytována

	Barevné domky Hajnice se nachází na území Královéhradeckého kraje v severovýchodní části Čech. Hranici kraje tvoří z více než jedné třetiny státní hranice s Polskem v délce asi 208 km. Se sousedním Libereckým a Pardubickým krajem tvoří oblast Severovýchod, která patří mezi tři největší oblasti v republice jak rozlohou, tak počtem obyvatel. Posledním sousedem je kraj Středočeský. Krajská metropole Hradec Králové je od hlavního města Prahy vzdálená 112 km. Území kraje je po provedené reformě státní správy od 1. 1. 2000 tvořeno pěti okresy - Hradec Králové, Jičín, Náchod, Rychnov nad Kněžnou a Trutnov. Barevné domky Hajnice leží v katastrálním území obce Hajnice, která má cca 950 obyvatel (včetně obyvatel BD Hajnice). V areálu BD Hajnice se nachází hlavní budova, kde se nachází Měsíčné oddělení (které se v současné době přestavuje na měsíčný byt) nabízející bydlení pro 12 klientů, Duhové oddělení nabízející bydlení pro 19 klientů, Slunečné oddělení nabízející bydlení pro 12 klientů, dílny barevných příležitostí, zdravotní a rehabilitační služby,  kanceláře, tělocvična a relaxační místnosti. Dále se v areálu nachází 6 domečků se skupinovými domácnostmi a technická budova. Obec je dobře síťována službami, nachází se zde pošta, malý obchod, pohostinství, služba pedikérky i kadeřnictví. Spádová nemocnice a odborní lékaři se nacházejí ve Dvoře Králové nad Labem nebo v Trutnově, obě tyto města jsou od Hajnice vzdáleny cca 15 km. Vzhledem k tomu, že obec Hajnice leží na polovině silniční trasy spojující Trutnov a Dvůr Králové nad Labem je tu v současné době velmi dobrá autobusová obslužnost. Autobus do obou směrů jezdí cca každé dvě hodiny. Vlakové i autobusové spojení do větších měst je možné jak z Trutnova, tak ze Dvora Králové nad Labem. Školní docházku plní naší klienti v Základní škole speciální ve Dvoře Králové nad Labem, klienti žijící ve skupinových domácnostech v Trutnově navštěvují Speciální základní školu v Trutnově. Pro pokračující studium mohou naši klienti využít nabídku Odborného učiliště a Praktické školy v Hostinném, které je vzdálené od Hajnice 24 km nebo Střední školu v Novém Městě nad Metují, vzdáleném 32 km.
Areál Vínový dům – týdenní stacionář Markoušovice

Obec Markoušovice je malá vesnička pod Jestřábími horami. V současné době žije v této obci 320 obyvatel. Jedná se o obec s nízkým zasíťováním veškerých služeb, v obci chybí obchod, není zde pohostinství, chybí jakékoli kulturní či sportovní vyžití. Dopravní obslužnost z Markoušovic je velmi omezená a závislá pouze na autobusové dopravě, která sem zajíždí čtyřikrát denně.
Co se týče nezaměstnanosti, okres Trutnov je v Královéhradeckém kraji dlouhodobě regionem s nejvyšší mírou nezaměstnanosti. Na konci roku 2010 byla nezaměstnanost v kraji na úrovni 8,37 %, okres Trutnov vykazoval hodnotu 9,95 %. Během první třetiny roku 2011 se postupně míra nezaměstnanosti mírně snižuje, ovšem pokles nezaměstnanosti v okrese Trutnov nepostupuje stejným tempem jako v celém kraji. V dubnu 2011 byla míra nezaměstnanosti v kraji na úrovni 7,25 %, v okrese Trutnov však nezaměstnanost dosahovala o téměř 2 procentní body vyšší míru, tzn. 9,02 %. Zaměstnatelnost osob s mentálním postižením v regionu Trutnovska je velmi obtížná, zařízení BD Hajnice se přesto neustále snaží vyhledávat nové možnosti pracovního uplatnění jejich klientů. Jistou formou řešení bude i plánované zřízení sociálně terapeutické dílny v Trutnově.

V okrese Trutnov jsme jediným poskytovatelem pobytové sociální služby pro osoby s mentálním postižením. 

	Umístění nových služeb dle návrhu alternativních služeb

	Lokalita Trutnov
Chráněné bydlení – 6 klientů se střední (popř. nízkou) mírou podpory, skupinová domácnost
Lokalita Dvůr Králové nad Labem

Chráněné bydlení - 6 klientů se střední (popř. nízkou) mírou podpory, skupinová domácnost
Lokalita Náchod

Chráněné bydlení - 6 klientů (3+3) se střední  (popř. nízkou) mírou podpory ve 2 skupinových domácnostech
Lokalita Hradec Králové

Chráněné bydlení - 10 klientů (6+4) se střední nebo nízkou mírou podpory, skupinová domácnost
Lokalita Královédvorsko

Sociálně terapeutická dílna – okamžitá kapacita 1 klient
[image: image1.emf]



4.4 Analýza zařízení z pohledu materiálního zabezpečení služeb

Následující tabulky vyplňujte postupně dle údajů, které znáte. 
	Původní služby/zařízení

	Objekt 
	Oblast služby/druh služby
	Zadavatel a poskytovatel služby

	Hlavní budova a šest domečků – Hajnice 46, 544 66 Hajnice
	Domov pro osoby se zdravotním postižením
	Královéhradecký kraj, Barevné domky Hajnice

	Růžový dům – Hajnice 180, 544 66 Hajnice
	Domov pro osoby se zdravotním postižením
	Královéhradecký kraj, Barevné domky Hajnice

	Oranžový byt Trutnov – Fialková 452, 541 01 Trutnov
	Domov pro osoby se zdravotním postižením ( od 1.1.2013 registrováno jako CHB)
	Královéhradecký kraj, Barevné domky Hajnice

	Šedý byt Trutnov – Smetanová 530, 541 01 Trutnov
	Domov pro osoby se zdravotním postižením ( od 1.1.2013 registrováno jako CHB)
	Královéhradecký kraj, Barevné domky Hajnice

	Azurový byt Trutnov – J.R. z Dubé 446, 541 01 Trutnov
	Domov pro osoby se zdravotním postižením ( od 1.1.2013 registrováno jako CHB)
	Královéhradecký kraj, Barevné domky Hajnice

	Vínový dům Markoušovice – Markoušovice 113, 542 32 Úpice
	Týdenní stacionář
	Královéhradecký kraj, Barevné domky Hajnice

	Červený byt – V. Nezvala 358, 541 01 Trutnov
	Chráněné bydlení od 1.1.2012, do této doby DOZP
	Královéhradecký kraj, Barevné domky Hajnice

	Béžový byt – Dlouhá 576, 541 01 Trutnov


	Chráněné bydlení od 1.1.2012, do této doby DOZP
	Královéhradecký kraj, Barevné domky Hajnice

	Nové služby/zařízení

	Objekt

	Oblast služby/druh služby
	Zadavatel a poskytovatel služby

	Rodinný dům pro 6 klientů v Náchodě (dvě skupinové domácnosti), Kostelecká č.p. 1107
	Chráněné bydlení
	Královéhradecký kraj, Barevné domky Hajnice

	Rodinný dům pro 6 klientů ve Dvoře Králové nad Labem, Krkonošská č.p. 2917
	Chráněné bydlení
	Královéhradecký kraj, Barevné domky Hajnice

	Rodinný dům případně pozemek pro výstavbu nového objektu pro 6 klientů, lokalita Trutnov
	Chráněné bydlení
	Královéhradecký kraj, Barevné domky Hajnice

	Rodinný dům v Hradci Králové (tři skupinové domácnosti pro 10 klientů), Plotiště nad Labem č.p. 374
	Chráněné bydlení
	Královéhradecký kraj, nový poskytovatel služby (vzešlý z výběru uskutečněného v souladu s pravidly zadavatele a relevantními právními předpisy). Příprava a realizace výběru: 2011 a 2012/2013.

	Sociálně terapeutická dílna, Dvůr Králové nad Labem, Krkonošská č.p. 2917
	Sociálně terapeutická dílna
	Královéhradecký kraj, Barevné domky Hajnice


Vybavení

	Původní služby/zařízení

	Druh majetku
	Oblast služby/druh služby
	Možnost dalšího využití 

	Viz. přiložený seznam – příloha č. 1
	Pobytová služba – týdenní stacionář Markoušovice
	Ano vše

	Nové služby/zařízení

	Druh majetku
	Oblast služby/druh služby
	Způsob pořízení 

	Dle individuálních potřeb každé domácnosti 
	Trutnov – chráněné bydlení
Dvůr Králové nad Labem - chráněné bydlení
Náchod - chráněné bydlení 
Hradec Králové –chráněné bydlení
	Využití stávajícího majetku

Nákup z vlastních zdrojů, darů nebo sponzorsky
Možná spoluúčast klientů nákupem vlastního majetku


Oblastí služby jsou myšleny domácnosti uživatelů, zázemí pro ambulantní služby a denní programy, zázemí pro terénní služby,zázemí pro management, humanizace - investice do změny v původních velkokapacitních zařízeních. Druhem služby jsou myšleny sociální služby dle zákona o sociálních službách, případně další služby nezbytné pro zajištění podpory uživatelů, která bude poskytována v rámci služeb stávajícího či nového zařízení.

Možnost dalšího využití – ne, ano (v jakém počtu)

Způsob pořízení – nově pořizované, z původních objektů, materiální dary, případně jiný způsob

4.5 Analýza zařízení z pohledu uživatelů 

	Základní složení uživatelů

	
	Stávající služba
	Nově

plánová

služba 

celkem
	Domácnosti celkem
	Domácnosti 

pro děti do 18 let
	Individuální a 

skupinové 

domácnosti
	Domácnosti 

pro osoby 

s vysokou

mírou 

podpory
	Denní programy a ambulantní služby celkem
	Terénní 

programy 

celkem
	Humanizace

stávající 

služby

celkem

	Kapacita celkem
	121(z důvodu transformace kapacita nenaplněna)
	113
(103 klientům pobytová  služba zajišťována původním poskytovatelem, 10 klientům v nové domácnosti v Hradci Králové služba zajištěna jiným poskytovatelem)
	84 klientů
(z toho 18 klientů v nově vzniklých domácnostech z IOP, domácnost v Hradci Králové nezapočítána z důvodu změny poskytovatele služby)
	0
	41 klientů
(z toho 18 klientů v nově vzniklých domácnostech z IOP, domácnost v Hradci Králové nezapočítána z důvodu změny poskytovatele služby)
	43 klientů
	118
(103 stávajících klientů,10 klientů v Hradci Králové – denní programy a ambulantní služby zajistí nový poskytovatel služby)
	0
	0 (v důsledku 4. fáze transformace z IOP dojde k rozmělnění stávajících uživatelů, nebude však hrazeno z IOP)

	Pohlaví

	Počet žen
	36
	Nelze předem určit
	X
	0
	X
	X
	X
	X
	X

	Počet mužů
	77
	Nelze předem určit
	X
	0
	X
	X
	X
	X
	X

	Celkem
	113
	113
	88
	0
	45
	43
	X
	X
	X

	Věk

	Počet dětí předškolního věku (1 - 7 let)
	2
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Počet mladších dětí (7 –10 let)
	0
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Počet starších dětí (11 – 15 let)
	0
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Počet dorostu (16 – 18 let)
	7
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Počet dětí do 18 let celkem
	9
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Počet mladých dospělých (19 – 26 let)
	10
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Počet dospělých (27 – 64 let)
	93
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Počet seniorů (65 - 85)
	1
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Počet seniorů (nad 85)
	0
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Celkem
	113
	113
	X
	X
	45
	43
	X
	X
	X

	Příspěvek na péči

	I. Stupeň
	13
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	x
	X

	II. Stupeň
	32
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	x
	X

	III. Stupeň
	33
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	IV. Stupeň
	33
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	x
	X

	Bez přiznaného příspěvku na péči
	2
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	x
	X

	Celkem
	113
	
	
	
	
	
	
	
	

	Průkazky

	TP
	1
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	x
	X

	ZTP
	0
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	ZTP/P
	105
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Bez průkazky
	7
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	x
	X

	Celkem
	113
	
	
	
	
	
	
	
	

	Míra podpory

	Vysoká míra podpory
	54
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Střední míra podpory
	54
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Malá míra podpory
	5
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	x
	X

	Celkem
	113
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nařízená ústavní výchova

	Počet dětí s nařízenou ústavní výchovou
	2
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	x
	X

	Potřeba bezbariérového přístupu

	Ano
	36
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	x
	X

	Potřeba dopravy speciálně upraveným automobilem

	Ano
	36
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	x
	X

	Složení uživatelů – popis, komentář

	Služby BD Hajnice v současné době využívá 113 klientů, z toho 97 klientů pobytových služeb (pozn. změna ve struktuře v souvislosti s registrací služby CHB k 1.1.2012: DOZP – 93, CHB - 4) a 16 klientů týdenního stacionáře Markoušovice. V týdenním stacionáři je v současné době stop-stav na příjem nových uživatelů z důvodu transformace služby. Převahu mezi klienty mají muži, přestože je služba koedukována od počátku svého vzniku. Pobytovou službu BD Hajnice v současné době využívá 9 nezletilých dětí, z toho jsou 2 v nařízené ústavní výchově. Průměrný věk klientů v organizaci je 36 let. 
V důsledku 4. fáze transformace z IOP dojde k rozvolnění kapacity klientů na hlavní budově. Dojde ke snížení počtu klientů v nově vzniklé domácnosti na měsíčném oddělení. Bude se jednat o interní změny v organizaci, které již nespadají do financování z projektu IOP.

Údaje jsou platné k 29.6.2011



	Pobyt uživatelů v původním zařízení

	Důvod pobytu
	Věk rodičů
	Disfunkční rodina
	Kombinované postižení
	Chování
	Rodina nemá zájem
	Ostatní

	Počet uživatelů
	38
	6
	18
	14
	36
	1

	Odkud uživatel do zařízení přišel
	Rodina
	Kojenecký ústav
	Psychiatrická léčebna
	Diagnostické centrum
	Jiné zařízení
	Ostatní

	Počet uživatelů
	61
	7
	9
	0
	36
	

	Roky pobytu v zařízení
	Do 1 roku
	Do 5 let
	Do 10 let
	Do 15 let
	Do 20 let
	Nad 20 let včetně

	Počet uživatelů
	2
	9
	16
	23
	25
	38

	Kontakt s užší rodinou
	Týdně 
	Měsíčně a méně
	Ročně a méně
	Nepravidelně 
	Bez kontaktu

	Počet uživatelů
	18
	26
	28
	9
	32

	Kontakt s širší rodinou
	Týdně 
	Měsíčně a méně
	Ročně a méně
	Nepravidelně 
	Bez kontaktu

	Počet uživatelů
	1
	8
	4
	18
	67

	Návštěvy původního domova
	Týdně 
	Měsíčně a méně
	Ročně a méně
	Nepravidelně 
	Bez návštěv

	Počet uživatelů
	18
	23
	3
	8
	61

	Vzdálenost rodiny od zařízení
	do 10 km
	11-25 km
	26-50 km
	51-100 km
	101 km a více
	není známo

	Počet uživatelů
	12
	39
	45
	6
	5
	6


	Strategie opatrovnictví

	
	Počet osob ve stávající službě
	Strategie ve stávající službě
	Navrhovaný cílový stav

 na základě posouzených potřeb uživatelů
	Zodpovědnosti

	
	
	Úkoly a kroky k dosažení cílového stavu
	Termíny

	Osoby částečně zbavené způsobilosti k právním úkonům
	31
	Zjištění dosažených schopností klientů v závislosti na rozhodnutí o omezení způsobilosti k právním úkonům (v roce 2007 došlo k navrácení částečné způsobilosti u 16 klientů BD Hajnice)
	Navýšit finanční částku k možné manipulaci adekvátně ke schopnostem uživatele
	Klíčový pracovník, MKSS, MSP

	
	
	
	-zjištění schopností uživatelů, nácvik dovedností klientů                                           -návrh reálnější finanční částky                                                                -konzultace s opatrovníkem                                      -podání návrhu na soud 
	Do konce roku 2013

	Osoby plně zbavené způsobilosti k právním úkonům
	71


	Motivovat opatrovníky klientů v týdenním stacionáři Markoušovice k podání návrhu na přehodnocení způsobilosti k právním úkonům
	Změna v rozhodnutí o zbavení ve způsobilosti k právním úkonům u jednoho klienta
	Klíčový pracovník, MKSS, MSP

	
	
	
	-zjištění schopností klientů, nácvik nových dovedností, získávání nových kompetencí
-konzultace s opatrovníkem

-konzultace a vyjádření ošetřujícího odborného lékaře (psychiatra)

-podání návrhu na soud
	Srpen 2011

	Osoby, jejichž opatrovníkem je poskytovatel sociálních služeb nebo zaměstnanec poskytovatele
	0
	
	
	

	
	
	
	

	Osoby, jejichž opatrovníkem je obec
	39
	Osobní, individuální přístup ze strany veřejného opatrovníka k uživateli
	Podpora udržení přístupu
	MSP, klíčový pracovník

	
	
	Změna přístupu opatrovníka k uživateli z formálního na osobnější, respektování skutečných potřeb klienta
	Průběžně

	Osoby, jejichž opatrovníkem je osoba blízká
	63
	Podpora samostatného rozhodování klientů
	Podpora udržení přístupu opatrovníků
	MSP, MKSS, klíčový pracovník

	
	
	- vysvětlovat opatrovníkům rozsah práv při zastupování klienta, aby nedocházelo k omezování práv klientů
	Průběžně

	Návrhy na změnu způsobilosti k právním úkonům
	19
	Motivovat opatrovníky při schůzkách a osobních setkáních k návrhu na přehodnocení způsobilosti k právním úkonům
	Motivovat opatrovníky při schůzkách, osobních setkáních k návrhu na přehodnocení způsobilosti k právním úkonům
	MSP, MKSS

	
	
	Podání návrhu na změnu způsobilosti k právním úkonům
	V průběhu roku 2012


	Strategie práce s klientem s rizikem v chování

	
	Počet osob ve stávající službě
	Strategie ve stávající službě
	Navrhovaný cílový stav

 na základě posouzených potřeb uživatelů
	Zodpovědnosti

	
	
	Úkoly a kroky k dosažení cílového stavu
	Termíny

	Osoby s rizikem v chování 
	14
	Ordinace psychiatra

Činnostní terapie

Analýza chování

Úprava prostředí
Nácviky

Výběr spolubydlících

Individuální přístup
Využívání vhodných metod komunikace s klienty - AAK

Volnočasové aktivity
	Menší skupiny
Reflexe potřeb klienta v návaznosti na vhodné prostředí
Saturace potřeb klienta

Individuální přístup

Možnost setkávání s rodinou

Odborný personál


	MKSS


	
	
	-výběr vhodné lokality
-vhodné rozdělení uživatelů do domácností

-vybudovat domácnosti
	Průběžně


	Osoby s autismem 
	16
	Ordinace psychiatra
Spolupráce s odborníky v oblasti poruch autistického spektra
Činnostní terapie

Analýza chování

Úprava prostředí

Nácviky

Výběr spolubydlících

Individuální přístup

Volnočasové aktivity

	Malé skupiny
Dostatek soukromí
Strukturované prostředí

Individuální režim
Specializovaní pracovníci
	MKSS

Průběžně

	Pracovníci se specializovaným vzděláním 
	0
	
	
	

	
	
	
	


	Strategie zaměstnávání osob

	
	Počet osob ve stávající službě
	Strategie ve stávající službě
	Navrhovaný cílový stav

 na základě posouzených potřeb uživatelů
	Zodpovědnosti

	
	
	Úkoly a kroky k dosažení cílového stavu
	Termíny

	Uživatelé zaměstnaní v rámci zařízení 
	15
	Klienti jsou zaměstnaní na různých úsecích provozu zařízení (prádelna, úklid, barevné teplo) na základě dohody o provedení práce, do zaměstnání dojíždějí autobusovou dopravou, asistenci poskytují pracovníci na jednotlivých úsecích (údržba, prádelna, kuchyně, pracovník v sociálních službách)
	Stav klientů zaměstnaných v organizaci na základě dohody o provedení práce - minimálně zachovat, případně zvýšit dle potřeb provozu organizace

Využívat nabídky volného trhu práce a přednostně hledat práci pro tyto klienty
Rozvíjet další podnikatelské aktivity, ve kterých je možné zaměstnat klienty
	MSP
MKSS

	
	
	-nácvik pracovních návyků, upevňování pracovních návyků dle individuálního plánu

-spolupráce s úřadem práce

- sledování nabídek práce

-podpora a motivace uživatelů v hledání zaměstnání 
	Průběžně

	Uživatelé zaměstnaní mimo sociální službu 
	2
	Využívání osobních kontaktů s majiteli firem, udržování dobrých vztahů v rámci navázané spolupráce
Evidence uživatele v registru zájemců o zaměstnání na úřadu práce
	Udržení současného stavu, případně zvýšení počtu
	Průběžně

	
	
	- pozvánky na benefiční akce

- pravidelná komunikace se zaměstnavateli
- udržování dobré spolupráce se zaměstnavateli a úřadem práce
- spolupráce s organizacemi pro podporované zaměstnávání
	Fundraiser, klíčový pracovník, MSP


	Uživatelé využívající chráněné dílny 
	4 
	Využívání osobních kontaktů s majiteli firem, udržování dobrých vztahů v rámci navázané spolupráce

Získávání nových kontaktů, oslovování potencionálních provozovatelů
	Minimálně udržení současného stavu, případně zvýšení počtu
	Průběžně

	
	
	- vytipování vhodných uživatelů 

- nalezení vhodné chráněné dílny

- nácvik pracovních návyků

- pozvánky na benefiční akce

- pravidelná komunikace se zaměstnavateli

- udržování dobré spolupráce
	Fundreiser, klíčový pracovník, MSP, MKSS


	Uživatelé v rámci školní docházky 
	8 (v rámci povinné školní docházky)
	Plní docházku vzhledem k věku (povinná školní docházka, večerní škola pro dospělé)
	Plní docházku vzhledem k věku (povinná školní docházka nebo večerní škola v případě zájmu klienta)
	MKSS

	
	
	
	Průběžně

	Uživatelé využívající jiné denní programy 
	84
	Nejedná se o registrované sociální služby ale o aktivizační činnosti v rámci domova pro osoby se zdravotním postižením a týdenního stacionáře (dílny barevných příležitostí, terapie, bazální stimulace atd.) 
	Nabídka denních programů dle zájmů uživatele

Předběžné zmapování:

Náchod – 6 uživatelů využívá služby sociální rehabilitace, chráněné dílny, volný trh práce, popřípadě denní stacionář
Dvůr Králové nad Labem – 6 klientů využívá denních programů Farní charity DKnL (sociálně terapeutická dílna), chráněné dílny, volného trhu práce, popřípadě denního stacionáře
Hradec Králové – 10 klientů -využití aktivit dle přání a potřeb klientů (sociální rehabilitace, denní stacionář, chráněná dílna, volný trh práce…)
Ostatní klienti využívají dle svých přání a potřeb denního programu v rámci vedlejších činností BD Hajnice (zaměstnání)  nebo v nově vybudované sociálně terapeutické dílně nebo využívá jiné denní programy BD Hajnice (terapie, bazální stimulace atd.)
	MKSS



	
	
	Vyhodnocení schopností a dovedností klientů s ohledem na nabídku denních programů a sociálně terapeutických dílen – v rámci IP a v souladu se systémem pracovního začlenění s názvem „barevná dřina“
	Průběžně


5. Návrh alternativních služeb 

5.1 Strategie podpory domácností uživatelů (Individuální domácnost, skupinové domácnosti, domácnosti pro osoby s vysokou mírou podpory)

	Popis stávajících služby v oblasti bydlení pro dospělé uživatele (srpen 2012)

	Popište stávající situaci – podmínky poskytování služby (místo poskytování, rozsah, kapacita úhrada za službu atd.), metody práce, a to s ohledem na všechny relevantní složky služby (sociální práce, sociální, zdravotní a výchovná péče, vzdělávání a rozvoj uživatelů služby, zaměstnávání uživatelů služby, zajištění provozních služeb jako stravování uživatelů, praní prádla a dalšího technického provozu, zajištění managementu služby).

MÍSTO, ROZSAH, KAPACITA SLUŽBY BYDLENÍ (UBYTOVÁNÍ):

areál Hajnice domov pro osoby se zdravotním postižením – část skupinové domácnosti

1) hlavní budova 

1. duhové oddělení  - osoby s vysokou mírou podpory     

· kapacita 19 klientů

· 2 a 3 lůžkové pokoje

· úklid – úklidová služba

· praní a drobné opravy – prádelna organizace

· žehlení – prádelna organizace

· stravování – zajištěno z kuchyně organizace

2. slunečné oddělení – osoby s vysokou mírou podpory

· kapacita 11 klientů

· 2 a 3 lůžkové pokoje

· úklid – úklidová služba

· praní a drobné opravy – prádelna organizace

· žehlení – prádelna organizace

· stravování – zajištěno z kuchyně organizace

3. měsíčný byt – domácnost pro osoby s vysokou mírou podpory

· kapacita 10 klientů

· 2 a 3 lůžkové pokoje

· úklid – klienti a úklidová služba

· praní a drobné opravy – prádelna organizace

· žehlení – prádelna organizace

· stravování – zajištěno z kuchyně organizace

2) duhové domky Hajnice (DOZP)
1. červený, žlutý, růžový, fialový, modrý, zelený, růžový domek – 6 x skupinové domácnosti

· kapacita 5,5,6,6,8,8 klientů

· 1 a 2 lůžkové pokoje

· úklid – klienti za podpory pracovníka v přímé péči 

· praní – klienti za podpory pracovníka v přímé péči
· drobné opravy – klienti za podpory pracovníka v přímé péči a prádelna organizace

· žehlení – klienti za podpory pracovníka v přímé péči
· stravování - klienti za podpory pracovníka v přímé péči, obědy jsou ve všední den zajištěny kuchyní organizace z důvodu denních aktivit klientů 

2. bílý domek – 1 x individuální domácnost

· úklid – klient a úklidová služba

· praní a drobné opravy – prádelna organizace

· žehlení – prádelna organizace

· stravování – zajištěno z kuchyně organizace

areál Trutnov – domov pro osoby se zdravotním postižením, chráněné bydlení – skupinové a individuální domácnosti

1) byty v běžné zástavbě - DOZP
1. oranžový byt
· kapacita 6 klientů 

· 1 a 2 lůžkové pokoje

· úklid – klienti za podpory pracovníka v přímé péči
· praní a drobné opravy – klienti za podpory pracovníka v přímé péči
· žehlení – klienti za podpory pracovníka v přímé péči

· stravování - klienti za podpory pracovníka v přímé péči, obědy jsou ve všední den zajištěny dodavatelsky z hospody Barevná dřevěnka 
2. šedý byt
· kapacita 5
· 1 a 2 lůžkové pokoje
· úklid – klienti s verbální podporou pracovníka v přímé péči 

· praní – klienti s verbální podporou pracovníka v přímé péči 

· drobné opravy – klienti za podpory pracovníka v přímé péči
· žehlení – klienti s verbální podporou pracovníka v přímé péči 

· stravování - klienti za podpory pracovníka v přímé péči, obědy jsou ve všední den zajištěny dodavatelsky z hospody Barevná dřevěnka 

3. azurový byt
- kapacita 5

- 1 a 2 lůžkové pokoje

- úklid – klienti s verbální podporou pracovníka v přímé péči 

- praní – klienti s verbální podporou pracovníka v přímé péči 

- drobné opravy – klienti za podpory pracovníka v přímé péči

- žehlení – klienti s verbální podporou pracovníka v přímé péči 

- stravování - klienti za podpory pracovníka v přímé péči, obědy jsou ve všední den zajištěny dodavatelsky z hospody Barevná dřevěnka 

2) byty v běžné zástavbě – chráněné bydlení 
                                1.    béžový byt (ulice Dlouhá, Trutnov)   - individuální domácnost  

· kapacita 3 klienti

· jednolůžkové pokoje 

· úklid – klienti s verbální podporou pracovníka v přímé péči
· praní – klienti s verbální podporou pracovníka v přímé péči
· drobné opravy – klienti za podpory pracovníka v přímé péči
· žehlení – klienti s verbální podporou pracovníka v přímé péči

· stravování - klienti s verbální podporou pracovníka v přímé péči, ve všední den odebírají klienti oběd v zaměstnání
                                2.    červený  byt (ulice V. Nezvala, Trutnov)   - individuální  domácnost  

· kapacita 1 klient

· jednolůžkový pokoj 

· úklid – klienti s verbální podporou pracovníka v přímé péči

· praní – klienti s verbální podporou pracovníka v přímé péči

· drobné opravy – klienti za podpory pracovníka v přímé péči
· žehlení – klienti s verbální podporou pracovníka v přímé péči

· stravování - klient s verbální podporou pracovníka v přímé péči, ve všední den odebírá klient oběd v zaměstnání
Služba DOZP je poskytována v tomto rozsahu:

· celoroční ubytování

· ošetřovatelská péče a pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu a pomoc při osobní hygieně 

· poskytnutí stravy 

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 

· výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti 

· sociálně terapeutické činnosti

· sociálně – právní pomoc 

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí

Služba CHB je poskytována v tomto rozsahu:

· Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy
· Poskytnutí ubytování

· Pomoc při zajištění chodu domácnosti

· Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti

· Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

· Sociálně terapeutické činnosti

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

areál Markoušovice – týdenní stacionář 
1) hlavní budova - Vínový dům

· část osob s vysokou mírou podpory

· kapacita 24 klientů (současná kapacita 16 klientů) – kapacita není z důvodu transformace naplněna
· 2 a 3 lůžkové pokoje

· úklid – klienti s asistencí a úklidová služba

· praní – prádelna organizace a rodiny

· opravy – prádelna organizace a rodiny 

· žehlení – prádelna organizace a rodiny 

stravování - klienti za podpory pracovníka v přímé péči, obědy jsou ve všední den zajišťovány dodavatelsky dovozem z hospůdky Barevná dřevěnka
Služba týdenního stacionáře je poskytována v tomto rozsahu:

· týdenní ubytování
· poskytnutí stravy 

· pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu

· pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu

· výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti 

· sociálně terapeutické činnosti

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí

Úhrada za služby bydlení (ubytování) - DOZP
Ubytování - 160,-Kč denně maximálně (hradí pouze zletilí klienti)

160,- Kč bílý domek, jednolůžkový pokoj – samostatná kuchyně i WC

152,- Kč individuální bydlení, jednolůžkový pokoj - kuchyně a spol. WC 
144,- Kč individuální bydlení, dvoulůžkový pokoj - kuchyně a spol. WC 
144,- Kč skupinové bydlení Trutnov, jednolůžkový pokoj - spol. kuchyně i WC 
136,- Kč skupinové bydlení, Trutnov, dvoulůžkový pokoj - spol. kuchyně i WC 
144,- Kč skupinové bydlení Hajnice, jednolůžkový pokoj - spol. kuchyně i WC 
136,- Kč skupinové bydlení Hajnice, dvoulůžkový pokoj - spol. kuchyně i WC

136,- Kč skupinové bydlení Hajnice, třílůžkový pokoj - spol. kuchyně i WC
128,- Kč hlavní budova Hajnice, dvoulůžkový pokoj - spol. WC, bez kuchyně 
120,- Kč hlavní budova Hajnice, 3 a vícelůžkový pokoj – spol. WC, bez kuchyně
Úhrada za služby bydlení (ubytování) – CHB

160,- Kč červený byt, jednolůžkový pokoj – samostatná kuchyně i WC
144,- Kč béžový byt, jednolůžkový pokoj – společná kuchyně i WC

Úhrada za stravu – DOZP, CHB
      140,- Kč/den (suroviny 90,-Kč, režie 50,-Kč) – klienti starší 12 let
      130,- Kč/den (suroviny 80,-Kč, režie 50,-Kč) – klienti mladší 12 let

Úhrada za služby bydlení (ubytování) – týdenní stacionář
(hradí pouze zletilí klienti)

     128,- Kč týdenní stacionář, dvoulůžkový pokoj - spol. WC, bez kuchyně 
     120,- Kč týdenní stacionář, 3 a vícelůžkový pokoj – spol. WC, bez kuchyně
Úhrada za stravu – týdenní stacionář

      140,- Kč/den (suroviny 90,-Kč, režie 50,-Kč) – klienti starší 12 let
      130,- Kč/den (suroviny 80,-Kč, režie 50,-Kč) – klienti mladší 12 let

- služba týdenního stacionáře je zahajována v pondělí snídaní a končí v pátek po obědě. Z tohoto důvodu je v pátek klientovi za odpolední svačinu a večeři vyplacena vratka.

METODY PRÁCE:
Sociální práce

Sociální práci a kvalitu poskytovaných sociálních služeb zajišťují v organizaci manažer sociální práce, manažer kvality sociální práce, administrativní pracovníci (obě sociální pracovnice splní v roce 2012 zákonné požadavky pro výkon sociální práce – ukončené bakalářské studium), koordinátor individuálního plánováni. Klientům je poskytováno sociálně právní poradenství, pomoc při kontaktu s rodinou, přáteli a společenským okolím, pomoc při jednání se správními orgány a institucemi. Součástí sociální práce je i nakládání s finančními prostředky klientů.
Zdravotní péče

Zdravotní péči v areálu Hajnice zajišťuje 7 registrovaných zdravotních sester. Klienti areálu v Hajnici jsou registrováni u praktického lékaře, který 1 x týdně nebo dle potřeby dojíždí do organizace. Klienti z domácností v Trutnově dochází k praktickému lékaři v Trutnově. Odborní lékaři jsou klientům zprostředkováni organizací dle možností v lokalitě nebo navštěvují specialisty v místě svého bydliště či jinde dle své volby.
Denní program a aktivity
Denní program a aktivity jsou zajištěny klientům dle jejich schopností a volby. Klienti využívají programu Barevných dílen, který simuluje běžné zaměstnání. Klienti s vysokou mírou podpory využívají různé terapie a programy pro ně přizpůsobené. V případě zájmu klienta mu jsou terapie, které neposkytuje naše organizace zajištěny dodavatelsky. Někteří klienti dochází (dojíždí) do zaměstnání mimo organizaci – chráněné dílny, zaměstnání na volném trhu práce.

Vzdělávání klientů

V areálu BD Hajnice funguje tzv. večerní škola. Jedná se o vzdělávání dospělých klientů (mimo školní docházku), kteří zde upevňují získané dovednosti a schopnosti a získávají nové vědomosti a podněty. Večerní školu vede speciální pedagog, klienti dochází do školy dle individuálně sestaveného rozvrhu.




	Možnosti využití jiných služeb (identifikujte služby, které je možné využít, odůvodněte, proč ne/budou využity a případně jak)

	Aktivní spolupráce k zajištění možnosti využití služeb navázána s:

· Farní charita Dvůr Králové nad Labem – zajištění denních aktivit pro klienty v domácnosti ve Dvoře Králové nad Labem (sociálně terapeutická dílna)
· Občanské sdružení Cesta – zajištění denních aktivit pro klienty v domácnosti v Náchodě (denní stacionář)

· Občanské sdružení Pferda – zajištění denních aktivit pro klienty v domácnosti v Náchodě (zejm. sociální rehabilitace)

· Stacionář NONA - zajištění denních aktivit pro klienty v domácnosti v Náchodě (denní stacionář)

· Skok do života, o.p.s. – zajištění denních aktivit pro klienty pobytové služby v Hradci Králové (zejm. sociální rehabilitace, chráněná dílna), konzultace míry podpory uživatelů s ohledem na cílovou skupinu, principy a strukturu služeb poskytovatele ( → volba pobytové sociální služby CHB namísto DOZP; finálně ve všech lokalitách) 
· Věra Kosinová - Daneta - zajištění denních aktivit pro klienty pobytové služby v Hradci Králové (zejm. denní stacionář), diskuse nad možnostmi spolupráce je otevřena
Pozn. Zástupci všech spolupracujících, resp. potenciálně spolupracujících, služeb v dubnu 2012 pozváni ke kulatému stolu s názvem „Nové“ principy poskytování sociálních služeb v Barevných domcích Hajnice.

Prozatím nevyužité služby:

- spolupráce nenavázána z důvodu aktivní spolupráce s jiným poskytovatelem nebo z důvodu prozatímní nevyužitelnosti služby

Hradec Králové

Centrum pro zdravotně postižené Královéhradeckého kraje
odborné sociální poradenství

Občanská poradna Hradec Králové
odborné sociální poradenství

Centrum služeb, informací a pomoci DOSIO s dopravní službou pro TZP imobilní občany
sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením

Maltézská pomoc, o.p.s., Centrum Hradec Králové
sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením

Centrum pro zdravotně postižené Královéhradeckého kraje
sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením

Oblastní spolek Českého červeného kříže Hradec Králové
osobní asistence

Základní škola a Mateřská škola Prointepo s.r.o.
osobní asistence

Středisko osobní asistence Hradecko
osobní asistence

CLEMENTIA o.p.s. - Hradec Králové
pečovatelská služba

Služby dostupné v lokalitě HK souvislosti s bydlením 
Věra Kosinová - Daneta

chráněné bydlení

Oblastní spolek Českého červeného kříže Hradec Králové

chráněné bydlení

Skok do života, o.p.s.

Podpora samostatného bydlení (plánováno)

Dvůr Králové nad Labem a Trutnov

Stacionář pro zdravotně oslabené a tělesně postižené
denní stacionáře

Trutnov

Farní charita Dvůr Králové nad Labem - Občanská poradna Dvůr Králové nad Labem
odborné sociální poradenství

DKnL

Centrum pro zdravotně postižené Královéhradeckého kraje
odborné sociální poradenství

Trutnov

Denní centrum "Beránek"
centra denních služeb

Úpice

Diakonie ČCE - středisko Světlo Vrchlabí  
podporované zaměstnávání

okres Trutnov

Náchod

Občanská poradna Náchod
odborné sociální poradenství

Náchod

Centrum pro zdravotně postižené Královéhradeckého kraje
odborné sociální poradenství

Náchod

Společné cesty - o.s.
osobní asistence

Náchod

Občanské sdružení Cesta - odlehčovací služba
odlehčovací služby

Náchod

Diakonie ČCE - středisko BETANIE - evangelický domov v Náchodě
odlehčovací služby

Náchod




	

	


	Zhodnocení potřebnosti nových služeb v oblasti bydlení pro dospělé uživatele 

	Požadavek
	Odůvodnění
	Způsoby zajištění
	Strategie zajištění

	
	
	Alternativy 
	Vyhodnocení

	Potřeby uživatelů

	Žít životem srovnatelným se svými vrstevníky – rozvoj samostatnosti, rozhodování o vlastním životě, rovné podmínky apod. – SKUPINOVÉ DOMÁCNOSTI (CHB)

	Potřeby klientů i příslušné legislativy (zákon č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, Listina základních práv a svobod apod.)
	Nákup a rekonstrukce 4 rodinných domků se skupinovými domácnostmi po 2x6,1x4 a 4x3 klientech v lokalitách Náchod, Dvůr Králové nad Labem, Trutnov a Hradec Králové
Pokud by se v lokalitě Trutnov nenašel vhodný objekt pro rekonstrukci či pozemek pro výstavbu (níže), bude řešeno výstavbou nového objektu nebo dlouhodobým pronájem (pronájem řešen mimo IOP)


	· jednání s příslušnými městy o možnosti využití nemovitostí v jejich vlastnictví

	
	
	
	· průzkum trhu s nemovitostmi

· výběr vhodných nemovitostí s ohledem na kritéria projektu a možnost nákupu nemovitosti

· schválení objektů MPSV

· schválení TP zřizovatelem a MPSV

· smlouvy o smlouvách budoucích kupních na vybrané nemovitosti

· projektová dokumentace, výběrová řízení

· kupní smlouvy

· rekonstrukce

· vybavení

· posilování kompetencí klientů

· nácvik nových dovedností – příprava na běžný způsob života

· stěhování



	
	
	Výstavba nových rodinných domků


	· jednání s příslušnými městy o možnosti využití pozemků v jejich vlastnictví

· průzkum trhu s pozemky

· výběr vhodných pozemků s ohledem na kritéria projektu a možnost nákupu 

· studie nových domků

· schválení pozemků MPSV

· schválení studie domků

· schválení TP zřizovatelem a MPSV

· smlouvy o smlouvách budoucích kupních na vybrané pozemky

· projektová dokumentace, výběrová řízení

· kupní smlouva/y

· výstavba

· vybavení

· stěhování



	
	
	
	

	Potřebnost sítě služeb

	Skupinové domácnosti (CHB)
	Domácnosti jsou jediným způsobem jak zajistit rovné příležitosti, samostatnost apod. pro klienty 

- v regionu jsou k dispozici pouze skupinové domácnosti, které provozuje BD Hajnice, a rozhodně nepokrývají skutečnou potřebu dospělých lidí s mentálním postižením v regionu
	Vhodné objekty ve vlastnictví měst a obcí a jejich následná rekonstrukce
	Profesionální analýza potřeb v regionu 

	
	
	Nákup objektů od soukromých majitelů a jejich následná rekonstrukce
Výstavba nových nemovitostí
	Komunitní plánování obcí PO3

	
	
	
	

	
	
	
	

	Potřebnost zájemců o službu

	Skupinové domácnosti (DOZP, CHB)
	Vyplývá z jednání se zájemci o sociální službu v BD Hajnice
	Vhodné objekty ve vlastnictví měst a obcí a jejich následná rekonstrukce
	Profesionální analýza potřeb v regionu 

	
	
	Nákup objektů od soukromých majitelů a jejich následná rekonstrukce

Výstavba nových nemovitostí
	Komunitní plánování obcí PO3

	
	
	
	

	
	
	
	

	Zmapování další relevantní potřebnosti 

	X
	X
	X
	X

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Popis nových služeb v oblasti bydlení pro dospělé uživatele

	Zlatý dům – Trutnov, poskytovatel BD Hajnice
Stříbrný dům – Dvůr Králové nad Labem, poskytovatel BD Hajnice
Bronzový dům – Náchod, poskytovatel BD Hajnice   

Dům v Hradci Králové (nový poskytovatel sociální služby)
Poskytování sociální služby Chráněné bydlení je plánováno v rámci všech  nově vybudovaných domácností, celkem pro 28 klientů. Domácnosti jsou určeny pro osoby s nízkou a středně vysokou mírou podpory. V každé domácnosti vzniknou jednolůžkové a dvoulůžkové pokoje. 
Služby budou poskytovány v tomto rozsahu:

· poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy:

· poskytnutí ubytování:

· pomoc při zajištění chodu domácnosti:

· výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti:

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:

· sociálně terapeutické činnosti:

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí:

Cílem je, aby si klient co nejvíce činností zajišťoval sám za podpory pracovníka v přímé péči – úklid, praní, drobné opravy prádla, žehlení – vykonává klient dle svých možností a schopností za podpory či pomoci pracovníka. Dále bude snaha o maximalizaci využití běžně dostupných služeb a začlenění klientů do komunity dané lokality.
Stravování - klient s pomocí, podporou nebo verbální podporou pracovníka v přímé péči, ve všední den odebírá klient oběd v zaměstnání

Služba bude podporovat uživatele v možnosti uplatnit se na otevřeném trhu práce u externího zaměstnavatele s využitím vyhledávání zaměstnávání prostřednictvím agentur zprostředkujících zaměstnání osob se zdravotním postižením.

Úhrada za služby (strava a ubytování) bude stanovena v limitech vyhlášky č. 505/2006 Sb.

Zdravotní péče bude zajištěna dle volby klienta u praktického lékaře v místě bydliště nebo dané lokalitě domácnosti. Odborní lékaři – specialisté budou na základě volby klienta zachováni nebo budou kontaktováni v dané lokalitě.

Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti budou voleny dle přání a možností klienta a dle možností v dané lokalitě.

Technický provoz domácností bude zajišťován údržbou BD Hajnice, případně dodavatelsky.

Za provoz domácností budou zodpovídat jednotliví pracovníci v domácnosti. Management organizace bude nadále sídlit v budově BD Hajnice. Do jednotlivých domácností bude pravidelně dojíždět terénní tým, který bude složen z MSP, MKSS, MZS, případně dalších zainteresovaných pracovníků. Hospodaření s financemi uživatelů, vyúčtování a podobně bude řešeno v rámci služby. 



Strategie zajištění služeb v oblasti bydlení pro dospělé uživatele
	Strategie zajištění individuálních domácností

	Cíl 1
	X

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Cíl 2
	X

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


V tabulce uveďte pro každou službu určenou v cíli úkoly, nástroje, zodpovědnosti, výstupy a termíny.

	Strategie zajištění skupinových domácností

	Cíl 1
	Vytipovat vhodné nemovitosti pro skupinové domácnosti ve vybraných lokalitách (Dvůr Králové nad Labem, Náchod, Trutnov, Hradec Králové)

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	Navázat první kontakt 
	Písemně oslovit města Trutnov, Dvůr Králové nad Labem, Náchod, Hradec Králové
	Ředitel, zástupci KÚ KHK
	Dohodnuté setkání
	Pololetí 2011

	Vysvětlení principů a filozofie projektu a popis potřebných nemovitostí
	Písemné materiály k projektu
	Ředitel, zástupci KÚ KHK
	Nabídka nemovitostí
	Jaro 2011

	Analyzovat regionální realitní kanceláře
	Příslušné www stránky
	Ředitel, AP
	Seznam doporučených realitních kanceláří
	Začátek 2011

	První zhodnocení vhodnosti s ohledem na potřeby klientů a kritéria projektu
	Výstupy z dotazníků Míra nezbytné podpory a kritéria transformace
	RTT
	Doporučení vhodnosti či nevhodnosti pro projekt
	Jaro 2011

	Výběr vhodných nemovitostí z pohledu potřeb klientů a kritérií projektu
	Návštěvy nemovitostí 

Předání informaci o nemovitostech odpovědnému pracovníkovi k porovnání s kritérii projektu, setkání RTT – předání informací
	Ředitel, AP, technický pracovník

Odpovědní pracovníci KÚ KHK

 (Konzultanti NC), RTT
	Vybrané nemovitosti 
	Jaro 2011 – 2012

	Schválení objektů MPSV
	Zaslání příslušných plánů ke schválení
	Odpovědný pracovník KÚ KHK

(Konzultanti NC)
	Schválení (zápisy, e-mailová komunikace, komunikace – stanoviska)
	2011 – prosinec 2012

	Cíl 2
	Zajistit vhodné nemovitosti pro poskytování sociálních služeb ve vybraných lokalitách (Dvůr Králové nad Labem, Náchod, Trutnov, Hradec Králové)

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	Vypracování transformačního plánu a jeho schválení zřizovatelem a MPSV
	Vzor transformačního plánu

Schůzky MTT

Projednání RTT

Jednání se zřizovatelem

Jednání s MPSV a NC
	MTT

Odpovědný pracovník KÚ KHK

(Konzultanti NC)

RTT
	Schválený transformační plán
	 květen – říjen 2011

	Nákup nemovitostí, případně pozemku
	Smlouvy o smlouvách budoucích kupních, kupní smlouvy
	KHK

 -oddělení majetkové (příprava právních dokumentů)

-odbor sociálních věcí
	Nemovitosti, pozemek ve vlastnictví kraje
	2011 – 2013 (včetně smluv o smlouvách budoucích kupních)

	Projektová dokumentace, výběrová řízení na dodavatele investiční akce
	Zadávací dokumentace
	KHK prostřednictvím Centra EP

-odbor investic

-odbor sociálních věcí
	Vybraná firma pro rekonstrukci
	2012 - 2013

	Rekonstrukce objektů, výstavba nového objektu
	Vybraná stavební firma
	KHK (předpoklad: prostřednictvím Centra EP)

-odbor investic
	Kolaudace
	2013 – 2014

	Vybavení a stěhování 
	Nákup

Logistika

Oslavy
	KHK (předpoklad: prostřednictvím Centra EP)

MTT
	Nastěhovaní klientů
	2013 – 2014


	Strategie zajištění domácností pro osoby s vysokou mírou podpory

	Cíl 1
	V rámci 4. fáze transformace z IOP nebudou budovány nové domácnosti pro osoby s vysokou mírou podpory. Tyto domácnosti jsou již vytvořeny ve stávající službě a budou v rámci přesunu při transformaci využity třemi klienty s vysokou mírou podpory z týdenního stacionáře Markoušovice.

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Cíl 2
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Návrh organizačního schéma nových služeb v oblasti bydlení pro dospělé uživatele

	
ředitel 

ekonom - rozpočtář  

 vedoucí skupinových a individuálních domácností -  areál Trutnov, Náchod

      vedoucí skupinových domácností - areál Hajnice, Dvůr Králové

vedoucí Dílen barevných příležitostí, vedlejší činnosti




manažer zdravotnic. služeb  

provozní účetní      

Trutnov - byty

 

Hajnice

 

 

 

areál Hajnice

fundraiser            

údržbář   

 

duhové odd.

slunečný byt

měsíčný byt 

č + ž+b+f+m+z +r domek

Barevné zahrady, Barevné teplo asistenti 0,5
Trutnov – Oranžový, Azurový, Šedý byt - asistenti   10

 

asistenti  8

asistenti  5

asistenti  5

asistenti  35

Barevná dřevěnka        2,8 + DPP
manažer kvality soc. služeb 


sociální prac.  2

 

 

Zelený stánek

údržba    2

Trutnov - B a Č byt 

 

zdrav.služby

 

 

 

DPP

MKSS-soc. pracovník 

 

 

 

SZP   6

 

 

 

asistent - pradlena  2x0,5 a 2x0,5

asistenti 0,5

 

fyziot. 1 

Areál Trutnov

 

 

 

 

 

 

 

Oranžová kavárna

manažer jakosti, personalista  

 

 

 

 

 

Pečené štěstí, Barevný butik asistenti 2

vedoucí stravování 

Trutnov - zlatý dům

 

 Dvůr Králové -  stříbrný dům 

 

asistent - kuchař  

(3x0,3 a 3x 0,7)
asistenti 5  

 

asistenti  5

 

 

 

Sociálně terapeutická dílna (z IOP) Dvůr Králové nad Labem asistent 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

technický mamažer 


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Koordinátor individuálního plánování

Náchod – Bronzový dům

 

 

 

 

 

 

asistenti   5

 

 

 

 

 

manažer sociální práce   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

učitel večerní školy

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	

	


	Cílový poskytovatel nových služeb v oblasti bydlení pro dospělé uživatele

	Zlatý dům Trutnov (CHB) - BD Hajnice

Stříbrný dům Dvůr Králové nad Labem (CHB)  - BD Hajnice

Bronzový dům Náchod (CHB)  - BD Hajnice

Dům v Hradci Králové (CHB)  - jiný poskytovatel sociálních služeb




	Časový harmonogram pořizování objektů pro služby v oblasti bydlení pro dospělé uživatele

	Aktivita
	Úkol
	Zodpovědnosti
	Termín

	Nákup a rekonstrukce objektu pro skupinovou domácnost ve Dvoře Králové nad Labem


	-zpracování podkladů pro investiční záměr

- zpracování investičního záměru 

-uzavření smlouvy o smlouvě budoucí kupní 

- zpracování projektové dokumentace 

-získání nemovitosti do majetku zřizovatele (uzavření kupní smlouvy)

-provedení výběrového řízení na dodavatele stavebních prací dle     zákona o veřejných zakázkách

-realizace investiční akce dodavatelem stavebních prací vzešlého z řádného výběrového řízení dle zákona o veřejných zakázkách

-vnitřní vybavení objektu nábytkem, elektrospotřebiči a dalším potřebným vybavením 

-sestavení skupiny uživatelů, kteří vytvoří skupinovou domácnost

-projednání způsobu ubytování s jednotlivými uživateli

-projednání způsobu ubytování uživatelů s jejich opatrovníky 

- návštěvy uživatelů v objektech, sledování vývoje vytváření nové domácnosti

-sestavení skupin zaměstnanců, kteří vytvoří pracovní tým v nové domácnosti

- přestěhování uživatelů do nové domácnosti
	Zřizovatel prostřednictvím Centra EP (PO zřizovatele)

Zřizovatel prostřednictvím Centra EP (PO zřizovatele)

Zřizovatel

Zřizovatel prostřednictvím Centra EP (PO zřizovatele)

Zřizovatel prostřednictvím Centra EP (PO zřizovatele)

MTT

Ředitel, AP, MSP, MKSS, klíčový pracovník

Ředitel, AP, MSP, MKSS

MPS, MKSS, klíčový pracovník

Ředitel, MPJ, vedoucí domova
MTT
	Splněno

srpen – říjen 2011

září - prosinec 2011

prosinec 2011 – květen 2012

předpoklad září 2012 – další termíny ve vazbě na režim zadání VZ

(Pozn. Harmonogram bude specifikován v jednotlivých žádostech o finanční podporu v rámci příslušné výzvy IOP)

Splněno, průběžně přehodnocováno

2011 - 2012

2011 - 2012

2012 - 2013

2012 - 2013
2013 - 2014


	Nákup a rekonstrukce objektu pro 2 skupinové domácnosti v Náchodě


	--zpracování podkladů pro investiční záměr

- zpracování investičního záměru 

-uzavření smlouvy o smlouvě budoucí kupní 

- zpracování projektové dokumentace 

-získání nemovitosti do majetku zřizovatele (uzavření kupní smlouvy)

-provedení výběrového řízení na dodavatele stavebních prací dle     zákona o veřejných zakázkách

-realizace investiční akce dodavatelem stavebních prací vzešlého z řádného výběrového řízení dle zákona o veřejných zakázkách

-vnitřní vybavení objektu nábytkem, elektrospotřebiči a dalším potřebným vybavením 

-sestavení skupiny uživatelů, kteří vytvoří skupinovou domácnost

-projednání způsobu ubytování s jednotlivými uživateli

-projednání způsobu ubytování uživatelů s jejich opatrovníky 

-sestavení skupin zaměstnanců, kteří vytvoří pracovní tým v nové domácnosti

- přestěhování uživatelů do nové domácnosti
	Zřizovatel prostřednictvím Centra EP (PO zřizovatele)

Zřizovatel prostřednictvím Centra EP (PO zřizovatele)

Zřizovatel

Zřizovatel prostřednictvím Centra EP (PO zřizovatele)

Zřizovatel

Zřizovatel prostřednictvím Centra EP (PO zřizovatele)

MTT

Ředitel, AP, MSP, MKSS, klíčový pracovník

Ředitel, AP, MSP, MKSS

Ředitel, MPJ, vedoucí domova
MTT
	Splněno

srpen – říjen 2011

září - prosinec 2011

prosinec 2011 – květen 2012

předpoklad září/říjen 2012 – další termíny ve vazbě na režim zadání VZ

2012 - 2013

(Pozn. Harmonogram bude specifikován v jednotlivých žádostech o finanční podporu v rámci příslušné výzvy IOP)

Splněno, průběžně přehodnocováno

2011,2012

2011 - 2013

2011 - 2013

2012 - 2013
říjen 2013 –  2014



	Rekonstrukce objektu pro 2 skupinové domácnosti v Hradci Králové – Plotištích nad Labem


	-zpracování podkladů pro investiční záměr

- zpracování investičního záměru

- zpracování projektové dokumentace 

 -provedení výběrového řízení na dodavatele stavebních prací dle     zákona o veřejných zakázkách

-realizace investiční akce dodavatelem stavebních prací vzešlého z řádného výběrového řízení dle zákona o veřejných zakázkách

-vnitřní vybavení objektů nábytkem, elektrospotřebiči a dalším potřebným vybavením 

-sestavení skupiny uživatelů, kteří vytvoří skupinovou domácnost

-projednání způsobu ubytování s jednotlivými uživateli

-projednání způsobu ubytování uživatelů s jejich opatrovníky 

-sestavení skupin zaměstnanců, kteří vytvoří pracovní tým v nové/ých domácnosti/ech

- přestěhování uživatelů do nové domácnosti
	Zřizovatel prostřednictvím Centra EP (PO zřizovatele)

MTT
Ředitel, AP, MSP, MKSS, klíčový pracovník

Ředitel, AP, MSP, MKSS

Ředitel, MPJ, vedoucí domova
MTT
	Splněno

září – prosinec 2011

únor  - červenec 2012

předpoklad leden 2013   – další termíny ve vazbě na režim zadání VZ

(Pozn. Harmonogram bude specifikován v jednotlivých žádostech o finanční podporu v rámci příslušné výzvy IOP)

Splněno, průběžně přehodnocováno

2011 – 2013
2011 - 2013

2012 - 2013
2014


	Výstavba/Nákup a rekonstrukce objektu pro skupinovou/é domácnost/i v Trutnově

V případě, že se nepodaří vytipovat vhodný objekt, je náhradním řešením pronájem vyhovujícího objektu (mimo finanční prostředky v rámci IOP)
	-zpracování podkladů pro investiční záměr

-zpracování investičního záměru

-uzavření smlouvy o smlouvě budoucí kupní

- zpracování projektové dokumentace 

-provedení výběrového řízení na dodavatele stavebních prací dle     zákona o veřejných zakázkách

-získání nemovitosti do majetku zřizovatele (uzavření kupní smlouvy)

-realizace investiční akce dodavatelem stavebních prací vzešlého z řádného výběrového řízení dle zákona o veřejných zakázkách

-vnitřní vybavení objektu nábytkem, elektrospotřebiči a dalším potřebným vybavením 

-sestavení skupiny uživatelů, kteří vytvoří skupinovou/é domácnost/i

-projednání způsobu ubytování s jednotlivými uživateli

-projednání způsobu ubytování uživatelů s jejich opatrovníky 

-sestavení skupin zaměstnanců, kteří vytvoří pracovní tým v nové/ých domácnosti/ech

- přestěhování uživatelů do nové/ých domácnosti/í
	Zřizovatel prostřednictvím Centra EP (PO zřizovatele)

Zřizovatel prostřednictvím Centra EP (PO zřizovatele)

Zřizovatel

Zřizovatel prostřednictvím Centra EP (PO zřizovatele)

Zřizovatel prostřednictvím Centra EP (PO zřizovatele)

Zřizovatel

MTT

Ředitel, AP, MSP, MKSS, klíčový pracovník

Ředitel, AP, MSP, MKSS

Ředitel, MPJ, vedoucí domova
MTT
	2012
2012
2012
2012/2013
2012/2013

2012/2013

2013

2013/2014

Splněno, průběžně přehodnocováno

2011 - 2013

2012,2013

2012,2013

2014




	Zajištění návaznosti na další služby

	Oslovení a navázání spolupráce s provozovateli návazných sociálních služeb, zdravotnických zařízení (ambulantní ordinace praktických lékařů pro dospělé, stomatologů, odborných lékařů) a relevantních veřejných služeb v místě bydliště nebo v lokalitách domácností dle přání a potřeb klientů.



	Plán přípravy a zajištění služeb v oblasti bydlení pro dospělé uživatele

	Pravidelná individuální setkání s uživateli, pracovníky, opatrovníky, rodinnými příslušníky. Návštěva lokalit budoucích domácností, návštěvy skupinového a individuálního bydlení v Oranžovém domě, individuální plány zaměřené na přesun a nácvik soběstačnosti uživatelů, trénink podpory soběstačnosti.



5.2 Strategie podpory domácností pro děti a mladé dospělé do 18 let – zřizovány nebudou

5.3 Strategie ambulantních služeb a denních programů

	Popis stávajících ambulantních služeb a denních programů poskytovaných zařízením

	Žádná ambulantní služba není v současné době registrována. Výchovné vzdělávací a aktivizační činnosti uživatelů jsou zajišťovány v rámci denních programů služby DOZP a týdenního stacionáře.
Denní programy pro osoby s vysokou mírou podpory (nahrazují pracovní činnosti)- celkem pro 41 klientů

Bazální stimulace                           11 klientů

Aromaterapie                                  13 klientů

Muzikoterapie                                 10 klientů

Řízená relaxace                              20 klientů

Sociálně pedagogická stimulace     5 klientů

Orofaciální stimulace                        3 klienti

hipoterapie, canisterapie, solná jeskyně, kryoterapie jsou spíše již volnočasové aktivity využívané u veřejných služeb
Počty v jednotlivých aktivitách se prolínají, záleží na aktuálním přání a potřebě klienta, přičemž někteří využívají během dne i více činností
Denní programy pro osoby se střední mírou podpory - Pracovně výchovné činnosti -   51 klientů

DÍLNY BAREVNÝCH PŘÍLEŽITOSTÍ – areál Hajnice

· výroba převážně ručního papíru

DÍLNY BAREVNÝCH PŘÍLEŽITOSTÍ – areál Oranžový dům Trutnov
· výroba keramiky

DÍLNY BAREVNÝCH PŘÍLEŽITOSTÍ – areál Vínový dům Markoušovice
· výroba svíček

Oranžová kavárna – areál Oranžový dům Trutnov
· obsluha návštěvníků kavárny (veřejnost)

Barevný netradiční butik – areál Oranžový dům Trutnov
· nákup a úprava staršího oblečení v netradiční modely 

· klienti jen pomáhají

Pečené štěstí – areál Oranžový dům Trutnov
· výroba sladkého pečiva pro prodej do kavárny

Barevné zahrady – areál Hajnice

· údržba zahrad prozatím v obci Hajnice

· klienti pomáhají při čištění zahrad, vysypávání trávy apod.

Barevné teplo – areál Hajnice

· prodej štípaného dřeva na topení

· klienti se podílejí na zpracování dřeva – štípání

· úklid lesa

Zelený stánek – Hajnice
· občerstvení na fotbalovém hřišti 

· klienti se podílejí na úklidu
Denní programy pro osoby s nízkou mírou podpory – Zaměstnání  -  21 klientů

· pracovní smlouva u běžného podnikatele – 2 klienti

· pracovní smlouva v chráněné dílně – 4 klienti
· pracovní smlouva v Barevných domcích Hajnice – 15 klientů



	Možnosti využití jiných služeb (identifikujte služby, které je možné využít, odůvodněte, proč ne/budou využity a případně jak)

	Využití nabídky sociálně terapeutických dílen a služeb sociální rehabilitace (popř. služby denní stacionář) ve Dvoře Králové nad Labem, Hradci Králové, Náchodě, popř. Novém Městě nad Metují (dojezdová vzdálenost lokality Náchod).


	Zhodnocení potřebnosti nových ambulantních služeb a denních programů



	Požadavek
	Odůvodnění
	Způsoby zajištění
	Strategie zajištění

	
	
	Alternativy
	Vyhodnocení

	Potřeby uživatelů

	Žít jako vrstevníci
	Během pracovního dne realizovat pracovní činnost adekvátní úrovni dovedností a zdravotním problémům jednotlivých klientů
	Nákup a rekonstrukce (případně výstavba/pronájem) objektu/části objektu v lokalitě Královédvorsko 
	· jednání s příslušnými městy o možnosti využití nemovitostí v jejich vlastnictví

· průzkum trhu s nemovitostmi

· výběr vhodných nemovitostí s ohledem na kritéria projektu a možnost nákupu nemovitosti

· schválení objektů MPSV

· schválení TP zřizovatelem a MPSV

· smlouvy o smlouvách budoucích kupních na vybrané nemovitosti

· projektová dokumentace, výběrová řízení
· kupní smlouva
· rekonstrukce (výstavba/pronájem)
· vybavení

· stěhování



	
	
	Registrace sociálně terapeutické dílny
	· při rekonstrukci budov práce na pravidlech fungování sociálně terapeutické dílny
-    registrace sociální služby

	
	
	Využit nabídky sociálně terapeutických dílen a služeb sociální rehabilitace (popř. služby denní stacionář) ve Dvoře Králové nad Labem, Hradci Králové, Náchodě, popř. Novém Městě nad Metují (dojezdová vzdálenost lokality Náchod)
	· zmapování nabídky vůči potřebám klientů

· uzavření smluv

	
	
	
	

	Potřebnost sítě služeb

	Existuje zájem z řad obyvatel s mentálním postižením na Trutnovsku a Královédvorsku o tuto službu
	Nabídka denních aktivit v lokalitě Trutnovsko existuje pouze formou Denního stacionáře, který není vhodný pro všechny dospělé obyvatele s mentálním postižením, kteří nejsou umístitelní na trhu práce
	Umožní otevřít nabídku uživatelům vně zařízení 
	Šíření informací s Farní charitou Dvůr Králové nad Labem

	
	
	
	Distribuce nabídky

	
	
	
	

	
	
	
	

	Potřebnost zájemců o službu

	Prozatím není známa
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Zmapování další relevantní potřebnosti 

	Další relevantní potřebnost není známa
	
	
	

	
	
	
	


	Popis nových ambulantních služeb a denních programů

	Zajištění ambulantních služeb a denních programů v nových domácnostech (4. fáze transformace z IOP):
- klienti budou moci využít všech stávajících aktivit dle svých přání a možností a v návaznosti na vzdálenost nové lokality od stávající služby

- klientům budou nabízeny možnosti denních aktivit v denních programech poskytovatele, chráněné dílně, zaměstnání na volném trhu práce, případně v denním stacionáři.

Zlatý dům Trutnov – klienti budou moci využít denních aktivit v Dílně barevných příležitostí v Trutnově, v nové sociálně terapeutické dílně ve Dvoře Králové nad Labem, případně v dalších vedlejších činnostech poskytovatele (Barevná dřevěnka, Oranžová kavárna, Barevné teplo …). Pokud tento program nebude klientovi vyhovovat, bude se hledat vhodnější ambulantní služba či denní program dle přání a schopností klienta.

Stříbrný dům ve Dvoře Králové nad Labem – navázána spolupráce s Farní charitou Dvůr Králové nad Labem. Klienti budou využívat denního programu sociálně terapeutické dílny. Pokud tato služba nebude klientovi vyhovovat, bude se hledat vhodnější ambulantní služba či denní program dle přání a schopností klienta.

Bronzový dům v Náchodě – spolupráce navázána s občanským sdružením Cesta Náchod, stacionářem Nona, o.p.s., občanským sdružením Pferda. Další dostupné služby jsou např. Společné cesty – osobní asistence. Klienti si mohou službu vybrat dle svého přání, schopností a potřeb.
Dům v Hradci Králové – zajištěny dle přání, potřeb a schopností klienta. Předběžně možnosti spolupráce projednávány s Danetou – centrem pro zdravotně postižené Hradec Králové a obecně prospěšnou společností SKOK do života. Na území HK jsou dostupné i další služby – např. Hewer – středisko osobní asistence Hradecko.
NOVÁ STRUKTURA DENNÍCH PROGRAMŮ (již mimo financování z IOP)

Denní programy pro osoby s vysokou mírou podpory (nahrazují pracovní činnost) - přibližně pro 30 klientů a to: Bazální stimulace, aromaterapie, muzikoterapie, řízená relaxace, sociálně pedagogická stimulace, orofaciální stimulace

Hipoterapie, canisterapie, solná jeskyně, kryoterapie jsou spíše již volnočasové aktivity využívané u veřejných služeb.

Denní programy pro osoby se střední mírou podpory - Pracovně výchovné činnosti -   přibližně 50 klientů

DÍLNY BAREVNÝCH PŘÍLEŽITOSTÍ – areál Hajnice

· výroba převážně ručního papíru

DÍLNY BAREVNÝCH PŘÍLEŽITOSTÍ – areál Oranžový dům Trutnov

· výroba keramiky

Oranžová kavárna – areál Oranžový dům Trutnov

· obsluha návštěvníků kavárny (veřejnost)

Barevný netradiční butik – areál Oranžový dům Trutnov

· nákup a úprava staršího oblečení v netradiční modely 

· klienti jen pomáhají

Pečené štěstí – areál Oranžový dům Trutnov

· výroba sladkého pečiva pro prodej do kavárny

Barevné zahrady – areál Hajnice

· údržba zahrad (prozatím v obci Hajnice)

· klienti pomáhají při čištění zahrad, vysypávání trávy apod.

Barevné teplo – areál Hajnice

· prodej štípaného dřeva na topení

· klienti se podílejí na zpracování dřeva – štípání

· úklid lesa

Zelený stánek – Hajnice
· občerstvení na fotbalovém hřišti 

· klienti se podílejí na úklidu
Barevná dřevěnka – Kocbeře
· úklid v hospůdce

· pomocné práce v kuchyni

Denní programy pro osoby s nízkou mírou podpory – Zaměstnání  -  přibližně 10 klientů zaměstnaných v BD Hajnice - DLE NABÍDKY TRHU PRÁCE BUDEME USILOVAT O ROZŠÍŘENÍ POČTU KLIENTŮ V BĚŽNÝCH PRACOVNÍCH POMĚRECH (PŘESUN V SOULADU S PRAVIDLY „Barevné dřiny“ upraven ve směrnici S 33).



	Strategie zajištění ambulantních služeb a denních programů

	Cíl 1
	Vybudování sociálně terapeutické dílny v lokalitě Královédvorsko (pozn. v průběhu procesu TRASS konkretizováno - objekt ve Dvoře Králové nad Labem, Krkonošská č.p. 2917)

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	Vyhledání vhodné nemovitosti
	· nabídka města Trutnov
· nabídky realitních kanceláří
	Ředitel

AP
	Nabídka vhodné nemovitosti vzhledem k potřebám klientům a kritériím projektu
	2011 

	Schválení zřizovatelem a MPSV
	- předané informace o nemovitosti a způsobu využití (nákup, pronájem), prohlídka objektu
	AP, Odpovědní pracovníci Krajského úřadu, RTT

(Konzultanti NC)
	Schválení objektu a způsobu využití (zápisy, e-mailová komunikace – stanoviska)
	2011 – jaro 2012

	Nákup nemovitostí, případně pozemku (včetně uzavírání smluv o smlouvách budoucích kupních)
	Smlouvy o smlouvách budoucích kupních, kupní smlouvy
	KHK

 -oddělení majetkové (příprava právních dokumentů)

-odbor sociálních věcí
	Nemovitosti, pozemek ve vlastnictví kraje
	2011 – 2012 (včetně smluv o smlouvách budoucích kupních)

	Projektová dokumentace, výběrová řízení na dodavatele investiční akce
	Zadávací dokumentace
	KHK prostřednictvím Centra EP

-odbor investic

-odbor sociálních věcí
	Stavební firma, která bude realizovat rekonstrukci dle projektu, nasmlouvaný autorský dozor a stavební dozor
	–2012 - 2013

	Rekonstrukce objektů, výstavba nového objektu
	Vybraná stavební firma
	KHK (předpoklad: prostřednictvím Centra EP)

-odbor investic
	Kolaudace
	2013

	Vybavení a stěhování 
	Nákup

Logistika

Oslavy
	KHK(předpoklad: prostřednictvím Centra EP)

MTT
	Nastěhovaní klientů
	2013 – 2014

	Registrace nové sociální služby Sociálně terapeutické dílny 
	- žádost o registraci nové sociální služby Sociálně terapeutické dílny
	Ředitel
	Rozhodnutí o registraci sociální služby Sociálně terapeutická dílny
	2013 - 2014

	Vybavení a přestěhování
	· logistika


	MTT
	Připravená sociálně terapeutická dílna
	2014

	Cíl 2
	Zajištění volných míst pro klienty BD Hajnice v ambulantních službáchve Dvoře Králové nad Labem, Hradci Králové, Náchodě

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	Zmapování vhodných nabídek
	www stránky, registr poskytovatelů ,komunitní plánování
	MTT
	Vhodné služby v Náchodě, Dvoře Králové nad Labem, Hradci Králové
	Léto 2011

	Uzavření smluv
	- smlouva, dohoda
	MSP
	Smlouvy, dohody
	2013/2014


V tabulce uveďte pro každou službu či denní program určenou v cíli úkoly, nástroje, zodpovědnosti, výstupy a termíny.

	Návrh organizačního schéma nových ambulantních služeb a  denních programů

	
ředitel 

ekonom - rozpočtář  

 vedoucí skupinových a individuálních domácností -  areál Trutnov, Náchod

      vedoucí skupinových domácností - areál Hajnice, Dvůr Králové

vedoucí Dílen barevných příležitostí, vedlejší činnosti




manažer zdravotnic. služeb  

provozní účetní      

Trutnov - byty

 

Hajnice

 

 

 

areál Hajnice

fundraiser            

údržbář   

 

duhové odd.

slunečný byt

měsíčný byt 

č + ž+b+f+m+z +r domek

Barevné zahrady, Barevné teplo asistenti 0,5
Trutnov – Oranžový, Azurový, Šedý byt - asistenti   10

 

asistenti  8

asistenti  5

asistenti  5

asistenti  35

Barevná dřevěnka        2,8 + DPP
manažer kvality soc. služeb 


sociální prac.  2

 

 

Zelený stánek

údržba    2

Trutnov - B a Č byt 

 

zdrav.služby

 

 

 

DPP

MKSS-soc. pracovník 

 

 

 

SZP   6

 

 

 

asistent - pradlena  2x0,5 a 2x0,5

asistenti 0,5

 

fyziot. 1 

Areál Trutnov

 

 

 

 

 

 

 

Oranžová kavárna

manažer jakosti, personalista  

 

 

 

 

 

Pečené štěstí, Barevný butik asistenti 2

vedoucí stravování 

Trutnov - zlatý dům

 

 Dvůr Králové -  stříbrný dům 

 

asistent - kuchař  

(3x0,3 a 3x 0,7)
asistenti 5  

 

asistenti  5

 

 

 

Sociálně terapeutická dílna (z IOP) Dvůr Králové nad Labem asistent 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

technický mamažer 


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Koordinátor individuálního plánování

Náchod – Bronzový dům

 

 

 

 

 

 

asistenti   5

 

 

 

 

 

manažer sociální práce   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

učitel večerní školy

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	

	


	Cílový poskytovatel nových ambulantních služeb a denních programů

	Trutnov – Barevné domky Hajnice nebo jiný poskytovatel dle přání a schopností klienta
Dvůr Králové – Farní charita Dvůr Králové nad Labem nebo jiný poskytovatel dle přání a schopností klienta
Náchod – dle výběru klienta (např. Cesta, Nona, Pferda)
Hradec Králové – dle výběru klienta



	Časový harmonogram pořizování objektů pro ambulantní služby a denní programy

	Aktivita
	Úkol
	Zodpovědnosti
	Termín

	Rekonstrukce objektu pro provozování sociálně terapeutické dílny v lokalitě Královédvorsko

	-zpracování podkladů pro investiční záměr

- zpracování projektové dokumentace 

-uzavření smlouvy o smlouvě budoucí kupní

-získání nemovitosti do majetku zřizovatele (uzavření kupní smlouvy)

-provedení výběrového řízení na dodavatele stavebních prací dle     zákona o veřejných zakázkách

-realizace investiční akce dodavatelem stavebních prací vzešlého z řádného výběrového řízení dle zákona o veřejných zakázkách

-vnitřní vybavení objektu nábytkem, elektrospotřebiči a dalším potřebným vybavením a zahájení poskytování služby
	Zřizovatel prostřednictvím Centra EP (právnická osoba zřizovatele)

Zřizovatel prostřednictvím Centra EP (právnická osoba zřizovatele)

Zřizovatel

Zřizovatel

Zřizovatel prostřednictvím Centra EP (právnická osoba zřizovatele)


	2011

2012

2011/2012

2012/2013

2012/2013

2013

2013/2014




	Zajištění návaznosti na další služby

	stravování – veřejný poskytovatel společného stravování – obědy

· pitný režim, svačiny – klient s asistentem
úklid – klient s asistentem
údržba – údržbář BD Hajnice

praní (ručníky a pod) – klient s asistentem



	Plán přípravy a zajištění ambulantních služeb a denních programů uživateli 

	Všichni klienti v současné době již využívají některý z denních programů (terapie, dílny Barevných příležitostí, zaměstnání). Změní se pouze místo umístění některých denních aktivit. V rámci této změny bude s některými klienty proveden nácvik dojíždění do nového místa sociálně terapeutické dílny.



5.4 Strategie zajištění terénních služeb
	Popis stávajících terénních služeb organizace

	Popište stávající situaci – podmínky poskytování služby (místo poskytování, rozsah, kapacita, úhrada za službu atd.), metody práce, a to s ohledem na všechny relevantní složky služby (sociální práce, sociální, zdravotní a výchovná péče, vzdělávání a rozvoj uživatelů služby, zaměstnávání uživatelů služby, zajištění provozních služeb jako stravování uživatelů, praní prádla a dalšího technického provozu, zajištění managementu služby).

Barevné domky Hajnice v současné době neposkytuje žádné terénní služby ani v budoucnosti neplánuje provozovat žádnou registrovanou sociální terénní službu. 


5.5 Strategie zajištění zázemí pro management

	Popis stávajícího zázemí pro management služby

	Zázemí pro management je v areálu Hajnice v hlavní budově a hospodářské budově.

Vedoucí areálu Trutnov a Markoušovice sídlí v budově Oranžového domu Trutnov.

Pracovníci přímé péče mají v každém týmu k dispozici buď samostatnou místnost nebo pracovní kout. Tak je tomu i u zázemí dílen a v kavárně.




	Zhodnocení potřebnosti nového zázemí pro management



	Požadavek
	Odůvodnění
	Způsoby zajištění
	Strategie zajištění

	
	
	Alternativy
	Vyhodnocení

	Vrcholový management

	Není třeba
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Střední management

	Není třeba
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Řadoví zaměstnanci

	Není třeba
	zázemí bude v rámci každého nového domu – pracovní kout
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Ostatní

	
	
	
	

	
	
	
	


	Popis nového management

	X
Popište plánovanou situaci u managementu, který nebude mít zázemí v rámci výše jmenovaných služeb, a návaznost managementu na výše jmenované služby. Uveďte, o jakého poskytovatele se jedná.




	Návrh organizačního schéma nového managementu

	X



	Strategie zajištění zázemí pro management

	Cíl 1
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Cíl 2
	

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Časový harmonogram pořizování objektů pro zázemí pro management

	Aktivita
	Úkol
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


5.6 Strategie humanizace původní služby – nerelevantní
	Popis stávající služby 

	Popište současnou situaci – podmínky poskytování služby (místo poskytování, kapacita, rozsah, úhrada za službu atd.), metody práce, a to s ohledem na všechny relevantní složky služby (sociální práce, sociální, zdravotní a výchovná péče, vzdělávání a rozvoj uživatelů služby, zaměstnávání uživatelů služby, zajištění provozních služeb jako stravování uživatelů, praní prádla a dalšího technického provozu, zajištění managementu služby). 

Každý druh služby, který se bude lišit, popište zvlášť. 

Investice do změny v původním zařízení není v rámci transformačního záměru plánována. V důsledku 4. fáze transformace z IOP dojde k rozvolnění kapacity zařízení, vzniklé náklady však již nebudou financovány z finančních prostředků IOP.



	Možnosti využití jiných služeb pro humanizaci služby (identifikujte služby, které je možné využít, odůvodněte, proč ne/budou využity a případně jak)

	 X


	Zhodnocení potřebnosti humanizace původní služby 

	Požadavek
	Odůvodnění
	Způsoby zajištění
	Strategie zajištění

	
	
	Alternativy
	Vyhodnocení

	Potřeby uživatelů

	X
	
	
	

	
	
	
	

	Potřebnost sítě služeb

	X
	
	
	

	
	
	
	

	Potřebnost zájemců o službu

	X
	
	
	

	
	
	
	

	Zmapování další relevantní potřebnosti 

	X
	
	
	

	
	
	
	


	Popis nových služeb po humanizaci služby

	Popište plánovanou situaci – podmínky poskytování služby (kapacita, rozsah, úhrada za službu atd.), metody práce, a to s ohledem na všechny relevantní složky služby (sociální práce, sociální, zdravotní a výchovná péče, vzdělávání a rozvoj uživatelů služby, zaměstnávání uživatelů služby, zajištění provozních služeb jako stravování uživatelů, praní prádla a dalšího technického provozu, zajištění managementu služby). 

Každý druh služby, který se bude lišit, popište zvlášť. 




	Strategie zajištění humanizace služby v původním zařízení

	Cíl 1
	X

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	


V tabulce uveďte pro každou službu určenou v cíli úkoly, nástroje, zodpovědnosti, výstupy a termíny.

	Návrh organizačního schéma humanizovaných služeb v původním zařízení

	X


	Cílový poskytovatel humanizovaných služeb v původním zařízení

	X


	Časový harmonogram úpravy objektů pro humanizované služby v původním zařízení

	Aktivita
	Úkol
	Zodpovědnosti
	Termín

	X
	
	
	


	Zajištění návaznosti na další služby

	X


	Plán přípravy a zajištění  humanizovaných služeb v původním zařízení

	X


5.7 Strategie zajištění koedukace – služba je již koedukována
	Strategie zajištění koedukace sociální služby

Popište jakých v jaké etapě projektu a jakou aktivitou zajistíte koedukaci uživatelů služby v případě, že zařízení není koedukováno.

	Orientační termín
	Aktivita
	Zodpovídá


5.8 Zjištění a zajištění kvality služeb

	Jakými způsoby budete zjišťovat a zajišťovat kvalitu služeb? (U zjišťování určete i četnost.)

	Uživatelé

	· každodenně při poskytování služby – pracovník týmu – zápis do deníku klienta

· stížnosti – MSP – z textu stížnosti

· každý měsíc osobním pohovorem – TOP management – zápis do tabulky

· jednou za půl roku - vyhodnocování individuálních plánů – sledování naplňování cílů, potřeb klientů
· jednou ročně dotazník – MSP – celkové vyhodnocení všech dotazníků
· nový poskytovatel v lokalitě HK – kontrola kvality zadavatelem služby (KHK) – vázanost kritérií transformace a výběru poskytovatele (specifikace kritérií výběru poskytovatele při podání projektové žádosti v rámci příslušné aktivity IOP)

	Rodinní příslušníci, opatrovníci, přátelé

	· při průběžných setkáváních – zápis do deníku klienta

· stížnosti – MSP – z textu stížnosti

· jednou ročně dotazník – MSP – celkové vyhodnocení všech dotazníků
· individuální schůzky – zápisy z jednání

	Pracovníci

	· každodenní setkávání s nadřízenými – zápis z porady managementu

· každoměsíční porady týmů (1x za měsíc) – zápisy z těchto porad

· jednou ročně dotazník – MPJ – celkové vyhodnocení všech dotazníků
· stížnosti – MPJ – z textu stížnosti

	Spolupracující organizace 

	· nesystematické, pouze při osobních setkáních, akcích apod.



	Jiné…………. 

	· prostřednictvím dalších nástrojů systému kvality ISO

· účast v různých soutěžích (PR, kvalita služeb apod.)

· nová Procesní analýza

· sebehodnocení a některé další nástroje z modelů CAF a EFQM


	Jak budete využívat externí specialisty (supervizor, metodik, jiný odborník)?

	Jak často
	Způsob 
	Pro jakou část týmu (pracovníci, management, jiné)

	Dle potřeby, alespoň jednou ročně pro každý tým
	Případová konference
	Pracovníci v přímé péči

	Dle potřeby, na vyžádání
	Supervize, intervize, koučing, podpora nezávislého odborníka
	Všichni pracovníci 

	Dle potřeby a nabídky
	Odborné konzultace
	Dle tématu a problému


5.9 Měřítka služby

	
	Stávající služba
	Nově plánová služba celkem (z projektu)
	Individuální a skupinové domácnosti 

Z PROJEKTU
	Domácnosti pro děti do 18 let
	Domácnosti pro osoby s vysokou mírou podpory
	Domácnosti celkem

Z PROJEKTU
	Denní programy
	Terénní programy 
	Humanizace stávající služby celkem

	Náklady na provoz celé organizace/ počet uživatelů
	411.796

(46.533.000:113 klientů)
	499.854
(51.485.000:103 klientů)
	416.639

(7.499.500:18 klientů, bez domácnosti v Hradci Králové)
	X
	X
	416.639
	360.000

	X
	X

	Náklady na provoz celé organizace/ kapacita služby
	384.570
	499.854
(kapacita 103)
	416.639

(kapacita 18)
	X
	X
	
	360.000

	X
	X


	Počet uživatelů/ jeden pracovník

	1,19 (113 klientů/95,05)
	0,89 (bez 10 klientů v Hradci-službu zajišťuje jiný poskytovatel)
	1 (18 klientů, bez 10 klientů v Hradci Králové)

1 úvazek za členy vedení

0,5 sociální pracovnice

0,3 KOIP

0,3 učitel

0,5 údržba

15 asistentů
	X
	X
	1,00
	1 (registrovaná sociálně terapeutická dílna Dvůr Králové nad Labem)


	X
	X

	Počet uživatelů/ jeden pracovník v přímé péči

	1,78 (113/63,2)
	1,21 (103/84,7)
	1,2
	X
	X
	1,2
	4,2 (kavárna, dílny, barevné teplo, barevná zahrada)
	X
	X


6. Příprava uživatelů na přestěhování, přestěhování uživatelů a přesunu zdrojů 


	Příprava uživatelů na přesun

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby/ druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	Sestavení seznamu klientů, kteří budou tvořit jednotlivé domácnosti
	Sestavení jmenného seznamu složení domácností z jednotlivých klientů na základě jejich přání, s ohledem na přání opatrovníků, rodinných příslušníků, zdravotní stav a věk uživatelů a na základě hodnocení míry nezbytné podpory 
	Skupinová domácnost (chráněné bydlení)
	MTT
	Podzim 2010
Změny dle aktuálních podmínek

	Posilování již nabytých kompetencí a dovedností
	Udržovat nabyté dovednosti klientů v péči o domácnost, nakupování, vaření, využívání veřejných prostředků a veřejných služeb, postupovat dle IP
	Skupinová domácnost (chráněné bydlení)
	Klíčový pracovník + ostatní pracovníci v domácnosti
	Průběžně

	Nácvik nových dovedností (především klienti z týdenního stacionáře)
	Učit a trénovat nové dovednosti především péči o domácnost, nakupování, vaření, využívání veřejných prostředků a veřejných služeb, postupovat dle IP
	Skupinová domácnost (/chráněné bydlení)
	Klíčový pracovník + ostatní pracovníci v domácnosti
	Od roku 2010 probíhá průběžně

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Plán přestěhování uživatelů

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby /druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	Balení věcí
	Inventarizace osobních věcí klienta, zajištění vhodných krabic apod.
	Skupinová domácnost (DOZP/chráněné bydlení)
	AP2, jednotlivé týmy
	Těsně před stěhováním

	Stěhování klientů
	Dle plánu logistiky, přesun klientů i jejich osobních věcí do nových domácností
	Skupinová domácnost (DOZP/chráněné bydlení)
	Technický manažer
	2014

	Adaptace klientů
	Seznámení s okolím, sousedy, mapování terénu, využívání návazných sociálních služeb a relevantních veřejných služeb v místě bydliště
	Skupinová domácnost (DOZP/chráněné bydlení)
	Klíčový pracovník
	2014

	Změna domácnosti

	Podrobný popis úkolů v případě adaptačních problémů návrh na změnu domácnosti jeli to možné s ohledem na další klienty v domácnosti
	Skupinová domácnost (DOZP/chráněné bydlení)
	Klíčový pracovník, MSP, MKSS
	Dle aktuální situace



	Změna trvalého pobytu
	Projednání s jednotlivými uživateli, opatrovníky, přihlášení k trvalému pobytu v místě nového bydliště na příslušném městském (obecním) úřadě
	Skupinová domácnost (DOZP/chráněné bydlení)
	AP2
	Do 6 měsíců po přestěhování


	Plán přestěhování stávajícího a nákupu nového vybavení

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby/ druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	Vytvoření seznamu potřebného majetku
	Návštěva prostor po kolaudaci
Seznam potřebného majetku

Seznam využitelného majetku z BD Hajnice

Seznam majetku, který je nutno nakoupit
	Skupinová domácnost (chráněné bydlení), sociálně terapeutická dílna
	MTT
	Do měsíce po kolaudaci

	Plán nákupu
	Stanovení limitu finančních prostředků na nákupy

Rozdělení kompetencí při nakupování jednotlivým pracovníkům
	Skupinová domácnost (chráněné bydlení), sociálně terapeutická dílna
	MTT
	Do dvou měsíců od kolaudace

	Realizace nákupů
	Nákupy dle plánu, umisťování do objektů
	Skupinová domácnost (/chráněné bydlení), sociálně terapeutická dílna
	MTT + členové jednotlivých týmů
	Do 5 měsíců od kolaudace

	Plán logistiky stávajícího majetku
	Stanovení počtu automobilů, jejich velikosti, počet dnů na stěhování, počet pracovníků apod.
	Skupinová domácnost (chráněné bydlení), sociálně terapeutická dílna
	Technický manažer
	Do 5 měsíců od kolaudace

	Stěhování
	Nejdříve nákup a závoz nového vybavení,
Přesun původního vybavení

Stěhování klientů
	Skupinová domácnost (chráněné bydlení), sociálně terapeutická dílna
	MTT, technický manažer, členové jednotlivých týmů
	6 měsíc
klienti 7 měsíc a déle


	Plán výstavby nových objektů

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby/ druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	X
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Plán nákupu a rekonstrukce nových objektů

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby/ druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	Získání budov ve vhodně situované oblasti v Náchodě, Trutnově, Dvoře Králové nad Labem a Hradci Králové
	-jednání se zástupci měst, jednání s realitními kancelářemi, vyhotovení smluv o smlouvě budoucí, nákup nemovitostí do majetku Královéhradeckého kraje
	CHB, STD
	Zřizovatel, ředitel 
	září 2011 - 2012 (blíže viz časové harmonogramy – kap. č. 5)

	Výběr nejvhodnějšího dodavatele stavebních prací
	-provést výběrové řízení dle příslušného zákona o veřejných zakázkách
	CHB, STD
	Zřizovatel
	říjen 2012 – 2013

	Dozor nad prováděním stavebních prací včetně terénních úprav
	-zajištění stavebního dozoru, technického dozoru, realizace kontrolních dnů stavby 
	CHB, STD
	Zřizovatel
	2013-2014

	Kolaudace stavby
	-podání žádosti o provedení kolaudace stavby
	CHB, STD
	Zřizovatel
	2013 – 2014

	Převzetí stavby od dodavatele do majetku Královéhradeckého kraje 
	-sepsání předávacích protokolů o převzetí stavby, její fyzické převzetí
	CHB, STD
	Zřizovatel
	2013 – 2014

	Řádné převzetí (vč. účetního) předávaného nemovitého majetku (v lokalitách Dvůr Králové nad Labem, Náchod, Trutnov) Královéhradeckého kraje k výkonu práva hospodaření příspěvkové organizace Královéhradeckého kraje, a to BD Hajnice  
	-účetní převzetí předaných staveb do účetní evidence BD Hajnice, zahájení řádného odepisování převzatého nemovitého majetku dle zákona o účetnictví
	CHB, STD


	Zřizovatel, ředitel
	Po kolaudaci jednotlivých staveb

	Realizace právního aktu, který upraví pravidla poskytování pobytové sociální služby v lokalitě Hradec Králové
	
	CHB
	Zřizovatel, statutární zástupce
	Po kolaudaci stavby

	Využívání předmětného majetku k provozování sociálních služeb dle zák. č. 108/2006 Sb. v platném znění 
	-vybavení nábytkem, nádobím, nutnými elektrospotřebiči, vybavovacími předměty a nutnými pomůckami k poskytování sociálních služeb, zahájení poskytování sociálních služeb 
	CHB, STD

, zázemí pro management
	Ředitel, ekonom
	Po předání jednotlivých staveb, nejpozději však do 1 roku  od  ukončení investičního projektu u pobytových služeb a denních programů, a do 0,5 roku od ukončení  investičního projektu u ambulantních služeb.




	Plán rekonstrukce stávajících objektů – neplánujeme rekonstrukci stávajících objektů

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby/ druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	X
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


7. Příprava a přesun zaměstnanců 

7.1 Personální strategie – původní zařízení, červen 2011
.





	Analýza současného stavu personální oblasti

	28 mužů, 69 žen. Průměrný věk zaměstnanců je 46 let. 5 zaměstnanců studuje při zaměstnání vysokou školu. 

Strategie: Nový zaměstnanci budou minimálně středoškolsky vzdělaní, aby se předešlo fluktuaci, vzhledem k náročnosti poskytování služeb.



	Organizační struktura

	Ředitel, manažeři, administrativa, pracovníci v sociálních službách a manuálně pracující (kuchař, údržba, prádelna, kavárna)



	Sociální pracovníci
	Celkem sociálních pracovníků
	2

	
	Přepočtený počet sociálních pracovníků
	0,2

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň  
	Pracoviště
	Úvazek

	MKSS
	VŠ
	Jednání se zájemcem o službu, sociální šetření
	TOP management
	0,1

	Koordinátor individuálního plánování
	VŠ
	Zástup za MKSS
	Administrativa
	0,1

	Pracovníci v přímé péči
	Celkem pracovníků v přímé péči
	67

	
	Přepočtený počet pracovníků v přímé péči
	63,2

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň 
	Pracoviště
	Úvazek

	PSS – pečovatelská činnost
	Základní, SOU, USO,
	Asistence klientům, klíčový pracovníci
	Duhové odd., slunečné odd.
	10

	PSS - Nepedagogická činnost
	SOU, USO, VŠ
	Asistence klientům, klíčový pracovníci
	Domky, měsíčné oddělení, OD Trutnov, Markoušovice
	51

	PSS – Kuchař
	SOU
	Asistence klientům pří pracovní terapii
	BD Hajnice
	2*0,3

	PSS - Pradlena/švadlena
	SOU, základní
	Asistence klientům pří pracovní terapii
	BD Hajnice
	2*0,5

	PSS – Kavárna
	SOU, USO
	Asistence klientům pří pracovní terapii
	Kavárna, ORŽD
	2*0,3

	Zdravotní pracovníci
	Celkem zdravotních pracovníků
	7

	
	Přepočtený počet zdravotních pracovníků
	7

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň  
	Pracoviště
	Úvazek

	Všeobecná sestra
	USO
	Zajišťování zdravotní služby
	BD Hajnice
	6

	Fyzioterapeut
	Vyšší odborné
	Fyzioterapie
	BD Hajnice
	1

	Pedagogičtí pracovníci
	Celkem pedagogických pracovníků
	2

	
	Přepočtený počet pedagogických pracovníků 
	1,9

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň  
	Pracoviště
	Úvazek

	Učitel
	VŠ
	Večerní škola, IP, terapie
	BD Hajnice
	1

	Koordinátor individuálního plánování
	VŠ
	IP, terapie
	BD Hajnice
	0,9

	Další odborní pracovníci
	Celkem dalších odborných pracovníků
	

	
	Přepočtený počet dalších odborných pracovníků 
	

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň  
	Pracoviště
	Úvazek

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Vedoucí pracovníci
	Celkem vedoucích pracovníků 
	10

	
	Přepočtený počet vedoucích pracovníků 
	9,9

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň  
	Pracoviště
	Úvazek

	Ředitel
	VŠ
	Statutární zástupce
	TOP management
	1

	MSP
	USO
	Komunikace s opatrovníky, soudy, sociální práce
	TOP management
	1

	MZS
	Základní
	Zajišťování zdravotních služeb
	TOP management
	1

	MKSS
	VŠ
	Problémové chování, kvalita sociálních služeb, IP
	TOP management
	0,9

	Vedoucí domova Hajnice
	USO
	Řízení týmů
	Širší management
	1

	Vedoucí domova Trutnov a TS Markoušovice
	VŠ
	Řízení týmů
	Širší management
	1

	MPJ
	USO
	Mzdová agenda, personalistika, jakost dle ISO
	Širší management
	1

	Technický manažer
	USO
	Správce majetku
	Širší management
	1

	Ekonom
	USO
	Finanční rozpočet
	Širší management
	1

	Vedoucí stravování Hajnice
	Základní
	Sklady, vedoucí kuchyně
	Administrativa
	1

	Administrativní pracovníci 
	Celkem administrativních pracovníků 
	6

	
	Přepočtený počet administrativních pracovníků 
	6

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň   
	Pracoviště
	Úvazek

	Administrativní pracovnice
	USO
	Depozita klientů, osobní doklady klientů
	Administrativa
	1

	Administrativní pracovnice
	Vyšší odborné
	Smlouvy o poskytnutí sociální služby, úhrady
	Administrativa
	1

	Fundraiser
	USO
	Získávání finančních prostředků
	Administrativa
	1

	Technický pracovník
	USV
	Správce IT, propagace
	Administrativa
	1

	Provozní účetní
	USO
	Účetnictví organizace
	Administrativa
	1

	Vedoucí stravování Markoušovice
	USO
	Sklady, pokladna organizace, stravovací jednotka
	Markoušovice
	1

	Ostatní pracovníci 
	Celkem ostatní pracovníci
	10

	
	Přepočtený počet ostatních pracovníků 
	6,85

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň   
	Pracoviště
	Úvazek

	PSS - Pradlena/švadlena
	SOU
	Praní prádla
	BD Hajnice
	0,5

	PSS - Pradlena/švadlena
	Základní
	Opravy prádla
	BD Hajnice
	0,5

	Údržbář
	SOU,USO
	Údržba majetku, plán údržby
	Hajnice, ORŽD, Markoušovice
	3

	PSS – Kuchař
	SOU
	Příprava jídla
	BD Hajnice
	2*0,7

	PSS – Kavárna
	
	Zajištění provozu kavárny
	Kavárna, ORŽD 
	2*0,35

	Kuchař
	
	Příprava jídla, pomocné práce
	BD Hajnice
	0,75

	Celkem pracovních pozic
	25
	Celkem pracovních úvazků
	95,05


7.1 Personální strategie – původní zařízení, srpen 2012
Stav k srpnu 2012 je do transformačního plánu zařazen z důvodu objasnění změn v rozšíření personálního zajištění služeb v roce 2012 v souvislosti s rozšířením aktivit zařízení (nad rámec požadavků personálního navýšení v souvislosti s realizací projektů připravovaných v rámci oblasti intervence 3.1 a) IOP), které nebyly při tvorbě TP zohledněny. Jde zejména o navýšení asistenčních služeb v souvislosti s realizací projektu Barevná Dřevěnka.  
	Analýza současného stavu personální oblasti

	28 mužů, 69 žen. Průměrný věk zaměstnanců je 46 let. 5 zaměstnanců studuje při zaměstnání vysokou školu. 

Strategie: Nový zaměstnanci budou minimálně středoškolsky vzdělaní, aby se předešlo fluktuaci, vzhledem k náročnosti poskytování služeb.



	Organizační struktura

	Ředitel, manažeři, administrativa, pracovníci v sociálních službách a manuálně pracující (kuchař, údržba, prádelna, kavárna)



	Sociální pracovníci
	Celkem sociálních pracovníků
	2

	
	Přepočtený počet sociálních pracovníků
	0,2

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň  
	Pracoviště
	Úvazek

	MKSS
	VŠ
	Jednání se zájemcem o službu, sociální šetření
	TOP management
	0,1

	Koordinátor individuálního plánování
	VŠ
	Zástup za MKSS
	Administrativa
	0,1

	Pracovníci v přímé péči
	Celkem pracovníků v přímé péči
	71

	
	Přepočtený počet pracovníků v přímé péči
	65,35

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň 
	Pracoviště
	Úvazek

	PSS – pečovatelská činnost
	Základní, SOU, USO,
	Asistence klientům, klíčový pracovníci
	Duhové odd., slunečné odd.
	10,75

	PSS - Nepedagogická činnost
	SOU, USO, VŠ
	Asistence klientům, klíčový pracovníci
	Domky, měsíčné oddělení, OD Trutnov, Markoušovice
	51

	PSS – Kuchař
	SOU
	Asistence klientům pří pracovní terapii
	BD Hajnice
	2*0,3

	PSS - Pradlena/švadlena
	SOU, základní
	Asistence klientům pří pracovní terapii
	BD Hajnice
	2*0,5

	PSS – Kavárna
	SOU, USO
	Asistence klientům pří pracovní terapii
	Kavárna, ORŽD
	2*0,3

	PSS – Dřevěnka číšník
	SOU, USO
	Asistence klientům pří pracovní terapii
	Barevná Dřevěnka, Kocbeře
	2*0,4

	PSS – Dřevěnka kuchař
	SOU, USO
	Asistence klientům pří pracovní terapii
	Barevná Dřevěnka, Kocbeře
	2*0,3

	Zdravotní pracovníci
	Celkem zdravotních pracovníků
	7

	
	Přepočtený počet zdravotních pracovníků
	7

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň  
	Pracoviště
	Úvazek

	Všeobecná sestra
	USO
	Zajišťování zdravotní služby
	BD Hajnice
	6

	Fyzioterapeut
	Vyšší odborné
	Fyzioterapie
	BD Hajnice
	1

	Pedagogičtí pracovníci
	Celkem pedagogických pracovníků
	2

	
	Přepočtený počet pedagogických pracovníků 
	1,9

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň  
	Pracoviště
	Úvazek

	Učitel
	VŠ
	Večerní škola, IP, terapie
	BD Hajnice
	1

	Koordinátor individuálního plánování
	VŠ
	IP, terapie
	BD Hajnice
	0,9

	Další odborní pracovníci
	Celkem dalších odborných pracovníků
	

	
	Přepočtený počet dalších odborných pracovníků 
	

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň  
	Pracoviště
	Úvazek

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Vedoucí pracovníci
	Celkem vedoucích pracovníků 
	10

	
	Přepočtený počet vedoucích pracovníků 
	9,9

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň  
	Pracoviště
	Úvazek

	Ředitel
	VŠ
	Statutární zástupce
	TOP management
	1

	MSP
	USO
	Komunikace s opatrovníky, soudy, sociální práce
	TOP management
	1

	MZS
	Základní
	Zajišťování zdravotních služeb
	TOP management
	1

	MKSS
	VŠ
	Problémové chování, kvalita sociálních služeb, IP
	TOP management
	0,9

	Vedoucí domova Hajnice
	USO
	Řízení týmů
	Širší management
	1

	Vedoucí domova Trutnov a TS Markoušovice
	VŠ
	Řízení týmů
	Širší management
	1

	MPJ
	USO
	Mzdová agenda, personalistika, jakost dle ISO
	Širší management
	1

	Technický manažer
	USO
	Správce majetku
	Širší management
	1

	Ekonom
	USO
	Finanční rozpočet
	Širší management
	1

	Vedoucí stravování Hajnice
	Základní
	Sklady, vedoucí kuchyně
	Administrativa
	1

	Administrativní pracovníci 
	Celkem administrativních pracovníků 
	6

	
	Přepočtený počet administrativních pracovníků 
	6

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň   
	Pracoviště
	Úvazek

	Administrativní pracovnice
	USO
	Depozita klientů, osobní doklady klientů
	Administrativa
	1

	Administrativní pracovnice
	Vyšší odborné
	Smlouvy o poskytnutí sociální služby, úhrady
	Administrativa
	1

	Fundraiser
	USO
	Získávání finančních prostředků
	Administrativa
	1

	Technický pracovník
	USV
	Správce IT, propagace
	Administrativa
	1

	Provozní účetní
	USO
	Účetnictví organizace
	Administrativa
	1

	Vedoucí stravování Markoušovice
	USO
	Sklady, pokladna organizace, stravovací jednotka
	Markoušovice
	1

	Ostatní pracovníci 
	Celkem ostatní pracovníci
	14

	
	Přepočtený počet ostatních pracovníků 
	8,25

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň   
	Pracoviště
	Úvazek

	PSS - Pradlena/švadlena
	SOU
	Praní prádla
	BD Hajnice
	0,5

	PSS - Pradlena/švadlena
	Základní
	Opravy prádla
	BD Hajnice
	0,5

	Údržbář
	SOU,USO
	Údržba majetku, plán údržby
	Hajnice, ORŽD, Markoušovice
	3

	PSS – Kuchař
	SOU
	Příprava jídla
	BD Hajnice
	2*0,7

	PSS – Kavárna
	
	Zajištění provozu kavárny
	Kavárna, ORŽD 
	2*0,35

	Kuchař
	
	Příprava jídla, pomocné práce
	BD Hajnice
	0,75

	PSS – Dřevěnka číšník
	SOU, USO
	Obsluha hostů
	Barevná Dřevěnka, Kocbeře
	2*0,4

	PSS – Dřevěnka kuchař
	SOU, USO
	Příprava jídla
	Barevná Dřevěnka, Kocbeře
	2*0,3

	Celkem pracovních pozic
	25
	Celkem pracovních úvazků
	98,6


7.2 Personální strategie – nové služby


	Návrh nového stavu personální oblasti

	Zajištění nové služby má za následek navýšení počtu zaměstnanců, a to zejména na pracovní pozici pracovníka v sociálních službách. Z důvodu zvyšování kvality sociálních služeb budou na tyto místa přijímáni uchazeči s minimálně středoškolským vzděláním. V týdenním stacionáři Markoušovice dojde k zániku pozice administrativní pracovnice – vedoucí stravování. Této pracovnici bude nabídnuta rekvalifikace na požadované pozice. Ostatní pracovní místa zůstanou zachována.

	Návrh nové organizační struktury

	Ředitel, manažeři, administrativa, pracovníci v sociálních službách a manuálně pracující (kuchař, údržba, prádelna, kavárna)



	Sociální pracovníci
	Celkem sociálních pracovníků
	2

	
	Přepočtený počet sociálních pracovníků
	2

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Úvazek

	Sociální pracovnice
	VŠ
	Probíhá
	Jednání se zájemcem o službu, soc. šetření,

Smlouvy o poskytnutí sociální služby, úhrady, sociální práce
	BD Hajnice
	1

	Sociální pracovnice
	VŠ
	Probíhá
	Depozita klientů, osobní doklady klientů, sociální práce
	BD Hajnice
	1

	Pracovníci v přímé péči o uživatele
	Celkem pracovníků v přímé péči
	92

	
	Přepočtený počet pracovníků v přímé péči
	86,1

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Úvazek

	PSS – pečovatelská činnost
	USO
	
	Asistence klientům, klíčový pracovníci
	Duhové odd., slunečné oddělení
	10,75

	PSS - Nepedagogická činnost


	USO
	
	Asistence klientům, klíčový pracovníci
	Měsíční byt,

+ domy – TU, DK, Náchod,

Byty Trutnov, 

terapeutické dílny a vedoucí dílen
	71,5

	PSS – Kuchař
	SOU
	
	Asistence klientům při pracovní terapii
	BD Hajnice
	2*0,3

	PSS - Pradlena/švadlena
	SOU, základní vzdělání
	
	Asistence klientům při pracovní terapii
	BD Hajnice
	2*0,5

1*0,25

	PSS – Kavárna
	SOU, USO
	
	Asistence klientům při pracovní terapii
	Kavárna ORŽD
	2*0,3

	PSS – Dřevěnka číšník
	SOU, USO
	
	Asistence klientům při pracovní terapii
	Barevná Dřevěnka, Kocbeře
	2*0,4

	PSS – Dřevěnka kuchař
	SOU, USO
	
	Asistence klientům při pracovní terapii
	Barevná Dřevěnka, Kocbeře
	2*0,3

	Zdravotní pracovníci
	Celkem zdravotních pracovníků
	7

	
	Přepočtený počet zdravotních pracovníků
	7

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Úvazek

	Všeobecná sestra
	USO
	
	Zajišťování zdravotní služby
	BD Hajnice
	6

	Fyzioterapeut
	Vyšší odborné
	
	Fyzioterapie
	BD Hajnice
	1

	Pedagogičtí pracovníci
	Celkem pedagogických pracovníků
	2

	
	Přepočtený počet pedagogických pracovníků
	2

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Úvazek

	Učitel
	VŠ
	
	Vzdělávání
	BD Hajnice
	1

	Koordinátor individuálního plánování
	VŠ
	
	Koordinace individuálního plánování
	BD Hajnice
	1

	Další odborní pracovníci 
	Celkem dalších odborných pracovníků 
	

	
	Přepočtený počet dalších odborných pracovníků 
	

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Úvazek

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Vedoucí pracovníci 
	Celkem vedoucích pracovníků 
	

	
	Přepočtený počet vedoucích pracovníků 
	10

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Úvazek

	Ředitel
	VŠ
	
	Statutární zástupce
	TOP management
	1

	MSP
	USO
	
	MSP
	TOP management
	1

	MZS
	Základní
	
	MZS
	TOP management
	1

	MKSS
	VŠ
	
	MKSS
	TOP management
	1

	Vedoucí domova Hajnice
	USO
	
	Vedoucí domova Hajnice
	Širší management
	1

	Vedoucí domova Trutnov a TS Markoušovice
	VŠ
	
	Vedoucí domova TU, Markoušovice
	Širší management
	1

	MPJ
	USO
	
	MPJ
	Širší management
	1

	Technický manažer
	USO
	
	TM
	Širší management
	1

	Ekonom
	USO
	
	Ekonom
	Širší management
	1

	Vedoucí stravování Hajnice
	Základní
	
	Vedoucí stravování Hajnice
	Administrativa
	1

	Administrativní pracovníci 
	Celkem administrativních pracovníků 
	3

	
	Přepočtený počet administrativních pracovníků 
	3

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Úvazek

	Zůstávají bez vedoucí stravování Markoušovice, bez 2 sociálních pracovnic
	
	
	
	
	3

	
	
	
	
	
	

	Ostatní pracovníci 
	Celkem ostatní pracovníků 
	14

	
	Přepočtený počet ostatních pracovníků 
	8,5

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Pracoviště

	PSS - Pradlena/švadlena
	SOU
	
	Praní prádla
	BD Hajnice
	0,5

	PSS - Pradlena/švadlena
	Základní
	
	Opravy prádla
	BD Hajnice
	1*0,5

1*0,25

	Údržbář
	SOU,USO
	
	Údržba majetku, plán údržby
	Hajnice, ORŽD, Markoušovice
	3

	PSS – Kuchař
	SOU
	
	Příprava jídla
	BD Hajnice
	2*0,7

	PSS – Kavárna
	
	
	Zajištění provozu kavárny
	Kavárna, ORŽD 
	2*0,35

	Kuchař
	
	
	Příprava jídla, pomocné práce
	BD Hajnice
	0,75

	PSS – Dřevěnka číšník
	SOU,USO
	
	Obsluha hostů
	Barevná Dřevěnka, Kocbeře
	2*0,4

	PSS – Dřevěnka kuchař
	SOU,USO
	
	Příprava jídla
	Barevná Dřevěnka, Kocbeře
	2*0,3

	Celkem pracovních pozic
	
	Celkem požadovaných nových pracovních úvazků
	118,6

	
	
	Celkem pracovních úvazků
	118,6


7.3 Srovnání pracovních pozic





	Původní pracovní pozice
	Původní pracovní úvazek
	Nová pracovní pozice
	Nový pracovní úvazek
	Rekvalifikace
	Nové pracoviště

	Koordinátor individuálního plánování
	1*0,9
	Zůstává 
	1*1
	
	

	Administrativní pracovnice
	2*1
	Sociální pracovnice
	2*1
	Studium na vysoké škole
	

	PSS – pečovatelská činnost
	10*1
	Zůstává
	10*1
	
	

	PSS – nepedagogická činnost
	51*1
	Zůstává
	71*1
	
	

	PSS – Kuchař
	2*0,3 + 2*0,7
	Zůstává
	2*0,3 + 2*0,7
	
	

	Kuchař
	1*0,75
	Zůstává
	1*0,75
	
	

	PSS - Pradlena/švadlena
	2*0,5 + 2*0,5
	Zůstává
	2*0,5 + 2*0,5
	
	

	PSS – Kavárna
	2*0,3 + 2*0,35
	Zůstává
	2*0,3 + 2*0,35
	
	

	PSS Dřevěnka Číšník
	2*0,4+2*0,4
	Zůstává
	2*0,4+2*0,4
	
	

	PSS Dřevěnka Číšník
	2*0,3+2*0,3
	Zůstává
	2*0,3+2*0,3
	
	

	Všeobecná sestra
	6*1
	Zůstává
	6*1
	
	

	Fyzioterapeut
	1*1
	Zůstává
	1*1
	
	

	Učitel
	1*1
	Zůstává
	1*1
	
	

	Ředitel
	1*1
	Zůstává
	1*1
	
	

	MSP
	1*1
	Zůstává
	1*1
	
	

	MZS
	1*1
	Zůstává
	1*1
	
	

	MKSS
	1*0,9
	Zůstává
	1*1
	
	

	Vedoucí domova Hajnice
	1*1
	Zůstává
	1*1
	
	

	Vedoucí domova TU,Markoušovice
	1*1
	Zůstává
	1*1
	
	

	MPJ
	1*1
	Zůstává
	1*1
	
	

	TM
	1*1
	Zůstává
	1*1
	
	

	Ekonom
	1*1
	Zůstává
	1*1
	
	

	Vedoucí stravování Hajnice
	1*1
	Zůstává
	1*1
	
	

	Fundraiser
	1*1
	Zůstává
	1*1
	
	

	Technický pracovník
	1*1
	Zůstává
	1*1
	
	

	Provozní účetní 
	1*1
	Zůstává
	1*1
	
	

	Údržbář
	3*1
	Zůstává
	3*1
	
	

	Vedoucí stravování Markoušovice
	1*1
	Zrušená pozice
	0
	
	


	Celkem původní pracovní pozice
	Celkem původní pracovní úvazek
	Celkem nová pracovní pozice
	Celkem nový pracovní úvazek
	Celkem rekvalifikace

	25
	98,6
	24 pracovních pozic (navýšení o 21 úvazků)
	118,6
	


7.4 Časový harmonogram přesunu personálu a rekvalifikace


	Příprava pracovníků na nové pracovní pozice (včetně rekvalifikace)

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby/ druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	Pozitivní motivace zaměstnanců, vysvětlování filosofických východisek, diskuze nad metodikami fungování jednotlivých domácností
	Zdůrazňování pozitiv při pravidelném setkávání týmů, měsíčních poradách
	chráněné bydlení, sociálně terapeutická dílna
	MPJ, vedoucí úseku
	Pravidelně, 1 x měsíčně na poradě zaměstnanců

	Rozdělení pracovníků do týmů
	Požadavky pracovníků na změnu výkonu práce

Výběr pracovníků do týmů s ohledem na znalost klientů a jejich potřeby

Konzultace s pracovníky o výsledném rozdělení

Změna pracovních smluv
	chráněné bydlení, sociálně terapeutická dílna
	Vedoucí úseku

MTT

Top management
MPJ
	2012
2012

2012

2013

	Výběrová řízení na nová pracovní místa
	Přehled volných míst v jednotlivých týmech

Vyhlášení výběrového řízení, složení komise, výběr pracovníků

Uzavření pracovního poměru, seznámení s týmem, zaškolení
	chráněné bydlení, sociálně terapeutická dílna
	MPJ
MTT, výběrová komise

MPJ, vedoucí úseků
	2012 
2013 - 2014
2013 – 2014


	Plán převedení a přestěhování pracovníků na nové pracovní pozice

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby/ druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	Výběrová řízení na nová pracovní místa
	Uzavření pracovního poměru, seznámení s týmem, zaškolení
	chráněné bydlení, sociálně terapeutická dílna
	MPJ

MTT, výběrová komise


	2013 – dále

	Aktivita tvorby plánu přesunu
	Rozdělení kompetencí úkolů a termínů při stěhování
	chráněné bydlení, sociálně terapeutická dílna
	MTT
	Do 5 měsíců po kolaudaci

	Stěhování
	Změna místa výkonu práce
	/chráněné bydlení, sociálně terapeutická dílna
	MTT a jednotliví pracovníci
	Od 7 měsíce po kolaudaci


8. Monitorování procesu transformace

	Jakým způsobem budete monitorovat proces transformace zařízení?

	Způsob monitorování 
	Indikátor 

	Oblast zlepšení situace uživatelů služby

	Přístup k veřejným službám
	28 klientů v nových domcích žije ve městě a má jednodušší přístup k veřejným službám

	Další klienti žijí ve skupinových domácnostech
	16 klientů, kteří žili v týdenním stacionáři formou ústavního pobytu, žijí ve skupinových domácnostech

	Denní aktivity nejsou realizovány v objektu bydlení 
	28 klientů v nových domcích za denními aktivitami dochází mimo bydlení (alespoň několik dnů v týdnu)



	Oblast řízení celého procesu

	Okamžité schůzky ředitele a pracovníka NC v organizaci
	Projekt se řítí kupředu 

	Pravidelné schůzky MTT
	Zápisy ze setkání

	Pravidelné schůzky RTT
	Zápisy ze setkání

	Zpětná vazby zřizovatele, NC a MPSV
	e-mail, dopisy, ústní informace

	Oblast personální

	Kontrola pracovních smluv nových pracovníků
	Existence platných smluv

	Oblast ekonomická

	Předkládání měsíčních uzávěrek a průběh realizace nákupů
	Účetní uzávěrka, seznam nového majetku

	
	

	Jiná oblast
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DOZP – 15 klientů přejde do nově vzniklých domácností v lokalitách Trutnov, Dvůr Králová nad Labem, Náchod, Hradec Králové 


3 klienti z TS s vysokou mírou podpory přejdou do skupinové domácnosti v Hajnici 





Vínový dům – TS Markoušovice (16 klientů)


13 klientů – nově vzniklé domácnosti v lokalitách Trutnov, Dvůr Králová nad Labem, Náchod, Hradec Králové


3 klienti s vysokou mírou podpory – skupinová domácnost Hajnice 





28 klientů v rámci transformace z IOP (12 DOZP, 16 TS)


Vznik 6 nových skupinových domácností:


Trutnov – 6 klientů (CHB)


Náchod – 6 klientů (dvě skupinové domácnosti 3+3 klienti ( CHB)


Dvůr Králové n. Labem – 6 klientů (CHB)


Hradec Králové – 10 klientů (dvě domácnosti 4+3+3 klienti CHB)*





113 klientů (97 klientů v DOZP, 16 klientů TS)





Klienti mimo projekt z IOP


58 klientů v DOZP


CHB (45 klientů):


Trutnov – byty v běžné zástavbě


Šedý byt -skupinová domácnost – 5 uživatelů


Azurový byt - skupinová domácnost – 6 uživatelů


Oranžový byt - skupinová domácnost – 6 uživatelů


Červený byt – individuální domácnost – 1 uživatel


Béžový byt – skupinová domácnost – 3 uživatelé





Hajnice –mimo areál zařízení


Růžový domek -  skupinová domácnost – 6 uživatelů











� Číslo cíle (např. „HC1“ = hlavní cíl 1)


� Číslo cíle (např. „DC1“ = dílčí cíl 1)


� Kód


� Telefon; email


� Telefon; email


� Do plánu by jednotlivě měly být zahrnuty všechny relevantní obce, zapojené do procesu transformace.





� Přepočteno na celé úvazky.	


� Přepočteno na celé úvazky.


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy
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