Servisní smlouva

Smluvní strany:

Oblastní nemocnice Trutnov a.s.
se sídlem: Maxima Gorkého 77, Kryblice, 541 01 Trutnov 
IČO: 26000237
DIČ: CZ26000237, plátce DPH
zastoupena:

(dále jen „objednatel“)

a

[DOPLNÍ DODAVATEL]
se sídlem: [DOPLNÍ DODAVATEL]
IČO: [DOPLNÍ DODAVATEL]
DIČ: [DOPLNÍ DODAVATEL]
zapsána v [DOPLNÍ DODAVATEL – údaj o zápisu ve veřejném rejstříku, např. „zapsána v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 1234“]
bankovní spojení: [DOPLNÍ DODAVATEL]
číslo účtu: [DOPLNÍ DODAVATEL]
zastoupen(a): [DOPLNÍ DODAVATEL– údaj o jménu a funkci zastupující osoby nebo zastupujících osob, je-li jich více]

(dále jen „poskytovatel“)

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ustanovením § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), tuto smlouvu o provádění údržby počítačového programu (dále jen „Smlouva“). 



Článek 1
Úvodní ustanovení

1. Tato Smlouva byla uzavřena s vybraným dodavatelem v rámci zadávacího řízení na nadlimitní veřejnou zakázku s názvem „Modernizace nemocničního informačního systému Oblastní nemocnice Trutnov a.s.“, evidenční číslo zakázky ve Věstníku veřejných zakázek […bude doplněno před uzavřením smlouvy…] (dále jen „Veřejná zakázka“), zadávanou v otevřeném řízení podle § 56 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“).
2. Poskytovatel je povinen postupovat při plnění této Smlouvy v souladu s
a. vlastním textem této Smlouvy a jejími přílohami;
b. zadávací dokumentací na Veřejnou zakázku, uloženou též na Objednatelově profilu zadavatele, a to včetně všech jejích příloh a všech případných vysvětlení, změn nebo doplnění zadávací dokumentace učiněných objednatelem jakožto zadavatelem v průběhu zadávacího řízení na Veřejnou zakázku (dále jen „Zadávací dokumentace“); součástí Zadávací dokumentace je mimo jiné též Technická specifikace, kterou se rozumí dokument označený jako „Technická specifikace předmětu plnění“ tvořící přílohu č. 6 k Zadávací dokumentaci a tvoří přílohu č. 6 této Smlouvy;
c. nabídkou podanou poskytovatelem v zadávacím řízení na Veřejnou zakázku, včetně všech jejích součástí a příloh a také včetně případných dalších navazujících dokumentů týkajících se objasnění nebo doplnění podané nabídky apod. (dále jen „Nabídka poskytovatele“); pojem „Nabídka poskytovatele“ tak pro účely této Smlouvy zahrnuje všechny dokumenty a přílohy, které poskytovatel v zadávacím řízení na Veřejnou zakázku v souvislosti se svojí nabídkou předložil.
Poskytované plnění poskytovatele musí odpovídat všem požadavkům a skutečnostem uvedeným v Nabídce poskytovatele a Zadávací dokumentaci. Objednatel připomíná, že veškeré požadavky objednatele uvedené v Zadávací dokumentaci i veškeré údaje uvedené v Nabídce poskytovatele související s předmětem plnění této Smlouvy jsou pro poskytovatele závazné a jsou součástí předmětu plnění dle této Smlouvy.
3. Jednotlivá ujednání této Smlouvy včetně jejích příloh a dalších dokumentů, s nimiž musí být plnění poskytovatele v souladu, se vzájemně doplňují a vysvětlují a je třeba je v maximálním možném rozsahu vykládat ve vzájemném souladu. V případě nejednoznačnosti nebo rozporu mezi jednotlivými dokumenty tvořícími smluvní podmínky této Smlouvy se uplatní výkladová přednost v následujícím pořadí:
a. vlastní text této Smlouvy;
b. přílohy této Smlouvy;
c. Nabídka poskytovatele;
d. Zadávací dokumentace; v případě nejednoznačnosti nebo rozporu, které nelze překlenout výkladem, má v rámci Zadávací dokumentace přednost Technická specifikace před ostatními částmi Zadávací dokumentace.
4. [bookmark: _Hlk178938490]Smluvní strany souhlasně prohlašují, že ke dni podpisu této Smlouvy byla mezi stranami podepsána smlouva označená jako „Smlouva o modernizaci NIS“ (dále jen „Smlouva o modernizaci“), jejímž předmětem je komplexní provedení díla spočívajícího ve dodávce, implementaci  a uvedení do provozu nových funkcionalit a modernizaci stávajícího nemocničního informačního systému Objednatele, a to včetně poskytnutí příslušné licence k počítačovým programům tvořícím součást díla (dále souhrnně jen „produkt“), to vše za podmínek Smlouvy o modernizaci. Nedílnou součást Smlouvy o modernizaci tvoří též harmonogram ve smyslu čl. IV odst. 3 Smlouvy o modernizaci (dále jen „Harmonogram“), se kterým jsou smluvní strany seznámeny a který je podstatný rovněž pro plnění dle této Smlouvy. 
5. Smluvní strany shodně prohlašují, že objednatel byl s produktem a jeho vlastnostmi a funkcionalitami seznámen, a že objednatel produkt oprávněně užívá na základě Smlouvy o modernizaci (resp. bude užívat po jeho implementaci provedené dle Smlouvy o modernizaci).
6. Plnění předmětu této Smlouvy musí ve všech jeho etapách a částech splňovat veškeré podmínky dle platné a účinné legislativy v oblasti kybernetické bezpečnosti (zejména zákona č. 264/2025 Sb. o kybernetické bezpečnosti (dále jen „Zákon o kybernetické bezpečnosti“)) a případně též opatřeními obecné povahy, rozhodnutími či jinými správními akty Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost (dále jen „NÚKIB“). Pokud Poskytovatel využívá poddodavatele, pak je povinen zavázat své poddodavatele ve vztahu ke kyberbezpečnosti ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán vůči Objednateli sám Poskytovatel, přičemž existenci takového závazku je povinen na vyžádání Objednatele bez zbytečného odkladu prokázat. 
7. Poskytovatel je povinen vynaložit prevenční úsilí při předcházení kybernetických hrozeb a na výzvu Objednatele poskytnout veškerou součinnost vedoucí k odstraňování následků kybernetického incidentu.
8. Poskytovatel bere na vědomí, že s ohledem na to, že objednatel hospodaří s veřejnými prostředky, je poskytovatel osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly ve smyslu zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů.
9. Poskytovatel je povinen řádně uchovávat veškeré originály účetních dokladů a originály dalších dokumentů souvisejících s realizací předmětu této Smlouvy. Účetní doklady budou uchovány způsobem uvedeným v zákoně č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů.
10. [bookmark: _Hlk180079048]Realizace Veřejné zakázky bude spolufinancována z dotačních prostředků projektu „Modernizace nemocničního informačního systému Oblastní nemocnice Trutnov a.s.“ realizovaného v rámci Integrovaného regionálního operačního programu s názvem „eHealth – SC 1.1 (MRR)“, prioritní osy 1 Zlepšení výkonu veřejné správy, specifického cíle 1.1 Využívání přínosů digitalizace pro občany, podniky, výzkumné organizace a veřejné orgány, výzva č. 78 – eHealth – SC 1.1 (MRR) (dále jen „Dotační program“). Smluvní strany prohlašují, že se seznámily s podmínkami Dotačního programu a podmínek pro udělení dotace na základě Rozhodnutí o poskytnutí dotace, č. j.: MMR-57484/2024-55/1, které tvoří přílohu č.7 této Smlouvy (dále jen „Rozhodnutí o dotaci“), a to včetně veškerých podmínek na které je v Rozhodnutí o dotaci odkazováno, a dále zejména Obecnými pravidly pro žadatele a příjemce včetně jejich příloh (dále jen „OPPŽP“), Specifickými pravidly pro žadatele a příjemce včetně jejich příloh (dále jen „SPPŽP“), Závaznými stanovisky Řídicího orgánu IROP (dále jen „ŘO IROP“) a Příručkou pro práci v MS2021+ (dále jen „Podmínky dotace“). Smluvní strany tak budou při realizaci Smlouvy postupovat v souladu s Podmínkami dotace a pravidly Dotačního programu (zejména příslušnou výzvou k předkládání žádostí o finanční podporu, příručkami a metodikami příslušného dotačního orgánu, oznámeními a dalšími písemnými pokyny či rozhodnutími příslušného dotačního orgánu) a dle platné související právní úpravy. Smluvní strany prohlašují, že obsah uvedených dokumentů dle stavu ke dni uzavření této Smlouvy je jim znám; o případných změnách se budou Smluvní strany bez zbytečného odkladu informovat.





Článek 2
Předmět smlouvy

1. Předmětem této Smlouvy je závazek poskytovatele poskytovat servis a podporu počítačového programu (produktu) a provádět jeho úpravy a další rozvoj, to vše za účelem zajištění a podpory řádného provozu a užívání produktu pro potřeby zdravotnického zařízení provozovaného objednatelem (dále jen „Servisní služby“). Přehled, rozsah a popis Servisních služeb je blíže specifikován v příloze č. 1, 2 a 6 této Smlouvy. 
2. Smluvní strany mají zájem touto Smlouvou upravit vzájemná práva a povinnosti při poskytování Servisních služeb poskytovatelem objednateli a definovat rozsah Servisních služeb, které v této souvislosti poskytovatel bude za úplatu zajišťovat a vykonávat pro objednatele.
3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli Servisní služby, které jsou specifikovány v Příloze č. 1 této Smlouvy, a to za Cenu sjednanou v čl. 4 této Smlouvy. Poskytování Servisních služeb dle této Smlouvy bude poskytovatelem zahájeno ode dne provedení (tj. dokončení a předání) etapy „Zahájení plnohodnotného rutinního provozu“ dle Harmonogramu (dále jen „Zahájení rutinního provozu“).
4. Na základě požadavku objednatele se smluvní strany mohou dohodnout i na poskytnutí služeb (zejména programátorských, analytických nebo konzultantských prací) souvisejících s produktem, které nejsou zahrnuty do specifikace Servisních služeb dle přílohy č. 1, 2 a 6  této Smlouvy (dále jen „Služby nad rámec Servisních služeb“). Není-li touto Smlouvou výslovně stanoveno jinak, použijí se pro Služby nad rámec Servisních služeb jednotlivá ustanovení této Smlouvy obdobně.
5. Při plnění této Smlouvy je poskytovatel povinen dbát na soulad poskytovaného plnění s právními předpisy upravujícími oblast kybernetické bezpečnosti. Poskytovatel je dále povinen poskytovat objednateli potřebnou součinnost při plnění povinností v oblasti kybernetické bezpečnosti a strpět příslušné úkony a činnosti, které v této souvislosti bude objednatel vykonávat.
6. Poskytovatel poskytuje plnění dle této Smlouvy výhradně prostřednictvím osob, které jsou součástí realizačního týmu specifikovaného v Nabídce poskytovatele, případně prostřednictvím poddodavatelů identifikovaných v Nabídce poskytovatel. Poskytovatel je oprávněn provádět změny ve složení realizačního týmu (osoby, kterými poskytovatel prokazoval technickou kvalifikaci dle čl. 4.4. Zadávací dokumentace) pouze na základě předchozího písemného oznámení objednateli, s tím, že nový člen realizačního týmu musí nejpozději ke dni jeho zařazení do realizačního týmu splňovat požadavky stanovené Zadávací dokumentací pro příslušnou pozici; splnění této podmínky je poskytovatel povinen objednateli prokázat. Poskytovatel je oprávněn použít jiného poddodavatele, než kterého uvedl v Nabídce poskytovatele, pouze po předchozím písemném oznámení objednateli.

Článek 3
Místo plnění

1. Servisní služby budou objednateli poskytovatelem poskytovány v závislosti na charakteru služby buď osobně v sídle objednatele, resp. na příslušných pracovištích objednatele, příp. na pracovištích poskytovatele, resp. telefonicky, e-mailem nebo prostřednictvím vzdáleného přístupu, nebude-li v konkrétním případě smluvními stranami dohodnuto jinak.
2. Veškeré případné listinné či jiné hmotné výstupy činnosti dle Smlouvy (dokumentace, plány apod.) je poskytovatel povinen předat objednateli v sídle objednatele, nebude-li v konkrétním případě mezi smluvními stranami sjednáno jinak.

Článek 4
Cena a platební podmínky

1. [bookmark: _Ref178942300]Odměna za poskytování Servisních služeb je sjednána jako kombinace paušální odměny (dále jen „Paušální odměna“) a výkonové odměny (dále jen „Výkonová odměna“). Není-li touto Smlouvou výslovně uvedeno jinak, náleží poskytovateli za plnění jednotlivých povinností podle této Smlouvy pouze Paušální odměna, která je konstantní bez ohledu na skutečnou časovou náročnost poskytnutých služeb. Ve výslovně uvedených případech náleží poskytovateli za plnění povinností podle této Smlouvy Výkonová odměna, která se v konkrétním případě určí dle skutečného časového rozsahu poskytnutých služeb.
2. [bookmark: _Ref178949259]Paušální odměna je sjednána dohodou Smluvních stran, a to ve výši [DOPLNÍ DODAVATEL] Kč (slovy: [DOPLNÍ DODAVATEL] korun českých) bez DPH za kalendářní měsíc. V případě, že Servisní služby nebudou poskytovány po celý kalendářní měsíc, náleží poskytovateli pouze poměrná část měsíční Odměny. Paušální odměnu je poskytovatel oprávněn účtovat nejdříve ode dne Zahájení rutinního provozu. V případě realizace Požadavku majícího povahu Nové funkcionality se smluvní strany dohodnou na alikvotním navýšení měsíční sazby Paušální odměna, a to v rozsahu, který odpovídá navýšení důvodně předpokládaného obvyklého rozsahu služeb a činností v rámci Servisních služeb honorovaných Paušální odměnou oproti stavu před implementací předmětné Nové funkcionality, navýšení je účinné od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po plné implementaci Nové funkcionality do produktu a jejího nasazení do rutinního provozu, nedohodnou-li se smluvní strany z důležitého důvodu jinak.
3. [bookmark: _Ref178942303]Výkonová odměna je sjednána dohodou Smluvních stran, a to ve výši [DOPLNÍ DODAVATEL] Kč (slovy: [DOPLNÍ DODAVATEL] korun českých) bez DPH za hodinu. 
4. Za Služby nad rámec Servisních služeb náleží poskytovateli odměna ve výši Výkonové odměny.
5. Smluvní strany výslovně sjednávají, že platba Paušální odměny i Výkonové odměny, s výjimkou Výkonové odměny za Požadavek typu „Změna“ nebo „Nová funkcionalita“, bude probíhat vždy měsíčně pozadu za plnění poskytnuté v uplynulém kalendářním měsíci. Výkonová odměna za Požadavek typu „Změna“ nebo „Nová funkcionalita“ bude uhrazena jednorázově po řádném vyřešení Požadavku (tj. po úplné realizaci předmětného Požadavku a převzetí jeho výstupů objednatelem), nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
6. Odměnu dle tohoto článku je objednatel povinen hradit poskytovateli bezhotovostním převodem peněžní částky na bankovní účet poskytovatele uvedený v záhlaví této Smlouvy, a to na základě daňového dokladu – faktury (dále jen „faktura“) vystaveného poskytovatelem. Splatnost faktury je sjednána na 14 dní od jejího doručení objednateli.
7. Povinnou přílohou první faktury na Paušální odměnu je kopie oboustranně podepsaného akceptačního protokolu, vystaveného v souladu se Smlouvou o modernizaci, k etapě „Zahájení plnohodnotného rutinního provozu“ dle Harmonogramu.
8. Poskytovatel jako plátce daně z přidané hodnoty připočítá vždy u jednotlivého uskutečnění zdanitelného plnění k fakturované částce daň z přidané hodnoty v sazbě odpovídající zákonné úpravě v době, kdy bylo zdanitelné plnění uskutečněno. Objednatel se daň z přidané hodnoty zavazuje uhradit.

Článek 5
Práva a povinnosti smluvních stran

1. Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému plnění závazků poskytovatele.
2. Objednatel se zavazuje zajistit pro poskytovatele potřebné technicko-organizační podmínky vyplývající z této Smlouvy. Technicko-organizačními podmínkami se rozumí umožnění plného přístupu poskytovatele a jeho pracovníků k prostředí, vybavení, k automatizovanému i neautomatizovanému informačnímu systému objednatele, a to v rozsahu nezbytném pro řádné plnění této Smlouvy. 
3. Objednatel se zavazuje umožnit za účelem plnění této smlouvy poskytovateli vzdálený přístup do serverového a síťového prostředí objednatele, a to dle podmínek uvedených v příloze č. 4 této Smlouvy. Objednatel se zavazuje, že umožní poskytovateli vzdálený přístup do serverového a síťového prostředí za účelem plnění dle této smlouvy nejpozději do 1 pracovního dne ode dne Zahájení rutinního provozu. 
4. Poskytovatel se zavazuje informovat bez zbytečného odkladu objednatele o veškerých skutečnostech, které brání plnění závazků vyplývající ze Smlouvy.
5. Poskytovatel se zavazuje plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy v souladu s příslušnými právními předpisy a jinými normami.

Článek 6
Duševní vlastnictví a licenční podmínky

1. Smluvní strany jsou si vědomy, že výsledky (výstupy) činnosti poskytovatele podle této Smlouvy mohou podléhat autorskoprávní ochraně. Základní principy licenční politiky pokrývající veškerá plnění poskytovaná podle této Smlouvy jsou následující:
a. Poskytovatel uděluje nevýhradní licenci. 
b. Územní, časový ani věcný rozsah licence nejsou nijak omezeny. Počet uživatelů není licenčně omezen ani samostatně zpoplatněn.
c. Veškeré použité součásti nejsou zatíženy licenčními ani jinými podobnými periodickými poplatky.
d. Veškeré náklady na licenční poplatky spojené s využitím případných vývojových knihoven a softwarových komponent nese poskytovatel.
e. Poskytovatel odpovídá za licenční oprávněnost všech použitých softwarových komponent.
f. Poskytovatel odpovídá za licenční oprávněnost použití fontů a vizuálních prvků.
Jakákoliv licence udělená podle této Smlouvy musí být interpretována v souladu s těmito principy, není-li v konkrétním případě výslovně sjednáno jinak.
2. Poskytovatel tímto objednateli uděluje nevýhradní, nevypověditelnou a časově, místně a věcně neomezenou licenci k užití všech výsledků (výstupů) činnosti poskytovatele podle této Smlouvy všemi známými způsoby (dále jen „licence“); licence k příslušnému výsledku (výstupu) činnosti poskytovatele nabývá účinnosti vždy okamžikem předání a převzetí příslušného výstupu plnění podle této Smlouvy. Objednatel je tak zejména oprávněn příslušné výsledky (výstupy) činnosti poskytovatele, které od poskytovatele převzal, nebo jejich jakoukoliv část libovolným způsobem dále zpracovávat, šířit, připojit k jinému dílu, upravovat, měnit či jinak využívat. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že objednatel bude kromě jiného oprávněn předat jakékoliv výstupy činnosti poskytovatele podle této smlouvy libovolnému třetímu subjektu k dalšímu zpracování a využití.
3. Objednatel může licenci postoupit zcela nebo zčásti libovolné třetí osobě; uzavřením této Smlouvy poskytuje poskytovatel s takovým postoupením svůj souhlas.
4. Odměna za poskytnutí licence podle tohoto článku je zahrnuta v odměně podle čl. 4 této Smlouvy.
5. Objednatel není povinen licenci využít; v takovém případě licence nezaniká.
6. Poskytovatel nemůže licenci odvolat a licence zůstává v platnosti i po ukončení této Smlouvy.
7. Poskytovatel odpovídá za to, že plnění předmětu Smlouvy nezasahuje a nebude zasahovat do práv jiných osob, zejména práv z průmyslového nebo jiného duševního vlastnictví, a to pro jakékoliv využití tohoto předmětu plnění v České republice i v zahraničí. Poskytovatel je tak zejména povinen zajistit, aby sám disponoval dostatečnými právy k právům z duševního vlastnictví skutečných autorů-fyzických osob, zaměstnanců, poddodavatelů či jiných osob, které k plnění této Smlouvy využije.
8. V případě, že jakákoliv třetí osoba uplatní nárok z důvodu porušení práv duševního vlastnictví, jež poskytovatel poskytnul (popř. předal) objednateli, je poskytovatel povinen nahradit objednateli veškerou újmu takto způsobenou a přiznanou soudem či obsaženou v dohodě o narovnání schválené poskytovatelem, jakož i účelné náklady vynaložené na obranu práv objednatele z oprávnění dle tohoto článku. Poskytovatel se v takovém případě dále zavazuje na svůj náklad poskytnout objednateli veškerou možnou součinnost k ochraně jeho práv a oprávnění dle tohoto článku, zejména mu poskytnout všechny podklady, informace a vysvětlení k prokázání neoprávněnosti nároku třetí strany.


Článek 7
Odpovědnost za vady a záruka

1. Ve vztahu k produktu poskytl poskytovatel záruku ve Smlouvě o modernizaci.
2. Omezení záruky se vztahuje na to, co záruka nezahrnuje, například škody způsobené nesprávným používáním produktu, změnami provedenými objednatelem nebo kompatibilitou s jiným podpůrným softwarem nebo hardwarem, na kterém je produkt provozován, a dále samotným prostředím infrastruktury objednatele.
3. Poskytovatel neodpovídá za správu infrastruktury a související softwarové licence. Infrastruktura je ve správě objednatele.


Článek 8
Lhůty plnění při poskytování Servisních služeb

1. Poskytovatel je povinen poskytovat Servisní služby v parametrech, které jsou uvedeny v příloze č. 2 této smlouvy.
2. Pokud bude plnění předmětu smlouvy přerušeno či zdrženo z důvodu výlučně na straně objednatele, má poskytovatel právo na prodloužení jednotlivých termínů stanovených touto Smlouvou, a to o dobu trvání takového přerušení či zdržení. Za zdržení na straně objednatele se považuje i zdržení plateb objednatele za plnění poskytnuté poskytovatelem dle této Smlouvy či neposkytnutí dostatečné součinnosti ze strany objednatele.

Článek 9
Odpovědné osoby smluvních stran

1. Smluvní strany určily osoby odpovědné za řízení vztahů smluvních stran v souvislosti s touto Smlouvou a osoby odpovědné za vlastní plnění Smlouvy. Seznam těchto odpovědných osob je uveden v příloze č. 3 této Smlouvy.
2. Jednání odpovědných osob smluvní strany v rámci přidělené role se považuje za jednání této smluvní strany. Smluvní strany výslovně uvádějí, že odpovědné osoby však nejsou oprávněny tuto Smlouvu jakkoliv měnit.
3. Smluvní strany jsou oprávněny změnit své odpovědné osoby. Změnu odpovědné osoby je smluvní strana povinna druhé smluvní straně oznámit písemně bez zbytečného odkladu po takové změně. Změna odpovědné osoby je vůči druhé smluvní straně účinná až okamžikem doručení písemného oznámení takové změny. Změna odpovědné osoby není sama o sobě důvodem pro sestavení dodatku k této Smlouvě.
4. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.		


Článek 10
Smluvní pokuty a úrok z prodlení

1. Za prokázané porušení povinností o ochraně informací ve smyslu čl. 11 této Smlouvy má poškozená strana právo požadovat po druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, a to za každé jednotlivé porušení předmětné povinnosti; dojde-li v důsledku tohoto porušení k neoprávněnému zpřístupnění Důvěrných informací třetí osobě, činí smluvní pokuta 5 000 000 Kč. 
2. Za prokázané porušení povinností o ochraně osobních údajů ve smyslu čl. 12 této Smlouvy má poškozená strana právo požadovat po druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, a to za každé jednotlivé porušení předmětné povinnosti dojde-li v důsledku tohoto porušení k nezákonnému zpracování osobních údajů (zejména jejich kompromitaci nebo neoprávněnému zpřístupnění třetí osobě), činí smluvní pokuta 5 000 000 Kč.
3. Za prodlení poskytovatele se zahájením práce na řešení Incidentu (Doba reakce) má objednatel právo na smluvní pokutu ve výši
a. 1 000 Kč za každou započatou hodinu prodlení v případě Incidentu kategorie A;
b. 500 Kč za každou započatou hodinu prodlení v případě Incidentu kategorie B;
c. 200 Kč za každou započatou hodinu prodlení v případě Incidentu kategorie C.
Smluvní pokuta náleží za každý Incident samostatně. V případě, že navzdory prodlení se zahájením práce na řešení Incidentu bude předmětný Incident následně včas opraven (tj. bude dodržena předepsaná Doba vyřešení), smluvní pokuta za nedodržení Doby reakce se neuloží.
4. Za prodlení poskytovatele s úplnou opravou Incidentu (Doba vyřešení) má objednatel právo na smluvní pokutu ve výši
a. 1 000 Kč za každou započatou hodinu prodlení v případě Incidentu kategorie A;
b. 5 000 Kč za každý započatý den prodlení v případě Incidentu kategorie B;
c. 2 000 Kč za každý započatý den prodlení v případě Incidentu kategorie C.
Smluvní pokuta náleží za každý Incident samostatně.
5. Za prodlení poskytovatele s úplným (Doba vyřešení) typu „Změna“ nebo „Nová funkcionalita“ má objednatel právo na smluvní pokutu ve výši
a. 1 000 Kč za každý započatý den prodlení v případě Požadavku typu „Změna“ honorovaného v rámci Paušální odměny;
b. 0,5 % denně ze sjednané (popř. z předpokládané) ceny daného Požadavku (vyjádřené v Kč bez DPH), jedná-li se o Požadavek typu „Změna“ samostatně honorovaný Výkonovou odměnou; 
c. 0,2 % denně ze sjednané (popř. z předpokládané) ceny daného Požadavku  (vyjádřené v Kč bez DPH), jedná-li se o Požadavek typu „Nová funkcionalita“.
6. Pokud poskytovatel při plnění této Smlouvy poruší právní předpisy v oblasti kybernetické bezpečnosti (zejména zákon č. 264/2025 Sb.) nebo jím poskytnuté plnění podle této Smlouvy nebude v souladu s těmito právními předpisy, a v důsledku takového porušení nebo nesouladu dojde ke vzniku kybernetického bezpečnostního incidentu, který je objednatel povinen podle platné legislativy hlásit příslušnému orgánu (zejména NÚKIB), má objednatel právo na smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč za každý jednotlivý případ.
7. V případě porušení této Smlouvy poskytovatelem v ostatních případech, kde není touto Smlouvou stanovena jiná výše smluvní pokuty, má objednatel právo na smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč za každý jednotlivý případ; smluvní pokutu lze účtovat pouze v případě, že poskytovatel toto porušení nebo jeho důsledky neodstraní ani po písemném upozornění objednatele v přiměřené dodatečné lhůtě, kterou mu objednatel pro tento účel současně poskytne.
8. Uplatněním nároku na zaplacení smluvní pokuty ani jejím skutečným uhrazením povinnost smluvní strany, jejíž splnění bylo utvrzeno smluvní pokutou, nezaniká. Ujednáními dle tohoto článku Smlouvy ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody ve výši přesahující zaplacenou smluvní pokutu.
9. Uplatněním nároku na zaplacení smluvní pokuty ani jejím skutečným uhrazením nezanikne právo na odstoupení od této Smlouvy. Odstoupením od této Smlouvy nezaniká povinnost k zaplacení smluvní pokuty, která vznikla před odstoupením od této Smlouvy.
10. Smluvní pokuta je splatná do 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany k jejímu uhrazení povinnou smluvní stranou. Na splatnost smluvní pokuty se přiměřeně použije ustanovení čl. 4 této Smlouvy. Oznámení o uplatnění smluvní pokuty musí vždy obsahovat popis a časové určení události, která zakládá právo smluvní strany na smluvní pokutu. 
11. Výše jednotlivých smluvních pokut považují smluvní strany s přihlédnutím k charakteru povinností, jejichž splnění je smluvními pokutami utvrzeno, a s přihlédnutím k účelu této smlouvy za přiměřené.

Článek 11
Závazek mlčenlivosti a ochrana důvěrných informací

1. [bookmark: _Ref95429331]Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech údajích právního, obchodního, technického, finančního a jiného charakteru, se kterými byl poskytovatel jakýmkoliv způsobem seznámen, týkajících se objednatele nebo jeho činnosti (dále jen „Důvěrné informace“).
2. Důvěrnými informacemi jsou všechny informace dle odstavce 1, které byly poskytovateli zpřístupněny objednatelem písemnou nebo verbální formou, přímo nebo zprostředkovaně, a to bez výjimky. O Důvěrné informace ve smyslu této Smlouvy se tak jedná i tehdy, pokud za důvěrné nebyly objednatelem výslovně označeny, jakož i tehdy, pokud je nelze považovat za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku.
3. Poskytovatel bere na vědomí, že Důvěrné informace mohou být předmětem obchodního tajemství, práva duševního vlastnictví nebo mohou spadat pod ochranu podle právních předpisů o ochraně osobních údajů.
4. Poskytovatel se výslovně zavazuje zachovávat mlčenlivost o Důvěrných informacích, zejména se tím rozumí zdržet se jakéhokoliv jednání, kterým by Důvěrné informace byly zveřejněny, šířeny, reprodukovány či poskytnuty třetí osobě či využity jinak než pro účel, pro který byly poskytovateli zpřístupněny.
5. Poskytovatel smí Důvěrné informace používat pouze pro účely plnění této Smlouvy. Pro jiný účel smí poskytovatel Důvěrné informace využít pouze s předchozím písemným souhlasem objednatele.
6. Svým zaměstnancům, orgánům nebo smluvním partnerům (poddodavatelům) je poskytovatel oprávněn Důvěrné informace zpřístupnit jen v rozsahu, v jakém je pro tu kterou osobu nezbytně nutné, aby se s Důvěrnými informacemi seznámila pro účely plnění této Smlouvy. Tyto osoby musí být poučeny o důvěrném charakteru předávaných informací a zavázány k mlčenlivosti.
7. Poskytovatel bude s Důvěrnými informacemi nakládat tak, aby nedošlo k jejich změně, zničení či ztrátě, případně jinému zneužití.
8. Veškeré Důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím objednatele, přičemž poskytovatel je oprávněn tyto užít jen pro účely plnění této Smlouvy. Poskytnutí Důvěrných informací poskytovateli mu nezakládá žádné právo na licenci, ochrannou známku, patent, právo užití nebo šíření autorského díla, ani jakékoliv jiné právo duševního nebo průmyslového vlastnictví.
9. Nestanoví-li objednatel jinak, je poskytovatel povinen zachovávat mlčenlivost o Důvěrných informacích bez časového omezení; tato povinnost zůstává zachována i po ukončení této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu.
10. Povinnost považovat informace za důvěrné se nevztahuje na:
a. informace, které jsou anebo se stávají informacemi veřejně dostupnými jinak než tím, že poskytovatel porušil tuto Smlouvu nebo Smlouvu o modernizaci;
b. informace, které vznikly nezávisle nebo byly bez porušení této Smlouvy nebo Smlouvy o modernizaci nabyty poskytovatelem;
c. informace, které je poskytovatel povinen poskytnout orgánům veřejné moci na základě povinnosti uložené právním předpisem nebo úředním či soudním rozhodnutím.


Článek 12
Ochrana osobních údajů

1. Smluvní strany jsou si vědomy, že v rámci plnění této Smlouvy mohou být poskytovateli zpřístupněny osobní údaje, jejichž správcem je objednatel. Pro řádné plnění povinností dle této Smlouvy bude poskytovatel zpracovávat osobní údaje, čímž se stane vůči objednateli zpracovatelem ve smyslu čl. 4 bod 8) nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „GDPR“).
2. Poskytovatel či jím dále pověřená třetí osoba je oprávněn ke zpracování osobních údajů po dobu účinnosti Smlouvy, je však povinen tak činit v souladu s GDPR a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, a řídit se pokyny objednatele jako správce osobních údajů. Na žádost objednatele je poskytovatel či jím pověřená třetí osoba povinen spolupracovat při výkonu práv subjektu údajů a plnění povinností objednatele a rovněž prokázat objednateli, že zpracovává osobní údaje v souladu s tímto článkem a povinnostmi vyplývajícímu poskytovateli jako zpracovateli přímo z GDPR.
3. Poskytovatel se zavazuje při zpracování osobních údajů a při plnění této Smlouvy postupovat plně v souladu s Pravidly zpracování osobních údajů, která tvoří přílohu č. 5 této Smlouvy. V případě, že zpracování bude zajištováno prostřednictvím třetí osoby, zejména tedy v případě, kdy produkt nebo jakákoliv součást plnění této Smlouvy budou umístěny v datovém úložišti třetí osoby, je poskytovatel povinen zavázat tuto třetí osobu k dodržování těchto Pravidel zpracování osobních údajů.
4. Poskytovatel není oprávněn osobní údaje kopírovat, zpřístupňovat, upravovat nebo pozměňovat, používat, předávat, šířit, zveřejňovat, vyměňovat, třídit, kombinovat, nahlížet do nich, nebo s nimi nakládat za jiným účelem než pro plnění povinností vyplývajících ze Smlouvy. Poskytovatel je povinen určit při zpracování taková opatření, která umožní určit a ověřit, komu byly osobní údaje předány.

Článek 13
Platnost a účinnost Smlouvy

1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího uzavření a účinnosti dnem Zahájení rutinního provozu.
2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, která končí uplynutím 5 let od Zahájení rutinního provozu.
3. Tato Smlouva může být před uplynutím doby, na kterou byla uzavřena, ukončena dohodou smluvních stran v písemné podobě, přičemž účinky ukončení Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takovýto okamžik dohodou stanoven, pak tyto účinky nastanou ke dni uzavření takovéto dohody.
4. Kterákoliv smluvní strana je oprávněna tuto Smlouvu písemně vypovědět. Výpovědní doba se sjednává v délce šesti (6) měsíců a počíná běžet první den měsíce bezprostředně následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé smluvní straně. Výpověď není třeba odůvodňovat.
5. Kterákoliv smluvní strana je oprávněna odstoupit od Smlouvy v případech stanovených občanským zákoníkem nebo ZZVZ.
6. Kterákoliv smluvní strana je oprávněna od Smlouvy odstoupit též v případě, že druhá smluvní strana opakovaně porušila svou povinnost zachovávat důvěrnost informací či povinnost mlčenlivosti podle čl. 11 této Smlouvy nebo mlčenlivosti o osobních údajích dle čl. 12 této Smlouvy.
7. Objednatel je dále oprávněn odstoupit od této Smlouvy též v případě, že:
a. poskytovatel pozbyl oprávnění vyžadované právními předpisy k činnostem, k jejichž provádění je poskytovatel povinen dle Smlouvy;
b. bylo soudem rozhodnuto o úpadku poskytovatele;
c. poskytovatel vstoupil do likvidace;
d. objednatel neobdrží dotační prostředky z projektu „Modernizace nemocničního informačního systému Oblastní nemocnice Trutnov a.s“ realizovaného v rámci Integrovaného regionálního operačního programu s názvem „eHealth – SC 1.1 (MRR)“, prioritní osy 1 Zlepšení výkonu veřejné správy, specifického cíle 1.1 Využívání přínosů digitalizace pro občany, podniky, výzkumné organizace a veřejné orgány, výzva č. 78 – eHealth – SC 1.1 (MRR).
8. [bookmark: _Ref399955243]Poskytovatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit též v případě, že:
a. objednatel je v prodlení s úhradou svých peněžitých dluhů vyplývajících ze Smlouvy po dobu delší než 60 dnů;
b. objednatel užívá produkt v rozporu se Smlouvou o modernizaci;
c. bylo soudem rozhodnuto o úpadku poskytovatele;
d. objednatel jakožto státní příspěvková organizace zanikne a jeho závazku přejdou v souladu se zákonem na stát.
9. Odstoupení od této Smlouvy musí mít písemnou formu, přičemž písemný projev vůle odstoupit od Smlouvy musí být druhé smluvní straně řádně doručen. Účinky každého odstoupení od Smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit od Smlouvy druhé smluvní straně. Odstoupení od Smlouvy se nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením Smlouvy, ani nároku na zaplacení smluvních pokut či úroku z prodlení.
10. Pro vyloučení pochybností se stanoví, že předčasným ukončením této Smlouvy není žádným způsobem dotčena platnost a účinnost Smlouvy o modernizaci, zejména pak jejích licenčních ujednání; objednatel bude v takovém případě i nadále oprávněn užívat poslední aktuální generační verzi produktu ve stavu implementovaném ke dni ukončení Smlouvy.
11. Při ukončení této Smlouvy (bez ohledu na důvod ukončení) je poskytovatel povinen poskytnout objednateli veškerou potřebnou součinnost pro přechod objednatele na jiný informační systém zčásti nebo zcela nahrazující produkt dle této Smlouvy, a to zejména součinnost při migraci veškerého datového obsahu produktu do jiného objednatelem zvoleného informačního systému. V rámci této součinnosti je poskytovatel zejména povinen poskytnout objednateli migrační šablony ve smyslu Smlouva o modernizaci NIS (případně je v potřebném rozsahu adaptovat na aktuální situaci vyplývající z legislativních změn nebo ze změny oborové praxe) a tyto migrační šablony naplnit relevantními daty z produktu tak, aby mohlo efektivně dojít ke komplexnímu přenesení veškerého datového obsahu produktu do jiného objednatelem zvoleného informačního systému. Za poskytování součinnosti a výkon činností podle tohoto odstavce nenáleží poskytovateli samostatná odměna ani náhrada; veškeré náklady poskytovatele na plnění povinností podle tohoto odstavce jsou již zahrnuty v Paušální odměně poskytované v průběhu plnění této Smlouvy.

Článek 14
Řízené ukončení poskytování Služeb (Exit)

1. Poskytovatel se zavazuje dle pokynů Objednatele poskytnout veškerou potřebnou součinnost, dokumentaci a informace, účastnit se jednání s Objednatelem nebo s Objednatelem určenými třetími osobami za účelem plynulého a řádného převedení všech činností spojených s poskytováním Služeb na Objednatele nebo jím určenou třetí osobu, dojde-li nebo má-li dojít k ukončení této Smlouvy (dále jen „Řízené ukončení poskytování Služeb“ nebo „Exit“). 

2. Za tímto účelem se Poskytovatel zavazuje ve lhůtách dle předchozího odstavce Smlouvy vypracovat na základě výzvy Objednatele dokumentaci vymezující způsob provedení Řízeného ukončení poskytování Služeb, harmonogram činností a jednotlivých kroků (dále jen „Exitový plán“), a poskytnout plnění nezbytná k realizaci tohoto Exitového plánu za přiměřeného použití vhodných ustanovení této Smlouvy. 

3. Objednatel je oprávněn vyzvat Poskytovatele k vypracování Exitového plánu kdykoliv, zejména ihned poté, jakmile zjistí, že tato Smlouva bude ukončena, tzn. zejména kdykoli spolu s odstoupením Objednatele či Poskytovatele od této Smlouvy, nebo i po takovém odstoupení, popřípadě kdykoli spolu s výpovědí této Smlouvy Objednatelem či Poskytovatelem, nebo i po takové výpovědi, či spolu s uzavřením dohody Smluvních stran o ukončení této Smlouvy, nebo i po uzavření takové dohody Smluvních stran o ukončení této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitový plán a poskytnout plnění nezbytná k jeho realizaci do 2 měsíců od doručení takové výzvy Objednatele, není-li ve Přehledu, popisu a rozsahu poskytovaných Servisních služeb stanoveno jinak nebo nestanoví-li Objednatel jinak. 

4. V případě jakéhokoliv ukončení této Smlouvy je Poskytovatel v rámci Řízeného ukončení poskytování služeb povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem určené třetí osobě maximální nezbytnou součinnost za účelem plynulého a řádného převedení činností dle této Smlouvy či jejich části na Objednatele nebo na Objednatelem určenou třetí osobu tak, aby Objednateli nevznikla újma (škoda) související s přechodem poskytování plnění dle této Smlouvy na Objednatele nebo na nového poskytovatele plnění a aby byla zajištěna kontinuita navazujícího poskytování plnění dle této Smlouvy ze strany Objednatele nebo nového poskytovatele plnění, s výjimkou případu, že by novým poskytovatelem plnění byl stávající Poskytovatel dle této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto součinnost poskytovat s odbornou péčí, zodpovědně v rozsahu, který po něm lze spravedlivě požadovat, a to do doby úplného převzetí takových činností Objednatelem nebo Objednatelem určenou třetí osobou. Součinnost bude spočívat především v řádném vykonání plánu předání (dle Exitového plánu činnostmi vedoucími k řádnému vykonání Exitového plánu). 

5. Bližší podmínky a požadavky na vypracování Exitového plánu a poskytování plnění nezbytných k jeho realizaci a poskytování další součinnosti dle tohoto článku této Smlouvy jsou stanoveny v Přehledu, popisu a rozsahu poskytovaných Servisních služeb a dále budou stanoveny v rámci schválené objednávky. 

6. Vypracování Exitového plánu a poskytování plnění nezbytných k jeho realizaci a poskytování další součinnosti dle tohoto článku této Smlouvy bude prováděno v rámci poskytování Servisních služeb odměňované Výkonovou odměnou, přičemž Poskytovatel se zavazuje takové služby Objednateli poskytnout. 


Článek 15
Závěrečná ustanovení

1. Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky. Ohledně práv a povinností poskytovatele a objednatele se v záležitostech výslovně neupravených touto Smlouvou postupuje podle příslušných právních předpisů, zejména dle občanského zákoníku.
2. Všechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ní, a které se nepodaří vyřešit přednostně smírnou cestou, budou rozhodovány příslušnými soudy České republiky.
3. Tato Smlouva obsahuje úplnou dohodu smluvních stran o vzájemných právech a povinnostech upravených touto Smlouvou. Tato Smlouva může být měněna pouze písemnými vzestupně číslovanými dodatky ke Smlouvě, které musí být výslovně jako dodatek k této Smlouvě označeny. Nebude-li v dodatku uveden jiný okamžik nabytí jeho účinnosti, pak změna Smlouvy bude účinná ke dni uveřejnění takového dodatku v registru smluv.
4. Poskytovatel prohlašuje, že si je vědom povinností a následků vyplývajících ze zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“), a tímto výslovně souhlasí s uveřejněním této Smlouvy v registru smluv. Uveřejnění v registru smluv zajistí objednatel. Nejpozději při uzavření této Smlouvy sdělí poskytovatel objednateli písemně, které části Smlouvy a která metadata k ní se vážící navrhuje vyloučit (anonymizovat) z uveřejnění v registru smluv a z jakého důvodu (zejména obchodní tajemství apod.); nesdělí-li poskytovatel v této lhůtě své návrhy, platí, že žádné vyloučení (anonymizaci) nežádá, a Objednatel uveřejní tuto Smlouvu v registru smluv v plném rozsahu (po případné anonymizaci s ohledem na ochranu osobních údajů)
5. Stane-li se či ukáže-li se kterékoli z ustanovení Smlouvy být neplatným, neúčinným, či zdánlivým, tato neplatnost, neúčinnost ani zdánlivost nebude mít vliv na platnost zbývajících ustanovení této Smlouvy. Smluvní strany nahradí takové neplatné, neúčinné, popř. zdánlivé ustanovení smlouvy platným a účinným ustanovením, které bude svým účelem a ekonomickým dopadem co nejbližší (v maximální možné míře přípustné platnými právními předpisy) ustanovení, které má být nahrazeno, a úmysl smluvních stran nebude takovou změnou dotčen, a to ve lhůtě 30 dnů od obdržení výzvy kterékoliv smluvní strany.
6. Každá ze smluvních stran prohlašuje, že tuto Smlouvu uzavírá svobodně a vážně, že považuje obsah Smlouvy za určitý a srozumitelný a že jsou jí známy všechny skutečnosti, jež jsou pro uzavření této Smlouvy rozhodující.
7. Tato Smlouva je uzavřena ve dvou (2) vyhotoveních s platností originálu, z nichž každá strana obdrží po jednom (1) vyhotovení.
8. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1 – Přehled, popis a rozsah poskytovaných Servisních služeb
Příloha č. 2 – Rozsah poskytování služeb, hlášení a řešení Incidentů a realizace požadavků přes Helpdesk
Příloha č. 3 – Odpovědné osoby smluvních stran
Příloha č. 4 – Podmínky vzdáleného přístupu
Příloha č. 5 – Pravidla zpracování osobních údajů
Příloha č. 6 – Technická specifikace
Příloha č. 7 – Rozhodnutí o poskytnutí dotace 

Za objednatele:					Za poskytovatele:

V Praze dne                                                        		V [DOPLNÍ DODAVATEL] dne


…………………………………..			……………………………..
[bookmark: _Hlk182308288]/BUDE DOPLNĚNO/					[DOPLNÍ DODAVATEL]
Oblastní nemocnice Trutnov, a.s.          
					

Příloha č. 1 – Přehled a popis poskytovaných Servisních služeb


1. V jednotlivých odstavcích níže je uveden přehled Servisních služeb, které zajišťuje poskytovatel pro řádné fungování produktu.

2. Servisní služby jsou rozděleny do následujících kategorií:
a. Služby Helpdesk
i. Telefonická asistenční služba Hotline na čísle [DOPLNÍ DODAVATEL]. Telefonní linka je zřízena zejména pro urgentní nahlášení kritického incidentu.
ii. Helpdesk systém, dostupný na webové adrese [DOPLNÍ DODAVATEL]. Jedná se o webový portál přístupný pro objednatele a určený pro zadávaní incidentů a požadavků objednatele.
b. Služby aplikačního charakteru
i. Odstraňování vad produktu.
ii. Rozvoj produktu v návaznosti na požadavky objednatele.
iii. Správa a konfigurace provozovaných modulů produktu, a to zejména konfigurace a údržba jednotlivých částí systému, opravy (patche), úpravy (změny) a importy potřebných dat, číselníků apod. k zajištění správného fungování produktu.
iv. Aktualizace produktu v návaznosti na relevantní legislativní změny, zejména z oblasti vykazování zdravotním pojišťovnám, metodiky VZP, vykazování ÚZIS a ostatních oblastí produktu, v návaznosti na aktuálně platné právní předpisy.
v. Zavádění nových modulů a funkcí. Jedná se o tzv. upgrade generační verze každého produktu, který bude vždy proveden po dohodě s objednatelem.
c. Služby provozního charakteru
i. Optimalizace produktu z pohledu efektivního běhu.
ii. Údržba databáze.
iii. Preventivní a proaktivní činnosti poskytovatele sloužící k omezení vzniku incidentů a s tím související úpravy produktu.
iv. Jednorázový import nebo export dat do/z produktu nebo z/do jiného systému jako samostatně placená služba, která je naceněna poskytovatelem dle každého případu na vyžádání. objednatelem. Tato činnost je odměňována Výkonovou odměnou.
d. Služby konzultační a edukační
i. Konzultační služby a školení klíčových uživatelů na straně objednatele.
ii. Poskytování školících materiálů k produktu v elektronické podobě.

3. Rozsah poskytování Servisní služeb uvedených v odst. 2 této přílohy jsou detailně popsány v příloze č. 2 této Smlouvy.




Příloha č. 2 – Rozsah poskytování služeb, hlášení a řešení Incidentů a realizace požadavků přes Helpdesk


Článek 1
Výklad pojmů

1. Incident – vada nebo odchylka od správného fungování produktu nebo jeho části, zejména od fungování popsaného v související dokumentaci.

2. Požadavek – jakýkoliv podnět/požadavek, který není Incidentem. Typicky se jedná o novou funkcionalitu, integraci apod., kdy je zapotřebí programátorská úprava produktu.

3. SLA parametry – úroveň a rozsah poskytovaných Servisních služeb, tzv Service Level Agreement

4. Doba reakce – maximální čas, do kterého bude zahájena práce na řešení Incidentu. Doba reakce se počítá od zadání tiketu v Helpdesku nebo oznámení na Hotline.

5. Doba vyřešení – maximální čas, do kterého bude opraven Incident nebo vyřešen Požadavek. Doba vyřešení se počítá od zadání tiketu v Helpdesku nebo oznámení na Hotline.

6. Doba plánované údržby – doba určená pro instalaci oprav nebo změn produktu. Poskytovatel má po dohodě s objednatelem právo během této vymezené doby provádět práce a systém znepřístupnit uživatelům.

7. Report – souhrn všech vyřešených nebo otevřených požadavků a incidentů, který je Poskytovatel povinen nejpozději třetí pracovní den v měsíci zaslat Objednateli, kde je uveden stav plnění požadavků a incidentů vč. sankcí. Nedílnou součástí tohoto reportu je přehled čerpaných a nevyčerpaných kapacit Poskytovatele podle této smlouvy vč. finančního ohodnocení. Další částí reportu jsou avíza poskytovatele o nových verzích nebo legislativních úpravách či změnách.

8. Helpdesk – webová služba, kde formou zápisu do systému probíhá zadávání Incidentů nebo Požadavků k produktu; tato služba je dostupná na webové adrese [DOPLNÍ DODAVATEL]. V případě nedostupnosti služby Helpdesk je k dispozici telefonní podpora Hotline.

9. Hotline – telefonická linka podpory produktu, kde je možné nahlásit Incidenty kategorie A nebo B mimo pracovní dobu služby Helpdesk, případně jakékoliv Incidenty nebo Požadavky v případě nedostupnosti služby Helpdesk v její provozní době. Tato Služba Hotline je dostupná na telefonním čísle [DOPLNÍ DODAVATEL].

10. Kategorizace Incidentů – dle úrovně dopadu
	Kategorie 
	Charakter incidentu a dopad

	A = havárie
	Chyby či problémy znemožňující používání produktu jako celku, tj. takové, které způsobují "zamrznutí" nebo "zhroucení" systému během normálního používání, způsobují ztrátu nebo porušení dat během běžného užívání, způsobují, že významná část produktu je nefunkční a neexistuje postup pro náhradní řešení problému, přičemž tomu nemůže být zabráněno užitím běžných postupů v kompetenci správce informačních technologií objednatele.

	B = závažná
	Chyba či problémy znemožňující používání části produktu (tj. omezující užívání produktu), které způsobují významné problémy při používání, avšak jsou překonatelné dočasným náhradním postupem nebo způsobují, že část produktu se významně odchyluje od specifikace v dokumentaci/helpu, avšak neomezuje zcela blokujícím způsobem jeho funkčnost.

	C = ostatní
	Chyba či problémy, které komplikují používání určité funkcionality produktu (tj. komplikující postupy při práci s produkty) s možností alternativního způsobu řešení, tj. takové, které se projevují v neshodě ovládání či výstupů s chováním popsaným v dokumentaci/helpu, nebo nejsou uvedeny v předcházejících kategoriích.
Chyba v produktu nebo jeho části málo závažného charakteru, která nekomplikuje provoz a nevyžaduje rychlé řešení.

	V případě pochybností o zařazení konkrétního Incidentu do kategorie A, B nebo C se Incident kategorizuje podle nejzávažnější kategorie, která v konkrétním případě přichází v úvahu. Kategorii Incidentu určuje s konečnou platností objednatel.



11. Kategorizace Požadavků – dle úrovně potřeby objednatele
	Kategorie 
	Charakter Požadavku

	Změna
	Jakékoliv dočasné nebo trvalé změny v nastavení nebo konfiguraci provozovaného produktu vyvolané objednatelem. Přesně definované a plně dokumentované změny poskytovatelem, které jsou schváleny předem objednatelem. Změny nemění zásadním způsobem funkčnost nebo programové vybavení.
Může se jednat zejména o:
· Opravy chyb: Odstranění chyb nebo nedostatků, které ovlivňují funkčnost softwaru.
· Aktualizace: Nové verze softwaru, které mohou zahrnovat bezpečnostní záplaty, výkonnostní vylepšení nebo jiné úpravy k zajištění stability a efektivity.
· Úpravy: Změny ve stávajících funkcích nebo rozhraních, které optimalizují uživatelskou zkušenost nebo zvyšují kompatibilitu s jinými systémy.
Pokud objednatel požaduje změny většího rozsahu, tato služba může být poskytovatelem vyhodnocena jako služba podléhající Výkonové odměně, která je naceněna poskytovatelem dle každého případu. Hodinová sazba je stanovena ve výši Výkonové odměny.

	Nová funkcionalita
	Změna, která typicky mění funkčnost stávajícího systému a zahrnuje přidání nových rysů nebo kapacit, které nebyly součástí původní verze. Vyžaduje analýzu poskytovatele nebo tvorbu byznys zadání v součinnosti obou smluvních stran. Novou funkcionalitu může vyvolat objednatel, popřípadě poskytovatel v rámci plánovaného rozvoje produktu a nabídne objednateli k realizaci.
Může se jednat zejména o:
· Nové moduly: Přidání zcela nových komponentů nebo částí systému, které rozšiřují celkovou funkčnost.
· Vylepšení stávajících funkcí: Zahrnutí nových možností do existujících funkcí, které zvyšují jejich užitnost.
· Integrace s jinými systémy: Funkce, které umožňují interakci s jinými aplikacemi nebo platformami, čímž se zvyšuje celková flexibilita a interoperabilita.
Jedná se o službu podléhající Výkonové odměně, která je naceněna poskytovatelem dle každého případu. Hodinová sazba je stanovena ve výši Výkonové odměny.
Implementace Nové funkcionality může být důvodem k navýšení měsíční sazby Paušální odměny; podrobnosti stanoví čl. 4 odst. 2 Smlouvy.

	Konzultace
	Poskytnutí drobných konzultací formou online nebo osobní návštěvy konzultanta poskytovatele v zařízení objednatele. Téma je předem dohodnuto. Cílem je předání informací vedoucích k efektivnější práci s produktem.
Služby je poskytována v rámci měsíčního paušálu (tj. spadá pod Paušální odměnu).
Pokud jde o konzultaci většího rozsahu, dle dohody smluvních stran se může jednat o službu podléhající Výkonové odměně, která je naceněna poskytovatelem dle každého případu. Hodinová sazba je stanovena ve výši Výkonové odměny.

	Školení
	Poskytnutí školení formou online nebo osobní účasti zaměstnance poskytovatele. Téma je předem dohodnuto. Cílem je předat znalosti o produktu a nových funkcích na vyžádání objednatele.
Jedná se o službu podléhající Výkonové odměně, která je naceněna poskytovatelem dle každého případu. Hodinová sazba je stanovena ve výši Výkonové odměny.




Článek 2
Doba poskytování Servisních služeb

	Servisní služby
	Provozní doba

	· Služba Helpdesk
· Služby aplikačního charakteru
· Služby provozního charakteru
· Služby konzultační a edukační
	v pracovní dny od 8:00 do 16:00 hod.

	· Hotline 
	non-stop mimo provozní dobu uvedenou v předcházejícím řádku (tj. od 16:00 do 8:00 hod. v pracovní dny a od 00:00 do 24:00 hod. mimo pracovní dny)
v pracovní dny od 8:00 do 16:00 hod. v případě nedostupnosti služby Helpdesk

	· Doba plánované údržby produktu (vždy po dohodě s objednatelem)
	od 22.00 do 02:00 hod.
(např. pro vydání nové verze produktu, opravného patche apod.)




Článek 3
Parametry a rozsah poskytování Servisních služeb (SLA)

1. Neurčí-li objednatel výslovně písemně (e-mailem nebo v Helpdesk systému) delší Dobu reakce nebo Dobu vyřešení, zavazuje se poskytovatel Incident nebo Požadavek řešit s následujícími parametry a v následujících termínech:
	Incident

Parametr služby
	Kategorie Incidentu
A = havárie
	Kategorie Incidentu
B = závažná
	Kategorie Incidentu
C = ostatní

	Doba reakce
Garantovaná doba odezvy na incident od okamžiku oznámení
	hned po telefonickém nahlášení incidentu na Hotline, nejpozději však do 4 hodin
	8 hodin
	16 hodin

	Doba vyřešení 
Garantovaná doba vyřešení incidentu od okamžiku oznámení
	24 hodin
	3 pracovní dny
	10 pracovních dnů





	Požadavek

Parametr služby
	Požadavek
Změna
	Požadavek
Nová funkcionalita
	Požadavek
Konzultace
	Požadavek
Školení

	Doba reakce 
Garantovaná doba odezvy na požadavek od okamžiku oznámení
	následující pracovní den do 16:00 hod.
	následující pracovní den do 16:00 hod.
	následující pracovní den do 16:00 hod.
	následující pracovní den do 16:00 hod.

	Doba vyřešení 
Garantovaná doba vyřešení požadavku od okamžiku oznámení
	10 dnů
Bude-li Změna vyžadovat nikoliv nepatrné programové úpravy, dohodnou se smluvní strany na adekvátně delší Době vyřešení.
	dle dohody smluvních stran
	3 dny
Přesný termín poskytnutí Konzultace bude stanoven dohodou smluvních stran.
	       3 dny
Přesný termín realizace Školení bude stanoven dohodou smluvních stran

	
	Doba vyřešení se prodlužuje o dobu, po kterou poskytovatel čeká na reakci nebo vyjádření objednatele (zejména podle čl. 5 odst. 3 nebo 4 této přílohy). Bylo-li takových dob při řešení jednoho Požadavku více, jejich délky (vyjádřené v započatých hodinách) se sčítají a celkový součet se následně zaokrouhlí na celé dny podle standardních matematických pravidel.

	Navýšení měsíční sazby Paušální odměny
	NE
	ANO
dle dohody s objednatelem (čl. 4 odst. 2 Smlouvy)
	NE
	NE




Článek 4
Služba Helpdesk

1. Přístupová práva do systému Helpdesk od poskytovatele obdrží určení pracovníci objednatele. Právo zapisovat záznamy má příslušný správce IT objednatele a další pověření pracovníci objednatele, které může určit oprávněná osoba objednatele uvedená v příloze č. 3 této Smlouvy.
2. Pracovníci poskytovatele obsluhují systém v provozní době stanovené výše. Mimo tuto provozní dobu mohou určení pracovníci objednatele hlásit závažné Incidenty kategorie A a B prostřednictvím telefonické Hotline. V případě nedostupnosti služby Helpdesk v její provozní době lze prostřednictvím Hotline oznamovat jakékoliv Incidenty nebo Požadavky.
3. Za dohled nad evidovanými Incidenty a Požadavky odpovídá na straně poskytovatele pracovník Helpdesku, který vlastní řešení Incidentu nebo Požadavků předává na příslušné pracovníky poskytovatele, a dále eviduje v Helpdesku způsob řešení až do uzavření. V případě Incidentů kategorie A nebo B vhodným způsobem neprodleně informuje pracovníky objednatele o vyřešení Incidentu, popřípadě jinak dle dohody.



Článek 5
Zadání Požadavků v Helpdesk

1. Pověřený pracovník objednatele zadá písemně do systému Helpdesk poptávku na Požadavek, a to:
a. Změna, v případě že se jedná o rutinní úpravy a nastavení. Nejedná se primárně o úpravy programového kódu produktu.
b. Nová funkcionalita, pokud se jedná o nové funkcionality a inovace produktu, obvykle se řeší analýza proveditelnosti s výstupem (zadání) a následně projektově řízená dodávka funkcionality.
c. Konzultace v situaci, kdy objednatel má jakoukoli potřebu získat informace k užívání produktu a jeho komponentám. 
d. Školení. 
2. Poptávka na Požadavek zapsaná do systému Helpdesk musí obsahovat:
a. stručný a výstižný název Požadavku (shrnutí),
b. popis požadavku a skutečnosti, které dle úsudku objednatele mohou vést k objasnění podstaty Požadavku nebo návrh řešení (zadání),
c. kontaktní osobu za stranu objednatele, se kterou je možné v případě nejasností o způsobu řešení požadavku na straně poskytovatele věc konzultovat (kontaktní osoba), případně další kontaktní údaje (telefon, e-mail).
3. Poskytovatel vypracuje a předloží objednateli návrh řešení požadavku, popřípadě předloží cenovou nabídku. Objednatel návrh/cenovou nabídku buď odsouhlasí, nebo s odůvodněním vrátí k dopracování. Až do odsouhlasení návrhu/cenové nabídky může objednatel vzít Požadavek zpět.
4. V případě, že poskytovatel pro vyřešení Požadavku potřebuje upřesnění ze strany objednatele, je zapsaný záznam v Helpdesku předán zpět na osobu, která jej zadala s žádostí o upřesnění. Po doplnění upřesňujících informací zadavatel předá zpět na pracovníka poskytovatele, který upřesnění požadoval.



Článek 6
Objednávka Služeb nad rámec Servisních služeb

1. Služby nad rámec Servisních služeb budou realizovány na základě písemné objednávky objednatele nebo budou vloženy do systému Helpdesk a jejich realizace bude po vzájemně dohodě účtována dle aktuálně platných sazeb Výkonové odměny.
2. Sjednaná odměna bude fakturována po oboustranné dohodě. 



Příloha č. 3 – Odpovědné osoby smluvních stran

Příloha definuje a popisuje způsob, jakým budou obě zúčastněné strany společně komunikovat a řídit vzájemný smluvní vztah, včetně postupu pro projednání a schválení potřebných rozhodnutí. V následujících článcích 1 a 2 jsou definice řídících struktur a popis rolí a odpovědností včetně eskalační úrovně.


Článek 1
Řízení vztahu

1. Pracovníci odpovědni za řízení vztahů smluvních stran vyplývajících z této smlouvy:

Poskytovatel
	Role
	Jméno
	Pracovní zařazení
	Telefon, mail

	
	
	
	

	
	
	
	



Objednatel
	Role
	Jméno
	Pracovní zařazení
	Telefon, mail

	
	
	
	




2. Pracovníci odpovědní za vlastní plnění Smlouvy a odbornou spolupráci:

Poskytovatel
	Role
	Jméno
	Pracovní zařazení
	Telefon, mail

	
	
	
	

	
	
	
	



Objednatel
	Role
	Jméno
	Pracovní zařazení
	Telefon, mail

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	








Článek 2
Eskalace

1. Zásady eskalačního procesu jsou využívány k efektivnímu řešení sporů a stížností. Zároveň budou tyto zásady využívány k řízení rizik tam, kde nebude možná dohoda obou stran na příslušné úrovni. Jedná se o víceúrovňový proces, kde eskalace může být předána pouze o jednu úroveň výše.
2. Pro potřeby dodávky Servisních služeb se obě strany dohodly na následujícím rozdělení eskalačních úrovní:


	Úroveň
	Zdroj eskalace
	Vlastník
	Popis řešení

	1. úroveň
	Iniciována uživateli nebo řešitelskými skupinami objednatele
	Určený pracovník objednatele nebo poskytovatele v systému Helpdesk
	Eskalace-stížnost je zaznamenána do Helpdeskového systému. Její šetření-řešení je sledováno příslušným zodpovědným vedoucím pracovníkem poskytovatele.

	2. úroveň
	Iniciována členy Helpdesku, eskalována z 1. úrovně
	Osoba odpovědná za plnění smlouvy – odborný pracovník
	Eskalace je zaznamenána do Helpdeskového systému či doručena e-mailem nebo písemně. Její šetření-řešení je řízeno osobami zodpovědné za plnění smlouvy.

	3. úroveň
	Iniciována odbornými pracovníky, eskalována z 2. úrovně
	Statutární zástupce objednatele nebo poskytovatele
	Eskalace je doručena e-mailem nebo písemně včetně historie řešení ze Helpdeskového systému. Její šetření-řešení je řízeno statutárními zástupci.





Příloha č. 4 – Podmínky vzdáleného přístupu

1. Vzdálený přístup je poskytován výhradně poskytovateli a nelze ho dále převádět na jinou osobu. 
2. Poskytovatel smí vzdálený přístup využívat jen k účelům uvedeným v této Smlouvě. 
3. Poskytovatel dodá jmenný seznam osob, pro které požaduje přístup zřídit. Těmto osobám bude zřízen jmenný přístup.
4. Poskytovatel bude přistupovat přes dodaný systém objednavatelem.
5. Pro kontrolu práce poskytovatele prostřednictvím vzdáleného přístupu do prostředí objednatele je poskytovatel povinen vést evidenci s informacemi kdy, kdo a za jakým účelem přistoupil vzdáleným přístupem do prostředí objednatele. Evidenci je nutné archivovat minimálně po dobu 2 let. Tuto evidenci poskytovatel povinen předložit objednateli na vyžádání vždy nejpozději do 5 pracovních dnů od vyžádání.
6. Poskytovatel přijme a bude dodržovat dostatečná technická a organizační opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému vzdálenému přístupu. Poskytovatel je povinen iniciovat a provádět vzdálený přístup výhradně prostřednictvím schválené a šifrované komunikační cesty a pouze ze zařízení, které:
a. je dostatečně zabezpečené, jeho operační systém je pravidelně aktualizovaný;
b. má nainstalován antivirový program, který je pravidelně aktualizován;
c. má veškerý software legální;
d. je chráněné dostatečně silným heslem a přístupovým mechanismem, který využívá vícefaktorovou autentizaci.
7. Při práci vzdáleným přístupem poskytovatel nesmí:
a. bez předchozího písemného souhlasu ze strany objednatele pořizovat kopie dat, měnit data, mazat data nebo jakákoliv datu objednatele ukládat lokálně mimo prostředí objednatele;
b. pokoušet se připojit na jiné zdroje sítě objednatele, než pro které byl přístup sjednán;
c. instalovat nebo spouštět aplikace, které by mohly ohrozit či poškodit objednatele;
d. poskytovat informace o přístupu, postupech, přístupová hesla, certifikáty, další citlivé informace a jejich části třetím osobám;
e. jakýmkoliv způsobem narušit funkci sítě, informačních systémů a dostupnost jejich dat;
f. provádět činnost, která přímo nesouvisí se sjednanou servisní/administrativní činnosti.
8. Zjistí-li poskytovatel, že došlo k porušení jeho povinnosti podle této smlouvy nebo že takové porušení hrozilo, např. zjistí-li ztrátu či odcizení přihlašovacích údajů či jiných údajů umožňujících vzdálený přístup, je povinen tuto skutečnost neprodleně oznámit objednateli.
9. V případě změny osob přistupujících k Dílu ze strany Dodavatele, zejména při jejich odebrání nebo přidání, je Dodavatel povinen tuto skutečnost neprodleně oznámit objednateli; změny spočívající v odebrání osob musí být oznámeny bezodkladně.
10. Na žádost objednatele je Dodavatel povinen písemně potvrdit, že aktuální rozsah přístupů všech jím pověřených osob je správný, přiměřený a odpovídá jejich skutečné roli a plnění povinností.
[image: ]
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Příloha č. 5 – Pravidla zpracování osobních údajů
1 ÚVODNÍ USTANOVENÍ
1.1 Pro účely těchto pravidel zpracování osobních údajů (dále jen „Pravidla“) se
1.1.1 Smlouvou rozumí servisní smlouva, jíž jsou tato Pravidla přílohou;
1.1.2 Správcem rozumí objednatel, tj. Oblastní nemocnice Trutnov, a.s.;
1.1.3 Zpracovatelem rozumí poskytovatel, tj. [DOPLNÍ DODAVATEL];
1.1.4 Subjektem údajů rozumí kterákoliv z fyzických osob uvedených v čl. 3.1 těchto Pravidel; všechny tyto fyzické osoby dohromady jsou pak souhrnně označovány jako „Subjekty údajů“;
1.1.5 Osobním údajem rozumí kterýkoliv osobní údaj Subjektu údajů dle čl. 3.2 nebo 3.3 těchto Pravidel; všechny takové osobní údaje jsou pak souhrnně označovány jako „Osobní údaje“;
1.1.6 obecným nařízením rozumí nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů),
1.1.7 zákonem rozumí zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů.
1.2 Není-li v těchto Pravidlech stanoveno nebo nevyplývá-li v konkrétním případě jinak, mají ostatní pojmy (zejména ty s počátečním velkým písmenem) stejný význam jako v hlavním textu Smlouvy.
1.3 Tato Pravidla jsou nedílnou součástí Smlouvy.
2 ÚČEL A PŘEDMĚT PRAVIDEL
2.1 Účelem těchto Pravidel je splnění požadavků kladených na správce a zpracovatele osobních údajů obecným nařízením (zejména ustanovením čl. 28 obecného nařízení) a zákonem v případě zpracování osobních údajů zpracovatelem.
2.2 Předmětem těchto Pravidel je úprava práv a povinností výše uvedeného Správce (jakožto správce ve smyslu obecného nařízení) a Zpracovatele (jakožto zpracovatele ve smyslu obecného nařízení) při zpracování osobních údajů v rámci plnění Smlouvy.
3 SPECIFIKACE ZPRACOVÁVANÝCH OSOBNÍCH ÚDAJŮ
3.1 Předmětem zpracování budou osobní údaje zejména následujících fyzických osob:
· zaměstnanci a další pracovníci objednatele; zaměstnanci a další pracovníci poskytovatele; obchodní partneři/dodavatelé objednatele včetně jejich zástupců a pracovníků; pacienti a další osoby, kterým jsou poskytovány zdravotní nebo jiné služby ve zdravotnickém zařízení objednatele anebo jichž se poskytování takových služeb jakýmkoliv způsobem osobně týká (např. příbuzní pacientů apod.).
Okruh Subjektů údajů ve smyslu těchto Pravidel může být Správcem jednostranně změněn v návaznosti na výsledné parametry produktu.
3.2 Předmětem zpracování budou zejména následující kategorie osobních údajů Subjektů údajů:
· osobní jméno (popř. další jména) a příjmení (včetně rodného příjmení), pohlaví, akademický titul; datum narození; rodné číslo; číslo pojištěnce veřejného zdravotního pojištění; číslo průkazu totožnosti; kontaktní údaje (trvalý pobyt, bydliště, telefonní číslo, e-mailová adresa, ID datové schránky); bankovní spojení; údaje o zaměstnavateli a pracovním zařazení a osobního čísla zaměstnance; kontaktní údaje příbuzných osob blízkých/dalších osob sdělených pacientem; geografická a časová lokalizace; vlastnoruční podpis.
Okruh kategorií osobních údajů ve smyslu těchto Pravidel může být Správcem jednostranně změněn v návaznosti na výsledné parametry produktu.

3.3 Předmětem zpracování budou též tyto zvláštní kategorie osobních údajů Subjektů údajů: 
· údaje o zdravotním stavu a poskytované zdravotní péči; údaje z anamnézy (rodinné, osobní, pracovní, sociální, epidemiologické, cestovní).
Okruh zvláštních kategorií osobních údajů ve smyslu těchto Pravidel může být Správcem jednostranně změněn v návaznosti na výsledné parametry produktu.
3.4 Účelem zpracování Osobních údajů Zpracovatelem je plnění jeho právních povinností vyplývajících ze Smlouvy.
3.5 Osobní údaje budou zpracovávány způsobem vyplývajícím ze Smlouvy.
3.6 Osobní údaje mohou být zpracovávány pouze po dobu platnosti Smlouvy.
4 PRÁVA A POVINNOSTI SPRÁVCE
4.1 Správce prohlašuje, že veškeré osobní údaje, které předá Zpracovateli ke zpracování, byly získány v souladu s právními předpisy a že Správce disponuje řádným právním titulem k jejich zpracování v rozsahu a způsobem, které požaduje po Zpracovateli. Na požádání je Správce povinen bez zbytečného odkladu sdělit a doložit Zpracovateli konkrétní zákonné důvody, které Správce opravňují ke zpracování.
4.2 Správce je ve vztahu k Osobním údajům, Subjektům údajů a Zpracovateli povinen postupovat v souladu s příslušnými právními předpisy a plnit všechny právní povinnosti, které mu v této souvislosti ukládají právní předpisy nebo příslušná rozhodnutí orgánů veřejné moci.
4.3 Správce bude Zpracovateli předávat Osobní údaje pouze v nezbytném rozsahu, který je nutný ke splnění povinností Zpracovatele vyplývajících ze Smlouvy.
4.4 Správce je povinen poskytovat Zpracovateli součinnost nezbytnou pro dodržování Pravidel. Správce je takto zejména povinen v případě, že pro plnění povinností Zpracovatele dle těchto Pravidel budou nutné jakékoli písemné podklady od Správce, a to včetně vystavení plné moci či jiného pověření či oprávnění pro Zpracovatele, poskytnout tyto dokumenty Zpracovateli bez zbytečného odkladu.
5 PRÁVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE
5.1 Zpracovatel je ve vztahu k Osobním údajům, Subjektům údajů a Správci povinen plnit všechny právní povinnosti, které mu v této souvislosti ukládají právní předpisy nebo příslušná rozhodnutí orgánů veřejné moci.
Pokyny Správce
5.2 Zpracovatel smí zpracovávat Osobní údaje pouze na základě doložených pokynů Správce.
5.3 Uzavřením Smlouvy dává Správce Zpracovateli výslovný pokyn ke zpracování Osobních údajů za účelem plnění Smlouvy, a to všemi způsoby specifikovanými ve Smlouvě nebo z ní vyplývajícími a po celou dobu její platnosti a účinnosti; jakákoliv změna tohoto pokynu musí být Zpracovateli předložena v písemné formě.
5.4 V případě, že by právo Evropské unie nebo České republiky ukládalo Zpracovateli povinnost předat kterýchkoli z Osobních údajů do třetí země nebo mezinárodní organizaci, informuje Zpracovatel o tomto právním požadavku před zpracováním, ledaže by příslušné právní předpisy toto informování zakazovaly z důležitých důvodů veřejného zájmu.
Mlčenlivost
5.5 Zpracovatel je povinen zajistit, aby se osoby, které použije ke zpracovávání Osobních údajů, zavázaly k mlčenlivosti nebo aby se na ně vztahovala zákonná povinnost mlčenlivosti.
Zabezpečení zpracování
5.6 Zpracovatel je povinen přijmout opatření požadovaná podle čl. 32 obecného nařízení.
5.7 Zpracovatel prohlašuje, že na svých pracovištích, na kterých bude docházet ke zpracování Osobních údajů, zavedl odpovídající technická a organizační opatření k zajištění bezpečnosti svěřených Osobních údajů, díky nimž je především zajištěno, aby Osobní údaje nebyly standardně bez zásahu člověka zpřístupněny neomezenému počtu fyzických nebo právnických osob, a aby zároveň byla eliminována možnost zničení či ztráty Osobních údajů, jejich neoprávněných přenosů, jiného neoprávněného zpracování či zneužití.
5.8 Technická a organizační opatření podle čl. 5.7 spočívají zejména ve fyzickém zabezpečení objektu, v němž se nacházejí pracoviště Zpracovatele, v odpovídajícím proškolení zaměstnanců a dalších osob, které se na zpracování Osobních údajů podílejí, a v implementaci odpovídajících opatření k zajištění kybernetické bezpečnosti používané výpočetní techniky.
5.9 Zpracovatel je oprávněn Osobní údaje zpracovávat na celém území Evropské unie a při dodržení podmínek čl. 44 až 50 obecného nařízení je Zpracovatel oprávněn k naplnění účelu zpracování Osobních údajů předávat tyto Osobní údaje i do třetích zemí.
Zapojení dalšího zpracovatele
5.10 Zpracovatel je oprávněn do zpracování Osobních údajů zapojit dalšího zpracovatele pouze na základě předchozího konkrétního nebo obecného písemného povolení Správce. Správce není povinen takové povolení udělit. Má se za to, že u poddodavatelů, jejichž využití bylo Zpracovatelem Správci řádně oznámeno podle Smlouvy, je toto povolení automaticky uděleno.
5.11 Pokud Zpracovatel zapojí do zpracování Osobních údajů dalšího zpracovatele, musí zajistit, aby tomuto dalšímu zpracovateli byly uloženy stejné povinnosti na ochranu údajů, jaké jsou uvedeny v těchto Pravidlech, a to zejména poskytnutí dostatečných záruk, pokud jde o zavedení vhodných technických a organizačních opatření tak, aby zpracování splňovalo požadavky obecného nařízení.
5.12 Neplní-li další zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany údajů, odpovídá Správci za plnění povinností dotčeného dalšího zpracovatele i nadále plně Zpracovatel.
5.13 V případě odvolání povolení k zapojení dalšího zpracovatele budou smluvní strany postupovat podle následujících pravidel:
5.13.1 Odvolání povolení je možné pouze ze závažných důvodů, a to vždy pouze ve vztahu ke konkrétnímu dalšímu zpracovateli. Závažným důvodem pro odvolání povolení je zejména porušení obecného nařízení při zpracování Osobních údajů tímto dalším zpracovatelem.
5.13.2 Odvolání povolení musí být Správcem učiněno písemně vůči Zpracovateli, a to s uvedením konkrétního důvodu odvolání povolení.
5.13.3 Po obdržení odvolání povolení je Zpracovatel povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů, ukončit zpracování Osobních údajů tímto dalším zpracovatelem.
5.13.4 V případě nedůvodného odvolání povolení, anebo pokud je povolení odvoláno z důvodů, které nemají původ v porušení obecného nařízení dotčeným dalším zpracovatelem, je Správce povinen Zpracovateli nahradit veškerou újmu, která mu v souvislosti s ukončením zapojení příslušného dalšího zpracovatele vznikne.
Poskytování součinnosti
5.14 Zpracovatel je povinen poskytovat Správci vhodným způsobem součinnost při plnění Správcovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektu údajů stanovených v čl. 12 až 23 obecného nařízení.
5.15 Součinnost Zpracovatele podle čl. 5.14 spočívá zejména v poskytování potřebných informací Správci a v plnění případných pokynů Správce vydaných za účelem realizace práv Subjektů údajů předvídaných v čl. 16 až 22 obecného nařízení (např. právo na opravu nebo právo být zapomenut).
5.16 V případě, že se některý ze Subjektů údajů v souvislosti s Osobními údaji obrátí se žádostí o výkon práv subjektu údajů stanovených v čl. 12 až 23 obecného nařízení přímo na Zpracovatele, je Zpracovatel povinen o žádosti bez zbytečného odkladu informovat Správce. Vyřízení takové žádosti je povinností Správce, Zpracovatel za ně nijak neodpovídá a ani k němu není oprávněn.
5.17 Zpracovatel je dále povinen být Správci nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi Správce podle čl. 32 až 36 obecného nařízení, a to při zohlednění povahy zpracování a informací, jež má Zpracovatel k dispozici.
5.18 Jakmile Zpracovatel zjistí porušení bezpečnosti Osobních údajů, ohlásí je bez zbytečného odkladu Správci a následně postupuje v mezích svých právních povinností dle Správcových pokynů.
5.19 Zpracovatel je povinen poskytovat součinnost podle čl. 5.14 až 5.18 bez zbytečného odkladu, nedohodne-li se se Správcem v konkrétním případě jinak.
Kontrola dodržování povinností Zpracovatele
5.20 Zpracovatel poskytne Správci veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti stanovené v čl. 28 obecného nařízení.
5.21 Zpracovatel je povinen umožnit audity, včetně inspekcí, prováděné Správcem nebo jiným subjektem, kterého Správce pověřil, a k těmto auditům přispět. Při tom budou smluvní strany postupovat podle následujících pravidel:
5.21.1 	Správce provádí audity nebo inspekce pouze v nezbytně nutném rozsahu, a to tak, aby tím Zpracovatele nezatěžoval více, než je nezbytně nutné ke splnění právních povinností Správce.
5.21.2 Za účelem provedení auditu nebo inspekce na místě samém kontaktuje Správce Zpracovatele nejméně 3 pracovní dny předem a v rámci informace o chystaném auditu nebo inspekci sdělí Zpracovateli termín auditu/inspekce, důvod auditu/inspekce, místo auditu/inspekce, zaměření auditu/inspekce a identifikační údaje zástupců Správce, kteří budou audit/inspekci realizovat.
5.21.3 V případě provádění auditu nebo inspekce přímo na pracovišti Zpracovatele je Správce povinen řídit se pokyny Zpracovatele (zejména v otázkách vstupu na pracoviště, dodržování bezpečnostních pravidel apod.) a respektovat jeho oprávněné provozní potřeby.
5.21.4 V případě zjištění jakéhokoliv nesouladu poskytne Správce Zpracovateli přiměřenou lhůtu k vyjádření a toto vyjádření zohlední při svém dalším postupu.
Postup při podezření na porušení právních předpisů ze strany Správce
5.22 Domnívá-li se Zpracovatel, že určitý pokyn Správce porušuje obecné nařízení nebo jiné předpisy Evropské unie nebo České republiky týkající se ochrany osobních údajů, je povinen o tom Správce neprodleně informovat. 
5.23 Domnívá-li se Zpracovatel, že v souvislosti s Osobními údaji dochází nebo může docházet u Správce k porušení obecného nařízení nebo jiných předpisů Evropské unie nebo České republiky týkajících se ochrany osobních údajů, je oprávněn se na Správce obrátit se žádostí o vysvětlení. V pochybnostech je Zpracovatel rovněž oprávněn požadovat po Správci doložení konkrétního zákonného důvodu ke zpracování předaných Osobních údajů.
5.24 Nepředloží-li Správce v případech podle čl. 5.22 nebo 5.23 Zpracovateli uspokojivé vysvětlení nebo jinak nerozptýlí pochybnosti sdělené Zpracovatelem, je Zpracovatel oprávněn přerušit další zpracování dotčených Osobních údajů.
5.25 Povinnosti a postupy Zpracovatele podle čl. 5.18 nejsou tímto nijak dotčeny.
Postup při ukončení Smlouvy
5.26 Bude-li Smlouva ukončena, je Zpracovatel povinen bez zbytečného odkladu všechny Osobní údaje dle pokynu Správce buď vymazat, nebo je vrátit Správci. Zároveň je povinen vymazat existující kopie, pokud právo Evropské unie nebo České republiky nepožaduje uložení daných osobních údajů. Správce v pokynu pro Zpracovatele specifikuje:
5.26.1 zda požaduje výmaz, nebo vrácení Osobních údajů, případně na jakých nosičích a v jaké formě;
5.26.2 nejpozději do jakého termínu má tak být ze strany Zpracovatele učiněno.
6 OSTATNÍ
6.1 Plněním těchto Pravidel se Zpracovatel nemůže dostat do prodlení s plněním Smlouvy. Bude-li tedy mít plnění povinností nebo výkon práv Zpracovatele podle těchto Pravidel negativní dopad na plnění Smlouvy (např. když Zpracovatel oprávněně omezí nebo zastaví zpracování Osobních údajů a v důsledku toho nesplní řádně nebo včas některou svoji povinnost ze Smlouvy), nebude takový postup Zpracovatele považován za porušení Smlouvy a Zpracovatel za něj nemůže být postihován.
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