Dodatek ¢. 2

servisni smlouvy uzaviené podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve

znéni pozdéjSich predpisl

Smluvni strany

Objednatel Kralovéhradecky kraj

ICO 708 89 546

se sidlem Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
zastupce Mgr. Martin Cervigek, hejtman

dale jako ,objednatel” a

Zhotovitel Aricoma Systems a.s.
Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod

spisovou znackou B 11012

se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
ICO 043 08 697

DIC CZ04308697

zastupce Ing. Jaroslav Dvorak, ¢len predstavenstva

dale jako ,poskytovatel”; objednatel a poskytovatel spole¢né také jako ,smluvni strany”

Elektronicky podpisz10:10.2024
Certifikdt aatora podpisu:
Jméno: Mgr: Martin Cervicek
Vydal: PostSignim Qualified CA 4

Platnost do: 22.10.2024"13:35 +02:00

Clanek 1
Zména nazvu poskytovatele

Méni se obchodni nazev poskytovatele.

Od 1. ledna 2024 doslo ke zméné obchodniho nazvu poskytovatele, spole¢nosti AUTOCONT a.s.,
ICO 04308697 na Aricoma Systems a.s., pfi¢emz ostatni (idaje spole&nosti zistavaji beze zmény.

Tato zména je nepodstatnou zménou smlouvy ve smyslu § 222 odst. 1 zakona ¢€. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zakon®).

Clanek 2
Predmét dodatku smlouvy

Timto dodatkem smlouvy se méni znéni pfilohy €. 1 — Specifikace informacniho systému a pfilohy
€. 2 — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory. Nové znéni pfiloh €.1 a €.2 tvofi nedilnou soucast
tohoto dodatku a nahrazuje plvodni znéni v plném rozsahu.

Dlivodem uUprav pfiloh je aktualizace seznamu €innosti a Objednatelem provozovanych technickych
opatfeni, pro které je vyZadovano poskytovani technické servisni podpory Zhotovitelem. Z pfiloh
byla vypusténa technicka opatfeni, ktera jiz nejsou z divodu ukonceni jejich podpory vyrobcem
nebo nahrazeni jinym technickym feSenim Objednatelem provozovana. Zména zavazku dle odst. 1
tohoto ¢lanku neni podstatnou zménou dle § 222 odst. 6 zakona, nebot potifeba zmény vznikla
v dusledku okolnosti, které zadavatel byt jednal s nalezitou péci nemohl pfedvidat a zaroven tato
zmeéna neméni celkovou povahu vefejné zakazky.

Ostatni ustanoveni servisni smlouvy ve znéni dodatku €.1 zUstavaji timto dodatkem nedotcena.

Clanek 2
Zavérecna ustanoveni

Otazky dodatkem vyslovné neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.



2. Tento dodatek je uzaviran smluvnimi stranami elektronicky. Pokud bude tento dodatek uzaviran
v listinné podobé, bude vyhotoven ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu a
po uzavieni dodatku tfi stejnopisy obdrzi objednatel a jeden stejnopis obdrzi poskytovatel.

3. Tento dodatek nabyva platnosti podpisem smluvnimi stranami a ucinnosti dnem zvefejnéni
v registru smluv v souladu s § 5 a nasl. zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti
nekterych smluv, uverejhovani téchto smiluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

4. Smluvni strany prohladuji, Ze si tento dodatek ke smlouvé pfeéetly a Ze nebyl uzavfen v tisni nebo
za jednostranné nevyhodnych podminek.

5. O uzavieni tohoto dodatku rozhodl hejtman Kralovéhradeckého kraje na zékladé usneseni Rady
Kralovéhradeckého kraje €. RK/6/193/2024 ze dne 5. 2. 2024.

Priloha: Priloha ¢. 1 — Specifikace informac¢niho systému

Pfiloha €. 2 — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Za objednatele dne ......... Za zhotovitele dne .........

Ing.
Jaro

sal Ing.
v Dvorak

0.04

DVO 2 +02'00'
Mgr. Martin Cervigek Ing. Jaroslav Dvofak
hejtman Clen pfedstavenstva



Priloha ¢. 1
Specifikace Informaéniho systému

Realizace opatieni ID2 Prepinace pristupové vrstvy sité

Pocet | Polozka Nazev a specifikace dodavaného reSeni (hardware, software, ...)

WS-C2960X-48FPD-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, LAN

21 PoE prepinac Base

6 PFepinac bez PoE WS-C2960X-48TD-L Catalyst 2960-X 48 GigE, 2 x 10G SFP+, LAN Base

Realizace opatieni ID3 Pristupové body bezdratové ¢asti pristupové vrstvy sité

Pocet | Polozka Nazev a specifikace dodavaného reseni (hardware, software, ...)

192 | Interni pfistupové body (WiFi AP) AIR-AP1832I-E-K9 802.11ac Wave 2; 3x3:2SS; Int Ant; E Reg Domain

AIR-AP2802E-E-K9802.11ac W2 AP w/CA; 4x4:3; Ext Ant; 2xGbE, E Domain

6 | Externi pfistupové body (WiFi AP) AIR-ANT2566P4W-R= 2.4 GHz 6 dBi/5 GHz 6 dBi Directional Ant., 4-port, RP-

TNC

Realizace opatireni ID7 Ochrana sitového perimetru

Pocet | Polozka Nazev a specifikace dodavaného resSeni (hardware, software, ...)

FortiGate 1000D 2 x 10GE SFP+ slots, 16 x GE SFP Slots, 16 x GE RJ45 ports, 2
x GE RJ45 Management ports, SPU NP6 and CP8 hardware accelerated, 1 x
NGFW/UTM firewall v€etné veskerého 256GB SSD onboard storage, dual AC power supplies,

prislusného SW
UTM Protection (FortiCare plus Application Control, IPS, AV, Web Filtering and
Antispam Services)

Licence for stackable FortiManager-VM. Manages up to 10 Fortinet
devices/Virtual Domains, 1 GB/Day of Logs and 100 GB storage capacity.

W i odovani
SW pro centréini management, logovani a Designed for VMware vSphere, Xen, KVM and Hyper-V platforms.

reporting firewallt

24x7 Comprehensive FortiCare (1 - 10 devices/Virtual Domains)

Realizace opatreni ID10 SW pro centralni management, logovani a reporting firewalla

Pocet | Polozka Nazev a specifikace dodavaného resSeni (hardware, software, ...)

HW Appliance QRadar SIEM
7X06CTO1WW - Lenovo ThinkSystem SR650, 1 x 12 CORE CPU, 128 GB RAM,
Foundation Service - 2Yr Post Wty NBD Resp + YDYD SR650.

Nasledujici SW licence jsou pro obé appliance spole¢né (nenasobi se poctem
appliance - 2x)

2 HYV z?ﬁ'?eni SIEM vEetné veskerého SW zakladni licence a podpora vyrobce

pfislusného SW 5 x EONBALL - IBM QRadar Software Install Annual SW Subscription & Support
Renewal 12 Months

10 x EONEGLL - IBM QRadar Software Node Install Annual SW Subscription &
Support Renewal 12 Months

10 x EONBILL - IBM QRadar Event Capacity 2.5K Events Per Second Annual SW
Subscription & Support Renewal 12 Months

5 x EONBXLL - IBM QRadar Flows Capacity 10K Flows Per Minute Annual SW
Subscription & Support Renewal 12 Months

5 x EONCHLL - IBM QRadar High Availability Software Install Annual SW
Subscription & Support Renewal 12 Months




Priloha ¢. 2
Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Technicka podpora a servis bude poskytovdna v dale uvedeném rozsahu pro vybrané casti dila dle
smlouvy o dilo agendové ¢.: DS2018/04972 a Dodatku ¢. 1 smlouvy o dilo agendové ¢.
DS20218/04972/1, uzaviené mezi poskytovatelem a Kralovéhradeckym krajem, ICO 708 89 546, se
sidlem Pivovarské nameésti 1245, Hradec Kralové, dne 1.11.2018 na zékladé vysledku zaddavaciho tizeni

verejné zakazky, které bylo ve smyslu této Smlouvy predmétem dodavky a implementace u

objednatele.

Clanek 1
Technicka podpora

Pribézné provadéni inovace dila a vSech jeho jednotlivych technologickych casti a
prislusného software (dale jen ,produkt”), zejména update a legislativniho update, upgrade
a legislativniho upgrade.

Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
produktu ménijeho funkénost, a to na zakladé zmeény jakékoliv skutecnosti, podle které byla
cela funkénost tohoto produktu vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména funk&nosti tohoto produktu byla
provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho
“legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
tohoto produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmeény jakékoliv skute¢nosti, podle
které byla celd funkénost produktu vytvorfena, a zaroven se méni struktura vét datového
fondu,

se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, ze zména funk€nosti tohoto produktu
azména struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena
pouze

na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”.

Poskytovani update aupgrade produktu, vzniklé legislativnimi zménami a pozadavky
objednatele ¢i samostatnou, nevynucenou, inovacni ¢innosti poskytovatele.

Provadéni obecnych zmén produktu v dasledku vyvoje HW a SW prostiedkd.

Distribuce novych verzi produktu a bezpecénostnich a funkénich oprav (patch() véetné
aktualni dokumentace a popisu zmeén zpfistupnénim pokyn( k jeho elektronickému stazeni
objednatelem z datového ulozisté poskytovatele.

Distribuce novych verzi produktu uZivatellm elektronicky; poskytovatel zajisti takovou
funkcionalitu produktu, kterd umozni jednorazové centralni automatizované provadéni
instalace novych verzi v ramci infrastruktury objednatele.

Distribuce inovovaného produktu za ucelem legislativniho update nebo legislativniho
upgrade bude provedena pfed terminem Uc¢innosti zmén prislusnych pravnich pfedpisa.



10.

11

12.

Aktualizace provozni a bezpenostni dokumentace.

Poskytovani pfistupu k databazi znamych feSenych problém( a pfistupu k technické

podpofe vyrobce.

. Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance objednatele pro hlaseni

poZadavk( na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace.

Sluzba HelpDesk pro zameéstnance objednatele pro hlaseni zdvad a pozadavk( na

technickou podporu, poradenstvi a konzultace.

Clanek 2
Servis

Odstranovani vad

a)

b)

c)

Odstranéni nahlasené vady a obnoveni funkce zafizeni nebo vyména vadného zafizeni
bude provedena nejpozdéji nasledujici pracovni den od okamziku oznameni vady nebo
ucinéni vyzvy k vyméneé vadného zafizeni.

Garantovana doba odezvy na nahlasené vady bude do 4 hodin od okamziku oznameni
vady nebo vyzvy k vyméneé vadného zafizeni.

Pro ¢asti dila dodavana dle ¢lanku 4, odstavec2, pism. b) Smlouvy o dilo a Dodatku ¢&. 1,
bod 10 (Zaznamenavani a fizeni bezpecnostnich udalosti a incident() smlouvy o dilo
bude proces odstranéni nahlasené vady a obnoveni funkce probihat v téchto rezimech:

o0 Kategorie vady ,,vysoka“ nebo ,havarie“, vady zabranujici provozu, produkt neni

pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoziujici ¢innost systému. Tento stav mlzZe ohrozit bezpecénost informacnich
systéml a bézny provoz objednatele anelze jej docasné FeSit organizacnim
opatfenim. Nejpozdéji do 4 hodin po nahlaSenivady provede zhotovitel zjiSténi pficin,
které vadu zpGsobuji. Jde-li ovadu zplsobenou divody na strané& zhotovitele
(opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni této vady ve lhaté do 24 hodin od nahlaseni vady, ato izplsobem
docasného provizorniho feSeni, umoznujiciho provoz produktu. Vada bude
odstranéna v nejkratdi mozné lh(té s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost
objednatele. Jde-li ovadu zplsobenou dlvody na strané objednatele, dohodne
s objednatelem dalSi postup.

Kategorie vady ,stfedni“ nebo ,vyznamna zavada“, vady omezujici provoz,
funkEnost systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje
béZny provoz objednatele. Jedna se také o vady zplsobujici problémy pfi uzivani
a provozovani produktu nebo jeho ¢asti, ale umozZnujici provoz, jimiz zplsobené
problémy lze doCasné feSit organizacnimi opatfenimi. Nejpozdéji do 8 hodin po
nahlaseni vady provede zhotovitel zjiSténi pFicin, které vadu zpusobuji. Jde-li o vadu
zpusobenou dlvody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné
zahaji prace na odstranénivady a zajisti odstranéni této vady ve lh(ité do 2 pracovnich
dni od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkrats$i mozné lh(té s ohledem na
jeji povahu a dopad na ¢innost objednatele. Jde-li o vadu zplsobenou dlvody na
strané objednatele, dohodne s objednatelem dalSi postup.



0 Kategorie vady ,,nizka“ nebo ,,chyba“, vady neomezujici provoz, jedna se o drobné
vady, které nespadaiji do kategorii ,,vysoka“ nebo ,,stfedni®. Nejpozdéji béhem dvou
pracovnich dnl po nahlaseni vady provede zhotovitel zjiSténi pFicin, které vadu
zpUsobuji. Jde-li ovadu zplsobenou divody na strané zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této
vady ve lh(té do 14 kalendainich dnli od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna
v nejkrat$i mozné Lh(té s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost objednatele.
Jde-li ovadu zplsobenou divody na strané objednatele, dohodne s objednatelem
dalSi postup.

d) Zarazenivady do jednotlivych kategorii urCuje objednatel.

e) Vyplyne-liz objektivnich skute¢nosti potfeba Lhity delsi, neZ je stanovena u jednotlivych
kategorii vad, lze pisemné dohodnout lhGtu delSi. Za objektivni skutecnosti lze
povazovat zasah vysSi moci, chybnou funkci operacCnich a databazovych platforem,
¢asovy rozsah potfebnych praci jdouci nad stanoveny ramec.

f)  Pro uc¢ely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin.

Servis a FeSeni provoznich problém0 jednotlivych ¢&asti dila vzniklych pfi jejich uziti
objednatelem.

Servis a feSeni provoznich problému vzniklych pfi uZiti dila na pracovisti objednatele.

Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hlaSeni pozadavkl na
technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost
systému, navrhy rozvoje, vysvétleni divodl v zobrazeni uréitych dat, apod.).

Poskytovanisluzby HelpDesk pro hlaSeni zavad a pozadavki na servis, metodickou podporu,
poradenstvi a konzultace a jejich feSeni.



Cena technické a servisni podpory na obdobi 1.11.2025 — 31.10.2029

Technicka podpora a servis za jednotliva technicka opatreni

Roéni cena za podporu a servis

Cena celkem

. za obdobi 1 za obdobi 2 za obdobi 3 za obdobi 4 za obdobi 5 . .

Polozka Souéet za obdobi 1 az 5

1.11.2024 - 31.10.2025 | 1.11.2025-31.10.2026 | 1.11.2026 - 31.10.2027 | 1.11.2027 -31.10.2028 | 1.11.2028 - 31.10.2029

bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
LZ";:’T: '2"02"76 pristupove vrstvy site 48 000,00 58 080,00 48 000,00 58 080,00 48 000,00 58 080,00 0,00 0,00 0,00 0,00 144000,00 | 174240,00
ID 3 Pristupové body bezdratové ¢asti
pFistupové vrstvy sité 48 000,00 58 080,00 48 000,00 58 080,00 24000,00 29 040,00 0,00 0,00 0,00 0,00 120 000,00 145 200,00
do 30.04.2027
ID 7 Ochrana sitového perimetru
40 16.04.2027 72 000,00 87120,00 72 000,00 87 120,00 72 000,00 87120,00 36 000,00 43560,00 0,00 0,00 252 000,00 304 920,00
ID 10 Zaznamenavani a fizeni
bezpeé&nostnich udalosti a incidentd 280 000,00 338 800,00 280 000,00 338 800,00 280 000,00 338 800,00 280 000,00 338 800,00 280 000,00 338 800,00 1400 000,00 | 1694 000,00
do 31.10.2029
Celkem za podporu a servis 448 000,00 542 080,00 448 000,00 542 080,00 424 000,00 513 040,00 316 000,00 382 360,00 280 000,00 338800,00 | 1916000,00 | 2318 360,00
Poskytované sluzby
Roc¢ni cena za poskytovani sluzeb Cena celkem
. za obdobi 1 za obdobi 2 za obdobi 3 za obdobi 4 za obdobi 5 . s
Polozka Soucet za obdobi1az5
1.11.2024 - 31.10.2025 | 1.11.2025-31.10.2026 | 1.11.2026 - 31.10.2027 | 1.11.2027-31.10.2028 | 1.11.2028 - 31.10.2029

bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Poskytovani Hot-line 22500,00 27225,00 22500,00 27 225,00 22500,00 27225,00 19.200,00 23232,00 15 000,00 18 150,00 101 700,00 123 057,00
Poskytovani HelpDesk 30 000,00 36 300,00 30 000,00 36 300,00 30 000,00 36 300,00 30 000,00 36 300,00 30 000,00 36 300,00 150 000,00 181 500,00
Celkem za poskytovani sluzeb 52500,00 63 525,00 52500,00 63525,00 52500,00 63 525,00 49 200,00 59532,00 45 000,00 54 450,00 251 700,00 304 557,00




Polozka

Cena roc¢ni podpory

Cena celkem

za obdobi 1 za obdobi 2 za obdobi 3 za obdobi 4 za obdobi 5 Soudet za obdobi 1 a2 5
1.11.2024-1.10.2025 | 1.11.2025-1.10.2026 1.11.2026 - 31.10.2027 1.11.2027 - 31.10.2028 1.11.2028 - 31.10.2029
bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH




